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Outsourcing w dziatalnoSci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej — zagadnienia prawne

Celem niniejszego artykutu jest oméwienie zagadnien prawnych zwiqzanych z problematykgq outsour-
cingu w dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Autorzy podkreslajq istotne znaczenie prze-
piséw o outsourcingu dla prowadzenia dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dokonujqc ich
interpretacji na tle prawodawstwa unijnego, stanowisk EI0PA* oraz poglqdéw doktryny.

Stowa kluczowe: outsourcing, czynnosci ubezpieczeniowe, funkcje nalezace do systemu zarzadzania.

Wprowadzenie

W ustawie z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej® (dalej:
u.d.u.r.) zamieszczone zostaty przepisy dotyczace outsourcingu w dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Przepisy te zostaty uchwalone w wyniku koniecznosci implementacji do krajo-
wego porzadku dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalnos¢ I1)° (dalej: dyrektywa Solvency Il). Uregulowania dotyczace outsourcingu w dziafal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zawarte zostaty réwniez rozporzadzeniu delegowanym
Komisji (UE) nr 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajacym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé I1)* (dalej: Rozporzadzenie Delegowane). Istotne znaczenie

Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych.
Dz.U.z 2015r. poz. 1844,z p6Zn. zm.

Dz.Urz. UE.L z 2009 r. nr 335, str. 1.

Dz.Urz.UE.Lz2015r.nr 12, str. 1.
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dla interpretacji przepiséw o outsourcingu w dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej beda
mie¢ rowniez Wytyczne dotyczace systemu zarzadzania wydane przez EIOPA® (dalej: Wytyczne].

Problematyka outsourcingu ma duzg wage dla funkcjonowania zaktadéw ubezpieczen i zakta-
doéw reasekuracji. Nie skupiajac sie jednak na ekonomicznej analizie tego zjawiska, czy tez jego
wptywie na ryzyko operacyjne, zauwazyc nalezy, ze regulacje prawne niejednokrotnie determi-
nujq modele biznesowe stosowane przez zaktady ubezpieczen i reasekuracji (czego bylismy
ostatnio $wiadkami cho¢by w odniesieniu do opodatkowania podatkiem VAT ustug $wiadczonych
przez zewnetrznych dostawcow). Dlatego tez niezmiernie istotne jest okreslenie uwarunkowan
prawnych outsourcingu, tym bardziej, ze — jak postaramy sie wykaza¢ w dalszej czesci artyku-
tu — w praktyce niemal kazda umowa, kt6ra zawiera zaktad ubezpieczen lub zaktad ubezpieczen
z zewnetrznym dostawca powinna byc przeanalizowana pod katem powotanych wyzej regulacji.
Co wiecej, norm prawnych wynikajacych z tych przepiséw nie mozna stosowac en bloc, gdyz za-
kres ich zastosowania jest zréznicowany w zaleznosci od dziatan, ktére zaktad ubezpieczen lub
reasekuracji ma zamiar powierzy¢ zewnetrznemu dostawcy w drodze outsourcingu. Warto zatem
oméwi¢ weztowe zagadnienia wigzace sie z interpretacjq przepiséw dotyczacych outsourcingu
w dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

1. Pojecie outsourcingu w dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Zgodnie z definicjq legalng zawartq w art. 3 ust. 1 pkt 27 u.d.u.r. pojecie outsourcingu w tej ustawie
oznacza: ,umowe miedzy zaktadem ubezpieczen albo zaktadem reasekuracji a dostawcy ustug,
na podstawie ktérej dostawca ustug wykonuje proces, ustuge lub dziatanie, ktére w innym przy-
padku zostatyby wykonane przez zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji, a takze umowe,
na podstawie ktérej dostawca ustug powierza wykonanie takiego procesu, ustugi lub dziatania
innym podmiotom, za pos$rednictwem ktérych wykonuje on dany proces, ustuge lub dziatanie”.

Na podkreslenie zastuguje wskazanie w powyzszej definicji, ze przedmiotem outsourcingu
moga byc takie procesy, ustugi lub dziatania, ktére w innym przypadku zostatyby wykonane przez
zakfad ubezpieczen (reasekuracji). Uprzedzajac zatem dalsze rozwazania dotyczace tego, co moze
by¢ przedmiotem outsourcingu, warto zwréci¢ uwage, ze powierzenia przez zaktad ubezpieczen
(reasekuracji) wykonania takich czynnosci, ktorych ze wzgledu na ograniczenia prawne zakfad
ten nie mogtby sam wykonac, nie nalezy kwalifikowac jako outsourcingu.

Nie sposob nie zauwazyc, ze powyzsza definicja wskazuje na umoweg jako instytucje prawng
majqcy stanowi¢ podstawe outsourcingu. Naszym zdaniem powyzsza definicja, pomimo odwo-
tania sie w niej do umowy, nie kreuje Zadnego nowego stosunku obligacyjnego®. Przedmiotem
outsourcingu moze byé powierzenie przez zakfad ubezpieczen (reasekuracji) zewnetrznemu
dostawcy wykonania rozmaitych procesoéw, ustug lub dziatan. Odbywac moze sie to w oparciu
o rézne stosunki obligacyjne, réwniez te ktérych podstawg sq umowy stypizowane w przepisach

5. Wytyczne dotyczace systemu zarzadzania, EIOPA-BoS-14/253 PL.

6. Jak sie wydaje odmienne stanowisko w tej kwestii zajmuje P. Wajda, wskazujac na gruncie komentarza
dou.d.u.r, ze umowa outsourcingu jest umowa hienazwanag, do ktérej odpowiednie zastosowanie znajdq
przepisy Kodeksu cywilnego. Zob. P. Wajda [w:] P. Wajda, M. Szczepanska (red.), Ustawa o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej. Komentarz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2017, s. 71.
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Kodeksu cywilnego (jak np. umowa zlecenia, czy umowa o dzieto). Jak trafnie wskazuje sie w li-
teraturze ,Outsourcing oznacza w pierwszym rzedzie pewng metode organizowania dziatalnosci
gospodarczej, polegajaca ha wspomnianym ,wyprowadzaniu” czesci dziatalnosci przedsigbiorstwa
na zewnatrz. Qutsourcing jest zatem raczej mechanizmem z zakresu ekonomii i zarzadzania, niz
konkretng konstrukcja prawna. Tego rodzaju mechanizm wykorzystywac moze réznorodne in-
strumenty prawne”’.

Definicja outsourcingu zawarta w dyrektywie Solvency Il wskazuje, ze outsourcing ,0znacza
dowolnego rodzaju umowe miedzy zaktadem ubezpieczen lub zaktadem reasekuracji a dostawcy
ustug, bedacym jednostka nadzorowana lub nie, na podstawie ktérej dostawca — bezposrednio
badZ w drodze suboutsourcingu — wykonuje proces, ustuge lub dziatanie, ktére w innym przypad-
ku zostatyby wykonane przez sam zakfad ubezpieczen lub zakfad reasekuracji”®. Majac zatem
na uwadze konieczno$¢ dokonywania prounijnej wyktadni przepiséw prawa krajowego i wskaza-
nie expressis verbis w przytoczonej definicji, ze outsourcing dotyczy dowolnego rodzaju uméw,
nalezy uznac ze intencja ustawodawcy nie byto okreslanie katalogu uméw, ktére moga stanowic
podstawe outsourcingu.

Podstawq outsourcingu w rozumieniu u.d.u.r. moze byc¢ kazda umowa, zardwno nazwana,
jak inienazwana, oile ma ona za przedmiot wykonywanie procesu, ustugi lub dziatania, ktére
w innym przypadku zostatyby wykonane przez zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji.

2. Zakres czynnosci, ktdre moga byc¢ przedmiotem outsourcingu

Kolejnym istotnym z punktu widzenia analizowanej problematyki zagadnieniem jest kwestia usta-

lenia zakresu czynnosci, ktére nalezy kwalifikowac jako outsourcing na gruncie u.d.u.r.
W dostepnych na rynku wydawniczym opracowaniach komentarzowych wyrazony zostat poglad,

w mysl ktérego przedmiotem outsourcingu moga byc tylko czynnosci wskazane w art. 73 u.d.u.r.
Zgodnie z art. 73 u.d.u.r.:

1) zaktad ubezpieczen moze, w drodze outsourcingu, powierzyc, w formie pisemnej, wykonywa-
nie czynnosci ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 7 pkt 3, ust. 8i 9 u.d.u.r;

2] zakfad ubezpieczen i zakfad reasekuracji moga, w drodze outsourcingu, powierzyc, w formie
pisemnej, wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2i4 oraz ust. Su.d.u.r,;

3] zaktad ubezpieczen i zakfad reasekuracji moga, w drodze outsourcingu, powierzyé, w formie
pisemnej, innym podmiotom wykonywanie funkcji nalezacych do systemu zarzadzania.
Zdaniem P. Wajdy art. 73 u.d.u.r. okresla zamkniety katalog czynnosci, ktére moga byc powie-

rzone w drodze outsourcingu®. Z kolei M. Koztowska, na gruncie komentarza do art. 73 u.d.u.r,

podnosi, ze ,Wskazane katalogi czynnosci, ktére zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji mogg

7. W.Robaczynski [w:] W. Katner (red.), System Prawa Prywatnego, t. 9, Prawo zobowiqzarh — umowy niena-
zwane, C. H. Beck, Warszawa 2018, s. 481.

8.  Art. 13 ust. 28 dyrektywy Solvency Il.
P.Wajda, op. cit., s. 377. Podobne stanowisko w tej kwestii wydaje sig zajmowac réwniez M. Balcerowski, zda-
niem ktorego z zestawienia norm zawartych w art. 73 oraz art. 4 u.d.u.r. wynika, ze konstrukcja outsourcingu
na gruncie tej ustawy odnosi sie wytacznie do czynnosci ubezpieczeniowych — M. Balcerowski, Outsourcing
likwidacji szkéd ubezpieczeniowych w ubezpieczeniu ochrony prawnej, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2016,
nri,s.44.
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powierzy¢ w drodze outsourcingu — w ocenie autoréw komentarza — sg katalogami zamkniety-
mi. 0znacza to, ze zaktady nie moga powierzy¢ w drodze outsourcingu innych czynnosci niz te,
ktore zostaty wyraznie wskazane w omawianych przepisach”®. Nie podzielamy tych pogladow?.

Naszym zdaniem zakres zastosowania art. 73 u.d.u.r. dotyczy wytacznie outsourcingu czyn-
nosci ubezpieczeniowych* i reasekuracyjnych (wraz z czynnosciami bezposrednio zwigzanymi
z dziafalno$cig reasekuracyjng) oraz funkcji nalezacych do systemu zarzadzania. Art. 73 u.d.u.r.
nie reguluje natomiast kwestii dopuszczalno$ci powierzania w drodze outsourcingu czynnosci
nie majacych takiego charakteru.

Ustawowa definicja outsourcingu nie zawiera zadnych ograniczen co do rodzaju dziatan,
ustug lub proceséw, ktére moga zosta¢ powierzone zewnetrznemu dostawcy przez zaktad ubez-
pieczen (reasekuracji). Ograniczen takich nie znajdziemy réwniez w dyrektywie Solvency I1*®
i Rozporzadzeniu Delegowanym. Wypada dodac, ze pozostate przepisy u.d.u.r. réwniez nie zawie-
rajq zakazu powierzania w drodze outsourcingu, innych czynnosci niz te, ktdre zostaty wskazane
w art. 73 u.d.u.r. W przepisach u.d.u.r. znajdziemy natomiast takie okreslenia, jak np. ,outsourcing
funkcji nalezacych do systemu zarzadzania oraz podstawowych lub waznych czynnosci” (art. 75
u.d.u.r.), ,umowy powierzajace wykonywanie czynnosci oraz funkcji nalezacych do systemu
zarzadzania (art. 77 u.d.u.r.). Wydaje sie zatem, ze skoro ustawodawca w zwigzku z uregulowa-
niem outsourcingu postuzyt sie réznymi okresleniami, nalezy przypisa¢ im (zgodnie z zakazem
wykfadni synonimicznej) rézne zakresy znaczeniowe. W dalszej czesci niniejszego artykutu wy-
kazemy na przyktadzie podstawowych i waznych czynnosci, ze zaréwno na gruncie dyrektywy
Solvency ll, jak i Rozporzadzenia Delegowanego, ograniczanie zakresu czynnosci, ktére moga byc
przedmiotem outsourcingu do czynnosci wymienionych w art. 73 u.d.u.r. nie wydaje sie stuszne.
Wreszcie, takze przytoczone dalej stanowiska EIOPA zawierajace przyktady czynnosci, ktére po-
winny zosta¢ uznane za outsourcing, utwierdzaja nas w przekonaniu, ze intencja prawodawcy
unijnego nie byto ograniczanie pojecia outsourcingu do czynnoéci wskazanych w art. 73 u.d.u.r.

Naszym zdaniem ograniczanie zakresu czynnosci, ktére moga byc powierzone w drodze out-
sourcingu do wymienionych w art. 73 u.d.u.r. nie jest trafne. W $lad za art. 3 ust. 1 pkt 27) u.d.u.r.

10. M. Koztowska [w:] P. Czublun (red.), Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Komentarz,
C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 197.

11. Wart odnotowania jest poglad P. Gotaba, w mys| ktérego zaktady ubezpieczen moga w drodze outsourcingu
powierzyc do realizacji innym podmiotom: czynnosci ubezpieczeniowe wymienione w art. 4 u.d.u.r., funk-
cje nalezace do systemu zarzadzania (audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem, aktuariat, compliance)
oraz pozostate procesy, funkcje i ustugi o ile wspierajq dziatalno$¢ ubezpieczeniowa — P. Gotab, Outsourcing
w dziatalnosci ubezpieczeniowej [w:] A. Nowak, S. Nowak, J. Jagodzinski (red.), Polski obszar europejskich
rynkéw finansowo-ubezpieczeniowych Anno Domini 2017, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2017, s. 169.

12. Przepis ten ma znaczenie w kontekscie ograniczer mozliwosci powierzania w drodze outsourcingu czynnosci
ubezpieczeniowych. Warto odwota¢ sie w tym zakresie do pogladéw wyrazanych na gruncie art. 3 ustawy
z dnia 22 maja 2003 1. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2003, nr 124 poz. 1151 ze zm.) wskazujacych
na czynno$ci o charakterze ,niezlecalnym” (Zob. E. Kowalewski, Prawo ubezpieczen gospodarczych, Wyd.
Branta, Bydgoszcz-Toruni 2006, s. 155).

13. Tak trafnie W. Baranowska-Zajac, Warunki zlecania przez zakfady ubezpieczeh czynno$ci w drodze outsou-
rcingu na podstawie dyrektywy 2009/138/WE oraz ustawy z 22.5.2003 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowey,
,Monitor Prawniczy” 2014, nr 18, s. 963.
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przez outsourcing nalezy rozumiec powierzenie takich proceséw, ustug lub dziatan, ktére w innym
przypadku zostatyby wykonane przez zakfad ubezpieczen (reasekuracji).

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze obowigzujace przepisy przewiduja dla zaktadéw ubezpieczen i rea-
sekuracji swobode w zakresie korzystania z outsourcingu. W poszczeg6lnych przepisach zawarte
sq jednak ograniczenia tej swobody. Ich charakter uzalezniony jest od znaczenia czynnosci, ktére
majq by¢ przedmiotem outsourcingu dla dziatalno$ci prowadzonej przez zaktad ubezpieczen lub
zakfad reasekuracji. Najdalej idace wymagania i ograniczenia przewidziane s dla tych czynno-
Sci, ktére majg charakter podstawowy lub sq wazne dla dziatalnosci danego zaktadu ubezpieczen
(reasekuracji) badZ dotyczg funkcji nalezacych do systemu zarzadzania. Stanowi to emanacje
zasady proporcjonalnosci.

Bardziej problematyczne, ijak sie wymagajace dokonywania oceny a casu ad casum, jest
kwalifikowanie danych czynnosci jako outsourcingu. Positkujac sie stanowiskiem niemieckiego
organu nadzoru (BaFin**) mozna wskaza¢, ze chodzi przede wszystkim o takie procesy, ustugi
lub dziatania, ktdre sg typowe dla dziatalnosci ubezpieczeniowej (reasekuracyjnej). Przy ocenie,
czy powierzenie danej czynnosci stanowi¢ bedzie outsourcing nalezy wzia¢ pod uwage przede
wszystkim jej istotnosc, zakres, czas trwania oraz czestotliwos¢ korzystania z ustug zewnetrz-
nego dostawcy’®. Im wieksze znaczenie dla zaktadu ubezpieczen (reasekuracji) miec¢ bedzie dana
czynno$c¢ i im czesciej jej wykonanie powierzane bedzie na zewnatrz, tym bardziej powinna ona
zosta¢ uznana za outsourcing. Jak wskazuje EIOPA zasiegniecie porady wyspecjalizowanego
konsultanta, na przyktad z zakresu compliance, audytu wewnetrznego, ksiegowosci, zarzadzania
ryzykiem, czy tez funkcji aktuarialnej zazwyczaj nie powinno byc¢ uznawane za outsourcing®.

Podkreslenia wymaga, ze dziatalno$¢ posrednikéw ubezpieczeniowych — w zakresie wyko-
nywanych przez nich czynnosci z zakresu dystrybucji ubezpieczen — nie powinna by¢ kwalifi-
kowana jako outsourcing”.

3. Pojecie outsourcingu funkcji nalezacych do systemu zarzadzania oraz
czynnos$ci podstawowych lub waznych

Wsréd czynnosci mogacych byé przedmiotem outsourcingu ustawodawca wyr6znit czynnosci pod-
stawowe lub wazne, dla ktérych przewidziany jest szczeg6lny rezim prawny. W art. 46 ust. 1 pkt
4lit. a u.d.u.r. zawarty zostat wymog, aby zaktad ubezpieczen lub reasekuracji w pisemnych zasa-
dach dotyczacych outsourcingu zamiescit wykaz ,funkcji nalezacych do systemu zarzadzania oraz
czynnosci ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, ktére zaktad zamierza powierza¢ w drodze
outsourcingu ze wskazaniem, ktére z tych czynnosci zaktad uznaje za podstawowe lub wazne”.

Pojecie ,funkcji nalezacej do systemu zarzadzania” zostato zdefiniowane w art. 3 ust. 1
pkt 10 u.d.u.r, w mysl ktérej jest nig ,zdolnos¢ zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji

14.  Federalny Urzad Nadzoru Ustug Finansowych.

15. Circular 02/2017 (VA) - Minimum Requirements under Supervisory Law on the System of Governance of In-
surance Undertakings, https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/EN/Rundschreiben/2017/
rs 1702 mago va en.html?nn=9451706#doc 10295814bodyText 13 (dostep na 31.12.2018 1.)

16. Por. Final Report on Public Consultation No. 14/017 on Guidelines on system of governance, s. 99.

17, Ibidem, s. 100-101.
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do wykonywania poszczegélnych zadah w ramach systemu zarzadzania”. W tym miejscu warto
wskazac, ze literalna analiza u.d.u.r. mogtaby prowadzi¢ do konkluzji, ze outsourcing funkcji na-
lezacych do systemu zarzadzania dotyczy wytacznie sytuacji przekazania na zewnatrz catosci
zadan zwigzanych z dang funkcja. ,Funkcja” wszakze to — zgodnie z definicjg — ,zdolno$¢ do wy-
konywania zadan”, a trudno przypuszczac, zeby jednorazowe lub nawet okazjonalne powierzenie
czesci czynnosci w ramach danej funkcji pozbawito zakfadu ubezpieczen (reasekuracji] ,zdolnosci
do wykonywania zadan zwigzanych z dang funkcja”. Naszym zdaniem taka teza budzitaby jednak
wiele kontrowersji. W tym kontekscie warto przywota¢ stanowisko BaFin, w mys| ktérego: , W przy-
padku gdy istotne funkcje lub dziatania s cze$ciowo zlecone, wéwczas kluczowa kwestig jest to,
czy obszar zaplanowany na outsourcing jest uwazany za wazny sam w sobie™®. Zatem kwalifikacja
outsourcingu czynnosci w ramach funkcji nalezacych do systemu zarzadzania jako outsourcingu
czynnos$ci waznej lub podstawowej bedzie zalezna od oceny istotnosci powierzanych czynnosci
w kontekscie catej funkcji. | tak w naszej ocenie, powierzenie zewnetrznemu dostawcy ustugi re-
gularnego wykonywania na przyktfad drobnych analiz aktuarialnych nie powinno by¢ uznawane
za outsourcing funkcji nalezacej do systemu zarzadzania.

Znacznie bardziej problematyczna jest interpretacja pojecia ,czynnosci podstawowych lub waz-
nych”. W u.d.u.r. nie zostata zamieszczona definicja legalna tego pojecia. Krajowy ustawodawca nie
okreslit rowniez kryteriéw, ani katalogu czynnosci, ktére powinny zosta¢ uznane za podstawowe
lub wazne®. W $wietle art. 46 ust. 1 pkt 4 lit. a u.d.u.r.,, prima facie wydawatoby sie, ze tam gdzie
inne przepisy u.d.u.r. odnoszg sie do ,czynnosci podstawowych lub waznych”, nalezy przez nie
rozumie¢ wytacznie czynnosci ubezpieczeniowe i reasekuracyjne, ktére zaktad ubezpieczen lub
reasekuracji uznat za takie. Analogicznie art. 74 u.d.u.r. dotyczy outsourcingu ,czynnosci ubezpie-
czeniowych lub reasekuracyjnych oraz funkcji nalezacych do systemu zarzadzania”. Nalezy jed-
nak zauwazyc, ze art. 49 ust. 2 dyrektywy Solvency Il stanowi o ,,outsourcingu podstawowych lub
waznych funkcji lub czynnosci operacyjnych”, co podaje w watpliwo$¢, czy intencjq prawodawcy
unijnego byto ograniczenie pojecia ,podstawowych lub waznych czynnosci” wytacznie do czynnosci
ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych. Podobnie art. 274 ust. 2 Rozporzadzenia Delegowanego
dotyczy zlecania w drodze outsourcingu ,podstawowych lub waznych funkcji lub czynnosci ope-
racyjnych”. Majac na uwadze, ze Rozporzadzenie Delegowane obowigzuje bezposrednio® oraz
ze w procesie wyktadni poszczeg6lnych przepiséw u.d.u.r. nalezy bra¢ pod uwage réwniez prze-
pisy dyrektywy Solvency I, ktdre nie ograniczajq zakresu pojecia ,podstawowych lub waznych
czynnosci” tylko do czynnosci ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, jego interpretacja oparta
wytacznie na art. 46 ust. 1 pkt 1 u.d.u.r. jest nieuzasadniona.

Jak zatem nalezy rozumiec pojecie ,podstawowych lub waznych czynnosci”? Przy wyktadni
tego pojecia istotne moze byc¢ odwotanie sie do tresci Wytycznych. Wytyczna 60 — Podstawowe
i wazne funkcje i czynnos$ci operacyjne stanowi, ze: ,Zaktad powinien okresla¢ i udokumentowac,
czy funkcja lub czynnos$¢ podlegajqca outsourcingowi jest funkcjq lub czynnoscia podstawowa

18. Circular...

19. Odmiennie niz ma to miejsce np. w ustawodawstwie francuskim — por. w tym zakresie art. R 354—7 francu-
skiego kodeksu ubezpieczen (Code des assurances).

20. Art. 381 Rozporzadzenia Delegowanego.

21.  m.in.za wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 24 stycznia 2012 r. w sprawie C-282/10
Dominguez i orzecznictwem powotanym w punkcie 24 (Legalis, nr 415959).
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lub wazng, biorac pod uwage, czy dana funkcja lub czynnos$¢ jest istotna dla dziatalno$ci zakfa-
du tj. nie bytby on w stanie $wiadczyc swoich ustug na rzecz ubezpieczajacych, jezeli nie bytaby
ona wykonywana”. Zatem za czynnosci podstawowe lub wazne powinny zosta¢ uznane te, ktére
sq na tyle istotne dla zaktadu ubezpieczen (reasekuracji), ze bez ich wykonywania nie mogtby
on $wiadczyc ustug dla ubezpieczajacych (dotyczy to réwniez czynnosci operacyjnych). Nie po-
dejmujac préby enumeratywnego wskazania tych czynnosci, ktére zawsze powinny byc¢ uznane
za podstawowe lub wazne®?, w naszej ocenie przy interpretacji powyzszej definicji nalezy w pewnym
zakresie uwzgledniac takze specyfike dziatalno$ci danego zaktadu ubezpieczen (reasekuracji).

W rezultacie oznacza to, ze w r6znych zakfadach ubezpieczen (reasekuracji) zakresy czynnosci

uznanych za podstawowe lub wazne moga byc czesciowo zréznicowane. Co wigcej, zaktad ubez-

pieczen (reasekuracji] powinien wykaza¢ dlaczego uznat, ze dana czynno$¢ jest na tyle istotna
dla jego dziatalno$ci, ze zakwalifikowat jq jako podstawowa lub wazna.

Zgodnie z wyjasnieniami EIOPA, przyktady waznych lub podstawowych czynnosci lub funkcji
obejmuja;

1) tworzenie i taryfikacje produktow ubezpieczeniowych;

2] inwestowanie aktywow i zarzadzanie ich portfelem;

3] likwidacje szkad;

4) dostarczanie regularnego lub statego wsparcia w zakresie compliance, audytu wewnetrznego,
ksiegowosci, zarzadzania ryzykiem i aktuariatu;

5) przechowywanie danych;

6) zapewnianie ciggtego utrzymania i wsparcia systemu;

?) proces ORSA.

Lista ta rézni sie nieco od listy zaproponowanej przez BaFin, ktdry wskazat, ze nastepujace
czynnos$ci uwazane moga byc za wazne funkcje lub wykonujgce wazne czynnosci ubezpieczenio-
we: sprzedaz, zarzadzanie portfelem, likwidacja szkéd, obliczanie rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych, rachunkowos¢, produkty inwestycyjne i zarzadzanie oraz elektroniczne przetwarzanie
danych w zwigzku z istotnymi typowymi czynnosciami ubezpieczeniowymi.

Z kolei zdaniem EIOPA, za podstawowe lub wazne nie powinny byc¢ uznawane nastepujace
czynnosci:

1) dostarczanie ustug doradczych, ktére nie stanowig czesci dziatalnosci zaktadu ubezpieczen
(reasekuracji), jak ustug prawnych, szkolenia personelu, zapewnienia bezpieczerstwa budyn-
kéw i personely;

2] zakup ustandaryzowanych ustug, jak dostarczanie informacji marketingowych i zrodet cen;

3] dostarczanie wsparcia logistycznego, jak sprzgtanie i catering;

4) wsparcie procesow HR, jak rekrutowanie pracownikéw tymczasowych i $wiadczenie ustug
kadrowo-ptacowych?.

22. Wydaje sig, ze za takie mozna wtasnie uznac te czynnoscii funkcje, ktére zostaty wymienione w art. 73 u.d.u.r.
23. Circular-...
24. Final...,s. 100.
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4. Warunki outsourcingu funkcji nalezacych do systemu zarzadzania oraz
czynnosci podstawowych lub waznych

Zaktad ubezpieczen (reasekuracji) majac zamiar powierzenia w drodze outsourcingu funkcji na-
lezacych do systemu zarzadzania oraz czynnosci podstawowych lub waznych powinien spetni¢
szereg wymogow okreslonych w przepisach. Dotyczg one w szczeg6lnosci warunkéw outsourcin-
gu, treSci umowy i zawiadomienia organu nadzoru o zamiarze wdrozenia outsourcingu.

Wymagane jest réwniez przeprowadzenie procesu weryfikacji potencjalnego ustugodawcy.

Rozporzadzenie Delegowane nakazuje, aby przy wyborze ustugodawcy w odniesieniu do podsta-
wowych lub waznych funkcji lub czynnosci operacyjnych, zapewniono:

1)

2]

3]

4)

5)

6)

przeprowadzenie szczeg6towej analizy w celu zapewnienia, aby potencjalny ustugodawca po-
siadat umiejetnosci i mozliwosci oraz ewentualne zezwolenia wymagane na podstawie przepi-
sow prawa, pozwalajace mu wykonywac w odpowiedni sposob zlecane funkcje lub czynnosci,
uwzgledniajac przy tym cele i potrzeby zaktadu, co w naszej ocenie oznacza potrzebe doko-
nania nie tylko weryfikacji formalnoprawnych warunkéw wspétpracy z dostawcy, ale réwniez
odpowiednich zasobow kadrowych i organizacyjnych (ewentualnie réwniez finansowych)
po stronie dostawcy ustug;

przyjecie przez ustugodawce wszelkich Srodkdw zapewniajgcych, aby zaspokojeniu potrzeb
zakfadu dokonujacego outsourcingu nie zagrazat zaden faktyczny lub potencjalny konflikt
interesoéw, co oznacza haszym zdaniem przede wszystkim weryfikacje potencjalnych innych
podmiotéw obstugiwanych przez ustugodawce i zapewnienie braku mozliwosci przedkfadania
intereséw jednego z nich kosztem innego klienta;

zawarcie pisemnej umowy pomiedzy zaktadem ubezpieczen lub zaktadem reasekuracji
a ustugodawca, w ktérej wyraznie okreslone zostang odpowiednie prawa i obowigzki zaktadu
i ustugodawcy;

objasnienie warunkéw umowy outsourcingu, w zrozumiaty sposoéb organowi administrujacemu,
zarzadzajacemu lub nadzorczemu zaktadu oraz ich zatwierdzenie przez ten organ, co sprowa-
dza sie do zapewnienia odpowiedniego procesu decyzyjnego w zaktadzie ubezpieczen (rea-
sekuracji], uwzgledniajacego finalng w nim role zarzadu;

brak naruszen prawa, a w szczeg6lnosci przepiséw dotyczacych ochrony danych, w zwigzku
z outsourcingiem;

podleganie przez ustugodawce takim samym przepisom dotyczacym bezpieczefstwa i poufno-
Sciinformacji dotyczacych zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji lub ich ubezpiecza-
jacych lub beneficjentdw, jak przepisy majace zastosowanie do danego zaktadu ubezpieczen
lub zaktadu reasekuracji,

przy czym w przypadku zobowigzan wskazanych w punktach 5i 6 wymaga sie zapewnienia

— na poziomie umowy z dostawcg — Swiadomosci istnienia okreslonych regut dziatania oraz po-
stepowania zgodnie z nimi.

Dodatkowo, w mysl art. 75 ust. 1 u.d.u.r. konieczne jest zapewnienie, ze outsourcing funkcji

nalezacych do systemu zarzadzania oraz podstawowych lub waznych czynnosci nie bedzie od-
bywat sie w sposéb prowadzacy do:

—-10-
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

przekazania zarzadzania zaktadem ubezpieczen (reasekuracji), o ktérym mowa w art. 368
§ 1 ustawy z dnia 15 wrzeénia 2000 r. — Kodeks spétek handlowych?;

przekazania wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej (reasekuracyjnej) w sposéb powo-
dujacy brak faktycznego wykonywania dziatalnosci przez zaktad ubezpieczen (reasekuracjil;
pogorszenia jakosci systemu zarzadzania zaktadu ubezpieczen (reasekuracjil;

zwiekszenia ryzyka operacyjnego zaktadu ubezpieczen (reasekuracji);

pogorszenia mozliwosci monitorowania przez organ nadzoru przestrzegania przez zaktad
ubezpieczen (reasekuracji) jego obowigzkow;

pogorszenia jakosci $wiadczenia ustug ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym
z umow ubezpieczenia oraz cedentom.

Réwniez i te elementy powinny by¢ zweryfikowane przed podjeciem decyzji o wyborze do-

stawcy $wiadczacego ustugi outsourcingowe.

5. Tre§¢ umowy obejmujacej outsourcing funkcji nalezacych do systemu
zarzadzania oraz czynnosci podstawowych lub waznych

Art. 274 ust. 4 Rozporzadzenia Delegowanego nakazuje, aby w umowie, majacej za przedmiot out-
sourcing funkcji nalezacych do systemu zarzadzania oraz czynnosci podstawowych lub waznych,
byty zawarte w szczegéInosci nastepujace, wyraznie sformutowane wszystkie nastepujace wymogi:

1)

2]

3]

4]

5)

6)

?)

obowigzki i zadania obu stron;

zobowigzanie ustugodawcy do przestrzegania wszystkich majacych zastosowanie przepiséw
prawa, wymogdw regulacyjnych i wytycznych, jak réwniez wszelkich zasad zatwierdzonych
przez zaktad ubezpieczen (reasekuracji), jak réwniez zobowigzanie ustugodawcy do wspétpra-
cowania z organem sprawujacym nadzor nad zaktadem w odniesieniu do funkcji lub czynnoéci
zleconych w drodze outsourcingu;

zobowigzanie ustugodawcy do ujawniania wszelkich faktéw mogacych w istotny sposéb wpty-
nac na jego zdolno$¢ do wykonania zleconych mu w drodze outsourcingu funkcji lub czynnosci
w sposob skuteczny i zgodny z odpowiednimi przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi;
okres wypowiedzenia umowy przez ustugodawce, ktéry jest wystarczajaco dtugi, aby zaktad
ubezpieczen (reasekuracji) mogt znalez¢ rozwigzanie alternatywne;

przystugujaca zakfadowi ubezpieczen (reasekuracji) mozliwos¢ rozwigzania, w razie koniecz-
nosci, umowy o outsourcing bez uszczerbku dla ciggtosci i jakosci ustug Swiadczonych na rzecz
ubezpieczajacych;

zastrzezone przez zakfad ubezpieczen (reasekuracji) prawo do bycia informowanym przez
ustugodawce o funkcjach i czynnosciach zleconych w drodze outsourcingu oraz o ich realizacji,
a takze prawo do wydawania ogélnych wytycznych i indywidualnych instrukcji skierowanych
do ustugodawcy w sprawie kwestii, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas wykonywania funkcji
i czynnosci zleconych w drodze outsourcingu;

obowigzek chronienia przez ustugodawce wszystkich informacji poufnych dotyczacych za-
ktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji oraz jego ubezpieczajacych, beneficjentéw, pra-
cownikéw, kontrahentéw i wszelkich innych oséb;

25.

Dz.U.z 2000, nr 94, poz. 1037 ze zm.
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8) zaktad ubezpieczen (reasekuracji), jego audytor zewnetrzny i organ nadzoru posiadajg fak-
tyczny dostep do wszystkich informacji dotyczacych funkcjii czynnoséci zlecanych w drodze
outsourcingu, w tym mogg przeprowadzac¢ kontrole na miejscu w lokalu ustugodawcy;

9) mozliwos¢ kierowania przez organ nadzoru zapytan bezpo$rednio do ustugodawcy, gdy jest
to stosowne i konieczne do celéw nadzorczych, oraz obowigzek udzielenia przez ustugodawce
odpowiedzi na te pytania;

10])prawo zaktadu ubezpieczen (reasekuracji) do otrzymania informacji o funkcjach i czynnos-
ciach zleconych w drodze outsourcingu oraz mozliwo$¢ wydawania instrukcji w sprawie funkgji
i czynnosci zleconych w drodze outsourcingu;

11)w stosownych przypadkach — warunki, zgodnie z ktérymi ustugodawca moze dokonac subo-
utsourcingu funkcji i czynnosci zleconych mu w drodze outsourcingu;

12]) postanowienie, zgodnie z ktérym obowigzki i zadania ustugodawcy wynikajgce z jego umo-
wy z zaktadem ubezpieczen (reasekuracji] pozostang nienaruszone pomimo ewentualnego
suboutsourcingu.

Ponadto, co wynika z art. 74 u.d.u.r., w umowie z podmiotem, ktéremu zaktad ubezpieczen
(reasekuracji) powierzyt wykonywanie czynnosci ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych lub
czynnos$ci w ramach funkcji nalezacych do systemu zarzadzania, nalezy réwniez zapewnic, ze:
1) ustugodawca bedzie wspotpracowat z organem nadzoru w zakresie powierzonych czynnosci

lub funkcji;

2] organ nadzoru bedzie miat mozliwos¢ przeprowadzania kontroli dziatalnosci i stanu majgtko-
wego dostawcy ustug w zakresie powierzonych czynnosci lub funkgji;

3] zakfad ubezpieczen (reasekuracji), firma audytorska badajgca sprawozdania finansowe oraz
sprawozdania o0 wyptacalnoscii kondycji finansowej zaktadu oraz organ nadzoru beda posiadaty
dostep do danych ustugodawcy, zwigzanych z powierzonymi mu czynnosciamilub funkcjami.
Na co warto zwrdci¢ uwage, przywotany wymog dotyczy nie tylko tych czynnosci ubezpie-

czeniowych (reasekuracyjnych) zakwalifikowanych jako podstawowe lub wazne, ale kazdego

przypadku outsourcingu ktérejkolwiek z czynnosci ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych.

6. Zawiadomienie o zamiarze wdrozenia outsourcingu funkcji nalezacych
do systemu zarzadzania oraz podstawowych lub waznych czynnosci

Istotnym obowigzkiem jest rowniez, wynikajgca z art. 75 ust. 2 u.d.u.r., konieczno$¢ zawiadomie-
nia organu nadzoru co najmniej na 30 dni przed wdrozeniem outsourcingu funkcji nalezacych
do systemu zarzadzania oraz podstawowych lub waznych czynnosci, a takze o istotnej zmianie
w outsourcingu tych funkcji lub czynnoéci. Przy dokonywaniu stosownego zawiadomienia nalezy
wzig¢ pod uwage tres¢ Wytycznych. Dokonujac zawiadomienia o outsourcingu, zaktad ubezpie-
czen (reasekuracji) powinien umiesci¢ w nim opis zakresu i przyczyny outsourcingu oraz nazwe
ustugodawcy, a jezeli dotyczy kluczowej funkcji, nalezy réwniez doda¢ nazwisko osoby odpowie-
dzialnej za funkcje lub dziatania objete outsourcingiem po stronie ustugodawcy?.

Wydaje sie, ze obowigzek zawiadomienia organu nadzoru o istotnej zmianie w outsourcingu
nie obejmuje wytacznie planowych zmian w umowie z zewnetrznym dostawca. EIOPA wskazuje,

26. Wytyczna nr 64 — Pisemne zawiadomienie organu nadzoru.
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ze obowigzkiem notyfikacji powinny byc objete réwniez takie sytuacje jak np. nieprzestrzeganie
przez zewnetrznego dostawce obowigzujacych przepiséw, czy istotne problemy z dostepem do da-
nych lub informacji?’. W takich przypadkach zaktad ubezpieczen (reasekuracji) nie mogtby jednak
zazwyczaj dokonac notyfikacji wyprzedzajacej, stad racjonalne bytoby przyjecie, ze obowigzek
ten aktualizuje sie dopiero po wykryciu przez zakfad zaistniatych nieprawidtowosci, ktére mozna
zakwalifikowac jako istotng zmiane w outsourcingu.

Powyzsze obowigzki sq skorelowane z kompetencja Komisji Nadzoru Finansowego do wy-
dania w trybie art. 363 ust. 1 u.d.u.r. decyzji zakazujacej zaktadowi ubezpieczen (reasekuracji)
planowanego outsourcingu funkcji nalezacych do systemu zarzadzania oraz podstawowych lub
waznych czynnosci, a takze istotnej zmiany w takim outsourcingu, w przypadku stwierdzenia,
ze wykonywanie tych funkcji i czynnosci mogtoby odbywac sie z naruszeniem warunkéw, o kt6-
rych mowa w art. 73-77 u.d.u.r.

7. Outsourcing wewnatrzgrupowy

Rozporzadzenie Delegowane wskazuje, ze w przypadku gdy zaktad ubezpieczen (reasekuracji)
i ustugodawca nalezq do tej samej grupy, zaktad zlecajacy w drodze outsourcingu podstawowe lub
wazne funkcje lub czynno$ci operacyjne jest zobowigzany do wziecia pod uwage zakresu, w ja-
kim zakfad kontroluje ustugodawce lub ma zdolno$¢ wywierania wptywu na jego dziatania. Chodzi
o wptyw wynikajacy np. z tresci porozumien wewnatrzgrupowych czy funkcjonujacych w ramach
grupy kapitatowej standardow dziatania spétek serwisowych.

Jak wskazuje EIOPA w Wytycznych, outsourcing funkcjonujacy w ramach grupy kapitatowej
niekoniecznie rézni sig od outsourcingu powykonywanego przez podmioty spoza grupy. EIOPA
zwraca uwage, ze w przypadku outsourcingu wewnatrzgrupowego proces wyboru moze by¢ bar-
dziej elastyczny, lecz nie powinien by¢ postrzegany automatycznie jako wymagajacy mniejszej
uwagi i mniejszego nadzoru niz outsourcing zewnetrzny. 0znacza to, ze z racji przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej proces wyboru moze byc uproszczony?.

8. Pisemne zasady dotyczace outsourcingu

Art. 46 ust. 1 pkt 4 u.d.u.r. wymaga, aby — w przypadku gdy zaktad ubezpieczen (reasekuracji
stosuje lub zamierza stosowac outsourcing, sporzadzono na pismie zasady dotyczace obejmu-
jace w szczeg6lnosci:

1) wykaz funkcji nalezacych do systemu zarzadzania oraz czynnosci ubezpieczeniowych lub
reasekuracyjnych, ktére zaktad zamierza powierza¢ w drodze outsourcingu ze wskazaniem,
ktére z tych czynnosci zaktad uznaje za podstawowe lub wazne,

2] kryteria wyboru podmiotu, ktéremu zaktad zamierza powierza¢ wykonywanie czynnosci
ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych oraz funkcji nalezacych do systemu zarzadzania

27. Final...,s. 104.
28. Wprowadzenie pkt 1.15.

— 13—



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 4/2018

(przy czym obejmowac co najmniej wymogi wynikajace z art. 274 ust. 3 Rozporzadzenia

Delegowanego — omdéwione w punkcie 4 powyzej),

3] sposéb realizacji warunkow, o ktérych mowa w art. 74 u.d.u.r. i art. 75 u.d.u.r. (oméwionych
powyzej),

4) zasady zarzadzania ryzykiem zwigzanym z powierzeniem, w drodze outsourcingu, wykony-
wania czynnosci oraz funkcji nalezacych do systemu zarzadzania.

Dodatkowo, EIOPA w Wytycznych wskazuje, ze pisemne zasady dotyczace outsourcingu po-
winny wskazywac m.in. czestotliwo$¢ przeprowadzania oceny wypetniania przez ustugodawce
powierzonych mu obowigzkéw oraz uzyskiwanych wynikéw oraz plany awaryjne zwigzane z pro-
wadzong dziatalnoscig, w tym strategie wyjscia dotyczace podstawowych lub waznych funkcji lub
czynnoéci podlegajacych outsourcingowi®.

9. Suboutsourcing

Art. 3 ust. 1 pkt 27 u.d.u.r. wyraZnie dopuszcza mozliwos¢ powierzenia przez zewnetrznego do-
stawce, ktéremu zaktad ubezpieczen (reasekuracji) powierzyt wykonywanie procesow, ustug
lub dziatan, ich wykonania innym podmiotom?®. Nalezy jednak pamietac, ze zgodnie z art. 274
ust. 4 Rozporzadzenia Delegowanego umowa pomiedzy zakfadem ubezpieczen (reasekuracji)
a zewnetrznym dostawcom powinna okresla¢ warunki, zgodnie z ktérymi ten dostawca moze
dokonac¢ suboutsourcingu funkcjii czynnosci zleconych mu w drodze outsourcingu. W umowie po-
winno znalez¢ sie réwniez zobowigzanie zewnetrznego dostawcy, w mysl ktérego jego obowigzki
i zadania wynikajace z umowy z zaktadem ubezpieczen (reasekuracji) pozostang nienaruszone
pomimo ewentualnego suboutsourcingu. EIOPA zwraca réwniez uwagg, ze w sytuacji gdy przed-
miotem suboutsourcingu miatoby by¢ dalsze powierzenie czynnosci podstawowych lub waznych,
powinno to zosta¢ zaaprobowane przez zakfad ubezpieczen (reasekuracji)®.

10. Wnioski koncowe

Przepisy regulujace problematyke outsourcingu w dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej budza wiele watpliwosci. Krajowy ustawodawca nie zdecydowat sie na dookreslenie katalogu
czynnosci, ktére powinny zosta¢ uznane za outsourcing. W doktrynie nie wypracowano dotych-
czas czytelnych kryteriéw pozwalajacych na przeprowadzenie precyzyjnego podziatu pomigedzy
outsourcingiem a pozostatymi ustugami Swiadczonymi na rzecz zaktadow ubezpieczen i zakta-
doéw reasekuracji przez zewnetrznych dostawcow. Uwaga ta jest rdwniez aktualna w odniesieniu

29. Wytyczna nr 63 — Spisane zasady dotyczace outsourcingu.

30. W przepisie tym ustawodawca explicite wskazat, ze moze odbywac sie to na podstawie umowy pomiedzy
zewngtrznym dostawcom a innym podmiotem. W naszym przekonaniu nie jest zatem uzasadniony poglad,
w mysl ktérego mozliwos¢ dokonywania dalszego outsourcingu jest wytaczona — tak, naszym zdaniem nie-
trafnie, P. Wajda, op. cit., s. 377. Kontrowersyjna wydaje sig¢ natomiast mozliwo$¢ dalszego suboutsourcingu
— zob. w tej kwestii rozwazania D. Karwali, Chmura obliczeniowa a nowa ustawa o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, ,Prawo Asekuracyjne” 2016, nr 1, s. 50.

31. Final...,s. 102.
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do kwestii delimitacji czynnosci podstawowych lub waznych. W zwigzku z powyzszym zaktady
ubezpieczen i reasekuracji muszg we wtasnym zakresie sprosta¢ obowigzkowi okreslenia i udo-
kumentowania, ktore z powierzanych zewngetrznym dostawcom czynnosci powinny byc kwalifi-
kowane jako outsourcing, w tym outsourcing czynnosci podstawowych lub waznych.

Pomimo tego, ze krajowy ustawodawca poswiecit zagadnieniu outsourcingu w dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej tylko kilka przepiséw, problematyka ta jest na tyle obszerna,
ze nie sposodb byto wyczerpac jej w niniejszym artykule. Autorzy maja nadzieje, ze stanowit on
bedzie przyczynek do pogtebienia rozwazan dotyczacych outsourcingu, zwtaszcza, ze wiele inte-
resujgcych i doniostych praktycznie zagadnien jak na przyktad relacja outsourcingu do przepiséw
0 tajemnicy ubezpieczeniowej, czy ochronie danych osobowych, wciaz pozostaje do opracowania.
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Outsourcing in insurance and reinsurance activity — legal issues

The aim of this article is to describe the legal aspects of outsourcing in insurance and reinsurance activ-
ity. The analysis carried out in this article leads to the conclusion that legislation concerning outsourc-
ing raise many doubts. On the one hand, the authors state that any functions or activities of insurance
or reinsurance undertakings can be outsourced. In their opinion, outsourcing is not a type of innomi-
nate contract and is not limited to functions and activities expressly listed in the Act on Insurance and
Reinsurance activity. On the other hand, national legislation did not determine a catalogue of activities
that should be considered as outsourcing. Moreover, the undertaking needs to decide when an arrange-
ment falls within the definition of outsourcing and determine whether a function or activity is critical or
important. Therefore, it is important to make efforts in order to determine criteria when outsourcing takes
place, especially in relation to the outsourcing of key functions. The authors also emphasize the role
of the EU legislation, EIOPA interpretations and the legal doctrine in interpreting provisions on outsourcing.

Keywords: outsourcing, insurance activities, key functions.
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