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Kooperencja agentow ubezpieczeniowych

W artykule oméwiono znaczenie zjawiska kooperencji pomiedzy agentami ubezpieczeniowymi bedqcy-
mi cztonkami grup. We wprowadzeniu i czesci pierwszej tekstu zaprezentowano charakterystyke pracy
agentéw ubezpieczeniowych oraz grup agentéw ubezpieczeniowych, ich specyfike i wspélne cechy.
W kolejnym punkcie zostato oméwione zagadnienie kooperencji — definicja terminu, charakterystyka,
a takze klasyfikacja w zaleznoSci od stopnia natezenia wspétpracy i konkurencji. W dalszej czeSci ar-
tykutu zaprezentowano wyniki badania empirycznego dotyczqcego kooperencji agentéw ubezpiecze-
niowych przeprowadzonego wéréd menedzeréw sprzedazy jednego z zaktadéw ubezpieczeh w Polsce.
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The coopetition of insurance agents

This article discusses the importance of coopetition between insurance agents who are group members.
Firstly, the characteristics of the insurance agent’s job is presented and a group of insurance agents
is illustrated, their specificity and common features. Secondly, the issue of coopetition is discussed;
the definition of the term, characteristics and classification depending on the extent of competition
and cooperation. Thirdly, the results of empirical research concerning insurance agents’ coopetition
conducted between sales managers at one insurance company in Poland are discussed.
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