Zatacznik nr 1 do Komunikatu nr 7

REKOMENDACJA POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN - MINIMALNE WYMOGI
INFORMACYJNE W UBEZPIECZENIACH NALEZNOSCI

Minimalne Wymogi Informacyjne przy ocenie ryzyka w ubezpieczeniach naleznosci, zwane
dalej ,Minimalnymi Wymogami Informacyjnymi” zostaly opracowane przez Podkomisje
ds. Ubezpieczen Naleznosci Polskiej I1zby Ubezpieczen i przyjete przez zarzad PIU uchwatg
Z dnia 18 stycznia 2019 r.

Majg one charakter rekomendacji, ktérych celem jest dbatos¢ o wysoki standard ustug
ubezpieczeniowych. Rekomendacje zawierajg zestaw pytan, pozwalajacych na uzyskanie
minimalnego zakresu informacji, niezbednego do rzetelnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Taka ocena ryzyka ubezpieczeniowego jest niezbedna do podjecia decyzji o przyjeciu ryzyka
do ubezpieczenia i kalkulacji sktadki, ma wptyw na zdolnos¢ wywigzywania sie¢ zaktadu
ubezpieczen z umowy ubezpieczenia. A zatem stosowanie Minimalnych Wymogow
Informacyjnych lezy nie tylko w interesie ubezpieczycieli, ale takze ubezpieczonych oraz
innych beneficjentéw umowy ubezpieczenia.

Minimalne Wymogi Informacyjne byty konsultowane ze wszystkimi zaktadami ubezpieczen
bedgcymi cztonkami Polskiej Izby Ubezpieczen, prowadzgcymi ubezpieczenia grupy 14 dziatu
Il, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia
11 wrzesnia 2015 r. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1170,).

Informacja o ustaleniu Minimalnych Wymogoéw Informacyjnych zostata przekazana do izb
i stowarzyszen reprezentujgcych srodowiska posrednikéw ubezpieczeniowych.

Izba rekomenduje réowniez, aby ubezpieczyciele, ktérzy zdecydujg sie stosowaé Minimalne
Wymogi Informacyjne, poinformowali o tym posrednikow ubezpieczeniowych, z ktdrymi
wspoétpracuja.

I. Zasady funkcjonowania Minimalnych Wymogéw Informacyjnych

§1

Celem rekomendacji w zakresie Minimalnych Wymogdw Informacyjnych nie jest wywieranie
przez Polska Izbe Ubezpieczen jakiegokolwiek wptywu na ksztattowanie przez ubezpieczycieli
wiasnej polityki w zakresie oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

§2
1. Stosowanie Minimalnych Wymogow Informacyjnych ma charakter dobrowolny.

2. Niestosowanie Minimalnych Wymogéw Informacyjnych nie powoduje zadnych sankcji ze
strony innych ubezpieczycieli oraz Polskiej 1zby Ubezpieczen.

3. Zaktad ubezpieczen ma prawo stosowac szerszy zakres pytan stuzgcych przygotowaniu
oferty.



Zatacznik nr 1 do Komunikatu nr 7

§3

Podkomisja ds. Ubezpieczen Naleznosci Polskiej Izby Ubezpieczeh prowadzi monitoring
i przygotowuje raporty dotyczgce stosowania Minimalnych Wymogow Informacyjnych przez
zaktady ubezpieczeh. Raporty te bedg przedmiotem analizy Podkomisji Ubezpieczen
Naleznosci.

Tres¢ Minimalnych Wymogdw Informacyjnych dostepna jest na stronie internetowej
Polskiej Izby Ubezpieczen.

Tres$é Minimalnych Wymogow Informacyjnych

Zaktady ubezpieczen przygotowujg oferte w oparciu o minimalny zakres informaciji, o ktérych
mowa w pkt. 1-10.

Uzyte w tresci Minimalnych Wymogow Informacyjnych pojecia oznaczaja:

1.

2.

okres sprawozdawczy - wykazywane oddzielnie dwa poprzednie okresy
ubezpieczenia oraz okres biezgcy, liczony od korncowej daty ostatniego petnego okresu
ubezpieczenia do daty ztoZzenia wniosku o przygotowanie raportu;

odbiorca — kontrahent zobowigzany do zaptaty Ubezpieczonemu naleznosci z tytutu
dostarczonych przez Ubezpieczonego towardw lub ustug, ktére zostaty objete ochrong
ubezpieczeniowg;

naleznosci z przekroczong data ptatnosci - naleznosci, w stosunku do ktérych
Odbiorca przekroczyt okreslong w umowie ubezpieczenia date zaptaty zalegtych
naleznosci lub zaptacit je w niepetnej wysokoéci, innej walucie lub na inny rachunek
bankowy niz okreslone w umowie sprzedazy, nie stanowigce jeszcze podstawy do
zgtoszenia wniosku o wyptate odszkodowania, ale bedace juz przedmiotem czynnosci
prewencyjnych zaktadu ubezpieczen;

szkoda — ustalona zgodnie z umowg ubezpieczenia kwota niezaptaconych naleznosci,
zgtoszonych zakfadowi ubezpieczeh wezwaniu do wyptaty odszkodowania lub o
ktérych zaktad ubezpieczen w inny sposéb zostat powiadomiony;

limit- ustalona oddzielnie dla kazdego Odbiorcy maksymalna kwota naleznosci
objetych ochrong ubezpieczeniowa.

Rodzaj dziatalno$ci Ubezpieczonego:

e informacja o formie prawnej prowadzonej dziatalnosci i okresie prowadzonej
dziatalnosci,

e informacja o strukturze witascicielskiej ze wskazaniem udziatowcow, kapitatu
zaktadowego oraz wysokosci posiadanych udziatow,

e informacja o rodzaju dziatalnosci gtdwnej i pozostatej dziatalnosci ze wskazaniem
jakie produkty i ustugi sg przedmiotem sprzedazy lub ustug,

e informacja o rynkach, na ktérych sprzedawane sg towary i ustugi.

Wysokos¢ planowanych w najblizszych 12 miesigcach obrotéw do ubezpieczenia.

3. Woysokos¢ ubezpieczanych naleznosci w okresie sprawozdawczym:

e W podziale na sprzedaz na rynku krajowym i na export,
e W podziale na rodzaje dziatalnosci (jesli wystepujg).
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4. Struktura odbiorcow ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci w podziale na sprzedaz hurtowa,
detaliczng, producentéw, sieci handlowe.

5. Informacja o stosowaniu przez Ubezpieczonego procedur kredytowych.

6. Informacja o dlugosci stosowanych przez Ubezpieczonego termindw pfatnosci —
najkrétszych, $rednich i maksymalnych wraz z ich podziatem procentowym.

7. Struktura naleznosci Ubezpieczonego wedtug wielkosci na dzien ztozenia wniosku w
podziale na liczbe odbiorcéw wedtug stanéw naleznosci:

Kwota naleznosci Wartos¢ naleznosci Liczba odbiorcéw w danym
przedziale

do 25 tys. zt

od 25 tys. zt do 50 tys. zt
od 50 tys. zt do 100 tys. zt
od 100 tys. zt do 250 tys. zt
od 250 tys. zt do 500 tys. zt
od 500 tys. zt do 1 min z
od 1 min zt do 2,5 min z
od 2,5minzt do 5 min z
powyzej 5 min zt

8. Lista 10 najwiekszych Odbiorcéw wraz z wnioskowanym Limitem.

9. Opdznienia w zaptacie naleznosci w liczbach na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie
w przedziatach:
a) z przekroczong datg ptatnosci do 30 dni,
b) z przekroczong datg ptatnosci od 31 dni do 60 dni,
c) z przekroczong datg ptatnosci od 61 dni do 150 dni,
d) z przekroczong datg ptatnosci powyzej 151 dni.

10. Historia szkodowa ubezpieczonego w okresie sprawozdawczym (dotyczy klientow
objetych wczesniej ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia naleznosci)

a) Liczba zgtoszonych zaktadowi ubezpieczen Ilub podmiotowi windykujgcemu,
dziatajgcemu na zlecenie zaktadu ubezpieczen, naleznosci z przekroczong datg
ptatnosci oraz ich tagczna wysokos¢;

b) Liczba zgtoszonych zaktadowi ubezpieczen otwartych szkod oraz ich fgczna wysokosg;

¢) Liczba wyptaconych odszkodowanh oraz ich tgczna wysokosc.

Liczby i wysoko$¢ naleznosci z przekroczong datg ptatnosci, wysokos¢ szkdd i wyptaconych
odszkodowan, o ktérych mowa w pkt 10 ppkt a-c, powinny by¢ podane:
a) oddzielnie dla dwéch poprzednich okreséw ubezpieczenia oraz okresu biezgcego
wchodzgcych w sktad okresu sprawozdawczego wraz z informacjg o datach poczatku
i konca poszczegodlinych okreséw,
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b) w zlotych polskich.

Zapytanie o historie szkodowg dotyczy petnego okresu sprawozdawczego réwniez
w przypadkach: zmian nazwy przedsiebiorstwa, fuzji, wydzielenia czesci przedsiebiorstwa lub
zmian wtasnosciowych.

Zaktady ubezpieczeh na wniosek Ubezpieczajgcego przygotowujg raport, zawierajgcy
informacje o historii szkodowej w okresie sprawozdawczym , o ktérej mowa w pkt 10 ppkt a-c,
w wersji elektronicznej, a jezeli Ubezpieczajgcy wyrazi takg wole, w wersji papierowej. Raport,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zawiera informacje o dacie sporzgdzania raportu.
Zaktady ubezpieczen przy przygotowywaniu oferty ubezpieczenia wykorzystujg raport,
o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, réwniez w przypadku przygotowania warunkow umowy
na kolejny okres ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony posiadat w okresie sprawozdawczym ubezpieczenie w roznych
zaktadach ubezpieczen, wowczas kazdy zaktad przygotowuje raport, o ktérym mowa
w akapicie powyzej, za okres, w ktérym udzielat Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajacy moze udostepni¢ wszystkie raporty dotyczgce okresu sprawozdawczego
wszystkim zaktadom ubezpieczen przygotowujgcym oferte ubezpieczenia naleznosci na
kolejny okres ubezpieczenia.

Zaktady ubezpieczeh przed ziozeniem oferty wystosujg do Ubezpieczajgcego pisemne
zapytanie o udzielenie informacji, czy w okresie dokonywanej przez zakiad oceng ryzyka
i przygotowania oferty po ztozeniu zapytania o oferte nastgpita zmiana w historii szkodowej,
o ktérej mowa w pkt 10 ppkt a-c. Zaktad ubezpieczen powinien otrzymac pisemng odpowiedz
na zapytanie o udzielenie informacji, przed ztozeniem oferty zawarcia umowy ubezpieczenia.



