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Informacje wstepne

W 2017 roku rynek przygotowywat sig¢ do nowych obo-
wigzkow informacyjnych i zasad dystrybucji ubezpieczen,
a takze wprowadzat innowacje technologiczne zwigzane
z telematyka. Pojawiaty sie nowe rozwigzania insurtech
czy zwigzane z mobilnymi kanatami sprzedazy.

W poréwnaniu z 2016 r. rynek ubezpieczeh w Polsce
wzrost. W Dziale | jest to wzrost o 3%, w Dziale Il az 0 17%.
Suma zebranych sktadek przekroczyta kwote 60 mlid PLN.

Tabela 1. Sktadka przypisana brutto w latach 2015-2017

2016 2017
(tys. PLN) (tys. PLN)

To najlepszy wynik od 2012 roku, gdy odnotowano rekord
sprzedazy w Dziale I. W 2017 r. za wzrost odpowiadat
przede wszystkim Dziat I, a szczegblnie ubezpieczenie 0C
ppm. Dziaf | za$ to przede wszystkim modyfikacje struk-
tury oferowanych produktow, wynikajace ze zmiany popu-
larnoSci ubezpieczen inwestycyjnych oraz wzrostu popytu
na produkty o charakterze ochronnym.

2015
(tys. PLN)
Dziat| 27525201
Dziat Il 27278397

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z KNF.

Rok 2017, mimo wystapienia kilku gwattownych zjawisk
pogodowych, nie przyniést w Dziale Il znaczacego wzrostu
wartoéci wyptacanych odszkodowan i Swiadczen. Zmiany

23856688

24561013

32182487 37792654

wolumenu wypfat wynikaty gtéwnie ze wzrostu rynku oraz
coraz wigkszego udziatu szkéd osobowych w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych.

Tabela 2. 0dszkodowania i §wiadczenia brutto w latach 2015-2017

2015
(tys. PLN)
Dziatl 19 357 687
Dziat Il 15488 144

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z KNF.

Podobnie jak rok wczesniej, rynek ubezpieczeh charak-
teryzowat sie znaczng poprawa rentownosci. W 2017 roku
odnotowano rekordowy wzrost wartosci wyniku tech-

Tabela 3. Wynik techniczny w latach 2015-2017

2015
(tys. PLN)
Dziatl 2844714
Dziat Il 224 207

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z KNF.

<

POLSKA 1ZBA UBEZPI

2016 2017
(tys. PLN) (tys. PLN)
18284273 20354694
18393065 19485 376

nicznego w ubezpieczeniach Dziatu Il, szczegblnie w sek-
torze 0C komunikacyjnego i AC.

2016 2017
(tys. PLN) (tys. PLN)
2929568 3064 344

365664 2078128



Informacje wstepne

Po raz pierwszy od wielu lat w komunikacyjnym ubez-
pieczeniu OC, wynik techniczny byt dodatni i wyniost
ponad 480 min PLN. Nalezy pamigtac jednak, ze to war-
to§¢ zagregowana i nie dotyczy w jednakowym stopniu
wszystkich zaktadow.

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa nie omija zadnej
z firm ubezpieczeniowych prowadzacych dziatalnos¢
na polskim rynku. Wysoki poziom aktywow instytucji
finansowych niezmiennie stanowi atrakcyjny cel dla
grup przestepczych. Znajduje to takze potwierdzenie we
wskaznikach zagrozenia szeroko pojeta zorganizowang

przestepczoécia, raportowanych przez policje i CBSP.

Metodyka prowadzonych badan

Polska Izba Ubezpieczen jest jedyna instytucja na pol-
skim rynku ubezpieczeniowym, ktéra prowadzi cykliczne
badania nad przestepczoScia ubezpieczeniowa. Spraw-
dzona metodyka gwarantuje ich rzetelno$¢ oraz pozwala
na wykorzystanie wnioskéw z badah do oceny wprowa-
dzanych rozwigzan systemowych, majacych na celu ogra-
niczenie procederu wytudzeh odszkodowan oraz przy-
gotowanie zakfadéw ubezpieczen do przeciwdziatania
przysztym zagrozeniom.

W badaniu Polskiej Izby Ubezpieczen, dotyczacym skali
i struktury zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej, za-
tozono uwzglednienie wszystkich zaktadéw ubezpieczen,
prowadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w kraju. Na
przestrzeni lat w badaniu uzyskano bardzo wysoka zwrot-
noS¢, zapewniajaca reprezentatywnoS¢ i wiarygodnosc
wynikow.

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, do ubezpie-
czycieli przestano kwestionariusze elektroniczne. Ksztatt
kwestionariuszy stosowanych w 2017 roku, nie ulegt
zmianie i jest efektem konsultacji prowadzonych na forum
Komisji ds. Przeciwdziatania Przestepczo$ci Ubezpiecze-
niowej PIU.

Narzedzie badawcze wyposazone zostato w szcze-
gotowa legende, pomocng w prawidtowym wypetnianiu
danymi. Zaktady wypetniaja kwestionariusze raportu-
jac naduzycia w ujeciu iloSciowym i wartoSciowym oraz
w podziale na rodzaje ubezpieczen, zarowno w Dziale |, jak
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Grupy przestepcze o charakterze ekonomicznym stano-
wig dominujaca kategorige wérdd sprawcow zorganizowa-
nej przestepczosci.

0d kilku lat monitorowanie metod dziatah sprawcow
przez zaktady ubezpieczen pozwala stwierdzi¢, ze w prze-
stepczosSci ubezpieczeniowej widoczne sa okreSlone
tendencje. Sq one zwigzane miedzy innymi ze szkodami
osobowymi czy coraz czestszym wykorzystaniem ubez-
pieczen na zycie. Dzigki szeroko zakrojonej wspotpracy
miedzy zaktadami i coraz lepszej wymianie danych oraz
doskonaleniu narzedzi antyfraudowych, mozliwe jest lep-
sze przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej.

i Dziale II. Zadbano takze o podziat odnotowanych czynéw
na: czyny stwierdzone w obszarze wyptaty Swiadczen
(przestepczost ubezpieczeniowa sensu stricto), jak i na
te pojawiajace sie w procesach sprzedazy i obstugi ubez-
pieczen. Te drugg kategorie zdarzen podzielono na: przy-
wtaszczenie skfadek, zawarcie umowy w celu wytudzenia
Swiadczenia, zawarcie umowy w celu wytudzenia prowi-
zji, przestepstwa przeciwko dokumentom oraz naduzycia
stwierdzone w innych obszarach. Celem tego podziatu
byto jasne rozdzielenie czynéw podlegajacych definicji
przestepczosci ubezpieczeniowej wedtug Insurance Euro-
pe od innych zdarzen. Ponadto na przestrzeni lat istotnie
wzrasta wykrywalno$¢ wytudzen dokonywanych poza
obszarem wyptat (na przyktad defraudacja sktadek czy
zawieranie fikcyjnych uméw celem wytudzenia prowizji).
Zdarzenia te powoduja u ubezpieczycieli wymierne stra-
ty i z tego powodu powinny by¢ monitorowane na réwni
z klasycznymi fraudami. Dodatkowo kwestionariusze za-
wieraja takze podziat czynoéw z uwagi na tryb zatatwienia
sprawy (procesowe i nieprocesowe].

W kwestionariuszu dla zaktadéw ubezpieczef Dziatu
| zawarto kategorie zdarzen, polegajacych na zatajeniu in-
formacji. Jest to naduzycie, polegajace na nieprzekazaniu
ubezpieczycielowi informacji, o ktéra zapytuje on ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego, majacej wptyw na jego
odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia lub podanie jej
niezgodnie z rzeczywistoscia, skutkujace odmowa wypta-

ty Swiadczenia na podstawie art. 815 k.c.
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Zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej, podobnie
jak wszystkie inne zjawiska wchodzace w skfad tak zwanej
,szarej strefy”, nie jest mozliwe do zmierzenia w spos6b
bezposredni. Nie kazdy sprawca incydentu polegajacego
na probie wytudzenia odszkodowania, zostaje doprowa-
dzony przed oblicze wymiaru sprawiedliwosci. R6znorod-
nos¢ metod przestgpczych stosowanych przez sprawcow
powoduje, ze przestgpczos¢ ubezpieczeniowa wymyka
sie Scistej klasyfikacji. Zwykle przy osadzaniu sprawcow
zastosowanie maja art. 286 i art. 298 k.k.

Ponizsza analiza stanowi szacunek podejrzen o popet-
nienie przestepstwa ubezpieczeniowego, jakie pracownicy
zaktadow ubezpieczen ujawnili na podstawie posiadanej
wiedzy, doSwiadczenia i zebranych materiatow dowodo-
wych. Pamietajmy jednak, ze nieujawniona jest tak zwa-
na ,ciemna liczba” przypadkow wytudzen, ktére umknety
uwadze pracownikéw zakfadow ubezpieczen. Dostepne
teorie naukowe i wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze
zakres ,ciemnej liczby” wielokrotnie przekracza warto$¢
ujawnionej przestepczosci ubezpieczeniowej.

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, wyszcze-
golnione czyny zaszeregowane zostaty jako:

® Wytudzenie - czyn z art. 286 k.k., tj. zachowanie
sprawcy polegajace na wprowadzeniu ubezpieczy-
ciela w btad lub wyzyskania btedu, co do okolicznosci
majacej wptyw na jego odpowiedzialno$¢ z umowy
ubezpieczenia, podjete w celu uzyskania korzysci
majatkowej, jezeli nastapita wyptata Swiadczenia. Na
potrzeby analizy przez wytudzenia rozumie sig row-
niez inne czyny pozostajace w zwiazku albo zbiegu
z czynem z art. 286 k.k. W przypadku spraw zatatwio-
nych w trybie innym niz postepowanie karne, kwali-
fikacja nastgpuje wg klucza prawno-karnego takiego
jakby sprawa byta w postepowaniu karnym.
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® Usitowanie wytudzenia - czynz art. 13 k.k.wzw. z art.
286 k.k., tj. zachowanie sprawcy polegajace na wpro-
wadzeniu ubezpieczyciela w btad lub wyzyskania
btedu, co do okoliczno$ci majacej wptyw na jego odpo-
wiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia, podjete w celu
uzyskania korzysci majatkowej, jezeli nie nastgpita
wyptata §wiadczenia. W przypadku spraw zatatwio-
nych w trybie innym niz postepowanie karne kwali-
fikacja nastgpuje wg klucza prawno-karnego takiego
jakby sprawa byta w postgpowaniu karnym.

Narzedzie badawcze ma charakter uniwersalny i moze
byt zastosowane zaréwno przez zaktady ubezpieczen
posiadajace bardzo rozbudowany system raportowania
klasyfikacji naduzyg, jak i przez tych uczestnikow rynku,
ktorych systemy ewidencji nie pozwalajg na wyodrebnia-
nie szczegbtowych statystyk.

W 2017 roku uzyskano rekordowo duzg liczbe kwestio-
nariuszy. Dzigki temu uzyskano bardzo wysoki stopien re-
prezentatywnosci badania dla catego rynku.
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B 1. Metodyka badania

Analiza danych dotyczy struktury i skali wytudzen oraz
prob wytudzeh Swiadczen, takze zatajen ujawnionych
przez pracownikow zaktadow ubezpieczen Dziatu lw 2017
roku. Dane dotycza ubezpieczen w podziale na nastepu-
jace kategorie:

® 7gon ubezpieczonego

® 7gon ubezpieczonego na skutek NW

® Powazne zachorowanie

® Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW
= Niezdolno$¢ do pracy

® Leczenie szpitalne lub operacje

® Narodziny dziecka/ narodziny martwego dziecka
= Smier¢ rodzica/ tecia/ wspotmatzonka/ dziecka
® Inne

Dane pogrupowane sa w ujeciu ilosciowym i wartoscio-
wym, w podziale na naduzycia dokonane w obszarze wy-
pfaty Swiadczen oraz te stwierdzone w procesach sprze-
dazy i obstugi Swiadczeh. Uwzgledniono takze podziat na
sprawy zatatwione w trybie postepowania karnego — pro-
cesowe oraz takie, ktore nie zostaty zgtoszone do organow
Scigania.

Kwestionariusze zostaty przestane do uzupetnienia, do
wszystkich zaktadoéw ubezpieczen Dziatu | dziafajacych
w 2017 roku na polskim rynku. Informacje zwrotng na-
destaty 24 zakfady z siedzibg w Polsce (co stanowi 89%
liczby zaktadow z siedziba w Polsce) oraz 2 oddziaty za-
graniczne.

W badaniu biorg udziat wszystkie, posiadajace znacza-
cy udziat w rynku, zaktady ubezpieczen na zycie.

W dalszej analizie uwzgledniono dane z zaktadow,
ktore wziety udziat w badaniu. Wspomniane zakfady
ubezpieczen (z siedzibg w Polsce) reprezentujq okoto
92% rynku - biorac pod uwage Swiadczenia wyptacane
brutto w Dziale I.

Wiele zaktadow ubezpieczen do wypetnionych tabel do-
taczyto opisy przyktadéw nieprawidtowosci, jakie udato im
sie ujawni¢ podczas likwidacji szkod. Opis metod dziatan
przestgpcow to doskonaty materiat do oceny zastosowa-
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nych w zaktadach procedur i analizy ich pod katem podat-
nosci na wytudzenia. Przyktady zostaty zaprezentowane
w dalszej cze$ci analizy.

Warto dodac¢, ze ankietowane zaktady ubezpieczen re-
prezentuja coraz wyzszy poziom akumulacji danych, doty-
czacych przypadkow wytudzen Swiadczen.

2. Analiza danych I

dotyczacych przestepstw
ujawnionych w 2017 r.

W 2017 roku pracownicy zaktadéw ubezpieczen bio-
racych udziat w badaniu odnotowali 901 czynéw na
szkodeg zaktadow Dziatu |, dokonanych w ramach umow
ubezpieczenia, nataczng kwote 17 899 103 PLN.

W sktad tejliczby wchodzg zaréwno przypadki sklasy-
fikowane jako usitowania, jak i rzeczywiste wytudzenia,
zarowno wykryte w toku postgpowan wewnegtrznych,
jak i zgtoszone do organow Scigania. W poréwnaniu
z rokiem ubiegtym liczba czynoéw zabronionych wzrosta
022% (z 738 do 901). Z uwagi na roznice w klasyfiko-
waniu wytudzeh oraz dziatalno$¢ grup przestgpczych
o wiele lepszym prognostykiem skali zjawiska jest war-
tos¢ ujawnionych czynoéw, ktora wzrosta az 0 30% (z 13
745 898 PLN]. Liczba odnotowywanych co roku przy-
padkow zmienia sig, poniewaz zaburzana jest niekiedy
przez incydentalne przypadki wykrycia serii drobnych
wytudzen (przyktadowo moze to by¢ seria drobnych
wyptat z ubezpieczenia leczenia szpitalnego). Utrudnia
to wnioskowanie dotyczace ksztaftujacego sie trendu
oraz wypacza sens wyliczania Sredniej wartosci wy-
tudzenia. Lepszym wskaznikiem zagrozenia przestep-
czoscig jest zatem warto$¢ odnotowywanych przypad-
kow, ktora z roku na rok roénie. Mimo, ze jest ona wcigz
nieporéwnywalnie mniejsza od wykazanych w dalszej
czeSciopracowania wartosci z Dziatu Il, to wyniki badan
potwierdzajq tendencje Swiadczaca o wzroScie popular-
nosci wytudzania z ubezpieczen na zycie wérod prze-
stepcow.

Ponizszy wykres ilustruje ksztattowanie sie wartosci
wytudzehn w Dziale | na przestrzeni ostatnich lat, z wy-
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raznie zauwazalng rosnacq tendencjg wartosci ujaw-
nianych przestepstw. Dynamika wzrostu wartosci wy-

kazywanych przez ubezpieczycieli wartosci wytudzen
jest obecnie dwucyfrowa.

Wykres 1. Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w latach 2010-2017 (PLN) (ujecie warto$ciowe)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Wspomniana wyzej roznica w wartosci wychwyconych
wytudzen pomigdzy Dziatami | i Il wynika z kilku przyczyn.
Sprawna wymiana informacji funkcjonuje w Dziale Il dzie-
ki OSrodkowi Informacji Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego. Sytuacja ta zmieni sie w najblizszej przy-
sztosci, dzieki Bazie Danych Ubezpieczeniowych, ktéra
zbudowat UFG. Zawiera ona dane o umowach ubezpiecze-
nia i roszczeniach ubezpieczen innych niz komunikacyj-
ne i zaoferuje nowa jakoS¢ w zakresie przeciwdziatania
i zwalczania przestepczosci ubezpieczeniowej w Dziale 1.
Obecnie to rozwigzanie IT znajduje sie juz w wielu zakfa-
dach w fazie testow pilotazowych.

Nalezy takze pamigtac, ze produkty Dziatu | nie s3 jed-
nakowo podatne na wytudzanie Swiadczen. Klasyczne pro-
dukty zyciowe oraz ubezpieczenia grupowe moga stuzyc
do generowania nienaleznych Swiadczen. Podobng ceche
posiadaja wszelkie umowy dodatkowe do podstawowego
produktu ubezpieczen na zycie. Wskazujq na to bogate do-
Swiadczenia zaktadow ubezpieczeh majatkowych, neka-
nych wytudzeniami z roszczeh osobowych za szkody w 0C
komunikacyjnym. Liczne metody pozorowania uszkodzenh
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ciatairzekomych uszczerbkéw na zdrowiu zostaty opisane
szczegbtowo w dalszej czesSci analizy.

Z kolei do grona produktdow mniej podatnych mozna
zaliczy¢ ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym,
ktore z racji swojej konstrukcji uniemozliwiaja dokonanie
wytudzenia $wiadczenia. Nie mniej jednak doSwiadczenia
branzy bankowej oraz zauwazalne przypadki wytudzen
z rynku ubezpieczen wskazuja na znaczace ryzyko przy-
wtaszczania Srodkéw inwestycyjnych przez sprawcow po-
dajacych sige za uprawnionego. Wykorzystuja oni migdzy
innymi socjotechniki, kradziez tozsamosci czy luki w za-
bezpieczeniach elektronicznych kanatéw dostepu.

Poszczegolne zaktady ubezpieczen zglosity od kilku do
ponad stu przypadkow wytudzen. Warto$¢ ujawnionych
nieprawidtowosci waha sig od kilku tysiecy do kilku mi-
lionow ztotych. Roznice te wynikaja zaréwno z charakteru
oferty jak i udziatu rynkowego respondentow.

Narzedzie badawcze umozliwia zbieranie danych i ich
wielowymiarowa analize. Istniejg natomiast przypadki,
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w ktérych dane moga nie by¢ miarodajne, jak np. zbyt mata
liczebno$¢ w poszczegblnych kategoriach. Z tego wzgledu
w raporcie zaprezentowane zostang tylko te tendencje, co
do ktérych zebrany materiat pozwala na rzetelne formuto-
wanie zaobserwowanych prawidfowosci.

Przecietna warto$¢ wytudzenia w ubezpieczeniach na
zycie wynosi blisko 20 tys. PLN. Nie jest to dobry wskaznik
prognostyczny, poniewaz na przestrzeni lat ulegat znacza-
cym wahaniom, powodowanym wspomniang wczeéniej
duza liczba drobnych nieprawidtowosci, ktére w poszczegol-
nych latach okresowo zawyzaty statystyke iloSciowa. War-
tosci Srednie ujawnionych przypadkow bardzo sig od siebie
roznia, glownie w zaleznosSci od rodzaju produktu ubezpie-
czeniowego. Najnizsze wartosci Srednie dotycza leczenia
szpitalnego i Swiadczenia za urodzenie dziecka. Natomiast

najwyzsze wyptacane s za Smierc na skutek NNW.

Tradycyjnie wsroéd respondentdow badania wystepuja
ogromne roznice pomiedzy wartoscia wykrytych naduzyc
w relacji do kwoty wyptat ogétem. Srednia dla catego rynku
to 0,088% i jest ona wyzsza niz w roku 2016. Skrajne warto-
$ci maksymalne wystepuja rzadko. Zwigzane s one z przy-
padkami wykrycia znaczacych wartosciowo, pojedynczych
wytudzen w zaktadach ubezpieczef o matym udziale rynko-
wym. WartoSci wskaznikow przekraczaja wtedy 1% i zblizaja
sie do wartosci charakterystycznych dla Dziatu |l

Graficzne odwzorowanie tych dysproporcji przedstawia
wykres 2. (pominieto zakfady, ktore nie dostarczyty wy-
petnionych tabel, lub deklarujq pojedyncze przypadki wy-
tudzen).

Wykres 2. Procentowy udziat przestepczosci ubezpieczeniowej w Swiadczeniach wyptacanych ogétem w Dziale |
w2017 roku wwybranych zaktadach ubezpieczen (kolejnos¢ rosngca wg wartoéci, gdzie 15 — $rednia rynku)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
Legenda: 1-14 losowo wybrane zaktady ubezpieczer biorqce udziat w badaniu [kolejnos¢ rosnqca wg wartosci

wskaznika], 15 — $rednia dla rynku.
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W roku 2017 wciaz trudno o jednoznaczne wnioski do-
tyczace zatajen. Zatajenie to naduzycie polegajace na nie-
przekazaniu ubezpieczycielowi informacji, o ktérg zapytuje
on ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, majacej wptyw
na jego odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia lub po-
danie jej niezgodnie z rzeczywistoscia, skutkujace odmo-
wa wyptaty Swiadczenia na podstawie art. 815 k.c. Zaktady
ubezpieczen odnotowaty w 2017 roku tacznie 288 przypad-
kéw tego typu, na faczng wartos¢ okoto 3,8 min PLN. Jest
to o wiele mniej niz rok wczesniej. Jednak przy interpretacji
tych danych wskazana jest daleko posunigta ostroznosc.
Wielu uczestnikéw badania nie podato wiarygodnych da-
nych, poniewaz nie wszystkie zaktady ubezpieczen posia-
daja zdolnos¢ do jednoznacznego zaklasyfikowania danego
przypadku wytudzenia do konkretnej kategorii wystepujacej
w formularzu badania.

W dalszejcze$ciopracowania zawarta jest analiza danych
dotyczacych wyptat Swiadczen w podziale na poszczegblne
rodzaje ubezpieczen. Mata popularno$¢ niektorych rodzajow
produktow nie powinna prowadzi¢ do wnioskéw o0 znikomym
poziomie zagrozenia. Na przestrzeni lat warto$ci bardzo sie
roznia, a wysoka dynamika ewolucji metod dziatania spraw-
cow nie powinna usypiac czujnosci oséb odpowiedzialnych
za przeciwdziatanie naduzyciom. Cennych informacji w tym
zakresie dostarcza lektura zamieszczonych w dalszej cze-
Sci opracowania przykfadow.

Ponizsze wykresy i tabela obrazujg iloSciowe i wartoScio-
we ujecie struktury czynébw w podziale na poszczegblne
typy ubezpieczen.

Tabela 4. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa wg rodzaju wytudzenia (Dziat | w 2017 r.)

Rodzaj nieprawidtowosci Warto$¢ (PLN)

Zgon ubezpieczonego

Zgon ubezpieczonego na skutek NW

Powazne zachorowanie

Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW
Niezdolnosc¢ do pracy

Leczenie szpitalne lub operacje

Narodziny dziecka/ narodziny martwego dziecka
Smier¢ rodzica/ tecia/ wspétmatzonka/ dziecka

Inne*

243 10061 323
4 1693000
’3 2008897
99 1878208
12 236973
399 596122
32 188222
11 347 216
28 889 144

Razem 901 | 17899103

Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
*Naduzycia stwierdzone w innych rodzajach, szczegétowy opis w dalszej cze$ci opracowania

Na polskim rynku od lat najpopularniejszyminajbardziej
dotkliwym pod wzgledem wartoSciowym przestepstwem
jest wytudzenie Swiadczenia za zgon osoby ubezpieczo-
nej. Tendencja ta utrzymuje sie praktycznie od poczatku
prowadzenia badan przez PIU. W 2017 roku czesto wykry-
wano takze przypadki zwigzane z: powaznym zachorowa-
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niem, inwalidztwem i przede wszystkim leczeniem szpital-
nym. Szczegoblnie ten ostatni produkt zastuguje na stowo
komentarza. Prosta symulacja trudno diagnozowalnych
dolegliwosci skutkuje kilkudniowym pobytem w szpitalu
i Swiadczeniem na okoto tysigc ztotych. W roku 2017 ujaw-
niono az 399 takich przypadkow.
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Wykres 3. Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w 2016 roku (ujecie liczbowe i udziat procentowy)

11;1% 28;3%

243;27%

399; 44%

99;11%

12; 1%
B 7gon ubezpieczonego Zgon ubezpieczonego na skutek NW
B Powazne zachorowanie B Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW
B Niezdolno$¢ do pracy B |Leczenie szpitalne lub operacje
B Narodziny dziecka / narodziny martwego dziecka B Smierc rodzica / teScia/ wspotmatzonka / dziecka

H |nne
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Incydenty wytudzen oparte na pozorowaniu zgonu 56%. Inne stosowane przez sprawcow metody zwigzane
stanowia przyttaczajaca wigkszo$¢ pod wzgledem war-  z pozostatymirodzajamiubezpieczeh stanowity warto$ci do
toSciowym i wcigz pozostaja najbardziej dotkliwg metoda  okofo 10% wolumenu wykrytych wytudzen.
wytudzen. W roku 2017 udziat tej metody osiagnat wartos¢

Wykres 4. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w 2017 roku (struktura wedtug procentowego udziatu wartosSci
rodzaju wytudzen)
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® Narodziny dziecka/ narodziny martwego dziecka B Smierc rodzica/ teScia/ wspotmatzonka / dziecka
H [nne

Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Metody dziatania sprawcéw i luki w procedurach wyko-
rzystywane przez nich w procesie wytudzef Swiadczen
w Dziale | nie zmieniajg sig niestety w istotny sposob na
przestrzeni lat. S to gfownie:

® Luki w procedurach i brak petnej elektronizacji obstu-
gi i obiegu dokumentéw Swiadczeh ubezpieczeh gru-
powych.

® Brak wdrozenia elektronicznych dokumentéw tozsa-
mosci. Mimo cze$ciowego wdrozenia aplikacji mOby-
watel ubezpieczyciele nadal nie maja mozliwosci
szybkiej weryfikacji tozsamosci klienta online.

® Nierozwigzany problem dokumentéw kolekcjonerskich.
Tego rodzaju dokumenty oferowane sa na co najmniej
kilkunastu portalach internetowych, jako tak zwane
dokumenty kolekcjonerskie. Dzieki duzej jakosci wyko-
nania do ztudzenia przypominaja one autentyczne
dokumenty tozsamosci, prawa jazdy itd. Sq one wyko-
rzystywane do popetniania roznego rodzaju oszustw,
migedzy innymi na szkode instytucji finansowych.
Patologia ta powinna zosta¢ wkrotce ukrécona dzigki
planowanym zmianom w prawie, ktore bedzie prze-
widywac penalizowanie produkcji, handlu i posiada-
nia tego rodzaju dokumentow.

® Brak mozliwosci petfnej, automatycznej wymiany
danych z systemami Narodowego Funduszu Zdrowia
oraz Zakfadu Ubezpieczeh Spotecznych. Instytucje te
zaczynaja dostrzegac problem wytudzen $wiadczen,
dotykajacy takze sektor ochrony zdrowia i ubezpiec-
zeh spotecznych. Do petnej wspotpracy z branzg ubez-
pieczeniowa wcigz brakuje jednak kompleksowych
zmian w prawie. Dostepne obecnie rozwigzania czast-
kowe wcigz wymagaja recznej wymiany korespon-
dencji z czescia instytucji zewnetrznych, co czyni
proces likwidacji szkody catkowicie nieefektywnym
i podatnym na bfedy.

® Brak elektronizacji i wymiany danych dotyczacych
interwencji pogotowia ratunkowego. Kluczowym ele-
mentem obstugi wiadczenia dotyczacego urazow jest
informacja o zakresie obrazen, jakich doznat poszko-

dowany oraz o okolicznoSciach ich zaistnienia.
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W 2017 r. odnotowano wysoka popularnos$¢ metody
wytudzen, polegajacej na podawaniu nieprawdziwych oko-
licznoci zaistnienia urazow lub zatajaniaistniejacych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia stanéw chorobowych.
Przestepstwa te zwigzane sa glownie z ubezpieczeniami
grupowymi oraz licznymi umowami dodatkowymi. Zmiany
na rynku ubezpieczen na zycie powoduja wzrost popular-
nosci produktow ochronnych oraz rozwdj oferty. Bogaty wy-
bor tego typu produktow skutkuje rozwojem nowych metod
wytudzen. Modus operandi sprawcy polega zwykle na po-
daniu nieprawdziwych okolicznosci zaistnienia szkody lub
posSwiadczeniu nieprawdy, jesli do szkody wcale nie doszto.

® Urazy sportowe. Sportowcy amatorzy lub profesjo-
nalisci, podaja inne niz faktyczne okolicznosci, aby
unikng¢ odmowy wypftaty Swiadczenia z uwagi na
zaliczenie uprawianej przez nich dyscypliny sportu do
wyfaczen odpowiedzialnosci. Dotyczy to takze oséb
uprawiajacych sporty podczas urlopu — narty, nur-
kowanie itd.

® Urazy pod wptywem alkoholu i innych uzywek. Wiele
urazow ciata powstaje podczas upojenia alkoholowe-
go lub zazywania narkotykéw czy coraz popularnie-
jszych tzw. ,dopalaczy”.

® Finansowanie zabiegbw dentystycznych, opera-
cyjnego leczenia wad wzroku lub medycyny estety-
cznej jako skutkow NNW.

® Fatszowanie faktur lub catej dokumentacji medycznej
z prywatnych placowek medycznych za zabiegi, ktore
nigdy nie miaty miejsca.

Analiza przestepczosci zawiera tradycyjnie takze dane
dotyczace nieprawidtowosci odnotowanych przez ubez-
pieczycieli poza obszarem wypfaty Swiadczen. Specyfika
ubezpieczefh na zycie, a w szczegblnoSci wspotistnienie
produktow ochronnych i oszczednoSciowych powoduje, ze
jest to obszar o charakterze strategicznym, a coraz dosko-
nalsze metody dziatania sprawcow moga powodowac straty
wieksze niz w klasycznym wytudzeniu Swiadczen. Zebrany
materiat dostarcza wielu cennych informacji.
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Tabela 5. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa poza obszarem wyptaty Swiadczen (Dziat | w2017 r.)

Rodzaj nieprawidtowosci Wartoé¢ (PLN)

Przywiaszczenie sktadek 23 264021
Zawarcie umowy w celu wytudzenia $wiadczenia / 586 843
Zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji 35 3682968
Przestepstwa przeciwko dokumentom 158 5 942011
Inne (m.in. pranie pieniedzy)* 20 3528147

RAZEM 243 | 14003990

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
*Naduzycia stwierdzone w innych obszarach, szczegétowy opis w dalszej cze$ci opracowania.

W roku 2017 warto$¢ ta jest nieco mniejsza niz przed
rokiem i wynosi 14 min PLN. Najwazniejsze wnioski z ana-
lizy tej grupy wytudzen to:

® |stotny problem przestepstw przeciwko dokumentom.
W czasach dominacji komunikacji elektronicznej zys-
kuje on nowy wymiar. W Dziale | ocena ryzyka i pro-
ces likwidacji szkody opiera sie czesto wytacznie na

® Coraz mniejsza warto$¢ skfadek zdefraudowanych przedtozonej przez klienta dokumentacji medyczne;.

przez nieuczciwych agentoéw. Postepujaca elektroni-
zacja systemow sprzedazy i rozliczeh oraz zanikajacy
w praktyce obrot gotéwkowy powoduja, ze ta metoda
przestepcza odchodzi stopniowo w niepamig¢. Nalezy
przypomnie¢, ze PIU prowadzi i udostepnia zaktadom
baze danych, gdzie odnotowywane sa przypadki
rozwigzania uméw agencyjnych, do ktérych to przy-
czyn nalezy naruszenie prawa, umowy, staranno-
Sci oraz dobrych obyczajow. Dalsza poprawe sytuacji
wrdza nowe rozwigzania prawne zwigzane z dystry-
bucja produktéw ubezpieczeniowych.

® Znaczenie procederu wytudzeh prowizji. Ten grozny
problem dotyczy glownie skutkéw postepowan
z lat ubiegtych, jednak nalezy pamieta¢, ze wsrod
licznego grona posSrednikéw nie brakuje jednostek,
ktore szybko wykorzystajg dowolng luke w proce-
durze, by pozyskac nienalezng prowizje. Przewidy-
wany w przysztosci wzrost popularnosci produktow
0 charakterze inwestycyjnym stawia wysokie wy-
magania przed osobami zarzadzajacymi procesem
sprzedazy i rodzi potrzebe opracowania innych kry-
teribw wynagradzania posrednikéw niz tylko wolu-
men tzw. produkcji. Weigz odnotowywane sg przypad-
ki braku weryfikacji podmiotu wptacajacego sktadke,
na przyktad za poSrednictwem urzedoéw pocztowych.

&P
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Rozwoj elektronicznych kanatéw komunikacji z Kli-
entem i praca na skanach (czesto o niskiej jakosci)
sprzyja dokonywaniu wytudzen. Jedynym skutec-
znym rozwigzaniem tego problemu jest dostep do ref-
erencyjnych baz danych.

Coraz czgstsze wykorzystywanie do wytudzen ob-
cokrajowcow. Proceder ten znany jest takze pracowni-
kom sektora bankowego. Wielo§¢ wzoréw dokumentow
tozsamosci funkcjonujacych poza obszarem UE to
bardzo powazny problem utrudniajacy jednoznaczne
okre$lenie tozsamosci klienta. Na chwile obecng
najbardziej widoczny on bedzie w ubezpieczeniach
grupowych, wobec zatrudniania w Polsce obcokra-
jowcow, szczegblnie w urazogennych gateziach gos-
podarki takich jak rolnictwo, branza budowlana czy
obstuga maszyn w przemysle. Nalezy pamieta¢, ze
dla obywateli np. Ukrainy nawet niewielkiej wysokosci
Swiadczenie za wypadek przy pracy stanowi bardzo
wysoki dochod, dzieki korzystnemu przelicznikowi
dolarowemu.

Ujawnione przez zakfady ubezpieczen przypadki pra-
nia pienigdzy. Mimo niewielu ujawnionych w 2017
roku przypadkéw nalezy pamieta¢, ze wzrost pop-
ularnoéci nowoczesnych oszustw, przestepstw fi-
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nansowych i potrzeba legalizacji pozyskanych w ten
sposob Srodkow, stawia nowe wyzwania przed zaki-
adami ubezpieczen na zycie. Zjawisko dobrze znane
w sektorze bankowym rozpowszechnia si¢ rowniez
na rynku ubezpieczen.

® |iczne przypadki naduzy¢ w procesie zarzadzania
ubezpieczeniami grupowymi. Znane sa przypadki
zaktadania fikcyjnych grup, dopisywania 0s6b nie-
istniejacych, zmartych lub pozostajacych w stanie
terminalnym do istniejacych grup. Duza liczba ubez-
pieczonych (miliony]) i samych grup w potaczeniu
z niedostatkami organizacyjnymi w wielu zaktadach
sprzyjaja tego typu wytudzeniom. Charakteryzuja sie
one wzglednie matg wartoécia jednostkowa, lecz z ra-
cji duzej czestosci wystepowania i fatwosci ukrycia
przestepstwa w ogromnym wolumenie szkéd powo-
duja duze straty dla zaktadow ubezpieczen.

Kolejny wykres ilustruje dane dotyczace podziatu ujaw-
nionych wytudzen ze wzgledu na sposob zakonczenia
sprawy. Wystepuje tu zauwazalna od lat prawidtowosc
— wigkszos¢ przypadkow, blisko 82% nie znajduje finatu
przed obliczem wymiaru sprawiedliwosci. Nalezy pamie-
tac, ze przedstawiona na wykresie prawidtowosS¢ nie jest
regufa charakteryzujaca zaktady Dziatu I. W badaniu wzie-
to udziat kilka zaktadéw, w ktérych udziat spraw proceso-
wych jest bliski zeru oraz takie, gdzie stosunkowo wiele
spraw (gtownie wytudzenia) znajduja finat w sadzie. Sta-
nowi to pole do wymiany doSwiadczen i czgstszego stoso-
wania drogi prawnej.

Wykres 5. Podziat czynow w Dziale | ze wzgledu na sposob zakonczenia sprawy w 2017 roku

(ujecie liczbowe i wartosciowe)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

wych. Ponad 85% spraw kohczy sig na etapie nieskutecz-
nego usitowania.

Nalezy wysoko oceni¢ skuteczno$¢ zabezpieczen an-
tyfraudowych stosowanych przez ubezpieczycieli zycio-
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Wykres 6. Podziat czynéw w Dziale | ze wzgledu na kwalifikacje czynu w 2017 roku (ujecie liczbowe i warto$ciowe)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Whnioski dotyczace przedstawionej proporcji usitowan
do wytudzen, charakteryzuja czyny klientéw. Przestep-

B 3. Przyktady przestepczosci

ubezpieczeniowej

Ponizej zawarte zostaty przyktady zdarzen polegaja-
cych na zatajeniu, probie lub skutecznym wytudzeniu Swi-
adczenia z zakfadu ubezpieczen Dziatu |, nadestane przez
ubezpieczycieli bioragcych udziat w badaniu.

W tym roku zakfady dostarczyty wiele przyktadéw na-
duzy¢ ujawniajacych najpopularniejsze techniki stoso-
wane przez nieuczciwych klientow (opisy przyktadow sa
materiatami zrodtowymi nadestanymi przez zaktady).
Analiza zdarzen opisanych ponizej dowodzi jak elastyczne
i wielowatkowe bywaja metody sprawcow.

Przypadek 1.

Pan X zawart polise na zycie od 21 kwietnia 2017 r. Suma
ubezpieczenia wynosita 80 000 zt z umowa dodatkowa na

Sl

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

czo$¢ wewnetrzna, mimo znacznie mniejszej skali, nie
przestaje by¢ powaznym zagrozeniem.

trwaty uszczerbek na zdrowiu. Zdarzenie nastapito krotko
po zawarciu umowy. Po wystrzeleniu opony samochodo-
wej, klient utracit stuch. Klient byt z zawodu informatykiem.
Szkoda zgtoszona w Y, miejsce zamieszkania Klienta w Z.
Okolicznosci zdarzenia: szybkie zatatwienie aparatu stucho-
wego, dokument z izby przyje¢ podpisany przez derma-
tologa. Roszczenie oddalone z powodu braku wystapienia
zdarzenia wskazanego w roszczeniu oraz dokumentacji
medycznej. Przy wspoétpracy z innymi zaktadami, ustalono
wystapienie zdarzenia w 2014 r. Dodatkowo klient miat wy-
kupionych kilka polis na zycie w r6znych zakfadach

Przypadek 2.

Pan Y. Ubezpieczenie na zycie, ochrona ubezpieczenia
od 3 pazdziernika 2017 r. Ankieta medyczna podpisana
w pazdzierniku 2017 r. wraz z dokonaniem wptaty skfadki
z konta uposazonego — syna ubezpieczonego. Suma ubez-
pieczenia z tytutu zgonu — 100 000 PLN. Okres ochrony to
10 lat. Zgon klienta nastapit 6 pazdziernika 2017 r. Klient za-
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mieszkaty w innym miejscu niz miejsce zawarcia umowy.
Pozyskano dokumenty ze szpitala, potwierdzajace stan pa-
cjenta zaniedbanego, wychudzonego, chorego psychicznie
z zaburzeniami spowodowanymi naduzywaniem alkoholu.
Informacje o stanie zdrowia zostaty wiec zatajone. Podpisy
na dokumentach byty podobne, ale nie te same, wystapiono
o0 opinig grafologa. Roszczenie zostato oddalone z powodu
braku podpisania umowy ubezpieczenia przez ubezpieczo-
nego (po opinii biegtego z zakresu grafologii).

Przypadek 3.

Ubezpieczony w opisie zdarzenia podat okolicznosci
niezgodne z prawda. Ubezpieczony opisat, ze do zdarze-
nia (urazu), ktore spowodowato uszczerbek na zdrowiu,
nie doszfo podczas uprawiania sportu (zgodnie z OWU
wytaczenie odpowiedzialnosci). Towarzystwo po analizie
dokumentoéw (notatka z pogotowia ratunkowego), prze-
prowadzonym postepowaniu (zeznania $wiadkow]) ustali-
to, ze zdarzenie miato miejsce podczas uprawiania sportu
w rozumieniu OWU. Zgodnie z OWU odpowiedzialno&cig nie
sq objete zdarzenia, do ktorych dojdzie w wyniku wyczy-
nowego uprawiania sportu.

Przypadek 4.

Whniosek o wyptate Swiadczenia z tytutu pobytu w szpi-
talu ztozyta osoba, ktora nie powinna zostac objeta ochro-
na ubezpieczeniowa. Zgodnie z zapisami OWU, do ubez-
pieczenia moze przystapi¢ pracownik, jego maftzonek
lub petnoletnie dziecko pracownika. Deklaracje podpisat
partner zyciowy pracownika, oSwiadczajac na deklaracji,
ze jest matzonkiem pracownika wprowadzajac ubezpie-
czyciela w btad. Ubezpieczyciel po analizie dokumentacji
polisowej, odmowit uznania roszczenia.

Przypadek 5.

Wniosek o wypfate Swiadczenia z tytutu pobytu w szpi-
talu ztozyta osoba, ktéra nie powinna zostac objeta ochro-
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na ubezpieczeniowa. Zgodnie z zapisami OWU do ubez-
pieczenia moze przystapi¢ osoba nie przebywajaca na
zwolnieniu lekarskim lub nieprzebywajaca w szpitalu na
dzien podpisania deklaracji przystapienia. Deklaracje pod-
pisali dwaj ubezpieczeni: jeden przebywajacy na L4 oraz
drugi przebywajacy w szpitalu. Ubezpieczeni nie mieli pra-
wa przystapi¢ do umowy, a zgtoszone roszczenia pozosta-
waty w zwigzku przyczynowym —w pierwszym przypadku
zgloszone roszczenie zwigzane z chorobg bedaca powo-
dem przebywania na L4 i w drugim przypadku zgtoszone
roszczenie zwigzane z chorobg, ktéra byta powodem ho-

spitalizacji, podczas ktorej podpisano deklaracje.

Przypadek 6.

Uposazony zgtosit wniosek o wyptate Swiadczenia z ty-
tutu zgonu osoby ubezpieczonej. Ubezpieczony przyste-
pujac do umowy ubezpieczenia oSwiadczyt, ze na dzien
ztozenia deklaracji nie zdiagnozowano u niego nowotworu
ztoSliwego, choroby niedokrwiennej serca, udaru moézgu,
miazdzycy uogolnionej tetnic, cukrzycy ani przewlektej
obturacyjnej choroby ptuc. Po analizie zgromadzonej doku-
mentacji towarzystwo ustalito, ze zgon spowodowany byt
choroba, ktora zostata zatajona na etapie przystepowania
do umowy ubezpieczenia.

Przypadek 7.

Ubezpieczony zglosit wniosek o wypfate Swiadczenia
z tytutu Smierci partnera zyciowego, ktéry nie zostat wska-
zany w deklaracji na etapie przystgpowania do umowy. Po
odmowie ubezpieczony prébowat udowadniac¢ swojg wer-
sje wydarzen i przesytat do towarzystwa kopie deklaracji,
na ktorej rzekomo partner byt wskazany. Ubezpieczyciel
nie odnotowat wptywu deklaracji zmiany. Ponadto z prze-
prowadzonej analizy wynikato, ze rzekoma zmiana zostata
dokonana juz po zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jest zapis
rozmoéw telefonicznych, w ktoérych ubezpieczony przed
zgtoszeniem roszczenia dopytywat na infolinii, czy w sys-
temie sq wskazane dane partnera zyciowego.
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Przypadek 8.

Czyn nieuczciwej konkurencji. Agent wspofpracujacy
z ubezpieczycielem namawiat klientéw do rozwigzania
umowy i przeniesienia srodkow do innej instytucji finan-
sowej. Ujawnienie tajemnicy ubezpieczeniowej: z klienta-
mi ubezpieczyciela kontaktowaty sie rézne osoby, przed-
stawiciele kancelarii odszkodowawczych lub innych firm
posredniczacych w sprzedazy produktéw ubezpieczenio-
wych, prawdopodobnie wykorzystujac dane, pozyskane
uprzednio od 0s6b zobowigzanych do zachowania tajem-
nicy ubezpieczeniowej. Osoby te namawiaty klientow do
rozwigzania umowy ubezpieczenia. Proponowaty tez ustu-
gi profesjonalnych petnomocnikow.

Przypadek 9.

Czasowa niezdolno$¢ do pracy: 129 dni, wartos¢ rosz-
czenia: 19 350 PLN, przyczyna niezdolnosci do pracy:
zwichnigcie stawu ramiennego oraz nawykowe prze-
mieszczenie | podwichnigcie stawu. We wniosku o za-
warcie ubezpieczenia negatywne odpowiedzi na pytania
dotyczace stanu zdrowia ubezpieczonego (m.in. pytania
o dolegliwoéci zdrowotne, nastepstwa wypadku). Wynik
weryfikacji dokumentacji medycznej sprzed poczatku
ubezpieczenia: przed data wypetnienia wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia u ubezpieczonego zostaty roz-
poznane: zmiany zwyrodnieniowe kregostupa, béle grzbie-
tu, zaburzenia korzeni rdzeniowych i splotéw nerwowych,
choroba nerek, 4 razy zwichnigcia, skrecenia i naderwania
stawow i wigzadet obrgczy barkowej.

Przypadek 10.

Czasowa niezdolnos¢ do pracy: 30 dni, warto$¢ rosz-
czenia: 9 000 PLN, przyczyna niezdolnoSci do pracy:
wszczepienie rozrusznika serca. We wniosku o zawarcie
ubezpieczenia negatywne odpowiedzi na pytania doty-
czace stanu zdrowia ubezpieczonego (m.in. pytania o do-
legliwosci zdrowotne, diagnozowanie dolegliwosci, brak
jakichkolwiek objawow lub chorob]. Wynik weryfikacji do-
kumentacji medycznej sprzed poczatku ubezpieczenia:
przed data wypetnienia wniosku o zawarcie umowy ubez-
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pieczenia u ubezpieczonego zostaty rozpoznane: przerost
gruczotu krokowego, rak gruczotowy prostaty, obustronna
kamica nerkowa, obustronne torbiele nerek, choroba zwy-
rodnieniowa kregostupa oraz naczyniak w trzonie kregu
L2. Powyzsze dolegliwosci wykluczaty mozliwoS¢ objecia
klienta ochrong ubezpieczeniowa, a tym samym wyptate
Swiadczenia za pozniejsze wszczepienie rozrusznika.

Przypadek 11.

Czasowa niezdolno$¢ do pracy: 46 dni, warto$¢ roszcze-
nia: 9 200 PLN, przyczyna niezdolnosci: guz trzustki. We
wniosku o zawarcie ubezpieczenia negatywne odpowie-
dzi na pytania dotyczace stanu zdrowia ubezpieczonego
(m.in. pytania o dolegliwosci zdrowotne, diagnozowanie
dolegliwosci, brak jakichkolwiek objawow lub chorab). Wy-
nik weryfikacji dokumentacji medycznej sprzed poczatku
ubezpieczenia: dzieh przed podpisaniem wniosku o za-
warcie ubezpieczenia, podczas wizyty lekarskiej, zostata
ubezpieczonemu wydana karta diagnostyki i leczenia on-
kologicznego w zwigzku z nowotworem o nieokreslonym
charakterze (inne narzady trawienne).

Przypadek 12.

Ubezpieczyciel odnotowat 11 przypadkow, kiedy po-
Srednicy ubezpieczeniowi w swoim imieniu lub podszy-
wajac sie m.in. pod pracownika ubezpieczyciela lub KNF
naktaniali do rezygnacji z umow. W jednym zgtoszonym
przypadku doszto do finalizacji rezygnacji oraz zawarcia
nowej umowy. Pozostate 3 przypadki to przypadki zwigza-
ne z niewfasciwg obstuga klienta podczas zawierania poli-

sy, w tym jeden, w ktérym doradca hamawiaf do rezygnacji
z dotychczasowej umowy, proponujac nowy produkt.
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B /4. Wnioski i rekomendacje

W 2017 roku dziatajace w Polsce w Dziale | zaktady
ubezpieczen wyptacity tacznie w formie Swiadczen kwo-
te okofo 20 mld PLN. Dla poréwnania wartos¢ wykrytych
nieprawidtowosci wsrdd uczestnikow badania to blisko 18
min PLN w zakresie klasycznych wytudzen i dodatkowo 14
min PLN w pozostatych obszarach. taczna wartos¢ wykry-
tych przestepstw to niespetna 32 mln PLN. Zatem ujawnio-
ne przypadki stanowig okofo 0,16% sumy wyptat. Podob-
nie jak w latach ubiegtych nie jest mozliwa do oszacowania
tak zwana ,ciemna liczba” nieujawnionych przestepstw.
Pomimo, ze wskaznik zagrozenia wytudzeniami jest o rzad
wielkosci nizszy niz w Dziale Il nie mozna wprost poréwny-
wac warto$ci wytudzen w obydwu dziatach.

® Gtownym wnioskiem z analizy jest zauwazalna od
lat, silnie wzrostowa tendencja wartoSci przestep-
czosci ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach na zy-
cie. Wynika ona czesciowo z coraz lepszej zdolnosci
wielu zakfadow ubezpieczeh Dziatu | do wykrywania
wytudzen.

® Olbrzymiaszansadlazaktadow ubezpieczeh Dziatulto
planowane w nadchodzacym roku petne uruchomie-
nie Bazy Danych Ubezpieczeniowych UFG. W zwigzku
z tym nastapi oczekiwana od lat rewolucja w zwal-
czaniu przestepczosci ubezpieczeniowej w ubez-
pieczeniach na zycie. Zakfady zyskaja narzedzie,
dzigki ktéremu podobnie jak w ubezpieczeniach ko-
munikacyjnych bedzie mozliwe zautomatyzowane
poréwnanie danych o konkretnej szkodzie. Powinno
to znacznie poprawi¢ zdolnos¢ do wykrywania prz-
estepstw, a w konsekwencji ujawni¢ wigksza skale
wytudzen i zadziata¢ prewencyjnie na potencjalnych
Sprawcow.

® Warunek konieczny oraz zamierzony stan docelowy
dla sprawnego i bezpiecznego procesu likwidacji
szkody w ubezpieczeniu na zycie, to szybka i zau-
tomatyzowana weryfikacja danego roszczenia w Ba-
zie Danych Ubezpieczeniowych UFG oraz wszelkich
dostepnych rejestrach panstwowych z zakresu ewid-
encji ludnosci, ochrony zdrowia i ubezpieczen spotec-
znych.
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Skuteczne zwalczanie przestepczosci ubezpieczenio-
wej wymaga nie tylko trafnej diagnozy stanu obecnego,
lecz takze przewidywania przysztych zmian w otoczeniu
rynkowym. Btyskawiczne tempo zmian na rynku ubez-
pieczen oraz postep technologiczny stawiaja nowe wyma-
gania i zadania dzialom odpowiedzialnym za zwalczanie
i przeciwdziatanie przestgpczosci. Do najwazniejszych
z nich naleza:

® Socjotechnika i inne metody wytudzen znane
z branzy bankowej. Sprawcy beda wykorzystywac luki
w kanatach dostgpu i podszywac sig pod uprawnione-
go lub zawtaszczac jego tozsamosS¢ w celu przejecia
$rodkow zgromadzonych w zaktadzie ubezpieczen.

= Nowe pokolenia klientéw. Zmiany demograficzne skut-
kuja wejSciem na rynek pracy tzw. pokolenia Y, Z i kole-
jnych. Ich przedstawiciele w zupetnie inny sposob
podchodza m.in. do problemu pracy, oszczedzania, re-
alizuja nowe modele relacji z otoczeniem i spedzania
czasu wolnego. Wobec takich klientow wymagane jest
nie tylko skonstruowanie nowego modelu obstugi od
sprzedazy po likwidacje szkody, ale takze obserwac-
ja motywacji i metod popetnianych wytudzen, ktére
beda istotnie réznic sig od znanych dotychczas sche-
matow.

® Bancassurance i inne nowoczesne kanaty dystrybuc-
ji. Nie tylko branza bankowa, ale takze telekomunik-
acyjna, oraz duze sieci sprzedazy detalicznej prze-
jmuja coraz wiekszy udziat w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych. Wazne, by zakfady ubezpieczen
nie utracity kontroli na procesem sprzedazy i oceny
ryzyka w tych kanatach dystrybucji.

® |nsurtech. Innowacyjne rozwigzania IT bazujace na
zjawisku BigData i potencjale urzadzen mobilnych to
nie tylko szansa, ale i duze, czesto bagatelizowane
zagrozenie wykorzystania zdobyczy techniki do
wytudzania Swiadczen w nowoczesnych produktach
ubezpieczeniowych.
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B 1. Metodyka badania

Badanie Polskiej Izby Ubezpieczen dotyczace przypadkow
przestepczosci ubezpieczeniowej w Dziale I, przeprowadza-
ne jest od lat wedle sprawdzonej i niezmiennej metodyki.
Pozwala ona na zbieranie warto$ciowych i poréwnywalnych
danych. Zastosowany formularz elektroniczny nie roznit sie
od zastosowanego w roku ubiegtym. Jak co roku zaktady
ubezpieczef proszone byty o ujawnienie wymiaru niepra-
widtowosci w ujeciu iloSciowym i wartoSciowym oraz analo-
gicznie jak w przypadku zaktadow Dziatu | w podziale na usi-
towania i wytudzenia. Uwzgledniono takze podziat na sprawy
zafatwione w trybie postepowania karnego — procesowe oraz
takie, ktore nie zostaty zgloszone do organow Scigania.

Kwestionariusz ankiety zostat skierowany do wszystkich
zaktadow ubezpieczen Dziatu Il dziatajacych w 2017 roku
na polskim rynku. Informacje zwrotng nadestato 28 zakfadow
z siedzibg w Polsce, co stanowi ok. 80% liczby zaktadow ubez-
pieczen Dziatu Il z siedziba w Polsce, oraz 5 oddziatéw zagra-
nicznych. Udziat rynkowy 28 zaktadow (z siedziba w Polsce)
— uczestnikow badania mierzony wartoscig wyptaconych od-
szkodowan Dziatu Il wynosi ok. 99%. Rekordowo wysoka zwrot-
no$¢ i zwigzana z tym duza reprezentatywnoS¢ badanej proby
pozwala wyciggac ciekawe wnioski z analizowanych wynikow.

Masowy udziat zaktadow ubezpieczen Dziatu Il w badaniu oraz
wysoka jakos¢ nadestanych danych, $wiadczy o duzej $wiado-
mosci zagrozenia przestepczoscia ubezpieczeniowa.

2. Analiza danych N

dotyczacych przestepstw
ujawnionych w 2017 r.

W 2017 roku pracownicy zaktadow ubezpieczeh Dziatu |l
odnotowali 10 306 czynéw przestepczych nataczng kwo-
te 195418 686 PLN. W poréwnaniu z rokiem poprzednim
oznacza to wzrost liczby czynow o 8% oraz spadek ogblnej
kwoty przestepstw o 8%. Srednia warto$¢ przestepstwa
wyniosta okoto 19 tys. PLN. Jest ona nieco nizsza niz przed
rokiem gtownie na skutek zmiany liczby stwierdzonych
czynow. W roku 2017 po raz pierwszy od wielu lat nie od-
notowano wzrostu ogoélnej kwoty wykrytych przestepstw.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze na wynik z roku 2016 prze-
kraczajacy 210 min PLN, wyraZnie wptynety zaraportowa-
ne przypadki szkod w ubezpieczeniach korporacyjnych na
kwote ponad 20 min PLN. Zatem wyniku z roku 2017 nie
powinno sie pochopnie uznawac za oznake mniejszego
zainteresowania przestepcow wytudzeniami.

Wykres 7. Warto§¢ przestepczosci ubezpieczeniowej w Dziale Il w latach 2011-2017 (PLN)
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Interesujacych wnioskow dostarcza poréwnanie udzia-
tu, jaki ujawnione nieprawidtowo$ci stanowig w ogolnej
kwocie wyptacanych odszkodowanh przez danego ubez-
pieczyciela. Wynosi on od 0,24 do 3,44 %. Nalezy pa-
mieta¢, ze powyzszy wskaznik zalezy od skutecznosci

detekcji przestepstw. Podobnie jak w Dziale |, wartosci
wspotczynnika nie s skorelowane z wielkoScia zakta-

du ubezpieczeh. Zauwazalne staje sig wystepowanie
na rynku kilku firm posiadajacych znakomite narzedzia
antyfraudowe i zespoty wysokiej klasy fachowcow. Osia-
gane przez nich wskazniki detekcji zblizajq sie juz do po-
ziomu typowego dla krajow europejskich o rozwinigtych
rynkach ubezpieczeniowych.

Wykres 8. Procentowy udziat przestepczosci ubezpieczeniowej w odszkodowaniach wyptacanych w Dziale I
w 2017 roku wwybranych zaktadach ubezpieczef (kolejnos¢ rosnaca wg wartoéci, gdzie 18 — $rednia rynku)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Srednia dla catego rynku to 1%. Warto$¢ ta nieznacznie
zmalata w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, gtbwne na sku-
tek mniejszej wartosci wykrytych przestepstw i jednocze-
snym wzrostem rynku przektadajacym sie na wolumen
wyptacanych odszkodowan. Prog okoto 1%, chrakteryzu-
jacy skutecznoS¢ detekcji fraudow, nie jest mozliwy do
przekroczenia bez stosowania narzedzi bazodanowych
oraz bazujacych na nich algorytméw. Obecnie branza
ubezpieczeniowa stoi u progu petnego wdrozenia przez
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POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

UFG Zintegrowanej Platformy ldentyfikacji i Weryfikacji
Zjawisk Przestepczosci Ubezpieczeniowej oraz Bazy Da-
nych Ubezpieczeniowych. Pierwsze z narzedzi poprawi
jakos€ wykrywania przestepczosci w ubezpieczeniach ko-
munikacyjnych, drugie obejmie pozostate ubezpieczenia
majatkowe. Te oczekiwane od dawna rozwigzania zapew-
nig nowa jakos¢ dziatan antyfraudowych polskiej branzy
ubezpieczeniowej i uczynia z Polski kraj mogacy réwnac

sie z europejskimi liderami w tej dziedzinie.
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Tabela 6. Zawarto charakterystyke struktury przestepstw ubezpieczeniowych Dziatu Il w 2017 roku.

Liczba

e e [

0C komunikacyjne (majatkowe) 5671 55,0% 70293381 36,0%
0C komunikacyjne (osobowe) 1223 11,9% 21325453 10,9%
Autocasco 1783 17,3% 46234321 23,7%
0OC rolnikow 192 1,9% 5381937 2,8%
0d kradziezy z wtamaniem (biznes) 39 0,4% 2441376 1,2%
0d ognia i innych zywiotow (biznes) 29 0,3% 3691024 1,9%
Ubezpieczenia mieszkah i domoéw 303 2,9% 5528239 2,8%
Turystyczne i Assistance 28 0,3% 651 862 0,3%
NNW 430 4,2% 2707976 1,4%
Inne OC 361 3,5% 7104733 3,6%
Kredytu, Finansowe, D&0 9 0,1% 320383 0,2%
Gwarancja ubezpieczeniowa 6 0,1% 2219898 1,1%
Inne (gtownie cargo i corpo)* 2,3% 27518102 14,1%

E_HH

Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
*Naduzycia stwierdzone w innych rodzajach, szczegétowy opis w dalszej czesci opracowania.

Analizujac powyzsze dane, nalezy pamietac¢, ze kilka Z tego wzgledu nalezy je rozpatrywac facznie jako ubez-
zaktadow ubezpieczen dla ubezpieczeh komunikacyj- pieczenia komunikacyjne ogotem.
nych podaje dane zagregowane, bez rozréznienia na 0C
i AC lub raportuje wszelkie wytudzenia w komunikacji, Dane za 2017 rok zostaty rowniez zobrazowane na ko-
jako dotyczace ubezpieczenia OC. Podobnie nie kazdy lejnych wykresach w ujeciu iloSciowym i jakosciowym.
zaktad rozdziela szkody osobowe i majatkowe w OC ppm.

@r
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Wykres 9. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale Il w 2017 roku (ujecie liczbowe i udziat procentowy rodzaju
ubezpieczenia)
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B NNW H [nne OC
Kredytu, Finansowe, D&0 ® Gwarancja ubezpieczeniowa

B Inne (gtowne i corpo)

Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Wuykres 10. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale Il w 2017 roku (struktura wedtug procentowego udziatu wartosci
wytudzen z rodzajow ubezpieczen)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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0d lat ubezpieczenia komunikacyjne stanowiag naj-
popularniejsza grupe przypadkow przestepstw. taczna
wartos¢ wytudzen zwigzanych z tg grupa produktow to
blisko 138 mIn PLN, co odpowiada udziatowi w wysoko-
Sci 70% tacznej kwoty wykrytych przestepstw w Dziale |I.
Warto$¢ ta przewyzsza udziat produktow 0C i AC w portfe-
lu polskich ubezpieczycieli, ktéry wyniést okoto 60%.

Szkody komunikacyjne sa doskonale znane pracow-
nikom zaktadéw ubezpieczen, posiadaja oni duze do-
Swiadczenie w ich wychwytywaniu oraz bogaty katalog
charakterystycznych symptomoéw towarzyszacych tego
rodzaju wytudzeniom. Dzigki wdrazaniu przez UFG Zin-
tegrowanej Platformy Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk
Przestepczosci Ubezpieczeniowej stopien wykrywalno-
Scitego rodzaju przestepstw osiagnie w niedalekiej przy-
szfosScijeszcze wyzszy poziom. Nalezy jednak pamigtac,
ze wytudzenia dokonywane przy pomocy pojazdow sa
i beda popularne zawsze, na co wskazujq doSwiadczenia
bardziej rozwinigtych rynkéw ubezpieczeh w Europie i na
Swiecie.

Inne problemy zwigzane z wytudzeniami w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych to gtownie:

® Ciggly wzrost popularnosci szkéd osobowych. Doty-
czy to zaréwno powigkszania deklarowanego zakresu
uszkodzen ciata w przypadku urazéw, symulowania
stanow psychicznych wynikajacych z rzekomo dozna-
nego szoku pourazowego oraz powigkszania liczby
poszkodowanych w wypadku poprzez sktadanie
fatlszywych deklaracji. Najpopularniejsze dolegliwosci
przewijajace sie w roszczeniach zwigzane sg z uszko-
dzeniem szyjnego odcinka kregostupa, bolami gtowy,
depresjami powypadkowymi.

® Tzw. pompowanie roszczeh zwigzanych ze szkodami
osobowymi przez czg$c¢ firm odszkodowawczych.

® Duzy udziat grup przestgpczych celowo powoduja-
cych kolizje gtownie z wykorzystaniem pojazdow
o drogich czeéciach zamiennych bez mozliwosci sto-
sowania zamiennikow. Sprawcy w sprawny sposob
organizuja proces wytudzenia angazujac na réznych
jego etapach wiele osob, czesto obcokrajowcow.
Wspotpracuja z warsztatami, holownikami i dostawca-
mi czesci.

Sl
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= Masowe wykorzystywanie wrakow pojazdow do
wytudzen. Pojazdy catkowicie zniszczone po pozarach
lub powaznych wypadkach wprowadzane sg ponown-
ie do obrotu po rzekomej odbudowie i wykorzysty-
wane jako generatory roszczen.

® Problem roszczen zwigzanych z korzystaniem z po-
jazdow zastepczych z OC sprawcy. Sprawcy wykorzystu-
ja wiele prostych metod polegajacych miedzy innymi na:
fikcyjnym przedtuzaniu czasu korzystania z pojazdu,
zawyzaniu ceny, przedkfadaniu faktur za wynajem tego
samego pojazdu do kilku szkod jednoczesnie. W skra-
jnym przypadku do skorzystania z pojazdu zastepczego
wcale nie doszio, a pojawia sig jedynie fikcyjne roszcze-
nie. W procederze zauwazalny jest udziat nieuczciwych
posrednikéw — warsztatow, wypozyczalni aut czy firm
oferujacych ustugi holowania.

® Szkody w leasingach. Straty powodowane sa zwykle
przy pomocy nowych pojazdéw, zwykle luksusowych
i finansowanych przy pomocy leasingéw. Czestym
przypadkiem jest wykorzystywane jako generatora
roszczen pojazdu luksusowego sprowadzonego zza
granicy (w tym USA) w stanie catkowitego zniszcze-
nia i poddawanego rzekomej odbudowie. Zakupiony
pojazd przewaznie w krotkim czasie zgtaszany jest
jako kradziony lub jest sprzedawany paserom czy tez
rozbierany na czesci. W innym wariancie tej metody
sprawcy powodujg szkody na pojezdzie. Likwidacja
tych uszkodzeh odbywa sie przewaznie w zaprzy-
jaznionym warsztacie, a wysoka kwota odszkodowa-
nia zasila budzet sprawcow.

® Celowe uszkodzenia drogich elementéw szklanych
w pojazdach, np. szyb czotowych w autobusach.

Zaktady ubezpieczen wdrozyty szereg rozwigzan za-
pobiegawczych:

® Dzigki narzedziom UFG oraz analizie danych ze ste-
rownikéw pojazdow i sieci GSM zaktady coraz lepigj
radza sobie wykrywaniem preparowania uszkodzen
pojazdow, aranzowaniem kolizji i kontrolg wsp6tpracu-
jacych warsztatow.

® Zakfady stosuja pojazdy zastepcze z wrasnych flot lub

pochodzacych od sprawdzonych partnerow.
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® Branza ubezpieczeniowa dazy do uregulowania ryn-
ku firm odszkodowawczych w celu standaryzacji
poziomu obstugi klienta, wypracowania wzorcow
umownych i ochrony praw klienta.

® Niektore zaktady ubezpieczen powotaty rzecznikow
klientow, ktérych zadaniem jest nadzor i pomoc w pro-
cesie likwidacji szkod osobowych.

® Forum zado$¢uczynieh KNF wypracowuje podstawy
przysztej standaryzacji Swiadczen zwigzanych z za-
doScuczynieniami.

® Trwaja prace nad przepisami penalizujagcymioszustwa
polegajace na fatszowaniu rzeczywistego przebiegu
pojazdow, zwane popularnie ,korekta licznikow”.

® P|U organizuje cykl szkolen dla policjantéw z wyd-
ziatow PG oraz prokuratur. Dziatanie to sprzyja roz-
powszechnianiu wiedzy o fraudach, zacie$nianiu
wspotpracy pomiedzy zaktadami a organami $cigania
i jest wysoce cenione przez beneficjentow szkolen.

® Dzigki wzorowej wspbtpracy z organami $cigania
z coraz wigkszg skutecznoSciq przebiega proces

likwidacji grup przestepczych oraz odzysk mienia
pozyskanego przez nie w drodze przestepstwa.

Mimo spowolnienia w 2017 roku tempa wzrostu cen

ubezpieczenia OC komunikacyjnego, wcigz popularne sg
metody uchylania sig¢ od ptacenia sktadek. Nieuczciwi
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klienci i posrednicy dziafajacy czesto w porozumieniu,
podaja nieprawdziwe dane w celu zanizania wartoSci
sktadki. Zaktady stosunkowo dobrze wykrywajq préby
manipulacji danymi klienta.

Poza przypadkami wytudzeh w komunikacji, w 2017
roku inne rodzaje ubezpieczeh wymienione w kwestiona-
riuszu nie byty czesto wykorzystywane do wytudzen. Nie
oznacza to braku zainteresowania sprawcow pozakomu-
nikacyjnymi produktami sektora ubezpieczef majatko-
wych. Skuteczna wykrywalnos¢ w Dziale Il koncentruje
sie wokot komunikacji dzigki funkcjonowaniu Osrodka In-
formacji UFG. Sytuacja ta ulegnie szybkiej zmianie wraz
z uruchomieniem petnej funkcjonalnosci Bazy Danych
Ubezpieczeniowych, ktéra obecnie testowania jest w kil-

ku zaktadach ubezpieczen.

Podobnie jak w latach ubiegtych, analiza Sredniej war-
tosci wytudzenia w poszczegblnych grupach produkto-
wych dowodzi duzego poziomu zagrozenia zwigzanego
z ubezpieczeniami dziatalnosci gospodarczej oraz finan-
sowymi. W przypadku podmiotéw gospodarczych mozna
bez ograniczen tworzyc i modyfikowac tozsamos¢, co
znaczaco utrudnia dziatania dochodzeniowe i zapobie-
gawcze. Na uwage zastuguje szczego6lnie kategoria ,inne”
zawierajaca szkody w firmach oraz w cargo. W 2017 roku
odnotowano ponad 230 takich przypadkéw o Sredniej
wartosci przekraczajacej znacznie 100 tys. PLN. Po-
dobne wartosSci zauwazalne sq w szkodach ogniowych
w przemysle. Od Kilku lat sa to jedne z najwazniejszych
trendow w przestepczosci ubezpieczeniowej w Dziale |l.
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Wykres 11. Srednia warto$¢ przestepczoéci ubezpieczeniowej w Dziale Il w 2017 roku (PLN)

Ubezpieczeniarazem (1-13)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Nie maleje zagrozenie zwigzane z ubezpieczeniem
mieszkan i domow. Szeroki zakres ochrony pofaczony
z opcjonalnym OC w zyciu prywatnym lub OC z tytutu po-
siadania nieruchomosci sprzyja generowaniu roszczen
zwigzanych gtéwnie ze zniszczeniami sprzetu kompu-
terowego i RTV. Postep techniczny sprzyja szybkiemu
zuzyciu moralnemu (spadkowi wartosci ekonomicznej
w wyniku postepu technologicznego) sprzetu, ktory
bywa chetnie ,odnawiany” przy pomocy ubezpieczycieli.
Tendencja ta od lat zauwazana jest na zachodzie Euro-
py, gtownie w Niemczech, gdzie niezwykle popularne sa
szkody polegajace na celowym niszczeniu smartfonow,
okularéw, czy zalewaniu mieszkah poprzez sfingowane
szkody zwigzane z siecig grzewcza CO, wodociggowa czy
akwariami. Wysoki poziom przyzwolenia na przestep-
stwa ubezpieczeniowe sprzyja takim rodzajom szkod
i powoduje, ze obok grup zorganizowanych stanowic
moga one powazne zagrozenie dla ubezpieczycieli.

W kolejnych edycjach analiz pojawiajq sie wyniki, kto-
re dowodzg, jak zaskakujaco dynamiczne bywa zjawi-
sko przestepczosci ubezpieczeniowej. Obszary zwykle
traktowane jako wzglednie bezpieczne generuja nagle
olbrzymie straty. Dotychczas tego typu anomalie doty-
czyty m.in. ubezpieczen mieszkan, pozaréw, OC rolnika
czy ubezpieczen finansowych. W obecnej edycji anali-

zy niespotykanie wysoka warto$¢ osiagneta kategoria
,inne”. Zakfady zaraportowaty w niej 134 przypadki war-
te facznie az 65 milionéw ztotych, co stanowi ok. 31%
wartosci wszystkich ujawnionych w 2016 roku fraudow.
Ponadprzecigtnie wysoka jest takze warto$¢ Srednia
i wynosi ona 486 tys. PLN. Praktycznie wszystkie te
przypadki to ubezpieczenia korporacyjne, giownie cargo.
Rzuca to nowe Swiatto na postrzeganie duzych ryzyk kor-
poracyjnych. Jak dotad w tym sektorze rynku panowato
przeSwiadczenie, ze duze biznesowe kontrakty ubezpie-
czeniowe wolne s od ryzyka przestepczosci. Tegoroczne
dane przecza jednak tej tezie. Rodzi to potrzebe posze-
rzania wiedzy brokerow, ktorzy stanowig kluczowe ogni-
wo w zawieraniu umoéw tego typu ubezpieczen, a takze
pracownikéw zaktadéw ubezpieczeh na temat zagrozen
zwigzanych z przestgpczoscia ubezpieczeniowaq, a przy
tym przeprowadzenie rewizji stosowanej dotychczas po-
lityki antyfraudowej. Warto podkreslic, ze fikcyjne szko-
dy korporacyjne mogty przynieS¢ straty w wysokosci
zblizonej do szkdd majatkowych z 0C komunikacyjnego.

Po raz kolejny obserwowana jest takze w wielu spot-
kach znikoma skutecznos¢ wykrywania wytudzen spoza
obszaru komunikacji. Wynika ona nie tylko ze specyfiki
oferty, ale takze braku narzedzi IT pozwalajacych na kon-

trolowanie ryzyka i przeciwdziatanie fraudom. Obszary
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dziatalnoSci ubezpieczeniowej mniej popularne na chwi-
le obecna wérdd przestepcoéw powinny byc poddawane
nieustannemu monitoringowi. Jak wynika z poprzednich
edycji analiz PIU, moga one nagle stac sige popularne dzie-
ki innowacyjnej, nieznanej dotad metodzie wytudzen.
Z tego wzgledu cigglos¢ prowadzenia badan nad prze-
stepczoscia i obserwacja trendéw jest warunkiem ko-
niecznym dla prowadzenia skutecznej polityki prewen-

cyjne;j.

Z roku na rok coraz mniej roszczenh zgtaszanych przez
nieuczciwych klientéw konczy sie skutecznym wytudze-
niem. Zaktady ubezpieczen coraz lepiej radzg sobie z pro-
blemem przestepczoSci ubezpieczeniowej, co znajduje
wyraz w corocznym obnizaniu wskaznikéw skutecznych
wytudzen. WartoSci te r6znia sie znacznie w poszczegol-
nych zaktadach oraz dla r6znych rodzajow ubezpieczen.
Tendencjg dla catego Dziatu Il ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 12. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w podziale na skuteczno$¢ dziatania sprawcy i wg rodzaju ubezpieczen

(Dziatllw 2017 r.)

Ubezpieczenia razem (1-13) |
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Podobnie jak w Dziale I, wsrod ujawnionych nieprawidto-
wosci przewazajq te zakonczone przez ubezpieczyciela na
etapie postepowania wewngtrznego. Przyczyny sa analo-
giczne jak w sektorze ubezpieczen na zycie. Z roku na rok
wzrasta jednak odsetek spraw znajdujacych finat przed

obliczem wymiaru sprawiedliwoéci. Ma to znaczenie nie
tylko dla zniechecania potencjalnych sprawcow, ale takze
pozwala na skuteczne odzyskanie mienia od sprawcow
dokonanych wytudzen.
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Wykres 13. Podziat czyndw ze wzgledu na sposdb zakoficzenia sprawy (Dziat 1) (ujecie liczbowe i wartoSciowe)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Poza nieprawidfowosSciami z obszaru wyptaty Swiadczen, pozostatych ujawnionych przypadkéw naruszen prawa.
wiele zaktadéw ubezpieczen dostarczyto dane dotyczace Podsumowanie wynikow zawarte jest w ponizszej tabeli.

Tabela ?. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa poza obszarem wyptaty odszkodowan (Dziat[lw 2017 r.)
(ujecie liczbowe i warto$ciowe)

Rodzaj dziatania Wartosé (PLN)

Przywtaszczenie sktadek 188 5096 828
Zawarcie umowy w celu wytudzenia Swiadczenia 110 836 562
Zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji 10 1367003
Przestepstwa przeciwko dokumentom 188 436023
Inne* 199 192 085

RAZEM 695 | 7928501

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
*Naduzycia stwierdzone w innych obszarach, szczegétowy opis w dalszej cze$ci opracowania.

Suma stwierdzonych naduzyc¢ wynosi okoto 8 min PLN  przestepstwa ubezpieczeniowego, to jest ono wyjatkowo
i znacznie sie zmniejszyta w poréwnaniu z rokiem poprzed-  szkodliwe dla reputacji ubezpieczyciela.
nim. Wynika to z faktu zgtoszenia przed rokiem przez je-
den z zakfadow duzej szkody, ktora zaburzyta statystyke.
Znaczna czesSc tej kwoty to zdefraudowane sktadki. Cho¢
przywiaszczenie sktadki nie spetnia znamion klasycznego

@r
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Bl 3. Przyktady przestepczosci

ubezpieczeniowej

W 2017 roku zakfady ubezpieczeh Dziatu Il dostarczyty
wielu przyktadow zaskakujacych niekiedy mechanizmoéw
wytudzenia. Lektura tego materiatu wnosi cenna wiedze dla
0s6b niezajmujacych sig na co dzieh zwalczaniem fraudow,
a takze moze zaskoczyc¢ doSwiadczonych profesjonalistow.

Przypadek 1.

Do zakfadu ubezpieczen wptyneto roszczenie polega-
jace na uszkodzeniu pojazdu. Jako sprawca zdarzenia,
wskazany zostat pojazd nalezacy do floty samochodow
ubezpieczonych w danym towarzystwie. Do szkody doszto
w odludnym miejscu, w pojezdzie poszkodowanym uszko-
dzony byt przéd, w pojezdzie sprawcy tyt. Poszkodowany
prowadzit dziatalno$¢ przewozu osob (taxi) bez ubezpie-
czenia AC.

Po przeprowadzeniu czynnosSci wyjasniajacych, ogle-
dzin miejsca, pojazdu sprawcy, odczytu danych lokalizacji
GPS sprawcy pozyskanych od jego pracodawcy — TU od-
dalito wniosek o wyptate odszkodowania. Opis zdarzenia
podany przez uczestnikow nie potwierdzit sig, w rzeczywi-
stosci pojazdy nie ulegty wzajemnej kolizji. Nieprawdziwe
okoliczno&ci sprawy potwierdzita réwniez opinia niezalez-
nego rzeczoznawcy zlecona przez TU.

Przypadek 2.

Szkoda polegajaca na bezkolizyjnym zajechaniu drogi
przez ubezpieczonego, w wyniku czego samochod zgta-
szajacego roszczenia uderzyt w przydrozny budynek.
Charakterystyka uszkodzen (najechanie na naroznik bu-
dynku] nie budzita watpliwosci. Zlecona opinia biegtego
z zakresu rekonstrukcji wypadkow potwierdzita jednak, ze
wskazane okolicznosci nie mogty byt przyczyna zdarze-
nia. Roszczenia zostaty oddalone.
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Przypadek 3.

Szkoda polegajaca na utracie wiezi z osoba bliska (te-
Sciowa), ktora zgineta w wypadku komunikacyjnym. Po
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego majacego na
celu potwierdzenie wigzi rodzinnych, poszkodowany zre-
zygnowat z roszczen. Sprawa byta prowadzona przez firme
odszkodowawcza.

Przypadek 4.

0C dobrowolne (szkoda na osobie). Poszkodowany
zgfosit obrazenia ciafa. Jako sprawca wskazany zostaf
sasiad z lokalu pietro wyzej, ktéry podlewajac kwiaty do-
prowadzit do zalania balkonu poszkodowanego. Poszkodo-
wany poslizgnat sie na rozlanej wodzie i uderzyt w barier-
ke, w wyniku czego odni6st obrazenia szczeki i zebéw. Po
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego oraz przepy-
taniu poszkodowanego, ubezpieczyciel odebrat rezygna-
cje z roszczen.

Przypadek 5.

Préba wytudzenia dotyczaca kosztow leczenia zagrani-
cqg; zachorowanie w USA — klient ubiegat sig o zwrot rzeko-
mo poniesionych kosztoéw hospitalizacji oraz lekow tacznie
na kwote 9 164,49 USD. Uraz w Egipcie; klientka ubiegata
sie o zwrot rzekomo poniesionych kosztow leczenia na
kwote 1 295,00 EUR. W rzeczywistoéci klienci nie zostali
poddanijakimkolwiek zabiegom, a przedstawiona ubezpie-
czycielowi dokumentacja zostata sfatszowana.

Przypadek 6.

Poszkodowany zglosit uszkodzenie laptopa DELL, dru-
karki HP i telewizora Samsung przez strone internetowq
ubezpieczyciela. Przyczyna uszkodzenia miaty by¢ wytado-
wania atmosferyczne. Szkoda zostata zgtoszona z polisy nr
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XX, w ktorej jako ubezpieczajacy podany byt XYZ. Droga elek-
troniczna ubezpieczyciel otrzymat zdjecie laptopa, drukarki,
oraz ekspertyzy techniczne, ze naprawa w/w sprzgtow prze-
wyzsza koszt zakupu nowych urzadzef i jest nieoptacalna.
Ponadto ubezpieczyciel otrzymat faktury na zakup tych
urzadzen tj. laptopa DELL, drukarke HP, telewizor Samsung.
Zaktad wyptacit odszkodowanie w kwocie 5.000 zt na kon-
to podane przez zgtaszajacego szkode. Niecaty rok pozniej
ponownie z konta pocztowego XYZ przez strong internetowq
zakfadu zgtoszono uszkodzenie laptopa DELL, drukarki HP
i telewizora Samsung. Przyczyng uszkodzenia miaty byc
wytadowania atmosferyczne. Ponownie przestano zdje-
cie laptopa, drukarke, ekspertyze techniczna, ze naprawa
w/w sprzetow przewyzsza koszt zakupu nowych urzadzen
i jest nieoptacalna. Ponadto przestano faktury na zakup tych
urzadzen. Po sprawdzeniu okazato sig, ze to s3 te same fak-
tury jak przy szkodzie zgtoszonej w 2015 r. Osoba podajaca
sig za ubezpieczajacego sfatszowata ekspertyzy i faktury.
Zostata uznana winng i skazana przez sad.

Przypadek 7.

W miejscowoséci Y samochod wpadt w poslizg na tuku
drogi i wyjechat na pas w przeciwnym kierunku, czym do-
prowadzit do kolizji z jadacym prawidtowo pojazdem marki
BMW. Na skutek zdarzenia uszkodzone zostaty przody obu
pojazdow. Na miejsce nie wezwano policji. Spisane zostato
oSwiadczenie.

W trakcie przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych
ustalono, iz z odczytu sterownikéw pojazdéw wynika m.in.,
iz ,... w trakcie 5-sekundowej rejestracji danych przedwy-
padkowych silnik pojazdu znajdowat sig na biegu jatowym,
a pojazd stopniowo wytracat predko$¢ od 18 km/h do cat-
kowitego zatrzymania na dwie sekundy przed kolizja. Re-
jestracja zdarzenia (oznaczonego jako Record 1) zawiera
informacje, iz zaczep pasa bezpieczenstwa kierowcy byt
zapigty, pasazera rozpigety, a w trakcie catego okresu re-
jestracji nie nastapita aktywacja uktadow ABS i ESP ..”
W zwiazku z powyzszym zachodzi podejrzenie wytudzenia
odszkodowania.

Przeprowadzono rekonstrukcje zdarzeh. W trakcie

czynnosci jeden z uczestnikow zachowywat sie niespo-
kojnie, nerwowo odpowiadat na pytania. Przy szczegoto-
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wych pytaniach wahat sig, nie potrafit okresli¢ potozenia
pojazdow w chwili kolizji i bezposrednio po niej. Kierowca
nie byt w stanie racjonalnie wyttumaczyc¢ rozbieznosci
w deklarowanych okoliczno$ciach i ustalonym stanie fak-
tycznym. Po chwili oSwiadczyt, iz przebieg zdarzenia byt
zupetnie inny niz deklarowany w zgfoszeniu, cata kolizja
byta ustawiona, za$ on miat po wyptacie odszkodowania
otrzymac pieniadze. Stwierdzit, ze ,nie chce mie¢ zadnych
ktopotow”. Na miejscu sporzadzit oSwiadczenie o rezygna-
cji z roszczen w zwigzku z przedmiotowq szkoda.

Przypadek 8.

Kierujacy Peugeotem kierowca X nie ustapit pierwszen-
stwa pojazdowi marki DAF kierowanemu przez Y, na skutek
czego ten, aby unikna¢ zderzenia, wjechat do rowu. Na
miejsce nie wezwano policji. Spisane zostato oSwiadcze-
nie. Wykonujac czynnosci operacyjne ustalono, ze syn
poszkodowanego Y, ustalit przebieg zdarzenia ze sprawca
X. Kierowca X. miat wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za
kolizje, w ktorej nie uczestniczyt.

Przypadek 9.

Fikcyjna szkoda osobowa. Roszczenie zgloszone za
posrednictwem firmy odszkodowawczej. Petnomocnik po-
dat, ze poszkodowany upadt na schodach wewnetrznych
w budynku mieszkalnym swojego syna i ulegt wypadkowi,
co skutkowato urazem ciata w obrgbie stawu skokowego
prawego, wymagajacego leczenia operacyjnego. W zgto-
szeniu szkody wskazano, ze odpowiedzialno$¢ za zdarze-
nie i jego skutki ponosi syn pokrzywdzonego. W procesie
likwidacji szkody powstaty rozbieznosci migedzy innymi
dotyczace ,0Swiadczen” napisanych jednym charakterem
pisma, watpliwoéci co do okolicznoéci i miejsca powstania
zgtoszonego zdarzenia i szkody na osobie. Przeprowadzo-
ne przez likwidatorow ogledziny wskazanego miejsca zda-
rzenia oraz wywiad z uczestnikami zdarzenia potwierdzity
usitowanie wytudzenia odszkodowania.
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Przypadek 10.

Fatszywe roszczenie o utraconych dochodach. Osoba
zglaszajaca roszczenie za posrednictwem ustanowionego
petnomocnika podata, ze potkneta sig o nierbwnos¢ chod-
nika i upadta, co skutkowato obrazeniami ciata — ztama-
niem kostki bocznej w prawej nodze. W procesie likwidacji
szkody uznana zostata odpowiedzialno$¢ i wyptacono za-
dos¢uczynienie 9000 zt, koszty zaopatrzenia ortopedycz-
nego 20 zt oraz 310.58 zt z tytutu utraconego dochodu.
Wczesniej jednak w toku likwidacji szkody ujawniono roz-
biezno&ciiwatpliwosci co do roszczenia z tytutu utracone-
go dochodu.

W toku ustalen ostatecznie wyjasniono, ze zostaty wy-
stawione dwa zaSwiadczenia o dochodach, z ktérych pier-
wotne na kwote 2263,89 zi, byto niezgodne z prawda.

Przypadek 11.

Pojazd kupiony 8 lipca 2016 r. za kwote 24.800 zt zo-
stat ubezpieczony 17 sierpnia 2016 r. na kwote 108.000
zt z gwarantowang suma ubezpieczenia. 12 lutego 2017
r. ulegt szkodzie zgodnie z oSwiadczeniem ,W niespodzie-
wanym momencie na droge wybiegty sarny i aby unikna¢
zderzenia kierowca odbit w prawo wpadajac przodem na
drzewo przy drodze.” Analizujac przedmiotowa szkode
ustalono, ze wskazany pojazd miat szkode catkowita w lu-
tym 2016 na terenie USA. W sprawie wykonano symulacje,
ktora nie wykluczyta zdarzenia. Ostatecznie wykonano ba-
danie sterownikoéw pojazdu. Dzigki odczytowi parametrow
ze sterownikéw pojazdu mozna wykaza¢, ze Kierujacy
celowo doprowadzit do uszkodzenia pojazdu, utrzymywat
statq predkos¢, nie wykonywat skretu i nie hamowat. Do-
datkowo po 10 sekundach od aktywacji systemow bezpie-
czehstwa skasowano btedy sterownikow, co oznaczato, ze
osoby trzecie, najprawdopodobniej ze specjalistycznym
sprzetem, réwniez uczestniczyty w procederze. Sprawa
skierowana zostatfa do prokuratury.

POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

Przypadek 12.

Fikcyjny pozar pojazdu. W Audi na skutek ,samoistnego
zaptonu” doszto do uszkodzenia wnetrza i szyby czotowej
pojazdu. W trakcie likwidacji ustalono, ze pojazd zostat
kupiony w Niemczech oraz, ze rok wczes$niej ulegt tam
znacznej szkodzie. Przeprowadzono szczegbétowe badanie
pojazdu: ,...Analizowany stan pojazdu po pozarze budzi
powazne watpliwosci.(...) nie sptonat nawet przewod elek-
tryczny bezpoérednio pod tablica wskaznikow (ktora teo-
retycznie odparowata), nie zostata nadtopiona ostona pla-
stykowana kolumny kierowniczej, idealnie wypigta kostka
potaczeniowa, a nie ma zadnego $ladu po tablicy wskaz-
nikow. Nalezy doda¢, ze w przypadku uszkodzenia wyzej
wymienionych elementéw na skutek pozaru, dosztoby do
uszkodzen po stronie pasazera tj. do charakterystycznego
procesu ,zlewania” sie palonej masy z elementéw z two-
rzywa sztucznego w strone podtogi pojazdu”. Potwierdzo-
no, ze doszto do ingerencji programowej w sterownik sil-
nika, o czym Swiadczy brak prawidtowej daty w ramkach
danych zapisanych w zawartosci pamieci kodow usterek
sterownika silnika. Sprawa przekazana do prokuratury.

Przypadek 13.

Poszkodowany deklarowat uderzenie samochodem BMW
w drzewo, na skutek bezkolizyjnego zajechania drogi przez
inny pojazd. Przeprowadzone czynnosSci wykazaty celowe
uszkodzenie kory drzewa, fakt znajomosci poszkodowanego
i sprawcy, fakt ze poszkodowany z zawodu jest strazakiem
oraz wspotpracownikiem firmy odszkodowawczej, ktory prze-
ktada faktury za wynajem z tej firmy, jak rowniez rozbieznos¢
okoliczno$ci wskazanych przez sprawce dotyczacych warun-
kow panujacych w dniu zdarzenia itd. Wg opracowanej przez
biegtego opinii wynika, ze do uszkodzen pojazdu BMW nie mo-
gto dojs¢ w deklarowanych okoliczno$ciach.

Przypadek 14.
Antydatowanie ubezpieczenia na quad po zaistnieniu

szkody. Kierujacy quadem wyjezdzajac z posesji na droge
z pierwszenstwem przejazdu, nie ustapif rowerzyscie i za-
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jechat mu droge. Rowerzysta gwattownie hamowat, w wy-
niku czego przewrdcit sie na ziemie i doznat obrazen ciata.
Uszkodzit rower. Po wykryciu skorygowano okres ubez-
pieczenia. Ubezpieczony zostat obciazony opfatg za brak
ubezpieczenia OC przez UFG oraz regresem za wyptacone
odszkodowanie.

Przypadek 15.

Rzeczoznawca wykonujacy ogledziny powypadkowe
pojazdu Honda zwrocit uwage na roznice miedzy wybi-
tym a wpisanym w tabliczce znamionowej numerze VIN.
Wzbudzito to podejrzenia dotyczace pochodzenia pojazdu
i mozliwosci ingerencji w znaki identyfikacyjne, np. w celu
zatuszowania kradziezy. Sprawa przekazana organom Sci-
gania, pojazd zostat zabezpieczony.

Przypadek 16.

Kierowca Opla wyjezdzajac z drogi polnej nie zachowat
nalezytej ostroznosci, wymusit pierwszenstwo, wskutek
czego kierowca BMW unikajac zderzenia, zjechat z drogi
wjezdzajac przodem w pole. OSwiadczenie sprawczyni
szkody zawierato bardzo szczegbtowy opis uszkodzen
samochodu BMW z uzyciem fachowej terminologii. Poszko-
dowany i sprawczyni zamieszkuja w jednej miejscowosci.
Przeprowadzono badanie miejsca zdarzenia oraz przepyta-
nie uczestnikéw: zgodnie z deklarowang odlegtoscia, w ja-
kiej znajdowat sie kierowca BMW od wjezdzajacego na jego
tor jazdy pojazdu Opla Astry, nie mozna bytoby nie zderzy¢
sie z pojazdem wjezdzajacym na tor jazdy, bowiem wyli-
czona minimalna dtugo$¢ drogi potrzebna do zmiany pasa
ruchu byta zbyt mata. Wykonane wyliczenia wykluczaja
mozliwos¢ wykonania manewru hamowania i bezkolizyj-
nego skretu w prawo po zauwazeniu zagrozenia przez
kierujacego pojazdem BMW. Stwierdzone Slady na miejscu
zdarzenia przecza wersjom podanym przez uczestnikow
kolizji. Zgodnie ze szkicami, pojazd BMW zatrzymat sie po
kolizji niemal prostopadle do drogi. Natomiast Slady w polu
wskazuja na niemal rownolegte ustawienie pojazdu po zje-
chaniu z drogi. Poszkodowany wycofat roszczenia.

POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

Przypadek 17.

Kolizja trzech pojazdow, ktéra miata miejsce w deklaro-
wanych okolicznoéciach (policja i $wiadkowie potwierdzili
zdarzenie]. W trakcie weryfikacji szkodowosci jednego
z pojazdow (Nissan) ustalono, ze ulegt on catkowitemu
spaleniu i zostato wyptacone rok wczesniej odszkodowa-
nie w innym zaktadzie ubezpieczen. Na skutek ztozonego
zawiadomienia ustalono, ze pojazd zostat ztozony z czesci
pochodzacych z pojazdu spalonego oraz innych elemen-
tow niezidentyfikowanych pojazdow. Pojazd zostat zabez-
pieczony przez policje.

Przypadek 18.

Fikcyjna kolizja starego Fiata Seicento i nowego Seata
Leona. Fiat Seicento zostat zakupiony (niedtugo przed
szkoda) z uszkodzonym tytem (rozbita lampa). W trakcie
ogledzin po szkodzie zadnych napraw tytu pojazdu nie
stwierdzono. Nabywca Fiata Seicento (300 zi) prowadzi
ustugi holowania — po zakupie zabrat pojazd na lawete do
ogledzin. Pojazd zostat przywieziony réwniez na lawecie.
W zgtoszeniu szkody zostata ztozona faktura za holowa-
nie pojazdu na kwotge — 12 000 zt. Z ustalen ze sprawca
zdarzenia wynika, ze z miejsca zdarzenia Seat nie byt ho-
lowany. Potwierdza to réwniez policjant, ktéry wykonywat
czynnosci na miejscu zdarzenia. Sprawa przekazana do
organow Scigania.

Przypadek 19.

Szkoda zgtoszona zostata z ubezpieczenia AC. Miata
miejsce 9 lipca 2017 roku. Ubezpieczenie AC zawarte zo-
stato 18 kwietnia 2017 r. Ze zgfoszenia szkody wynika, ze
nieznany sprawca uszkodzit tapicerke pojazdu, nacinajac
ja. W wyniku analizy dokumentacji zdjeciowej wnetrza po-
jazdu, wykonanej przy ubezpieczeniu oraz w trakcie ogle-
dzin po zgloszeniu szkody, pojawity sie watpliwoséci, czy
to sa te same fotele. Policja prowadzaca postgpowanie
umorzyta sprawe. Dokonano badania sterownikow pojazdu
poszkodowanego i ujawniono, ze przedmiotowy pojazd ma
uszkodzone podzespoty napedowe (btedy wykasowane],
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oraz ze przed zdarzeniem odnotowano awarig systemow
bezpieczenstwa wbudowanych w siedzenia. Sprawa umo-
rzona w zwigzku z brakiem niepodwazalnych dowodow
Swiadczacych o probie wytudzenia.

Przypadek 20.

Poszkodowany w 2016 r. przedtozyt trzy rachunki na
taczna kwote 15.416 zt, ktére miaty potwierdza¢ wyso-
kos¢ utraconych dochodéw. Po sprawdzeniu w CEIDG oka-
zafo sig, ze poszkodowany, czyli osoba wystawiajaca ra-
chunki, zakonczyta swoja dziatalnos¢ w 2013 r.

B /. Wnioskiirekomendacje

Podobnie jak w przypadku Dziatu | wnioski dotyczace
analizy danych zebranych w 2017 r. od zakfadéw ubez-
pieczen skfaniaja do skupienia sie na dziataniach, ktére
musza zostac podjete w najblizszej przysztosci, by osia-
gna¢ poziom zwalczania przestgpczosci reprezentowany
przez kraje o bogatych tradycjach w tej dziedzinie, takie jak
np. Wielka Brytania, gdzie poziom detekcji fraudow osiaga
nawet 4% wolumenu wyptacanych odszkodowan i Swiad-
czen. Perspektywy na przysztos¢ rysuja sie bardzo opty-
mistycznie:

® Obecnie praktycznie wszystkie zakfady ubezpieczen
majatkowych aktywnie angazuja si¢ w dziatania an-
tyfraudowe.

= W Polsce panuje dobry klimat dla przeciwdziatania
przestepczosci gospodarczej zwigzany gtownie z ak-
tywnym zwalczaniem wytudzen podatku VAT,

® Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny finalizuje
prace nad petnym wdrozeniem Bazy Danych Ubezpie-
czeniowych.

= W spoteczenstwie poprawia sie poziom wiedzy o prze-
stepczosci ubezpieczeniowej, co w diuzszym okresie
skutkowa¢ powinno spadkiem poziomu przyzwolenia
spofecznego.
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Powyzsze czynniki wskazuja na przewidywany wzrost
skutecznosci dziatah antyfraudowych, co powinno wpty-
nat na coraz wyzsze wartosci ujawnianych przypadkow
przestepstw w kolejnych edycjach analizy. Dotyczy to
glownie pozakomunikacyjnych ubezpieczenh majatko-
wych. Jest to niezwykle istotne, poniewaz w obecnej
i poprzednich edycjach analizy PIU wyraznie wskazano na
migracje zainteresowania sprawcow do tych grup produk-
towych.

Dane z kwestionariuszy poparte analiza konkretnych
przypadkow wytudzen oraz doSwiadczeniem z prac Komi-
sji pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskéw
i zalecen:

® Najwazniejsze jest jak najszybsze petne wdrozenie
Bazy Danych Ubezpieczeniowych i wykorzystywanie
jej w codziennej praktyce dziatan antyfraudowych,
podobnie jak obecnie funkcjonuje OSrodek Informacji
UFG w przypadku ubezpieczef komunikacyjnych.

m 7aktady ubezpieczen powinny zwroci¢ szczegblng
uwage na problem weryfikacji dowodoéw zakupu przed-
ktadanych przez klientdw jako podstawa roszczenia
za utrate i zniszczenie sktadnikow majatku, gtéwnie
sprzetu elektronicznego i dobr luksusowych.

® Celowe jest zwiekszenie przez zakfady kontroli nad
rynkiem pojazdow po szkodach catkowitych i zabloko-
wanie mozliwosci ponownego wprowadzania i ich do
obrotu.

® Duza liczba powaznych szkdéd w ubezpieczeniach
cargo i korporacyjnych sktania do zwrocenia wigkszej
uwagi na jakos¢ posrednictwa w kanale brokerskim.

® Rozwigzania insurtech oparte na wykorzystaniu
sztucznej inteligencji i metod uczenia maszynowego
dla analizy danych o kliencie, pozyskanych np. z jego
urzadzenia mobilnego to wielka szansa, ale i wyzwa-
nie dla dziatan antyfraudowych. Najwiekszym za-
grozeniem jest tu bezkrytyczna wiara w osiggniecia
nowej technologii i bagatelizowanie mozliwosci celo-

wego wptywu cztowieka na jej dziatania.
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Bl Przestepczosc ubezpieczeniowa

w Swietle badan Insurance
Europe

Insurance Europe (IE] to organizacja zrzeszajaca sto-
warzyszenia ubezpieczycieli z 35 krajow Europy. Wsrod jej
cztonkoéw znajduje sie takze Polska Izba Ubezpieczen. Jed-
nym z gtéwnych zadan |E jest przeciwdziatanie przestep-
czoéci ubezpieczeniowej, prowadzenie badan, koordynacja
dziatan antyfraudowych i stwarzanie warunkéw do wymia-
ny danych i doSwiadczeh w zakresie przeciwdziatania prze-
stepczosci. W minionych edycjach analizy PIU prezentowa-
ne byty wybrane wyniki skali zjawiska w poszczeg6lnych
krajach — czfonkach Insurance Europe. Miato to na celu
poréwnanie danych pomigdzy Polska a krajami o r6znym
poziomie skutecznoSci w zwalczaniu fraudéw. W obecnej
edycji zaprezentowane zostang rezultaty badania, w ktérym
eksperci okreslili przyszte zagrozenia zwigzane z wytudze-
niami.

Rozny poziom rozwoju i bogactwa doSwiadczeh w za-
kresie zwalczania przestepczosci ubezpieczeniowej w po-
szczegblnych krajach europejskich sprzyja transferowi
wiedzy i dobrych praktyk. W ramach wielu inicjatyw przepro-
wadzono badanie, ktérego celem byto okreSlenie trendow
rozwoju zjawiska wytudzen. Eksperci z poszczegbinych kra-
jow okreslili najbardziej popularne i najszybciej rozwijajace
sie metody wytudzen w poszczegblnych rodzajach ubezpie-
czen, takich jak np.: ubezpieczenia komunikacyjne, szkody
osobowe, ubezpieczenia mieszkan i mienia, ubezpieczenia
turystyczne, korporacyjne, NNW, oraz OC niekomunikacyj-
ne. Wyniki tego badania stanowia cenng wskazowke dla
rodzimych zakfadéw ubezpieczen, poniewaz stosowanie
przez sprawcow nowych metod wytudzen nie ogranicza sie
do terenu jednego kraju. W realiach zglobalizowanego Swia-
ta, dana metoda niesamowicie szybko rozprzestrzenia sig
na sasiednie rynki. Skuteczne zwalczanie przestepczosci
ubezpieczeniowej wymaga ciaglej aktualizacji zasobow wie-
dzy o modus operandi dziatania sprawcow.

Ponizej zaprezentowano podsumowanie i wnioski z bo-
gatego materiatu badania Insurance Europe w podziale na
wymienione wyzej kategorie ubezpieczen. Warto zauwazyc,
ze czeSc¢ opisywanych ponizej mechanizmow nie jest popu-
larna w Polsce.
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Ubezpieczenia komunikacyjne:
Metoda najpopularniejsza:

= Celowe sttuczki (crash for cash) — doprowadzanie do
kolizji pojazdu sprawcy z przypadkowo wybrang ofiarg
w ruchu drogowym lub celowe kolizje pomiedzy pojaz-
dami sprawcow.

® Ghost brokers — metoda wystepujaca na terenie Wielkiej
Brytanii, polegajaca na oferowaniu fatszywych polis 0C
przez nielegalnych posrednikéw ubezpieczeniowych.
Metoda ta funkcjonuje na dobrze rozwinietych rynkach
ubezpieczeniowych, gdzie wystepuje wiele zaktadow
ubezpieczen oraz podmiotéw trudnigcych sie posred-
nictwem.

Metoda najszybciej zyskujaca na popularnosci:

® Kradzieze aut z systemem bezkluczykowym — auten-
tyczne lub sfingowane kradzieze aut wyposazonych
w system kontroli dostepu nie wymagajacy fizyczne-
go uzycia kluczykdw, lecz opierajace sig¢ wytacznie na
komunikacji radiowej auta i nadajnika w kluczu. Metoda
wykorzystuje zapisy OWU obligujace wiasciciela auta
do przekazania klucza ubezpieczycielowi przed wy-
ptata odszkodowania z AC. Sprawca przy pomocy de-
dykowanego urzadzenia elektronicznego (tzw. metoda
walizkowa) lub telefonu z odpowiednim oprogramowa-
niem przechwytuje sygnat z klucza i przy pomocy na-
dajnika odtwarza go w bezposredniej bliskoSci pojazdu.

® Szkody transgraniczne — wykorzystywanie pojazdow
zarejestrowanych w innym kraju do generowania szkod
komunikacyjnych. Wiascicielem pojazdu jest zwykle
obcokrajowiec. Metoda bazuje na ograniczeniach wy-
nikajacych z faktu, ze bazy systeméw antyfraudowych
opieraja sie zwykle na danych z jednego kraju i nie sg
w stanie wychwytywac powiazan jezeli pojazd, kieruja-
cy, badz wiasciciel pochodza z innego kraju. Dodatko-
wa trudnos¢ powoduje fakt czgstego zbywania pojazdu
bez jego przerejestrowywania, zamienianie tablic reje-
stracyjnych lub korzystanie z ubezpieczenia krotkoter-
minowego.
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Szkody osobowe, NNW:
Metoda najpopularniejsza:

® Whiplash —uraz odcinka szyjnego kregostupa, ktory ge-
neruje dolegliwosci bélowe powodujace niezdolnos¢ do
pracy. Uraz powstaje na skutek wygiecia szyi kierowcy
i pasazerow do tytu podczas uderzenia w tyt pojazdu.
Trudnosci w diagnozowaniu tego typu obrazenh sprzyja-
ja symulowaniu urazu przez rzekomo poszkodowanych

i wydtuzaniu okresu rekonwalescencji i rehabilitacji na
koszt ubezpieczyciela.

® Uszkodzenia zebow — wysokie ceny ustug i ogranicze-
nia w refundacji kosztow opieki stomatologicznej sprzy-
jaja przerzucaniu kosztow leczenia na ubezpieczyciela.
Sprawcy podaja nieprawdziwe okolicznoéci urazu lub
celowo go powoduja, aby zamaskowac¢ zmiany choro-
bowe w obrgbie uzgbienia. Najczesciej wykorzystywa-
ne jest OC komunikacyjne i OC w zyciu prywatnym.

Metoda najszybciej zyskujaca na popularnosci:

® Traumy powypadkowe — sprawcy przy pomocy wspot-
pracujacych lekarzy i psychologéw oraz symulowania
okreSlonych zachowan doprowadzajg do uzyskania
opinii 0 przebywanej traumie powypadkowej lub urazie
psychicznym na skutek wypadku (czesto bardzo nie-
groznego]. Trudnosci w niepodwazalnej diagnostyce
tego typu skutkow wypadkow sprzyjajq eskalacji rosz-
czenh za niezdolno$¢ do pracy.

Ubezpieczenia mieszkan, szkody majatkowe:
Metoda najpopularniejsza:

m Kradzieze, zalania — celowe doprowadzanie do uszko-
dzen mienia, czesto w celu maskowania prawdziwych
przyczyn jego zniszczenia badz utraty.

m Utrata i zniszczenie sprzetu elektronicznego, urzadzen
mobilnych — roszczenia wynikaja z szybkiego tempa
zuzycia moralnego wspofczesnego sprzetu elektronicz-
nego.

Sl
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® Zawyzanie strat — metoda polega gtownie na przedkta-
daniu fatszywych lub przerobionych rachunkéw i faktur
majacych dokumentowac rzekomo poniesione straty.
Znane sa takze przypadki wypozyczania dokumentow
zakupu od o0s6b trzecich badz przy pomocy wymiany
informacji na portalach spotecznosciowych.

® Metoda najszybciej zyskujaca na popularnosci:

Kradzieze rowerow — w zwigzku ze zmiang modelu trans-
portu w duzych aglomeracjach i stopniowym odchodzeniem
od korzystania z prywatnych samochodéw pojawiajg sie
przypadki zgtaszania utraty drogich roweréw o wartosci kil-
ku tysiecy Euro.

Ubezpieczenia turystyczne:
Metoda najpopularniejsza:

® Kradzieze bagazu —roszczenia za utracony bagaz doty-
cza kradziezy w trakcie podrézy lotniczych oraz z poko-
jow hotelowych. Sprawcy postuguja sie sfingowanymi
dokumentami zakupu drogiego mienia rzekomo utraco-
nego w bagazu.

® Uszkodzenia ciata — dochodzi do nich podczas poby-
tu na urlopie, zwykle w egzotycznych krajach, sprawcy
maskuja fakt przebywania pod wptywem alkoholu i po-
daja fikcyjne okolicznosci zaistnienia szkody, dochodzi

do fatszowania dokumentacji medyczne;j.
W powyzszych szkodach, majacych miejsce poza teryto-
rium UE wiele trudnosSci w weryfikacji roszczenia sprawiaja:

bariera jezykowa, metodyka pracy lokalnej policji, wspotpraca
sprawcy z rezydentem biura podrozy.

0C niekomunikacyjne:
Metoda najszybciej zyskujaca na popularnosci:
® Wykorzystywanie OC w zyciu prywatnym/zawodowe-

go — zaawansowane metody prewencyjne stosowane
przez ubezpieczycieli w ubezpieczeniach komunika-
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cyjnych powoduja, ze sprawcy coraz chetniej zgtaszaja
roszczenia dotyczace mienia i zdrowia z polis OC nie-
komunikacyjnego. Popularno$¢ i niska cena tego typu
produktow w krajach UE sprzyjaja tatwemu znalezieniu
,2dawcy” ochrony ubezpieczeniowe;.

Ponadto eksperci z poszczegblnych krajéow wskazali na
nastepujace zagrozenia:

® Fatszywe roszczenia uszkodzen przednich szyb
z warsztatow naprawy szyb — szkody spowodowane
sq bardzo wysokimi kosztami zakupu i wymiany przed-
nich szyb w nowoczesnych pojazdach oraz restrykcyj-
nymi przepisami dotyczacymi koniecznoSci wymiany
szyby w przypadku najmniejszych uszkodzen w polu
widzenia kierowcy. Problem wysokich kosztow dotyczy
szczegblnie aut luksusowych, pojazdow z przeszklo-
nym dachem oraz pojazdow cigzarowych i autobusow.

® Szkody osobowe, uszkodzenia smartfonéw, markowej
odziezy i butow dokonywane przez mtodziez — wysoka
cena nowoczesnych smartfonéw i markowej odziezy
w potaczeniu z presjq konsumpcyjng spoteczenstwa
rodzi w mfodych ludziach potrzebe ciggtego nadazania
za trendami. Wysokie koszty takich gadzetow kom-
pensowane s3 roszczeniami z OC komunikacyjnego
za jednoslady, gtownie skutery. Umowieni sprawcy do-
prowadzaja do zajechania drogi, wywrocenia skutera
i zniszczenia mienia. Niska sktadka i wysokie ryzyko
wypadku ufatwia proces wytudzeh. Opisywany me-
chanizm ufatwia takze zgtaszanie roszczeh za urazy
powstate pod wptywem alkoholu, ryzykownych form
spedzania czasu (np. parkour) lub uprawiania sportu.

® Uzycie fatszywych danych osobowych w roszczeniach
— metoda ta utrudnia weryfikacje roszczeh i wykorzy-
stuje luki w procesie likwidacji szkody, sprawcy wyko-
rzystuja takze socjotechnike w celu podszywania sie
pod uprawnionego do odszkodowania i przechwycenia
Srodkow. Coraz czestsze sa takze przypadki przechwy-
tywania roszczen przy uzyciu elektronicznych kanatow

dostepu i urzadzeh mobilnych.

POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

Wskazane powyzej przez ekspertow z krajow europej-
skich metody wytudzeh dowodzg jak wysoce dynamiczne
jest zjawisko przestgpczosci ubezpieczeniowej. Na szcze-
gblng uwage zastuguja dwa trendy wymienione we wcze-
$niejszych fragmentach analizy:

= WejScie narynek ubezpieczen nowej generacji klientow,
miodych ludzi urodzonych okoto 2000 roku. Osoby te
zwane pokoleniem Z charakteryzujq sie zupetnie innym
postrzeganiem rzeczywistosci i podejsciem do zagad-
nien takich jak np. wtasnosSc.

® Nieuchronna digitalizacja Swiata, rynku ubezpieczen
i form korzystania z ustug finansowych.

Wystepowanie powyzszych trendow wymaga gruntow-
nego przemodelowania filozofii postrzegania przestgpczo-
§ciubezpieczeniowej, mechanizmow popetniania wytudzen,
i procedur prewencyjnych.
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Bl Badanie Insurance Europe

— pilotaz edycji polskiej

Na forum Komisji ds. Przeciwdziatania Przestepczoéci Ubez-
pieczeniowej PIU podjeto decyzje o wiaczeniu sie w prace ba-
dawcze Insurance Europe dotyczace identyfikacji przysztych
trenddw w przestepczosci ubezpieczeniowej. Inicjatywa ta spo-
tkata sie z duzym zainteresowaniem ze strony zakfadow. Uzy-
skane wyniki pozwola na podniesienie wartosci badania PIU
o ekspercka oceng zmian zachodzacych w zjawisku wytudzen
odszkodowan.

Zaktady ubezpieczen uczestniczace w kolejnych edycjach
badania PIU otrzymaty przettumaczone na jezyk polski kwe-
stionariusze stosowane przez IE. Dzigki temu wyniki edycji
polskiej beda mogty byt bezposSrednio pordwnywane z rezulta-
tami uzyskanymi w innych krajach. Ponizej zostana zaprezen-
towane wybrane wyniki pilotazowej edycji badania. Badanie
zostato przeprowadzone kilka miesigcy po cyklicznym badaniu
PIU. Na chwile opublikowania niniejszej edycji analizy nie udato
sig zebra¢ danych od wszystkich zaktadow. Petny opis i wyniki
znajda sie w kolejnej edycji analizy. Jednak z uwagi na bardzo
interesujace wnioski zawarte w niektorych kwestionariuszach
postanowiono opublikowa¢ wyniki czastkowe.

Pochodza one od kliku wybranych zaktadow. Forma prezen-
tacji danych jest analogiczna jak w poprzednim podrozdziale,
poswigconym wynikom europejskiej edycji badania. Z powo-
du matej ilosci danych w niektorych kategoriach zrezygno-

wano z podziatu na metode najpopularniejszq i najszybciej
zyskujaca na popularnosci.

Ubezpieczenia komunikacyjne:
Metoda najpopularniejsza:
= Celowe sttuczki (crash for cash).

® 7gfaszanie tych samych uszkodzen w r6znych zakta-
dach ubezpieczen.

Metoda najszybciej zyskujaca na popularnosci:

Sl
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= Wynajem pojazdu zastepczego (zderzanie starych
pojazdow wysokiej klasy celem generowania kosztow
wynajmu pojazdu zastepczego, sztuczne przedtuzanie
technologicznego czasu naprawy).

Szkody osobowe, NNW:
Metoda najpopularniejsza:

® Pozorowanie trudnych do udowodnienia urazéw —
whiplash, trauma powypadkowa.

m 7gtaszanie fikcyjnych szkéd zwigzanych z dbaniem
0 chodnik przed nieruchomoécia, badZz nawierzchnie
czy schody ruchome w centrum handlowym.

= Wykorzystywanie kancelarii odszkodowawczych.

Metoda najszybciej zyskujaca na popularnosci:

® Roszczenia dotyczace utraconych dochodéw na pod-
stawie fatszywych dokumentow.

® Roszczenia od zawodnikow sportowych za uszczerbki

na zdrowiu, powstate podczas zawodéw z podawaniem
nieprawdziwych okolicznosci.

Ubezpieczenia mieszkan, szkody majatkowe:
Metoda najpopularniejsza:

® Umysine podpalenie.

® Zawarcie ubezpieczenia po wystapieniu szkody.

m 7gtaszanie uszkodzen mienia, ktore nie jest zwigzane
z przedmiotowa szkoda lub celowe powigkszanie szkody.

® Sfingowane uszkodzenie sprzgtu elektronicznego sta-
nowigcego staty element budynku wskutek przepiecia.
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Metoda najszybciej zyskujaca na popularnosci: Ciekawych wnioskéw dostarcza poréwnanie wynikéw
prac polskich i zagranicznych ekspertow. Wiele metod sto-

® Zawyzanie wysokosci szkod pozarowych i naprawy sowanych za granica stosowanych jest z powodzeniem
uszkodzonego mienia. w naszym kraju. Jednak zdecydowanie najwieksza war-
toS¢ badania stanowig polskie i zagraniczne spostrzezenia

dotyczace opisu nowych, mato popularnych metod, ktore

poprzez mozliwos¢ fatwego skalowania moga w najbliz-

Ubezpieczenia turystyczne: szej przysztosci stanowi¢ powazne zagrozenie. Wymiana
doSwiadczeh na forum Polski i Europy pozwala na szybka

Metoda najpopularniejsza: identyfikacje zagrozeh i wypracowanie adekwatnych metod
prewencyjnych.

® Utracony bagaz
Metoda najszybciej zyskujaca na popularnosci:

® Fafszerstwo dokumentow dotyczacych: przedmiotu
ubezpieczenia, domniemanego zdarzenia, z wyko-
rzystaniem tzw. kradziezy tozsamosci. Osoba o nie-
ustalonej tozsamosci wykorzystuje dane innej osoby
i zawiera ubezpieczenie o wysokiej wartosci od kosz-
tow rezygnacji z nieistniejacej imprezy turystycznej
w zagranicznym biurze podrozy. Nastepnie zgtasza
roszczenie z tytutu rezygnacji z powodow zdrowotnych
przedkfadajac do ubezpieczyciela fatszywe dokumenty
w postaci: umowy uczestnictwa, dowodow zaptaty za
wycieczke, dokumentacji medycznej uzasadniajacej

rezygnacje.

@
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Polska Izba Ubezpieczen
00-105 Warszawa, ul. Twarda 18

tel.: +48 22 4205105
office@piu.org.pl
www.piu.org.pl



