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Dyrektywa

Rozporzadzenie

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97
z dnia 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji ubezpieczen
(IDD)

Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2017/2358
z dnia 21 wrzesnia 2017 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do wymogow
w zakresie nadzoru nad produktem i zarzgdzania nim
dla zaktadow ubezpieczen i dystrybutorow ubezpieczen

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen
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Wstepne wytyczne dotyczgce ustalen
w zakresie nadzoru nad produktem i zarzgdzenia nim
pomiedzy zaktadami ubezpieczen a dystrybutorami ubezpieczen
(EIOPA-B0S-16/071)

Rekomendacje dla zaktadéw ubezpieczen
dotyczgce systemu zarzgdzania produktem
z dnia 22 marca 2016 roku
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/97
z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (wersja przeksztatcona)

Skuteczna ochrona
interesow klienta przez
caly cykl zycia produktu

ubezpieczeniowego
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Produkty
Produkty podlegajace wprowadzone na rynek
znaczgcym modyfikacjom przed wejsciem w zycie,
po wejsciu w zycie IDD jesli moga prowadzié
do naruszenia intereséw
klientow

Nowe produkty

wprowadzane narynek
po wejsciu w zycie IDD
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TWORCY

Decyzyjna rola w tworzeniu i opracowywaniu produktu ubezpieczeniowego
na dany rynek

Samodzielne okreslenie najwazniejszych cech i gtbwnych elementéw produktu:
= zakres ubezpieczenia,

= skfadki,

= Kkoszty,

= ryzyko, rynek docelowy,

» prawo do odszkodowania i gwarancji.
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okresla rynek docelowy, dla ktérego produkt jest uwazany za wtasciwy;

identyfikuje segmenty rynku, dla ktérych produkt nie jest uwazany
za wiasciwy (antygrupy);

ocenia oczekiwang wydajnos¢ produktu w réznych scenariuszach

monitoruje produkty w celu sprawdzenia, czy dziatanie produktu
moze prowadzi¢ do szkdd dla Kklienta,

identyfikuje  wiasciwe kanaty dystrybucji, biorgc pod uwage
charakterystyke rynku docelowego i produktu;

sprawdza, czy kanaty dystrybucji dziatajg zgodnie z ustaleniami w
zakresie nadzoru nad produktem i zasadami zarzgdzania;

dostarcza dystrybutorom ubezpieczen odpowiednich informaciji o
produkcie i procesie zatwierdzania produktu.
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podejmuje niezbedne kroki w celu przygotowania dystrybucji produktéw
do klienta;

uzgadnia kanaty dystrybucji z twoércg w celu zapobiegania lub,
jesli nie jest to mozliwe, ztagodzenia ryzyka naruszenia intereséw
klientow,

uzyskuje od tworcy produktu informacje o:

gtéwnych cechach produktu,

procesie zatwierdzania produktu,

rynku docelowym,

ryzykach i kosztach

strategii dystrybucji,

wszelkie okolicznosci, ktore mogg powodowac konflikt intereséw z
Klientem
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Grupa

klientow posiadajgcych wspdlne cechy na poziomie abstrakcyjnym i
uogoélnionym, ktdorej wymaganiom produkt odpowiada z uwagi na ich potrzeby, cele i
cechy produktu

>
=
&
a
O
O
S
¢
&
c
>\
'

10

TWORCA

Identyfikuje rynek docelowy dla kazdego
produktu ubezpieczeniowego, w oparciu 0
odpowiedni poziom szczegotowosci w zaleznosci

od cech, profilu ryzyka, ztozonosci i charakteru
produktu.

Zapewnia, ze personel uczestniczacy w

tworzeniu  produktu posiada odpowiednie
umiejetnosci i wiedze.
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Rodzaj
klienta

Przedmiot
ochrony
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Osoba fizyczna
Jednoosobowy przedsiebiorca
Spotka

Inna jednostka organizacyjna

Odpowiedzialnos¢ cywilna
Dom

Samochdd

Dziatalnos¢ zawodowa
Zdrowie
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* Zgodna z rynkiem docelowym okreslonym dla kazdego produktu;

e zapewnia dystrybucje produktu ubezpieczeniowego
na wskazany rynek docelowy;

« zapewnia dystrybutorom wszystkie niezbedne informacje na temat
produktu.
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Zakres

Obowiazki
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Zbadanie, czy produkt i kanaty dystrybucji pasujg do potrzeb, celéw
i charakterystyk zidentyfikowanego rynku docelowego.

Analiza scenariuszy i testy warunkow skrajnych:

* co sie stanie, jesli zatozenia sie zmienig?

* czy cena jest w rownowadze z ceng bazowg?

* Co, jesli twérca napotyka trudnosci finansowe?

* Co, jesli ubezpieczajgcy wypowie umowe wczesniej?
* jakie sg warunki i jak wptywajg na wynik produktu?

Powstrzymac sie od wprowadzenia produktu na rynek,
jesli testowanie produktu wykaze, ze produkt nie jest zgodny
z interesami, celami i cechami produktu dla rynku docelowego.
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Produkt dociera
do klientow spoza rynku
docelowego

Kanaty sprzedazy
sg nieodpowiednie

Naruszenie interesow klienta
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Dziatania naprawcze
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Zmiany produktu, ktéore wymagajg ponownej analizy rynku docelowego

ZMIANA USLUG

WPRODUKCIE

ZMIANA
POTRZEB
KLIENTOW

ZMIANA CEN
DOCELOWYCH
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