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Wplyw nowych regulacji na rynek bancassurance
— dynamika i rodzaj skarg
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Ubezpieczenia towarzyszyly produktom bankowym od poczatku jako
Instrument zabezpieczajacy przed ryzykiem kredytowym generowanym przez

Klienta

- ubezpieczenia mienia

- ubezpieczenia na zycie
Rozwo6j produktéw bankowych

- ubezpieczenia grupowe

- Ubezpieczenia niskiego wktadu- kolejny produkt oferowany klientowi
stanowiacy zrdédto dochodow banku
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Raport Rzecznika Ubezpieczonych 2007 r. na temat podstawowych problemow
polskiego rynku bancassurance

- zastrzezenia co do dziatan niektorych bankow zayjmujacych sie dystrybucja
produktow ubezpieczeniowych.

REAKCJA NA NIEPRAWIDELOWOSCI

. REKOMENDACJA dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w
zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami bankowymi
przyjeta przez Komitet ds. kredytu konsumenckiego przy ZBP w dniu 25 lutego
2009 roku oraz przez Zarzad Zwigzku Bankow Polskich w dniu 3 kwietnia 2009
1. (weszta w zycie od 1 listopada 2009 r.)

- przyymuje si¢ zasade, ze banki powinny dazy¢ do tego, aby ochrona
ubezpieczeniowa , ktorg obeymowani sg klienci uwzgledniala charakter oraz
istotne cechy produktu bankowego, a takze ewentualne potrzeby klientow
wynikajace z ich zobowigzan wobec bankow,
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2 - bank jako podmiot faktycznie negocjujacy warunki ubezpieczenia z firmami
ubezpieczeniowymi powinien dziata¢ w interesie swoich klientow np. winien
BANKOW monitorowa¢ wykonywanie umowy wobec klientdéw bankdéw (W szczegolnosci

POLSKICH

liczbe 1 uzasadnienia decyzji odmawiajacych $wiadczenia ubezpieczeniowego)
oraz udziela¢ niezb¢dnego wsparcia w procesie zglaszania roszczen Czy W
przypadku zaistnienia jakichkolwiek probleméw wynikajagcych z  umowy
ubezpieczeniowej,

- kwestie przekazywania klientowi przejrzystych i peinych informacji o
warunkach ochrony ubezpieczeniowej:

*koszty zwigzane z ubezpieczeniem oraz sposob ich optacania,

fakt czy ubezpieczenie jest wymagane przez banki do uzyskania przez klienta
produktu bankowego,

*wylaczenia oraz ograniczenia odpowiedzialnosci firmy ubezpieczeniowej

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

el 022 48 68 180 41 __________________________________________wwwzbppl
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2, - uregulowano takze wymagania informacyjne w przypadku innych kanatow
sprzedazy niz oddziaty bankowe (internet , telefon),

ZWIAZEK
BANKOW

POLSKICH - wskazano na konieczno$¢ ztozenia w oddzielnym dokumencie o$§wiadczenia
woli co do objecia go ochrong ubezpieczeniowa,

- wprowadzono zasade, ze banki powinny dotozy¢ nalezytej starannosci w celu
sprawdzenie przed objeciem Klienta ochrona, czy w ogole speilnia ona
podstawowe ku temu warunki (np. wiek),

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
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— - stwierdzono jednoznacznie, ze klient ma zawsze prawo do rezygnacji z
BANLOW ochrony ubezpieczeniowej przed uplywem okresu ubezpieczenia, a w
przypadku rezygnacji winien otrzymaé¢ zwrot kosztow za niewykorzystany
okres, nadto zwrocono uwage, ze bank nie powinien pobiera¢ od klienta
zadnych optat w zwigzku z odstgpieniem od umowy, jak rowniez wskazano,
ze rezygnacja z umowy moze pociggnaé za sobg np. obowigzek
dostarczenia przez klienta innego zabezpieczenia, zmiane kosztow obstugi
bankowej, zmian¢ warunkéw umowy, a w skrajnym przypadku -
wypowiedzenie umowy.

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

tel. 022 48 68 150 41 __________________________________________wwwzbppl
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1. DZIAL.ANIA UKNF

Pismo z 21 lutego 2012 r. dotyczace dystrybucji ubezpieczen przez banki;

Pismo z dnia 26 wrzesnia 2012 r. dotyczace dystrybucji finansowych produktow o
charakterze inwestycyjnym nieprofesjonalnym odbiorcom ustug finansowych;

Pismo z dnia 7 marca 2013 r. dotyczace ujmowania w przychodach bankow
wynagrodzenia z tytulu ubezpieczen;

Pismo z dnia 23 grudnia 2013 r. dotyczace polityki rachunkowosci w zakresie
ujmowania 1 rozliczania przychodow 1 kosztéw dotyczacych oferowanych
produktow ubezpieczeniowych;
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— REKOMENDACJA U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance
o (weszta W zycie w dniu 24.06.2014 r.)

- okreslita standardy wspotpracy banku i zakladu ubezpieczen (konflikt
interesow; taczenie rol ubezpieczajacego I posrednika ubezpieczeniowego);

erola banku przy ubezpieczeniu grupowym — rekomendacja 71.1 (kwestia podziatu
kosztéw zwigzanych z umowg kredytu 1 zwigzanych z ochrony ubezpieczeniowej,

rola banku jako agenta ubezpieczeniowego (wynagrodzenie wyptacane przez
ubezpieczyciela okreslone na podstawie zawartej wczesniej umowy agencyjnej),

*rola banku jako posrednika ubezpieczeniowego- rekomendacja 18.1 (kwestia pobierania

wynagrodzenia za po$rednictwo od ubezpieczyciela).

ul. Kruez skiegy
00-380 Warszawa
tel. 022 48 68 180 HEN www.zbp.pl
www.zbp.pl
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- okreslita obowiazki bankéw wobec konsumentows;
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POLSKICH adekwatnos$¢ ubezpieczenia:

eunikanie mis-sellingu tj. oferowania umow, z ktorych konkretni konsumenci
nie mogg zglosi¢ roszczenia;

subezpieczenia kredytu sprzedawane sa cz¢sto jako produkt odpowiedni dla
wszystkich kredytobiorcow (ubezpieczenia grupowe), jednak potrzeby
poszczegbdlnych oséb sg rézne i rozne sg ich sytuacje zyciowe, faktyczne, co
powinno by¢ uwzgledniane w  zakresie oferowanej im  ochrony
ubezpieczeniowej;

konsument winien uzyska¢ jasng, nie wprowadzajagca W biad informacje
odnos$nie zakresu ubezpieczenia — rekomendacja 15:

41 __________________________________________wwwzbppl
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_IB, Karta produktu
ZWIAZEK

zakres ochrony, opis swiadczen przystugujacych z umowy ubezpieczenia,
i Lsdad *wysoko$¢ terminy uiszczenia 1 sposob naliczenia wszystkich kosztow
ponoszonych przez klienta,
ezasady ustalania wysokosci $wiadczenia naleznego 2z tytulu umowy
ubezpieczenia,
*wysokos¢ sumy ubezpieczenia oraz przestanek jej ewentualnej zmiany,
*okres ochrony ubezpieczeniowej oraz zasad kontynuacji lub wznowienia tej
ochrony,
*warunkow wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,
eprawa i sposobu rezygnacji z ochrony wraz z informacja 0 jej skutkach oraz
wysokosci kosztow z tym zwigzanych ponoszonych przez klienta,
zasad i trybu zglaszania zdarzenia ubezpieczeniowego i reklamacij,
*sposobu i trybu rozpatrywania skarg,

ul. Kruezkowskiego 8
00-380 Warszawa
tel. 022 48 68 180 HEN www.zbp.pl

www.zbp.pl
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e zasad obejmowania ochrong ubezpieczeniowg osob innych niz klienci
ANKOW zakresu tej ochrony,
e wskazania podmiotu uprawnionego do otrzymania Swiadczenia z umowy
ubezpieczenia,
e prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia , w przypadku gdy takie
uprawnienie przystuguje klientowi,
e przepisOw regulujacych ewentualne opodatkowanie swiadczen zaktadu
ubezpieczen.

ul. Kruczkowskiego 8

00-380 Warszawa
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Wytyczne dla zakladéw ubezpieczen dotyczace dystrybucji ubezpieczen
(weszly w zycie 24 czerwca 2014 r.)

Okres$lono:

* Modele dystrybucji: unikanie doprowadzania do wystgpienia konfliktu interesow,
nie wynagradzanie ubezpieczajacego (poza zwrotem kosztéw od ubezpieczonegoO

* Relacje z klientami — wymog prowadzenia rzetelnej polityki informacyjnej:
wskazywanie, czy zaklad ubezpieczen wystepuje W charakterze posrednika, czy
ubezpieczajacego, umozliwienie ubezpieczonemu lub jego spadkobiercom
dochodzenia roszczen w sytuacji, gdy ubezpieczajacy bedacy jednoczesnie
uprawnionym nie korzysta z tej mozliwosci,

Rzetelna polityka informacyjna wobec klientow

41 __________________________________________wwwzbppl
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- posiadanie precyzyjnych procedur post¢powania W zakresie informowania
klientow 0 wszystkich czynnikach, ktére majg wptyw na podjecie decyzji
dotyczacej zawarcia badz przystagpienia do umowy ubezpieczenia; oddzielny
dokument — oswiadczenie klienta,

- przekazanie rzetelnych materiatlow informacyjnych, nie wprowadzajacych w
blad,

- zapewnienie dostepu do materiatow w formie papierowej, elektronicznej

badz w inny uzgodniony sposob,

- posiadanie  procedur  zapobiegajacych  oferowania  produktow
ubezpieczeniowo-inwestycyjnych niedostosowanych do charakterystyki
indywidualnych potrzeb i mozliwosci klientow,

- zapewnienie szkolen osobom dystrybuujacym ubezpieczenia,

- karta produktu — jako materiat informacyjny
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USTAWA z dnia 15 grudnia 2015 r. o dystrybucji ubezpieczen (wejscie W zycie
1 pazdziernika 2018 r.)

- zawiera sporo zapisow, ktore wczesniej nie mialy rangi ustawowej,
aczkolwiek byty zawarte w rekomendacjach (np. karta produktu art. 8 ),

- -precyzuje wymogi dotyczace réwniez banku jako dystrybutora ubezpieczen
(art. 8, 9, 10)

- naklada szczegotowe obowiazki informacyjne przed zawarciem umowy (art.
22) na agenta ubezpieczeniowego.

- dla Arbitrazu — Ustawa to krok dalej w ochronie konsumenta, bowiem
wczesniej wydane rekomendacje juz wywarty skutek w zakresie lepszego
poinformowania klienta o nabywanym produkcie ubezpieczeniowym.

- okresla zasady wykonywania dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen
osobowych I majatkowych oraz dystrybucji reasekuracji,

- kladzie nacisk na szkolenie os6b zajmujacych sie dystrybucja.
[ ]| | |
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Skutki regulacji dla spraw rozstrzyganych w Arbitrazu:

W miare regulowania kwestii zwigzanych z ubezpieczeniem jako produktem
nabywanym w banku, maleje liczba skarg z tego zakresu:

Najwiecej skarg dotyczylo ubezpieczenia niskiego wkladu wiasnego, ale
dotyczyly one kredytow udzielanych w latach 2005-2009, chociaz w
jednostkowych przypadkach zdarzaja sie¢ rowniez przy kredytach z lat
pozniejszych.

Praktycznie, poza jednostkowymi przypadkami, obecnie nie ma skarg
odnosnie ubezpieczen majatkowych, grupowych, na zycie.




