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Czynnosci niebedace
dystrybucja




Dystrybutor ubezpieczen a
posrednik ubezpieczeniowy

DYSTRYBUTOR UBEZPIECZEN

= zaktad ubezpieczen

= agent ubezpieczeniowy

= agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace
=  broker ubezpieczeniowy

POSREDNIK UBEZPIECZENIOWY

= agent ubezpieczeniowy
= agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace
= broker ubezpieczeniowy oraz broker reasekuracyjny

ktorzy prowadzg dystrybucje ubezpieczen albo dystrybucje reasekuracji za
wynagrodzeniem




Agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace (art. 3
ust. 1 pkt 1)

Przedsiebiorca, przedsiebiorca wykonujgcy dziatalno$é agencyjng na podstawie umowy agencyjnej
zawartej z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych i agentow
oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace, inny niz instytucja kredytowa, w rozumieniu art. 3 pkt 1
ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupetniajgcym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami
ubezpieczen, zaktadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi wchodzgcymi w sktad konglomeratu
finansowego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1252), lub inny niz firma inwestycyjna, w rozumieniu art. 110a ust. 1
pkt 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2016 r. poz. 1636 i
1938), ktéry za wynagrodzeniem prowadzi dystrybucje ubezpieczen jako dziatalno$é¢ uboczng, jezeli
spetnione sg tacznie nastepujgce warunki:

= podstawowa dziatalnoscia przedsiebiorcy nie jest dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji
ubezpieczen;

= przedsiebiorca dystrybuuje wytgcznie ubezpieczenia uzupetniajace dostarczane towary lub
swiadczone ustugi,

= dystrybucja ubezpieczen nie odnosi sie do umowy ubezpieczenia na zycie lub umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, chyba ie taka umowa jest uzupetnieniem
dostarczanych towaréw lub swiadczonych ustug w ramach podstawowej dziatalnosci
przedsiebiorcy




Wytaczenia ustawowe
(przedsiebiorca oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace)

Art. 2 ustawy

1. Przepisow ustawy nie stosuje sie do przedsiebiorcow wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji
ubezpieczen, jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

1) umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej, ktorej zawarcia lub wykonania
dotyczg czynnosci dystrybucji ubezpieczen, jest zawierana jako uzupetnienie dostarczanych przez
dostawce towardw lub Swiadczonych ustug i obejmuje nastepujace ryzyka:

a) zniszczenia, utraty lub uszkodzenia tych towardéw lub nieskorzystania ze Swiadczonej przez
niego ustugi lub (nowe)

b) uszkodzenia lub utraty bagazu oraz inne ryzyka zwigzane z ustugami w zakresie podrdzy
Swiadczonymi przez tego dostawce

2) wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia nie przekracza kwoty stanowigcej
rownowartos¢ w ztotych 600 euro, obliczanej proporcjonalnie w wymiarze rocznym.

2. PrzepisOw ustawy nie stosuje sie rowniez do przedsiebiorcow wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie
dystrybucji ubezpieczen, w przypadku gdy spetnione sg warunki, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1, czas
trwania tej ustugi nie przekracza 3 miesiecy oraz wysokosc¢ sktadki naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia

w odniesieniu do jednego ubezpieczonego nie przekracza kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 200 euro




Dystrybucja ubezpieczen (art. 4 ust. 1-2)

DYSTRYBUCJA UBEZPIECZEN dziatalnoé¢ wykonywana wytacznie przez dystrybutora
ubezpieczen:

1)

2)

3)

doradzanie, proponowanie lub wykonywanie innych czynnosci przygotowawczych
zmierzajagcych do zawarcia umoéw ubezpieczenia lub umodéw gwarangji
ubezpieczeniowych;

zawieranie umow ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych w imieniu
zaktadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta albo bezposrednio przez zaktad
ubezpieczen;

udzielanie pomocy przez posrednika ubezpieczeniowego w administrowaniu
umowami ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowych i ich
wykonywaniu, takze w sprawach o odszkodowanie lub swiadczenie.




Dystrybucja ubezpieczen (art. 4 ust. 1-2)

DYSTRYBUCJA UBEZPIECZEN

udzielanie informacji dotyczacych jednej lub wiekszej liczby umow ubezpieczenia lub
umow gwarancji ubezpieczeniowych na podstawie kryteriéw wybranych przez klienta za
posrednictwem stron internetowych lub innych mediow oraz opracowywaniu rankingu
produktéw ubezpieczeniowych obejmujgcego pordwnanie cen i produktow, lub sktadek
z tytutu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej w przypadku, gdy
klient jest w stanie posrednio lub bezposrednio zawrze¢ umowe ubezpieczenia lub
umowe gwarancji ubezpieczeniowej za posrednictwem stron internetowych lub innych
medidw.

np. porownywarki internetowe




Wyigczenia przedmiotowe (art. 6)

Za dystrybucje ubezpieczen ani za dystrybucje reasekuracji nie uznaje sie:

1) okazjonalnego dostarczania klientowi informacji w zwigzku z prowadzong przez przedsiebiorce
dziatalnoscig gospodarczg inng niz w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub dystrybucji reasekuracji, w
przypadku:

a) gdy przedsiebiorca nie podejmuje dodatkowych dziatan majgcych pomdc w zawarciu lub
wykonywaniu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub

b) celem tej dziatalnosci nie jest pomoc w zawarciu lub wykonywaniu umowy reasekuracji;

2) obstugi roszczen kierowanych do zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji, wyceny szkod i
sporzadzania ekspertyz zwigzanych z tymi szkodami;

» UWAGA — motyw 14 IDD (...) Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do zawodowej
obstugi roszczen w imieniu zaktadu ubezpieczen lub reasekuracji ani do likwidacji i wyceny szkéd
przez biegtych

3) przekazywania agentom ubezpieczeniowym, brokerom ubezpieczeniowym, brokerom
reasekuracyjnym, zaktadom ubezpieczen lub zaktadom reasekuracji danych i informacji na temat
potencjalnych klientéw, jezeli przedsiebiorca nie podejmuje dodatkowych dziatan majgcych pomdc w
zawarciu umowy ubezpieczenia, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy reasekuracji;

4) przekazywania potencjalnym klientom informacji na produktéw ubezpieczeniowych Ilub
reasekuracyjnych, agenta ubezpieczeniowego, brokera ubezpieczeniowego, brokera
reasekuracyjnego, zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji, jezeli przedsiebiorca nie podejmuje
dodatkowych dziatan majgcych pomdc w zawarciu umowy ubezpieczenia, umowy gwarancji
ubezpieczeniowej lub umowy reasekuracji.




Wynagradzanie
dystrybutorow




Wynagrodzenie (art. 4 ust. 1 pkt. 22)

prowizja,

honorarium,

opfata lub

inna ptatnos¢, w tym korzys¢ ekonomiczna jakiegokolwiek rodzaju lub

D000 CO

inna korzys¢ lub zacheta finansowa lub niefinansowa,

oferowane lub przekazywane w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie dystrybucji
ubezpieczen

taka redakcja przepisu powinna odnosic sie do wszystkich elementéw otrzymywanego
wynagrodzenia wynikajacych z umowy, obejmujgcych rowniez wszelkie ptatnosci
dokonywane przez klienta po zawarciu umowy ubezpieczenia.




Rozporzadzenie delegowane KE (21.09.2017r.) L 341/8

Rozporzadzenie uzupetnia dyrektywe IDD w odniesieniu do wymogodéw informacyjnych
i zasad prowadzenia dziatalnoSci majgcych zastosowanie do dystrybucji
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

,Zacheta” to:

- kazda optata, prowizja lub korzysc niepieniezna

- przekazana przez posrednika lub zaktad w zwigzku z dystrybucjg
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego na rzecz dowolnej strony innej niz

klient uczestniczacy w przedmiotowe] transakcji lub osoba dziatajgca w imieniu
tego klienta, jak réwniez

- kazda optata, prowizja lub korzys¢ otrzymana przez posrednika lub zaktad od takiej
dowolnej strony innej niz klient uczestniczagcy w przedmiotowej transakcji lub
osoba dziatajgca w imieniu tego klienta (art. 2 pkt 2 rozporzadzenia)




Wskaznik kosztow dystrybucji (art. 3 ust. 1 pkt. 21)

= wyrazony procentowo z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku iloraz
przyjetych przy tworzeniu produktu kosztow akwizycji, o ktorych mowa w
przepisach o rachunkowosci zaktadow ubezpieczen dla danej umowy
ubezpieczenia oraz sumy naleznych sktadek ubezpieczeniowych z tytutu
danej umowy ubezpieczenia w rekomendowanym minimalnym okresie
trwania umowy.

Koszty akwizycji: koszty zwigzane z zawieraniem i odnawianiem umoéw ubezpieczenia, w tym
prowizje agentéw lub brokeréw ubezpieczeniowych, wynagrodzenia wraz z narzutami
pracownikdw zajmujgcych sie akwizycjg, koszty badan lekarskich, koszty wystawienia polis, koszty
wifgczenia umowy ubezpieczenia do portfela ubezpieczen oraz koszty reklamy i promociji
produktow ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym i koszty ogdlne zwigzane z badaniem
whnioskow i wystawianiem polis.




Wybrane obowigzki agenta przed zawarciem umowy
(art. 22)

Agent informuje klienta o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku
z oferowang umowg ubezpieczenia, w szczegdlnosci o tym czy otrzymuje:

= honorarium ptacone bezposrednio przez klienta — wysokos¢ lub metoda jego
wyliczenia

= prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;j,

* inny rodzaj wynagrodzenia, w tym jakgkolwiek korzys¢ ekonomiczng,

= wynagrodzenie stanowigce potaczenie rodzajow wynagrodzenia, o ktérych mowa
powyzej

Agent ubezpieczeniowy, przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie UFK
informuje klienta rowniez o wysokosci wskaznika kosztow dystrybucji




Wybrane obowigzki informacyjne - broker

Art. 32. Broker ubezpieczeniowy :

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

informuje klienta o firmie, pod ktdorg wykonuje dziatalnos¢ brokerska, adresie
swojej siedziby oraz o fakcie bycia brokerem ubezpieczeniowym;

informuje klienta przy pierwszej czynnosci o numerze wpisu do rejestru brokerdw,
adresie  strony www na ktorej rejestr  jest  dostepny  oraz
0 sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru

okazuje zaktadowi ubezpieczen i klientowi, przy pierwszej czynnosci, zezwolenie na
wykonywanie dziatalnosci brokerskiej;

udziela porady brokerskiej w oparciu o rzetelng analize dostepnych na rynku
produktow ubezpieczeniowych, rekomenduje najwtasciwszg umowe, wyjasnia
podstawy rekomendacji, chyba, ze klient ztozy pisemne oswiadczenie o rezygnacji z
udzielenia porady

informuje o posiadanych akcjach albo udziatach ZU

informuje o charakterze otrzymywanego wynagrodzenia, wysokosci honorarium
lub metodzie jego wyliczenia

poinformowa¢ o wysokosci wskaznika kosztow dystrybucji zwigzanych z
proponowang umowag (dot. umowy z gr. 3 dziatu I)




Programy premiowe (art. 7)

Sposdb wynagradzania dystrybutora ubezpieczen oraz osdb, przy pomocy ktorej
dystrybutor ubezpieczen wykonuje czynnosci agencyjne, lub czynnosci brokerskie
w zakresie ubezpieczen, nie moze odbywac¢ sie w sposdb sprzeczny z obowigzkiem
dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow, w szczegdlnosci
dystrybutor ubezpieczen nie moze dokonywac ustalen dotyczgcych wynagrodzen,
celow sprzedazy lub innych ustalen, ktdre mogtyby stanowié zachete do
proponowania klientowi okreslonej umowy ubezpieczenia lub umowy gwaranc;ji

ubezpieczeniowej, w sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczen mégtby zaproponowac
inng umowe, ktdra lepiej odpowiadataby potrzebom klienta.




Zmiana art. 18 ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej

Przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w ust. 3,
ubezpieczajgcy przekazuje poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej informacje o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
otrzymywanego w zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia
grupowego;

3) moizliwosci ztoienia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego
rozwigzywania sporow.

Do ubezpieczajgcego w zakresie umow ubezpieczenia grupowego, o ktérych mowa w
ust. 3, stosuje sie art. 7 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.




Konflikt interesow




Konflikt intereséw (IDD)

(motyw 39)

Wielu posrednikow ubezpieczeniowych i wiele zaktadéw ubezpieczen w coraz
wiekszym stopniu prowadzi jednoczesnie wiele rodzajow dziatalnosci, co zwieksza
ryzyko wystgpienia konfliktdw interesow miedzy tymi roznymi rodzajami prowadzonej
dziatalnosci a interesami ich klientow. Dlatego tez konieczne jest wprowadzenie
przepisOw zapewniajgcych brak negatywnego wptywu takich konfliktow interesow na
interesy klientow.

Konflikt interesow w stosunku do ubezpieczen innych niz UFK — jedynie obowigzki
informacyjne (art. 19 IDD).




Konflikt interesow (art. 15)

Agent ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy i zaktad ubezpieczen wykonujgcy
dystrybucje ubezpieczen, o ktérych mowa w grupie 3 dziatu | zatgcznika do ustawy
stosujg rozwigzania organizacyjne stuzgce zapobieganiu konfliktom intereséw, tak
aby nie miaty one negatywnego wptywu na interesy klientéow.

proporcjonalnos¢ rozwigzan organizacyjnych do prowadzonej dziatalnosci,
proponowanych umow ubezpieczenia oraz rodzaju dystrybutora.

identyfikacja konfliktu interesow miedzy agentem ubezpieczeniowym, brokerem
ubezpieczeniowym, zaktadem ubezpieczen, cztonkami zarzadu, prokurentem
i pracownikiem albo inng powigzang z nimi osobg, a ich klientami, lub tez miedzy
klientami powstajgce w trakcie prowadzenia dziatalnosci w zakresie dystrybuc;ji
ubezpieczen (grupa 3 dziatu I).




Konflikt interesow (art. 15)

Jezeli rozwigzania organizacyjne nie sg wystarczajace, aby zapewni¢ unikniecie
ryzyka naruszenia interesow klienta przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
ujawnia sie klientowi ogélny charakter lub Zrédta konfliktu intereséw, w tym
w szczegodlnosci informuje sie klienta czy uzyskiwana prowizja z tytulu umowy
ubezpieczenia jest uzalezniona od wolumenu zawartych uméw ubezpieczenia - na
trwatym nosniku.

Informacje przekazywane sg klientowi na trwatym nosniku i obejmujg
odpowiednie dane i informacje uwzgledniajgce rodzaj klienta oraz umozliwiajgce
klientowi podjecie sSwiadomej decyzji co do dziatalnosci dystrybutora ubezpieczen,
w odniesieniu do ktdrego zaistniat konflikt intereséw.

Bezposrednia implementacja postanowien dyrektywy w tym zakresie




Konflikt interesow (art. 15)

Konflikt intereséw w dystrybucji ubezpieczen miejsce woéwczas, gdy interesy klientow,
sg rozbiezne z interesami dystrybutora ubezpieczen;

Przyktady:

1.

stawka wynagrodzenia prowizyjnego otrzymywanego przez posrednika od
roznych ubezpieczycieli jest réina - czy udzielona porada jest rzeczywiscie
obiektywna i oparta na analizie potrzeb klienta, a nie jedynie zaproponowana
w zwigzku z wysokoscig wynagrodzenia (muliagenci).

W przypadku gdy posrednik otrzymuje wynagrodzenie o wysokosci zaleznej od
sumy sktadek wchodzacych do jego portfela ubezpieczen, ktdre sg lokowane
u danego ubezpieczyciela, lub jego rentownosci dla ubezpieczyciela -
faworyzowanie produktéw ubezpieczeniowych konkretnego ubezpieczyciela, co
potencjalnie moze naruszac interesy klienta. (multiagent, broker)




Rozporzadzenie delegowane z 21 wrzes$nia 2017 r.

Rozporzqgdzenie uzupetnia dyrektywe IDD w odniesieniu do wymogdw informacyjnych i
zasad prowadzenia  dziatalnosci majgcych  zastosowanie do  dystrybucji
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych

(art. 3 ust. 1) Posrednicy ubezpieczeniowi oraz zaktady ubezpieczenn oceniajg, czy oni,
odpowiednia osoba lub dowolna inna osoba bezposrednio lub posrednio powigzana z
nimi stosunkiem kontroli majg interes w uzyskaniu okreslonego wyniku dziatalnosci w
zakresie dystrybucji ubezpieczen, ktory to interes spetnia nastepujace kryteria:

a) interes ten jest rozbiezny z interesem, jaki ma klient lub potencjalny klient w
uzyskaniu okreslonego wyniku dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen;

b) moze wywrzeé szkodliwy dla klienta wptyw na wynik dziatalnosSci w zakresie
dystrybuciji.




Rozporzadzenie — ocena konfliktu

Do celow oceny ryzyka wystgpienia konfliktu interesow posrednicy ubezpieczeniowi i
zaktady ubezpieczen biorg pod uwage, na zasadzie kryteriow minimalnych, sytuacje
gdy posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen, odpowiednia osoba lub
dowolna osoba bezposrednio lub posrednio powigzana z nimi stosunkiem kontroli:

a) moze osiggnac zysk finansowy lub uniknac straty finansowej, potencjalnie ze szkoda
dla klienta;

b) ma powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes danego klienta
przedktadad interes innego klienta lub grupy klientéw;

c) jest w znacznym stopniu zaangazowana w opracowywanie ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych lub zarzadzanie nimi, zwtaszcza gdy taka osoba ma wptyw
na ustalanie ceny tych produktow lub koszty ich dystrybucji.




Rozporzadzenie — polityka zapobiegania
konfliktom interesow (art. 4)

Obowigzek (dotyczy zarodwno posSrednikdw ubezpieczeniowych jak i zaktadéw
ubezpieczen) ustanowienia, wdrozenia i utrzymania skutecznej polityki zapobiegania
konfliktom interesow, sformutowanej na pismie i odpowiednio dostosowanej do
rozmiaru i struktury organizacyjnej, a takze do charakteru, skali i zfozonosci
prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Polityka zapobiegania konfliktom interesow obejmuje nastepujgce kwestie:

a) w odniesieniu do konkretnej prowadzonej dziatalnosci w zakresie dystrybuciji
ubezpieczen — okolicznosci, ktore stanowig lub mogg wywota¢ konflikt interesow
zagrazajgcy interesom jednego klienta lub wiekszej liczby klientow;

b) procedury, ktérych nalezy przestrzegaé, i srodki, ktére nalezy przyja¢, w celu
zarzgdzania takimi konfliktami i zapobiegania wyrzgdzeniu przez nie szkody interesom
klienta.

Obowigzkowy, okresowy przeglad i ocena polityki (nie rzadziej niz raz w roku)




Rozporzadzenie — polityka zapobiegania
konfliktom intereséw w ubezpieczeniach grupowych (art. 13)

W przypadku ubezpieczenia grupowego posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad
ubezpieczen ustanawia i wdraza polityke umozliwiajacg wskazanie osoby, ktora
zostanie objeta oceng odpowiedniosci, w przypadku gdy umowe ubezpieczenia
zawiera sie w imieniu grupy cztonkow i poszczegdlni cztonkowie nie moga podjac
indywidualnej decyzji o przystgpieniu do umowy.

Polityka ta obejmuje réwniez zasady regulujgce sposdéb przeprowadzania tej oceny w
praktyce, jak réwniez to, od kogo nalezy uzyskac¢ informacje dotyczgce wiedzy i
doswiadczenia, sytuacji finansowej oraz celdw inwestycyjnych.




Rozporzadzenie — ujawnianie
konfliktow interesow (art. 6)

Ujawnianie klientom informacji na temat konfliktu interesow moze byc¢ stosowane jako
srodek ostateczny, w wyjatkowych sytuacjach.

Do celow ujawniania konfliktdw intereséw posrednicy ubezpieczeniowi i zaktady
ubezpieczen wykonujg wszystkie nastepujgce czynnosci:

a) przedstawiajg szczegotowy opis danego konfliktu intereséw;

b) wyjasniajg ogdlny charakter i zrédta konfliktu interesoéw;

c) wyjasniaja ryzyko, na jakie konsument jest narazony wskutek konfliktu intereséw,
oraz kroki podjete w celu ograniczenia tego ryzyka;

d) jasno wskazujg, ze rozwigzania organizacyjne i administracyjne ustanowione przez
posrednika ubezpieczeniowego lub zaktad ubezpieczen w celu zapobiezenia temu
konfliktowi lub zarzgdzania nim nie s3 wystarczajgce, aby z nalezytg pewnoscig
zapewnic unikniecie ryzyka naruszenia interesow klienta.




Dziekuje za uwage

Piotr Czublun
p.czublun@cztr.pl
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