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Definicja produktu ubezpieczeniowego



Definicja produktu ubezpieczeniowego

Definicja PIU

Produktem ubezpieczeniowym jest ,zdefiniowana w umowie ubezpieczenia usfuga obejmujgca udzielong Klientowi
ochrone ubezpieczeniowg (rdzen produktu) wraz z ustugami dodatkowymi (np. assistance) i oprawg formalng produktu
(np. sposob i forma dostarczenia polisy); pojecie uzywane przede wszystkim w kontekscie marketingu usfug
ubezpieczeniowych”.

Rekomendacje KNF dotyczace systemu zarzadzania produktem

Lprojektowany/tworzony lub oferowany przez Zaktad produkt rozumiany jako typ uméw ubezpieczenia lub gwarancji
ubezpieczeniowych, identyfikowanych przez odrebne warunki ubezpieczenia lub wewnetrzne oznaczenie stosowane w
Zaktadzie, zawieranych na podstawie tych samych wzorcow umownych, dedykowanych temu produktowi (jezeli
specyfika danego produktu zaktfada istnienie wzorca umownego)”.

M. Orlicki, Ustandaryzowany dokument wedlug ustawy o dystrybucji ubezpieczen — zasady tworzenia i
Znaczenie prawne, ,,Prawo Asekuracyjne” 2017/4,s. 16

,Za »produkt ubezpieczeniowy« nalezy uznawac¢ nie pojedynczg umowe ubezpieczenia zawierang z danym
ubezpieczajgcym, lecz typ umow ubezpieczenia identyfikowany poprzez odrebne warunki ubezpieczenia.”

D. Masniak, Czy test wymagan i potrzeb klienta to wniosek ubezpieczeniowy? [w:] Dystrybucja ustug
ubezpieczeniowych..., s. 40

.prawodawca miat na mysli konkretng ustuge ubezpieczeniowg, rozumiang jako wykonywanie czynnoSci
ubezpieczeniowych zwigzanych ze swiadczeniem ochrony ubezpieczeniowej na wypadek wystgpienia skutkow zdarzen
losowych (realizacji ryzyka ubezpieczeniowego)”
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Obowigzki Iinformacyjne dystrybutorow ubezpieczen
wobec klientow



Motywy prawodawcy unijnego

Punkt 6 preambuty IDD

Konsumenci powinni korzysta¢ z ochrony na jednakowym poziomie niezaleznie od réznic miedzy kanatami dystrybuciji.
Dla zagwarantowania jednakowego poziomu ochrony oraz umozliwienia konsumentowi korzystania z poréwnywalnych
standardéw, zwtaszcza w zakresie ujawniania informacji, zasadnicze znaczenie majg rowne warunki prowadzenia

dziatalnosci przez dystrybutorow
Punkt 2 Rozporzadzenia PRIIP

Zwigkszenie przejrzystosci PRIIP oferowanych inwestorom indywidualnym stanowi wazny srodek ochrony inwestorow, a
takze konieczny warunek odbudowy zaufania inwestoréw indywidualnych do rynku finansowego, w szczegdlnosci w
nastepstwie kryzysu finansowego
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Inne regulacje dot. obowigzkow przedkontraktowych

* Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance — czerwiec 2014 .

Zobowigzanie bankéw do opracowania i przekazywania klientom tzw. kart produktu zawierajgcych informacje o
oferowanych przez banki produktach ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi, w tym o
ubezpieczeniowych produktach o charakterze inwestycyjnym lub oszczednosciowym.

+ Wytyczne dla zaktadéw ubezpieczen dotyczace dystrybucji ubezpieczen — czerwiec 2014 r.
Zobowigzanie zaktadoéw ubezpieczen do opracowania kart produktu dla ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym.
« art. 22 ust. 1 UDUIR - 1 stycznia 2016 .

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, o
ktérej mowa w dziale | w grupie 3 zatgcznika do ustawy, zakfad ubezpieczen przekazuje osobie zainteresowanej
zawarciem takiej umowy, na pismie lub, jezeli ubezpieczajgcy wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,
podstawowe informacje dotyczace tej umowy.

* Rekomendacje dotyczace badania adekwatnosci produktu — marzec 2016 .

Zobowigzanie zaktadu ubezpieczen do zaprezentowania klientowi, na etapie przedstawiania mu propozycji umowy
ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym, gtownych cech produktu w taki sposoéb oraz w takim zakresie, by umozliwi¢
klientowi zrozumienie jego specyfiki oraz zwigzanego z nim ryzyka.
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IPID a KID

* rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE) 2017/1469 z 11.08.2017 r. ustanawiajgce ustandaryzowany
format prezentacji dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym

* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z 26.11.2014 r. w sprawie dokumentow
zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczgcych detalicznych produktow zbiorowego inwestowania i
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP)

* rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2017/653 z 8.03.2017 r. uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 w sprawie dokumentow zawierajgcych kluczowe informacie,
dotyczgcych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania | ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIP) przez ustanowienie regulacyjnych standardéw technicznych w zakresie prezentaciji,
tresci, przegladu i zmiany dokumentow zawierajgcych kluczowe informacje oraz warunkow spetnienia
wymogu przekazania takich dokumentéw
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Zasady ogolne przekazywania Informacji przez
dystrybutorow



Zasady ogolne przekazywania informacji przez
dystrybutorow

* jasnos¢, rzetelnosé i niewprowadzanie w biad
Art. 7 ust. 3 pkt 1 UDU

Wszystkie informacje, w tym informacje o charakterze reklamowym i marketingowym, kierowane przez dystrybutora ubezpieczen do klienta sg
jasne, rzetelne i niewprowadzajgce w btad.

+ podawanie obiektywnych informacji o produkcie ubezpieczeniowym
+ podawanie informacji w zrozumiatej formie
Art. 8 ust. 1 UDU

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej dystrybutor ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych od
klienta informacji, jego wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiatej formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w celu
umozliwienia klientowi podjecia Swiadomej decyzji.

* Jezyk

Art. 7 ust. 3 pkt 2 UDU

Wszystkie informacje, w tym informacje o charakterze reklamowym i marketingowym, kierowane przez dystrybutora ubezpieczen do klienta sg
sporzadzone w jezyku urzedowym panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji
ubezpieczeniowej jest zawierana, lub w innym jezyku, na ktéry wyrazg zgode strony umowy.

* wyrazne oznaczenie informacji o charakterze reklamowym lub marketingowym w celu oddzielenia przekazu reklamowego od
obiektywnych informacji o produkcie.

Art. 7 ust. 4 UDU
Informacje o charakterze reklamowym lub marketingowym sg wyraznie oznaczone.
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Zasady ogolne przekazywania informacji przez
dystrybutorow

W przypadku umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej obejmujgcych duze ryzyka dystrybutor ubezpieczen
nie ma obowigzku przekazania klientowi informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2.
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Ustandaryzowany dokument (IPID)



Art. 8 UDU

Art. 8ust. 1i4-6 UDU

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej dystrybutor ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych
od klienta informacji, jego wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiatej formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w celu
umozliwienia klientowi podjecia swiadomej decyzji.

[..]

4. Informacje o proponowanym produkcie ubezpieczeniowym, ktérego przedmiotem sg ryzyka wymienione w dziale Il zatagcznika do ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, sg przekazywane w postaci ustandaryzowanego dokumentu zawierajgcego informacje o tym
produkcie ubezpieczeniowym, sporzadzanego przez zakitad ubezpieczen, brokera ubezpieczeniowego lub agenta ubezpieczeniowego, ktérzy
tworzg produkt ubezpieczeniowy.

5. Dokument, o ktérym mowa w ust. 4:
1) jest krotkim i odrebnym dokumentem;
2) posiada przejrzysty uktad i strukture utatwiajgce jego czytanie, a wielko$¢ uzytej czcionki zapewnia jego czytelnosc;

3) w przypadku wydrukowania lub skopiowania go w wersji czarno-biatej jest nie mniej zrozumiaty od jego oryginatu sporzgdzonego w kolorze -
jezeli oryginat tego dokumentu zostat sporzgdzony w kolorze;

4) sporzadza sie w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym umowa ubezpieczenia lub umowa gwaranciji
ubezpieczeniowej jest proponowana, lub w innym jezyku, na ktéry wyrazg zgode klient i zaktad ubezpieczen;

5) jest doktadny i nie wprowadza w btad;
6) zawiera na gorze pierwszej strony oznaczenie: "Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym®;

5) kzawiera rs]twierdzenie, ze petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczgce umowy podane sg w innych
okumentach.
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Art. 8 UDU cd,

Art. 8ust.1i4-6 UDU
6. Dokument, o ktérym mowa w ust. 4, zawiera:
1) informacje o grupie i rodzaju ubezpieczenia;

2) krotki opis ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej, obejmujgcy gtéwne rodzaje ubezpieczanego ryzyka, sume
ubezpieczenia lub sume gwarancyjng, a w uzasadnionych przypadkach zakres terytorialny oraz krotki opis ryzyka nieobjetego
ubezpieczeniem,;

3) sposdb optacania sktadek i okresy ptatnosci;

4) gtowne wytgczenia odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wypfaty odszkodowania i innych
Swiadczen;

5) obowigzki na poczatku umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej;

6) obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej;

7) obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia,

8) okres trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w tym dzien rozpoczecia i zakohczenia ich
obowigzywania;

9) sposbb rozwigzywania umowy.
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Roznice pomiedzy trescig ustandaryzowanego
dokumentu i ustalong indywidualnie umowag
ubezpieczenia



Ustandaryzowany dokument w ubezpieczeniach
obowigzkowych



Dyskusje

E. Gryglewska (Dziennik Ubezpieczeniowy z 18.12.2017 r.):

,P0O przeanalizowaniu Dyrektywy IDD (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/97 z dn. 20.01.2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen) osobiscie uwazam, iz intencjg ustawodawcy europejskiego nie byto tworzenie dokumentoéw IPID do
ubezpieczen obowigzkowych.”

+ E. Gryglewska odwotata sie do definicji ,produktu ubezpieczeniowego” sformutowanej przez KNF, w ktérych mowa jest o
wzorcach umownych a nie o ,wzorcach normatywnych”, na podstawie ktorych zawierane sg obowigzkowe umowy
ubezpieczenia, tj. ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, rozporzadzenia wykonawcze, itp.

« ,Jezeli IPID miatby by¢ stosowany do ubezpieczeni obowigzkowych, to ostrzezenie o tym, Ze produkt nie obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg okre$lonych przedmiotow, czy ze nie jest dopasowany do klienta, nie miatoby sensu, z uwagi na to, iz organy
Panstwa obligujg dang grupe spoteczng do posiadania ubezpieczenia obowigzkowego, niezaleznie od tego, czy to
ubezpieczenie sie klientowi podoba, czy nie.”

+ E. Gryglewska podniosta rowniez, ze obowigzek opracowania ustandaryzowanego dokumentu spoczywa na tworcy
ubezpieczen, a w jej ocenie w przypadku ubezpieczeh obowigzkowych nie moze nim by¢ zaktad ubezpieczen.
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Dyskusje

M. Orlicki (Dziennik Ubezpieczeniowy z 19.12.2017 r.):

Cytujac art. 18 ust. 4 UDU wskazat, iz ,Ustandaryzowany dokument musi by¢ wiec przekazany przed zawarciem kazdej umowy
ubezpieczenia z dziatu 1l zatgcznika do ustawy o0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Jedynym wyjgtkiem od tej
zasady sg umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej obejmujgce duze ryzyka.”

»,Nie mozna twierdzi¢, ze tworcg produktu w ubezpieczeniach obowigzkowych jest ustawodawca. Ustawodawca nigdy nie kreuje

produktow, a jedynie ustala ramy prawne, w ktérych moga byc¢ one kreowane przez ubezpieczycieli (lub innych twércéw). To, ze
czasami ustawodawca zostawia tworcom niewiele "swobody tworczej”, nie oznacza, ze sam staje sie tworcg.”
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Tres¢ ustandaryzowanego dokumentu



Art. 4 ust. 4 Rozporzgdzenia 2017/1469

W przypadku gdy wymiary trwatego nosnika informacji innego niz papier uniemozliwiajg prezentacje informacji w dwoch
kolumnach, mozna zastosowac¢ format prezentacji w postaci jednej kolumny, pod warunkiem ze kolejno$¢ poszczegdinych czesci
jest nastepujgca:

a) ,Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?”;

b) ,Co jest przedmiotem ubezpieczenia?”;

¢) ,Czego nie obejmuje ubezpieczenie?”;

d) ,Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?”;

e) ,Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?”;

f) ,Co nalezy do obowigzkdéw ubezpieczonego?”;

0) .Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?”;

h) ,Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?”;

i) ,Jak rozwigza¢ umowe?”.
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Format ustandaryzowanego dokumentu



Art. 8 ust. 5

Dokument, o ktérym mowa w ust. 4:
1) jest krétkim i odrebnym dokumentem;
2) posiada przejrzysty ukfad i strukture utatwiajgce jego czytanie, a wielkoS¢ uzytej czcionki zapewnia jego czytelnosc;

3) w przypadku wydrukowania lub skopiowania go w wersji czarno-biatej jest nie mniej zrozumiaty od jego oryginatu sporzgdzonego
w kolorze - jezeli oryginat tego dokumentu zostat sporzgdzony w kolorze;

4) sporzadza sie w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktérym umowa ubezpieczenia lub umowa
gwarancji ubezpieczeniowej jest proponowana, lub w innym jezyku, na ktéry wyrazg zgode klient i zaktad ubezpieczen;

5) jest dokfadny i nie wprowadza w btad;
6) zawiera na gorze pierwszej strony oznaczenie: "Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym®;

7) zawiera stwierdzenie, ze petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczgce umowy podane sg w
innych dokumentach.
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Uktad ustandaryzowanego dokumentu



Ubezpieczenie Xxxxx
U Stan d aryz Owa‘ny Dokument z?wierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: <nazwa> zaktadu ubezpieczen Produkt: <nazwa> polisy

d O k u I I l e n t [stwierdzenie, ze peine informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w innych

dokumentach]
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

[opis ubezpieczenia]

ROZ orz dzenie P\ Co jest przedmi bezpi ia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
A o
wykonawcze Komisji ¢t x X
v X X
(UE) 2017/1469 z £ oo X oot
XXX X XXOXXX
11.08.2017r. i
ustanawiajgcym o N
Jacy i o
ustandaryzowany Yy !
format prezentacji v e
dOkumentu Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
zawierajgcego v Yoo
informacje o %] Co nalety do obowiazkéw ubezpieczonego?
. = Xoooxx
produkcie — o000
— X000
— X000

ubezpieczeniowym

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
XXXXXX

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
X0

Jak rozwigza¢ umowe?
XXXXXX
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IPID w ubezpieczeniach obejmujgcych wiele ryzyk



Dyskusja w prasie branzowej

J. Nawracata (Dziennik Ubezpieczeniowy z 22 maja 2018 r.):

»1.Zazwyczaj ubezpieczenia dostepne w ramach pakietu majg ze sobg niewiele wspdlnego, poza tym, Ze odnoszg sie do tego samego
ubezpieczonego lub przedmiotu ubezpieczenia. Dotyczy to zaréwno istoty udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jak i zakresu ryzyk, a nawet
charakteru $wiadczenia. Z powyzszych wzgledéw ujmowanie wszystkich (i czesto niewiele majgcych ze sobg wspdlnego) ubezpieczer w jednym
ustandaryzowanym dokumencie bedzie zazwyczaj w praktyce niezwykle trudne, skoro zawarta w nim informacja powinna by¢ dla klienta jasna i
zrozumiata, a dokument ten nie powinien przekraczac 2 (maksymalnie 3) stron A4.

2. Regulowanie kilku ubezpieczern jednymi OWU jest zabiegiem jedynie technicznym. Réwnie dobrze poszczegélnych ubezpieczen dostepnych w
ramach pakietu mogtyby dotyczy¢ osobne OWU. Na rynku mozna zresztg spotkac¢ obydwa podejscia (jedne / osobne OWU na pakiet). Gdyby
wyznacznikiem tego, co jest produktem, miafa by¢ kwestia "techniki redakcyjnej", prowadzitoby to do trudnych do zaakceptowania sytuacji. Cze$¢
ubezpieczycieli stosowafaby bowiem jeden ustandaryzowany dokument na cafy pakiet, pozostata cze$¢ - osobne dokumenty. Skoro jednym z
gtownych celow regulacii jest umozliwienie klientowi fatwego poréwnania produktéw ubezpieczeniowych, to jak klient miatby w fatwy sposéb
poréwnac informacje o ubezpieczeniach zawarte w dokumencie dotyczgcym cafego pakietu oraz informacje o analogicznych ubezpieczeniach
innego ubezpieczyciela, ujete jednak w osobne dokumenty?

3. Nawet je$li mamy do czynienia z jednymi OWU, dotyczgcymi wszystkich ubezpieczeri, wchodzgcych w skfad pakietu i nawet w przypadku, gdy
tych wszystkich (wybranych przez ubezpieczajgcego ubezpieczeri) dotyczy jedna polisa, to generalnie rzecz biorgc w sensie prawnym mamy do
czynienia z oddzielnymi umowami ubezpieczenia. W tym kontek$cie produktem ubezpieczeniowym bedzie zatem raczej kazde z ubezpieczen,
ktorego dotyczy odrebna prawnie umowa ubezpieczenia.

4.Réwniez jesli chcielibysmy positkowac sie definicjg "produktu” w Swietle wiw Rekomendacji KNF, to produktem jest "typ umoéw ubezpieczenia".
Chociaz ani same Rekomendacje ani réwniez przepisy prawa nie wskazujg co nalezy rozumiec przez "typ uméw ubezpieczenia”, to nie powinno
chyba ulega¢ watpliwosci, ze typem tym sg raczej np. ubezpieczenia autocasco, ubezpieczenia assistance, ubezpieczenia NNW czy

"o

ubezpieczenia ochrony prawnej niz np. "ubezpieczenia zwigzane z pojazdem".
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Dyskusja w prasie branzowej

P. Stykowski (Dziennik Ubezpieczeniowy z 23 maja 2018 r.) - polemicznie:

.Potwierdzenie tego stanowiska mozemy znalez¢ w art. 4 ust. 2 Rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) 2017/1469 z dnia 11
sierpnia 2017 r. ustanawiajgcego ustandaryzowany format prezentacji dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, ktore mowi o informacjach o ubezpieczeniach dodatkowych i dodatkowych ryzykach jako o czesci
ustandaryzowanego dokumentu, a nie o odrebnym dokumencie:

"2. The length of the sections may vary, depending on the amount of information that is to be included in each section. Information
about add-ons and optional covers shall not be preceded by ticks, crosses or exclamation marks."

Problem ten zostat rowniez zaadresowany przez EIOPA w "Final Report on Consultation Paper no. 16/007 on draft Implementing
Technical Standards concerning a standardised presentation format for the Insurance Product Information Document of the
Insurance Distribution Directive”, gdzie analizowano dokfadnie ten problem i jednoznacznie stwierdzono, Ze informacja o
ubezpieczaniach dodatkowych powinna znajdowac sie w podstawowym dokumencie i nie nalezy tworzy¢ dla nich osobnych
ustandaryzowanych dokumentow, gdyz bytoby to mylgce dla klientow:

"When determining the IPID, EIOPA considered the way in which multi-cover insurance is indicated in an IPID. The Dutch
Association of Insurers supports this. When developing the Dutch IPID various multi-cover products were discussed. EIOPA
concludes that it is in the customer's interest to include the additional cover in the primary cover.

It is important, however, to define multi-cover in clear terms. Otherwise the IPID runs the risk of being misleading, which is against
the IDD requirement”
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Dyskusja w prasie branzowej

J. Nawracata - replika:

* maksymalna ilos¢ stron ,To jest "tylko" rozwigzanie techniczne, przyjete przez ustawodawce w celu realizacji idei. Ideg jest natomiast (jak
pisze zresztg sama EIOPA):

- to provide customers with product in formation which is easy to read and understand (comprehensibility)
- to provide customers with product information which is easy to compare (comparability)”

+ LArgument, zgodnie z ktérym niepozgdana jest sytuacja, w ktorej klient przed zawarciem umowy otrzyma 10 do 16 stron A4 materiatow
informacyjnych jest argumentem wychodzgcym z pewnych zatozen aksjologicznych, a nie argumentem opartym fre$ci przepiséw.”

* na gruncie prawa polskiego co do zasady w ramach pakietu bedziemy mieli z reguty do czynienia z osobnymi umowami ubezpieczenia

»W mojej opinii stosowanie osobnych ustandaryzowanych dokumentéw dla poszczegoinych ubezpieczen (ryzyk) jest opcja bezpieczniejszg w
tych "pakietach”, w ramach ktérych:

a) Nie mamy do czynienia z ubezpieczeniem podstawowym oraz ubezpieczeniami (ryzykami) dodatkowymi - tj. umowa ubezpieczenia moze by¢
zawarta w odniesieniu do ktoregokolwiek z elementéw pakietu;

b) Kazde ryzyko (ubezpieczenie) w sensie prawnym bedzie stanowi¢ odrebng umowe ubezpieczenia.

Temat ten na pewno nie jest tematem zero-jedynkowym. W moim felietonie przedstawitem swoj poglad w sprawie, jednak jest on oczywiScie
oparty na argumentach "aksjologicznych" - nie za$ na "twardej tresci" przepiséw. Jedli chodzi o positkowanie sie stanowiskiem EIOPA przy
rozstrzyganiu omawianej kwestii, to nalezy pamietac o:

- zasygnalizowanych przeze mnie powyzej niescisto$ciach i niejasno$ciach w stanowisku EIOPA;

- (nieporuszonej powyzej) kwestii "mocy wigzgcej" stanowiska EIOPA. EIOPA byfa jedynie projektodawcg treSci Rozporzgdzenia Wykonawczego

Komisji (UE) 2017/1469. Intencja twdrcy danego aktu prawnego ma zawsze pewne znaczenie przy interpretacji przepiséw (wyktadnia

autentyczna). Jednak generalnie nie moze ono by¢ raczej decydujgce - w szczegdlnosci w kontekscie zasygnalizowanych powyzej watpliwosci, a

téarkz'e fakliu,) Ze EIOPA byta jedynie projektodawcg aktu prawnego, nie za$s jego legislacyjnym twoércg (Rozporzgdzenie wydata bowiem Komisja
uropejska).”
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Document EIOPA z 7.02.2017 r. Draft Implementing Technical Standards
concerning a standardised presentation format for the Insurance
Product Information Document of the Insurance Distribution Directive

Policy option 4.1: Additional cover offered with the primary cover included in the IPID of the primary product

It is common, in some insurance markets, for non-life insurance policies to offer cover for risks that may also be
purchased in a stand-alone policy e.g. cover for legal expenses in a motor or home contents policy. Such cover could be
incorporated in the IPID of the primary insurance offering or separate IPIDs could be produced for such situations.
Indeed, it might be argued that providing main features in one IPID gives customers a better understanding of the
relative importance of policy features. In addition, behavioural economics research shows that this approach is more
aligned with consumer needs and that consumers are much more likely to engage with a single IPID.

It is expected that a single IPID will greatly assist customers in their understanding of products and greatly assist
comparison between products. For industry, there may be some additional effort and cost in applying the standardised
format in these situations but benefits too can be expected in simplicity for staff handling these products and in lower
stationery costs. For Regulators supervision of the IPID would be more straightforward and accordingly less costly
although the costs would not be expected to be significant.
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Document EIOPA z 7.02.2017 r. Draft Implementing Technical Standards
concerning a standardised presentation format for the Insurance
Product Information Document of the Insurance Distribution Directive

Policy option 4.2: Additional cover has its own IPID

The part(s) of the insurance that could be bought separately could be shown in a separate IPID(s). Provision of more than one IPID
in these situations would appear to be against the spirit and objectives of the IPID.

On the one hand, more comprehensive product information through providing separate IPIDs for such cover can appear to assist
the customer with their decision.

On the other hand, the objective of the IPID is to provide information on the main features of the product offered and incorporating
this into one IPID provides a discipline on providers to only include the main features.

If separate IPIDs were provided for these products, several categories would contain the same information e.g. policy start/end
dates, payment and cancellation terms etc. It might be argued that if a product requires several IPIDs, then it is in fact too complex
for customers to readily understand, especially when we consider that the breadth and complexity of retail investment products will
be presented in one document, the PRIIPs KID.

The expected impact for customers would be increased levels of confusion as they have to interpret several different IPIDs at once,
while there would also be confusion and distraction in dealing with some level of redundant repetitious information. This could lead
to sub-optimal choices. For industry, there would be increased stationery and management/control issues associated with multiple
IPIDs in these circumstances. Regulators could anticipate higher supervision costs if there were additional IPIDs in use.
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Forma IPID



Postac papierowa

Art. 9 UDU
1. Dystrybutor ubezpieczen przekazuje klientowi informacije:
1) o produkcie ubezpieczeniowym, o ktdrym mowa w art. 8 ust. 1 i 4,

2) o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2-6 i ust. 2-4 albo w art. 23, albo w art. 32 ust. 1 pkt 1, 2 i 5-8 oraz ust. 2, a takze dotyczagce umow ubezpieczenia, o
ktérych mowa w grupie 3 dziatu | zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

- W postaci papierowej, nieodptatnie i w jezyku, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3, przy czym informacje te sg jasne, rzetelne i nie wprowadzajg w btad.
3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1i 2, moga by¢ przekazane za pomocg innego trwatego nosnika:

1) na zadanie klienta, pod warunkiem ze dystrybutor ubezpieczen zapewnit mu wybér miedzy informacjami w postaci papierowej a informacjami na innym
trwatym nos$niku, a w przypadku informaciji, o ktérych mowa w ust. 2 - pod warunkiem ze dystrybutor ubezpieczen zapewnit mu wybor miedzy przedstawieniem
ich w formie pisemnej a przedstawieniem ich na innym trwatym nosniku, oraz

2) w przypadku innego trwatego no$nika wymagajacego dostepu do Internetu - jezeli klient posiada regularny dostep do Internetu.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, mogg by¢ przekazane za posrednictwem strony internetowej, jezeli:

1) sg skierowane bezposrednio do klienta lub

2) zostaty spetnione nastepujgce warunki: a)

klient wyrazit zgode na przekazanie tych informacji za posrednictwem strony internetowe;j,

b) klient posiada regularny dostep do Internetu,

c) klient zostat powiadomiony drogg elektroniczng o adresie strony internetowej oraz miejscu na tej stronie, gdzie zostaty ud ostepnione te informacje,

d) dystrybutor zapewni dostepnos¢ tych informacji na stronie internetowej w okresie, w ktérym klient moze, w normalnych okoliczno$ciach, mie¢ potrzebe
zapoznania sie z nimi.

5. W przypadku przekazania informaciji, o ktérych mowa w ust. 1i 2, w sposob, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4, dystrybutor ubezpieczen, na zadanie klienta,
przekazuje mu je nieodptatnie, w postaci papierowej, a w przypadku informac;ji, o ktérych mowa w ust. 2 - przekazuje je nieodptatnie, w formie pisemnej?
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Trwaty nosnik

Art. 2 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta

trwaty nosnik to materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiécie do niego, w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw,
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Tekst majacy znaczenie dla EOG

Trwate nosniki umozliwiajg konsumentowi przechowywanie informacji tak dtugo, jak jest to dla niego konieczne w celu ochrony
swoich interesow wynikajgcych ze stosunkéw fgczacych go z przedsigbiorcg. Takie nosniki powinny obejmowaé w szczegdlnosci
papier, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci lub dyski twarde komputerow, a takze poczte elektroniczna.

Wyrok TSUE z 25.01.2017 r. w sprawie C-375/15

,Zmiany w umowie ramowej, ktore dostawca ustug pfatniczych przekazuje uzytkownikowi tych ustug przez skrzynke poczty
elektronicznej na stronie internetowej bankowosci elektronicznej, mozna uzna¢ za dostarczone na trwatym nosniku w rozumieniu
tych przepiséw tylko wtedy, gdy zostang spetnione ponizsze dwie przestanki:

— rzeczona strona internetowa daje temu uzytkownikowi mozliwos¢ przechowywania informacji adresowanych osobiscie do niego w
sposob umozliwiajgcy dostep do nich i odtworzenie ich w niezmienionej postaci we witasciwym okresie, bez mozliwosci
jednostronnego wprowadzenia przez dostawce lub przez innego przedsiebiorce zmian do ich tresci, oraz

— jezeli uzytkownik ustug ptatniczych jest zmuszony wejs¢ na te strone internetowg, aby zapoznac sie z nowymi informacjami,
przekazaniu tych informacji towarzyszy aktywne zachowanie dostawcy ustug ptatniczych zmierzajgce do podania do wiadomosci
uzytkownika istnienia i dostepnosci tych informacji na wskazanej stronie internetowej”.
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Zakazane powigzania



UbDU

Art. 19 ust. 4 UDU

Agent ubezpieczeniowy i agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce, niebedacy osobami fizycznymi, mogg wykonywac
dziatalno$¢ agencyjng, jezeli udziaty, o ktérych mowa w art. 55 ust. 2 pkt 8, oraz bliskie powigzania, o ktérych mowa w art. 55 ust. 2
pkt 9, nie uniemozliwiajg organowi nadzoru skutecznego sprawowania nadzoru.

Art. 25 UDU

Agent ubezpieczeniowy, agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce, osoba wykonujgca czynnosci agencyjne, cztonek zarzgdu
lub rady nadzorczej agenta ubezpieczeniowego, czionek zarzgdu lub rady nadzorczej agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupetniajgce, wspdlnicy, o ktérych mowa w art. 19 ust. 3 pkt 2 lit. a, cztonkowie zarzadu, o ktérych mowa w art. 19 ust. 3 pkt 2 lit.
b, akcjonariusz lub udziatowiec agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce oraz osoba
wykonujgca czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen nie mogg wykonywac dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen,
czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen, posiadaC akcji lub udziatdow brokera ubezpieczeniowego, z wyjgtkiem akcji
dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym, ani pozostawa¢ w innych relacjach, ktére mogtyby zagraza¢ wykonywaniu
dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen z zachowaniem wymogdw okreslonych w art. 7 ust. 1.

A

WIERCIFSKI KWIECINSKI BAEHR



UbDU

Art. 30 UDU
1. Broker ubezpieczeniowy nie moze:

1) wykonywac dziatalnos$ci agencyjnej, czynnosci agencyjnych, czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen ani czynno$ci
dystrybucyjnych zaktadu reasekuraciji;

2) pozostawac¢ w statym stosunku umownym z zaktadem ubezpieczen, zaktadem reasekuracji, agentem ubezpieczeniowym lub
agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajace;

3) by¢ cztonkiem organdw nadzorczych lub zarzgdzajgcych zaktadu ubezpieczen, zaktadu reasekuracji, agenta ubezpieczeniowego
lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce;

4) posiada¢ akcji lub udziatéw zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuraciji, z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym;

5) posiadac¢ akgcji lub udziatébw agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce, z wyjgtkiem akgciji
dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym;

6) pozostawac w innych relacjach, ktére mogtyby zagraza¢ wykonywaniu dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen z
zachowaniem wymogoéw okreslonych w art. 7 ust. 1.

6. Przepisy ust. 1 stosuje sie odpowiednio do cztonkéw organéw brokera ubezpieczeniowego bedgcego osobg prawng, oraz do
oséb, przy pomocy ktorych broker ubezpieczeniowy wykonuje czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen, wykonujgcych te
czynnosci na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innej umowy o podobnym charakterze.
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UbDU

Art. 30 UDU

8. Przepis ust. 1 pkt 1 stosuje sie takze do pracownikéw brokera ubezpieczeniowego zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
niebedgcych osobami, przy pomocy ktérych broker ubezpieczeniowy wykonuje czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen.
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