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MACIEJ LECIEJEWSKI

System kalkulacji sktadki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych (0C p.p.m.] typu Pay As You
Drive

Celem artykutu jest oméwienie nowego sposobu naliczania sktadki w ubezpieczeniach komunikacyj-
nych [OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych — dalej: p.p.m.). Przedmiotem analizy sq potencjalne
korzysci zaréwno dla ubezpieczonych, jak i dla ubezpieczyciela, ale takze obawy, jakie mogq wystqpic¢
wraz z wprowadzeniem nowego systemu taryfikacji Pay As You Drive. Badania przeprowadzone w USA
pozwalajq patrze¢ bardzo optymistycznie na korzysci ptynqce ze stosowania systemu PAYD. Koncepcja
PAYD jest bardzo dobrym modelem zastosowania mozliwo$ci technologicznych rozwiqzan w dziatalnosci
ubezpieczeniowej. W USA kluczowi gracze wsréd ubezpieczycieli (odpowiadajgcy za ponad 50% catego
rynku) posiadajq w swojej ofercie produkty z kategorii PAYD?. Artykuf omawia tylko najwazniejsze ele-
menty zwiqzane z systemem PAYD, dajqc podstawy do przeprowadzania dalszych badan i opracowan.

Stowa kluczowe: Pay As You Drive (PAYD), Usage Based Insurance (UBI), ubezpieczenia komunikacyj-
ne, OC p.p.m., skfadka ubezpieczeniowa.

Wstep

Zakfady ubezpieczen od zawsze mierzg sie z problemem: jak taryfikowac ubezpieczenia komu-
nikacyjne, a przede wszystkim ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych (OC p.p.m.). Z jednej strony sktadka / cena ubezpieczenia powinna byc na tyle
wysoka, aby pokrywata skutki ryzyka zaktadu ubezpieczen Swiadczacego odpowiednig ochrone,
z drugiej strony — na tyle niska (korzystna) dla klienta, aby byt sktonny jg zaptaci¢. Po czasach ,wo-
jen cenowych” (zanizania sktadek za ubezpieczenia, m.in. OC p.p.m.) nadszedt moment $wiadome;j

1. D.Poniewierka, Rewolucja w ubezpieczeniach. Historia w X ksiegach, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2003,
nri,s. 17
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polityki cenowej zaktadow ubezpieczen® — znaczacy wptyw na te sytuacje miaty na pewno straty,
jakie zarejestrowali ubezpieczyciele w ubezpieczeniach komunikacyjnych, a zwtaszcza w ubez-
pieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Celem artykutu jest oméwienie nowego sposobu naliczania sktadki w ubezpieczeniach komu-
nikacyjnych (OC p.p.m.) oraz zestawienie go z opiniami zebranymi w przeprowadzonym badaniu.
Przedmiotem analizy sq potencjalne korzysci — zaréwno dla ubezpieczonych, jak i ubezpieczy-
ciela — ale takze obawy, jakie moga wystapi¢ wraz z wprowadzeniem nowego systemu taryfikacji
Pay As You Drive. Realizacji celu artykutu podporzadkowana jest struktura.

Zaktady ubezpieczen zdaty sobie sprawe, ze klient dzis$ jest bardziej Swiadomy i nie podejmu-
je decyzji o wyborze danego produktu ubezpieczeniowego pochopnie, a co za tym idzie — takze
ubezpieczyciela nie wybiera tylko i wytacznie na podstawie ceny za dane ubezpieczenie (liczy sie
takze renoma ubezpieczyciela, serwis jaki gwarantuje, oraz przede wszystkim szybka i sprawna
likwidacja szkod). Jak stwierdzit prof. Wactaw Jarmotowicz w swojej ksigzce — akty wymiany dobr
i zasobow gospodarczych pomiedzy chcacymi sprzedac sprzedajacymi), a tymi ktérzy chey
dokonac¢ zakupu (kupujacymi], mogg by¢ uznawane za transakcje rynkowe tylko wtedy, gdy do-
chodzi do nich w wyniku dobrowolnego porozumienia réwnorzednych stron co do relacji wymiany
jednego dobra na inne wyrazonej w pienigdzu (cena)?.

Pojecia stawki ubezpieczeniowej oraz sktadki ubezpieczeniowej* sq w jezyku potocznym bardzo
czesto stosowane zamiennie, niemniej jednak maja rézne znaczenie w ubezpieczeniach. Stawka
ubezpieczeniowa jest to cena za dana jednostke ochrony ubezpieczeniowej lub jednostke ryzyka,
natomiast sktadka ubezpieczeniowa to catkowita cena za ochrone ubezpieczeniowg®.

Wedtug prof. Tadeusza Sangowskiego cena jest to sktadka ubezpieczeniowa,® czyli opfata
za ustuge ubezpieczeniowg $wiadczong przez zaktad ubezpieczen; cena ta stanowi tylko kryte-
rium wyboru, nie ocene zaktadu ubezpieczen’.

Prof. Jacek Lisowski uwaza natomiast, ze ustalana cena (sktadka) za produkt (ochrone ubez-
pieczeniowq) przez zakfad ubezpieczen (co jest specyfika prowadzonej przez ubezpieczyciela dzia-
talnosci) przed rozpoznaniem jego faktycznego kosztu wptywa bezposrednio na prowadzong przez

2. Iobh. informacje Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego o obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC p.p.m.): https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/
img/Informacja o obowiazkowym ubezpieczeniu 0C ppm zmiany w zakresie odpowiedzialnosci wysokosci_
odszkodowan i wysokosci skladki 25 05 2017 A 54429.pdf [dostep: 20.12.2017].

3. W.Jarmotowicz, Ekonomia: zagadnienia wybrane, Passat, Poznan 2010, s. 37.

Sktadka ubezpieczeniowa skfada sie z dwéch czg$ci — pierwsza to sktadka netto, przeznaczona na pokrycie
odszkodowan i $wiadczen; druga ma stanowi¢ pokrycie kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem zaktadu
ubezpieczen (koszty administracyjne, koszty akwizycji, dziatania prewencyjne, uwzglednia réznego rodza-
ju korekty m.in. zwigzane z dziatalno$cig inwestycyjng oraz dodatkiem na ryzyko portfela). Te dwie czesci
stanowig razem sktadke ubezpieczeniowg brutto, ktorg ptaci klient. Sktadka brutto zostata oméwiona szerzej
w rozdziale 2., zob. tez definicje skfadki ubezpieczeniowej brutto i netto w: Ubezpieczenia. Podrecznik aka-
demicki, [red.] J. Handschke, J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2010, s. 5758 oraz s. 205.

5. CA Williams Jr., M.L. Smith, PC. Young, Zarzqdzanie ryzykiem a ubezpieczenia, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 385.

6. Zob. tez definicje sktadki ubezpieczeniowej w: Ubezpieczenia. Podrecznik akademicki. .., s. 54—64.

7. Vademecum ubezpieczen gospodarczych, [red.] T. Sangowski, Saga Printing, Poznan 1998, s.174—175.
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niego gospodarke finansowa oraz podwyzszenie ryzyka prowadzonej dziatalnosci®. Odpowiednig
ceng (sktadka ubezpieczeniowq) nazywa prof. Wanda Ronka-Chmielowiec kupowanie przez za-
kfady ubezpieczen od klientéw ryzyka, w catosci lub w czesci, a nastepnie w przypadku jego rea-
lizacji — wypfacenie naleznego odszkodowania®.

1. Charakterystyka ubezpieczeh komunikacyjnych (0C p.p.m.) w Polsce
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zaliczajg sie do grupy ubezpieczeh majatkowych.
Ubezpieczenia te sg jednym z najwazniejszych obszaréw ubezpieczen, co wprost wynika z po-

wszechnego stosowania ich w przedsiebiorstwach i w gospodarstwach domowych™.

Rysunek 1. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jako ubezpieczenia majqtkowe — podziat

Ubezpieczenia majqtkowe

Ubezpieczenia majatku
sensu stricte tzw. ubezpieczenia praw Ubezpieczenia majgtku rzeczowego
i zobowigzan (sytuacji finansowej)

Ubezpieczenia wartosci Ubezpieczenia warto$ci ujemnych
oczekiwanych (zobowigzania)

Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej:
1. Obowigzkowe (np. 0C p.p.m.)
2. Dobrowolne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ubezpieczenia, [red.] M. Iwanicz-Drozdowska, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2013.

Nadrzednym celem obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej jest mozliwie
szeroka ochrona intereséw majatkowych oséb poszkodowanych, wobec ktérych odpowiedzialno$¢

8.  J. Lisowski, Specyfika kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu kredytu kupieckiego, [w:] Ubez-
pieczenia we wspéfczesnym $wiecie — problemy i tendencje, [red.] |. Kwiecien, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2017, s. 109.

9.  Zarzqdzanie ryzykiem w ubezpieczeniach, [red.] W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej, Wroctaw 2000, s. 11.

10. D.Szewieczek, Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, [w:] Ubezpieczenia, [red.] M. Iwanicz-Drozdowska,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 342-343.
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za dang szkode ponosza sprawcy szkéd obowigzkowo ubezpieczeni. Obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ru-
chem tych pojazdéw zajmuje kluczowe miejsce wsrdd ubezpieczen obowigzkowych. Ubezpieczenie
0C p.p.m. dotyczy bowiem prawie catej sfery ludzkiej aktywnosci, zaréwno tej prywatnej, jak i go-
spodarczej, a jednoczesnie niweluje skutki najwiekszych i najpowszechniejszych zagrozen, jakie
moga sie wydarzyc. Wyjatkowo$¢ analizowanego ubezpieczenia polega m.in. na tym, ze pozostate
ubezpieczenia obowigzkowe mozemy nazwac ubezpieczeniami niszowymi'’.

Zdaniem dr Anny Jedrzychowskiej i dr Ewy Poprawskiej mozna wymieni¢ dwie grupy osdb,
ktérych ochrone intereséw ma na celu ubezpieczenie 0C komunikacyjne®:

* 0s6b poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych poprzez gwarancje, ze w razie zajscia
wypadku odpowiedzialno$¢ za szkody przejmie za ubezpieczonego zaktad ubezpieczen, a wiec
instytucja, ktérej mozliwosci finansowe sg o wiele wyzsze niz oséb ubezpieczonych;

* 0s6b ubezpieczonych na wypadek wyrzadzenia szkody osobom trzecim i koniecznosci ich
finansowej rekompensaty, co w przypadku szkéd na osobie zapewne mogtoby w sposéb zna-
czacy nadwyrezyc majatek sprawcy.

Ubezpieczenia OC komunikacyjne w Europie i na Swiecie majq rdzng konstrukcje w zalezno-
Sciod systemu prawnego, jaki obowigzuje w danym kraju, oraz od tego, czy nacisk jest ktadziony
na ochrone poszkodowanych, czy tez sprawcéw szkod. Ubezpieczenie OC komunikacyjne moze
by¢ przyporzadkowane zaréwno do pojazdu (obejmuje wowczas odpowiedzialnos¢ kazdej osoby,
ktora bedzie kierowata ubezpieczonym pojazdem i wyrzadzi szkode osobom trzecim), jak i/lub
tez do kierowcy, wowczas obejmowac bedzie odpowiedzialnos¢ cywilng danego kierowcy (wyste-
puja réwniez warianty mieszane). W wielu krajach na $wiecie jest to ubezpieczenie o charakterze
obowigzkowym — w Europie jest to typowe rozwigzanie z uwagi m.in. na to, ze wystepowanie wy-
padkéw komunikacyjnych jest zjawiskiem powszechnym, a co za tym idzie — wystepuje bardzo
duza liczba poszkoadowanych®. W Polsce ubezpieczenie to jest ubezpieczeniem obowigzkowym,
regulowanym przez ustawe z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych™.

Umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest zawierana na wniosek posia-
dacza pojazdu lub tez osoby upowaznionej — na przykfad brokera ubezpieczeniowego (na podstawie
waznego petnomocnictwa do reprezentowania). Zaktad ubezpieczen (ubezpieczyciel] potwierdza
zawarcie umowy polisg ubezpieczeniowaq lub tez innym dokumentem. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczy-
cielarozpoczyna sie w momencie zawarcia umowy i optacenia sktadki rocznej lub jej pierwszej raty.

Po Il kwartale 2017 roku zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej na terenie
Polski miato 27 zaktadow ubezpieczen dziatu | (ubezpieczenia na zycie) i 33 zakfady ubezpieczen
dziatu Il (pozostate ubezpieczenia osobowe i majatkowe) oraz jeden zaktad reasekuracji (PTR S.A.)
—razem 61 zaktady ubezpieczen®.

11. Ubezpieczenia. Podrecznik..., s. 139-140.

12.  A. Jedrzychowska, E. Poprawska, Ubezpieczenia komunikacyjne, [w:] Ubezpieczenia, [red.] W. Ronka-Chmie-
lowiec, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 363.

13. Ibidem,s. 363—-365.

14. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 2003, nr 124, poz. 1152 z p6zn. zm.).

15.  https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Raport sektor ubezpiecze%C5%84 110 2017 59848.pdf/ [do-
step: 17.12.2017].
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Tabela 1. Podstawowe dane (w tys. zt] dotyczace rynku ubezpieczef dla grupy 10 (OC p.p.m.) w latach
2007-2016

Koszty
SHa.d ka 0.d§zlko.dowa- dziatalnosci Koszty Ko.s?tg Wynik
przypisana | niai$wiadcze- . o administra- .
. ubezpiecze- akwizycji . techniczny
brutto nia brutto S cyjne
niowej
2007 6205331 3906087 1325440 772293 691330 -148 770
2008 7009 941 4383 346 1426 264 886 683 696 906 -708 880
2009 7 134875 5160 545 1544 607 959 018 722 046 963 116
2010 7 528084 5284133 1632 745 1010777 716 216 -891 440
2011 8599719 5464986 1748 458 1212972 682 305 -639 750
2012 8931151 5446873 1803078 1279538 726 958 -471 934
2013 8464 824 5512424 1626 891 1322049 582 467 -329 940
2014 8 071 074 5895030 1733246 1324076 562 063 -795 714
2015 8158 024 6826 381 1779993 1378 265 567 097 -1 056 160
2016 11 654 651 7979916 1914 735 1633 361 639 651 -1093 156

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Informacja o
obowiazkowym ubezpieczeniu OC ppm zmiany w zakresie odpowiedzialnosci wysokosci odszkodowan i wysokosci_
skladki 25 05 2017 A 54429 pdf.

Poddajqc analizie dane z powyzszej tabeli, mozemy zaobserwowac bardzo wazne i cenne mier-
niki funkcjonowania omawianych ubezpieczer komunikacyjnych. Wynik dziatalnosci w ubezpie-
czeniach grupy 10 (OC p.p.m.) na przestrzeni lat 20072016 wyglada nastepujaco™:

e Strata techniczna widoczna jest w ubezpieczeniach OC p.p.m. od 2007 roku (148 770 tys. zt],
poprzez wszystkie lata, az do roku 2016, w ktérym to osiggneta wartos¢ 1 093 156 tys. zt.

W 2015 roku strata techniczna réwniez przekroczyta poziom jednego miliarda zt i wyniosta

1056 160 tys. zt.

e Sktadka przypisana brutto ma tendencje wzrostowg w latach 2007—2016 (z dwoma wyjat-
kami w latach 2013 i 2014, kiedy spadata), w roku 2016 pierwszy raz przekroczyta warto$é

10 miliardéw i wyniosta 11 654 651 tys. zt.

e Wskaznik faczony na udziale wtasnym zaktadéw ubezpieczen w latach 2007 -2016 ksztattuje

sie w granicach 102,47 —118,34%, a na koniec roku 2016 wynosi 112,70%.

e Szkodowos$¢ na udziale wtasnym podniosta sie z 79,92% w 2007 roku do poziomu 88,59%

w roku 2016.

e Koszty akwizycji wzrosty z 12,45% w roku 2007 do 14,01% w roku 2016.
e Koszty administracyjne ulegty zmniejszeniu z 11,14% w 2007 roku do 5,49% w 2016 roku.

Majac na uwadze powyzsze, mozemy zaobserwowac, ze skumulowana strata za lata 2007—2016
to ponad 7 miliardow zt. W roku 2014 (od 2011 do 2013 roku straty byty stopniowo ograniczane),
a nastepnie ponownie doszto do wzrostu straty, ktéra na dzien 31 grudnia 2016 roku jest wyzsza
o ok. 3,5% w stosunku do roku 2015 i az 0 39,69% wyzsza w stosunku do roku 2014, kiedy to na-
stapit przetom po trzech latach odrabiania przez rynek strat. Mozna réwniez zauwazyc, ze pomimo

16.  https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Informacja o obowiazkowym ubezpieczeniu OC ppm zmiany w_
zakresie odpowiedzialnosci wysokosci odszkodowan i wysokosci skladki 25 05 2017 A 54429.pdf [dostep:
16.12.2017].
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zmian w taryfie sktadek OC p.p.m. dokonywanych przez ubezpieczycieli rentownos¢ nadal spadata.
Wskazuje to, ze zmiany w taryfach sktadek nie byty wystarczajace w stosunku do wzrastajacych
kosztow dziatalnosci, kosztéw akwizycji oraz kosztéw administracyjnych. W latach 2014—-2016
obserwujemy réwniez duzy skok wyptaconych odszkodowan i Swiadczen brutto.

2. Klasyczny model naliczania sktadki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC p.p.m.

Zakfad ubezpieczen musi bra¢ pod uwage wiele czynnikéw, ustalajac sktadke za konkretne ubez-
pieczenie. Skfadka, jakq pfaci klient, tj. catkowita cena ustugi ubezpieczeniowej, to tzw. sktadka
brutto (skfadka, jaka finalnie zaptaci ubezpieczajacy ubezpieczycielowi) ¥, co zostato oméwione
we wczesniejszej czesci opracowania.
Na wysoko$¢ sktadki brutto ma wptyw wiele czynnikéw, miedzy innymi®®:
e skfadka czysta, zwana takze sktadkg za ryzyko;
* reasekuracja — w postaci korekty wynikajacej z zastosowania reasekuracji;
e dbafos¢ o bezpieczenstwo — w postaci narzutu marginesu bezpieczenstwa (ang. Loading for
contingenicies);
* inflacja — w postaci korekty wynikajacej z efektu inflacyjnego;
e dochody z inwestycji — w postaci zmniejszenia sktadki o catos¢ lub cze$¢ dochoddw z inwestycji;
e prewencja — w postaci narzutu na koszty prewencji (w ubezpieczeniach majgtkowych);
e franszyza —w postaci korekty wynikajacej z zastosowania franszyzy (tylko w ubezpieczeniach
majatkowych]);
e koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (z wytaczeniem kosztow szkodowych i inwestycyjnych)
w postaci:
— narzutu proporcjonalnego kosztéw,
— narzutu kwotowego kosztow,
— narzutu kosztéw ogélnych;
e oczekiwany zysk — w postaci narzutu marzy zysku;
* rynek — w postaci korekty ceny.
Ubezpieczyciele najczesciej stosujq ponizsze czynniki, ktére mogg mie¢ odzwierciedlenie
w koncowej skfadce ubezpieczenia OC p.p.m.*:
* rodzaj pojazduy,
e marka pojazduy,
* typ pojazduy,
* pojemnosc silnika,
e rok produkcji pojazdu (data | rejestracji),
* rodzaj stosowanego paliwa (benzyna, diesel, LPG itp.),

17. Zob. art. 18 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, pismo Przewodniczacego KNF
2 2.10.2012 r,, a takze art. 33 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej.

18. Ubezpieczenia. Podrecznik...,s. 5¢7—58.

19. A. Jedrzychowska, E. Poprawska, op. cit., s. 367.
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e wiek wiasciciela / wspotwiasciciela / korzystajacego (uzytkownika).

Zaktady ubezpieczen uwzgledniajg réwniez inne (dodatkowe) czynniki, ktére wptywajg (moga
wplywac) na wysokos¢ sktadki w ubezpieczeniu OC p.p.m. Sg to m.in.:
e szacowany przebieg pojazdu (roczny],

e miejsce parkowania [gléwnie w porze nocnej),
e posiadanie prawa jazdy (lata),

e stancywilny,

* liczba posiadanych dzieci.

Tradycyjnie naliczana sktadka ubezpieczeniowa w ubezpieczeniach komunikacyjnych nie
uwzglednia czynnikow, ktdére pozwalajg zbadac zachowanie kierowcy na drodze oraz czestotli-
wos¢ korzystania przez niego z pojazdu, czy tez liczbe kilometréw przejechanych przez niego
w danym roku polisowym.

Jak wskazuje prof. Jacek Lisowski, zaktady ubezpieczer mogg konkurowac ze soba m.in. w za-
kresie réznych systemoéw konstruowania taryfy sktadek, na przyktad®:

e system tradycyjny (fixed),
 innowacyjny (risk / usage based insurance — UBI — np. Pay As You Drive).

W systemie tradycyjnym (typowym) na wysoko$¢ standardowej sktadki przede wszystkim
wptywa system znizek i zwyzek tzw. bonus-malus klienta, rodzaj i model pojazdu, liczba lat posia-
dania uprawnieri do kierowania pojazdem, wiek posiadacza pojazdu (uzytkownika). Zaktad ubezpie-
czen nie ma mozliwosci, aby dostosowac sktadke do danego klienta z uwagi m.in. na brak wiedzy
0 sposobie uzytkowania pojazdu (czeste przekraczanie zasad ruchu drogowego — przekraczanie
dopuszczalnej predkosci oraz niestosowanie sie do znakéw drogowych czy chociazby przejezdza-
nie duzej liczby kilometréw]), co wprost proporcjonalnie moze wptywac na potencjalng ilos¢ szkod.

Sktadki nie s réwniez dostosowane do 0sdb, ktdre dopiero zaczynaja optacac sktadke ubez-
pieczeniowa, na przyktad mtodych kierowcoéw, ktérzy zakupili pierwszy pojazd i nie posiadajg hi-
storii szkodowej (bonus-malus), maja ponizej 25 lat, czy tez 0s6b posiadajacych wiecej niz jeden
pojazd, a takze tych, ktdére okazjonalnie wykorzystuja swoéj pojazd, a na co dzieri (np. do pracy)
poruszajg sie komunikacjg miejska.

3. Naliczanie sktadki ubezpieczeniowej w systemie PAYD

System Pay As You Drive powstat poczatkowo do walki z wytudzeniami wynikajacymi z oszustw
ubezpieczeniowych, a nastepnie przeksztatcat sie w kierunku nowego sposobu naliczania sktad-
ki ubezpieczeniowej oraz wspomogt spadek liczby wypadkéw drogowych oraz zanieczyszczen
,produkowanych” przez pojazdy. System ten zostat wynaleziony przez amerykanskie zakfady
ubezpieczen w latach 90. XX wieku.

System naliczania skfadki w ubezpieczeniu OC p.p.m. per kilometr umozliwia nam nowe, inne
spojrzenie na sposob jej wyliczenia, a co za tym idzie — pozwala bardziej indywidualnie dopasowac

20. J.Lisowski, Wybrane aspekty konkurencji na rynku ubezpieczeniowym — ujecie ekonomiczno — finansowe,
[w:] Konkurencja i konkurencyjno$¢ na rynku ubezpieczeniowym, [red.] M. Serwach, Fundacja Instytut Za-
rzadzania Ryzykiem Spotecznym, Warszawa 2015, s. 66.
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(obliczy¢) skiadke dla posiadacza pojazdu tak, aby nie byt zobligowany do zaptacenia zawyzonej
(ujednoliconej) sktadki za w/w ubezpieczenie.

Zaktad ubezpieczen powinien bardzo doktadnie skalkulowa¢ sktadke z uwagi na to, ze jest ona
najwazniejszym elementem jego przychodu. Skfadka ta jest ceng za ustuge ubezpieczeniowg, a jej
ustalenie jest tutaj wyjatkowo nietypowe, poniewaz ubezpieczyciel musi okresli¢ warto$¢ szkody,
ktéra moze, ale nie musi wystapi¢ w przysztosci®'.

Granice optacalnosci nowatorskich rozwigzan mozemy zapisa¢ za pomoca ponizszego wzoru:

Sp +Ki < St

gdzie:

Sp — to poziom skfadki w systemie PAYD,

Ki — koszt samych systeméw informatycznych do monitorowania zachowar kierowcy, ich insta-
lacja oraz uzytkowanie,

St — to poziom skfadki w tradycyjnym systemie jej naliczania.

W modelu PAYD ubezpieczeni ptacq za kilometry, ktére ustala sie na podstawie deklaracji klien-
ta (np. 10 000 km, 20 000 km czy tez 30 000 km), przewaznie w okresie rocznym. Nastepnie
klient wptaca sktadke za dany okres ubezpieczenia — natomiast sktadka catkowita jest rozliczana
na koniec okresu ubezpieczenia® na podstawie zweryfikowanych danych / zarejestrowanych ki-
lometrow. Ubezpieczajacy albo doptaca skfadke (jezeli przejechat wiecej kilometréw niz zadeklaro-
wat), albo otrzymuje zwrot (jezeli przejechat mniej kilometréw niz zadeklarowat). Ubezpieczyciel
moze miec¢ rézne — mniej lub bardziej zaawansowane technicznie — metody weryfikacji danych
w postaci przejechanych kilometréw przez ubezpieczonego:

e weryfikacja aktualnego przebiegu (liczby przejechanych kilometréw) pojazdu na prosbe za-
ktadu ubezpieczen;

* weryfikacja na podstawie podanego przebiegu przy tankowaniu pojazdu na stacjach benzy-
nowych, stacjach diagnostycznych, warsztatach samochodowych;

» weryfikacja za pomoca technologii GPS / GPRS.

Pierwsza z metod jest metodq najtanszg w zastosowaniu, ale co za tym idzie — mocno nara-
zong na réznego rodzaju naduzycia ze strony potencjalnych klientéw. Mogg oni prébowac celowo
zanizac¢ podawane przez siebie przebiegi w celu unikniecia doptaty dodatkowej sktadki w okresie
ubezpieczenia. Oczywiscie, mozna w nieznacznym stopniu zmodyfikowac te metode przez wy-
muszenie na ubezpieczonym wizyty w zaktadzie ubezpieczen i weryfikacje podanego przebiegu
przez pracownika ubezpieczyciela.

Druga metoda to metoda wymagajaca zaangazowania podmiotéw innych niz tylko zaktad
ubezpieczen i klient. Kontrola odbywa sie za pomocq urzadzen lub ludzi niezwigzanych bezpo-
Srednio z zaktadem ubezpieczen i/ lub klientem, co ma wptyw na wyzsza wiarygodno$¢ przeka-
zywanych danych. Uniemozliwia to w istotny sposéb mozliwo$¢ manipulacji, z jakimi mozna sie
spotka¢ w metodzie pierwszej.

21. Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko, [red.] W. Ronka-Chmielowiec, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2002, s. 200.

22. Sktadka moze byc rozliczana w systemie rocznym lub tez innym zaakceptowanym przez klienta i zaktad
ubezpieczen, np. miesigcznym — co umozliwia wigksza kontrole i prewencje w stosunku do ubezpieczonego.
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Trzecia metoda wigze sie z zainstalowaniem dodatkowego urzadzenia telemetrycznego w pojez-
dzie. Taka technologia umozliwia juz ubezpieczycielowi konstruowanie sktadki nie tylko w oparciu
o przejechane kilometry, ale réwniez na podstawie sposobu jazdy (hamowanie i przyspieszanie],
pory dnia (nocy) wykorzystywania pojazdu (natezenie ruchu), miejsca prowadzenia pojazdu (ob-
szar zabudowany — miejski i pozamiejski), predkos¢ pojazdu i wiele innych danych. Technologia
ta umozliwia réwniez dostep do danych nie tylko ubezpieczycielowi, ale takze ubezpieczonemu —
po zalogowaniu sie do systemu ubezpieczyciela. Klient ma dzieki temu mozliwo$¢ dostosowania
uzytkowania pojazdu do deklarowanego przebiegu — moze ograniczy¢ poruszanie sie pojazdem,
ograniczajac w ten sposcb sktadke nalezng za ubezpieczenie®.

Obopding korzyscig wynikajaca z tej metody weryfikacji — zaréwno dla ubezpieczonego, jak
i ubezpieczyciela — jest mozliwo$¢ ograniczenia kradziezy pojazdu z uwagi na szanse jego szybkiej
lokalizacji (klient mawglad do systemu) oraz mozliwos¢ kontroli pojazdu na odlegto$¢ — na przy-
kfad przez ograniczenie mocy silnika lub tez nawet unieruchomienie go poprzez wytaczenie silnika
(takie rozwigzanie sprawdza sie w przypadku ubezpieczenia AC).

Rysunek nr 2. Model dziatania Pay As You Drive — technologia GPS / GPRS

® Informacje otrzymane
od ubezpieczyciela pozwalaja
klientowi wptynaé

® Automatyczne przesytanie
danych do serwera
ubezpieczyciela

na wysokos$¢ sktadki
za ubezpieczenie

KLIENT

PRZETWORZONE

| ZAPISANE DANE SERWER

UBEZPIECZYCIELA

e Przetwarzanie danych
® Dostep do swoich z urzadzenia zamontowanego
danych online w pojeZdzie na informacje
poprzez aplikacje wazne dla ubezpieczyciela

Zrédto: opracowanie whasne.

4. Wyniki przeprowadzonych badan

Na potrzeby niniejszego artykutu przeprowadzono w trzecim kwartale 2017 roku badanie dotyczace
preferencji uzytkownikow pojazdow (kierowcow) do zamontowania w swoich pojazdach urzadzen,
ktore umozliwiatoby ubezpieczycielowi kontrolowanie stylu jazdy (metoda sondazowa, do ktorej

23. A.Jedrzychowska, E. Poprawska, op. cit., s. 379-380.
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uzyto narzedzia badawczego w postaci ankiety]. Badanie przeprowadzono w przewazajacej wiek-

szosci za pomoca wywiadow telefonicznych oraz sondazy internetowych (korespondencja mailo-

wa) na grupie docelowej w postaci 0s6b fizycznych, ktére uzytkujg pojazdy do celéw prywatnych

(nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej). Badani odpowiadali na nastepujgce pytania zawarte

w kwestionariuszu ankietowym:

e Wiek posiadacza pojazdu — przedziaty w latach:

- 18-29,
- 30-39,
— 40-49,
— 50-64,
— powyzej b5 lat.

e Liczba kilometréw przejezdzanych w ciggu roku przez danego kierowce — przedziaty w km:
— ponizej 5000,

- 5001-10000,

— 10001-20 000,
— 20001-30000,
— powyzej 30 000.

e (zyzgodzitbys (zgodzitabys) sie na monitorowanie swojego stylu jazdy przez zakfad ubezpie-
czen (za pomocq urzadzenia i/ lub aplikacji] w zamian za dodatkowa znizke w ubezpieczeniu
0Cp.p.m.?

Zebrano 75 ankiet, ktorych wyniki przedstawiajq sie nastepujaco®*:
Struktura wiekowa 0s6b, ktére braty udziat w badaniu:

— 18-29lat - 29%,

— 30-39 lat - 34%,

— 40-491at-21%

— 50-64 lat — 13%,

— powyzej 65 lat — 3%.

Rysunek 3. Struktura wiekowa respondentéw
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Irédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

24. Wnioski majq charakter sondazowy i odnosza sie do przebadanej préby, w artykule nie dokonano uogéinien
wnioskow.
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Odpowiedzi na drugie pytanie (o liczbe przejezdzanych kilometréw) przedstawiaty sie w na-
stepujacy sposob:
e ponizej 5000 km — 5%,
e 5001-10 000 km — 14%,
e 10001-20000km —42%
e 20001-30000km—31%
e powyzej — 30 000 km — 8%.

Rysunek 4. Struktura liczby kilometréw przejezdzanych w ciggu roku przez respondentéw
45
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ponizej 5000 km 5001 —10000km 10001 - 20000 km 20 001 — 30000 km powyzej 30000 km
Zrddfo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na pytanie trzecie, ktére dotyczyto monitorowania przez zaktad ubezpieczen, odpowiedzi
ksztattowaty sie jak ponizej:
e 18-29lat—,tak” 79%/ ,nie” 21%,
e 30-39lat—,tak” 74%/ ,nie” 26%,
* 40-49lat— tak” 77%/ ,nie” 23%,
e 50-64 lat - tak” 58%/ ,nie” 42%,
* powyzej 65 lat — ,tak” 31%/ ,nie” 69%.
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Rysunek 5.7Zgoda na monitorowanie w zamian za dodatkowg znizke w ubezpieczeniu OC p.p.m. wedtug
przedziatéw wiekowych

120

100

80

60 TAK
40 M NIE
= B B B

5 5 = B

18-29 lat 30-39at 40-49 lat 50-64 lat powyzej 65 lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety mozemy stwierdzi¢, ze w badanej prébie wystepuje
potencjat do wykorzystania w postaci 0séb, ktére bytyby zainteresowane ofertq lub tez kwalifikuja
sie, aby ubezpieczyciel mégt, czy tez chciat przedstawic im oferte ubezpieczenia 0C p.p.m. opartg
na metodzie PAYD. 84% badanych stanowity osoby w wieku miedzy 18. a 49. rokiem zycia. Z ba-
dan wynika, ze 19% ankietowanych przejezdza prywatnym pojazdem ponizej 10 000 km rocznie
(w tym 5% ponizej 5 000km), a az 79% ankietowanych w wieku 18—29 lat, 74% w wieku 30—39i 77%
w wieku 40—49 lat deklaruje, ze zgodzitoby sie na monitorowanie swojego stylu jazdy przez ubez-
pieczyciela w zamian za dodatkowa znizke w ubezpieczeniu OC p.p.m. Mozemy réwniez zaobser-
wowac pewna prawidtowos$¢, ktéra wynika z przedziatéw wiekowych — im respondenci mtodsi, tym
wieksza ich akceptacja czy tez chec¢ do skorzystania z nowatorskiej metody do taryfikacji sktadki
(zdecydowane ,nie” miesci sie w przedziale 21—26% w pierwszych trzech grupach wiekowych t;.
pomiedzy 18. a 49. rokiem zycia), w grupie wiekowej 50—64 lata obserwujemy jeszcze nieznaczng
przewage 0s6b odpowiadajacych ,tak” (58%) nad odpowiadajgcymi ,nie” (42%). Najwiekszy od-
setek odpowiedziat zdecydowanie ,nie” w grupie wiekowej powyzej 65 lat, byto to 69% badanych.
Mozemy w tej grupie zaobserwowac duzy potencjat z uwagi na to, ze prawdopodobnie to wtadnie
ci kierujacy nie przejezdzaja juz tak wiele kilometrow w danym roku?.

W pazdzierniku 2016 roku na zlecenie UFG (Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego)
zostato przeprowadzone badanie (metoda wywiadéw bezposrednich) dotyczace sktonnosci kie-
rowcow do zamontowania w swoim pojezdzie urzadzenia, ktére umozliwiatoby ubezpieczycielowi
kontrolowanie ich stylu jazdy. Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej, losowej gru-
pie Polakéw w wieku ponad 15 lat (catkowita liczba przeprowadzonych wywiadow wyniosta 1020].
Jego konkluzje potwierdzajq w wiekszosci tendencje i wyniki, jakie zostaty odnotowane w bada-
niach przeprowadzonych przez autora — obserwujemy wyrazny spadek zainteresowania PAYD
wraz ze wzrostem wieku. Najbardziej optymistycznie nastawieni do nowej technologii sa najmtodsi
kierowcy, tj. studenci, wolni, mieszkajacy z rodzicami (68%) oraz mtodsi, bez dzieci, w samodziel-
nych gospodarstwach (51%). Przeprowadzone badanie szczegdtowo obrazuje ponizszy wykres.

25. Nalezy tez zauwazyc, ze w/w grupa kierowcéw ma zdecydowanie nizsze sktonnosci do innowacji i pomimo
niewielkiej liczby przejezdzanych rocznie kilometréw moze nie by¢ zainteresowana nowinkami technicznymi.
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Rysunek 6. Zainteresowanie metodg PAYD — sktonno$¢ do zamontowania urzadzenia do monitorowania
stylu jazdy przez ubezpieczyciela (wedtug okreslonych grup spoteczno-ekonomicznych)
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studenci, wolni, mtodsi, rodzina rodzina pracujaca, starsza starsza rodzina
mieszkajacy bezdzieci, zdzieémi  zdziecmi wolni, rodzina, rodzina, z matymi
zrodzicami samodzielne 7-14lat  15-25lat mieszkajacy niepracujaca, pracujaca,  dzie¢mi
gospodarstwo zrodzicami  bezdzieci  bezdzieci do 6 lat

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie UFG (badanie przeprowadzone przez GfK Polonia, w ramach badania
omnibus CAPI].

Badanie na zlecenie UFG pokazuje réwniez, ze kobiety bardziej akceptujg technologie, ktérg
mogliby zastosowac ubezpieczyciele w celu obnizenia sktadki ubezpieczenia OC p.p.m., niz mez-
czyzni [na ,tak” 45% kobiet i 33% mezczyzn). Ponadto badania pokazaty, ze polscy uzytkownicy
pojazdéw oczekiwaliby bardzo wysokiej znizki w zamian za kontrole ubezpieczyciela nad swoim
stylem jazdy — 50% znizki oczekiwatoby 40% badanych. Natomiast 46% badanych nie zgadza sie
na monitorowanie swojego stylu jazdy za zadng znizke, a tylko 3% zgodzitoby sie na w/w techno-
logie za 20% upustu w ubezpieczeniu 0C p.p.m.

5. Zalety i wady stosowania systemu PAYD

W pierwszej kolejnosci powinno sie oméwic korzyscii zalety, jakie wynikaja z zastosowania syste-
mu dla klientéw, tj. ubezpieczonych. Mozna by wskaza¢ bezposrednig zalezno$¢ pomiedzy wybo-
rem takiej wersji ubezpieczenia a nizszg sktadky (oczywiscie trzeba pamietac ze, klient zaktadu
ubezpieczen musi zdawac sobie sprawe z faktu, ze sktadka jest sktadka zaliczkowa wedtug zto-
zonej deklaracji, a nastepnie bedzie rozliczana po zakoficzonym okresie ubezpieczenia). Sktadka
za ubezpieczenie zostaje w ten sposob bardziej dopasowana do potencjalnego klienta, a drugi
bezposrednio zainteresowany podmiot w tej relacji — ubezpieczyciel — zyskuje dzigki zastosowa-
niu metody PAYD narzedzie umozliwiajace znacznie lepsza (bardziej dopasowang) ocene ryzyka
oraz, co moze najwazniejsze, mozliwos¢ wptywania (wywierania presji) na zachowania i decyzje
podejmowane przez swoich klientéw na drodze. Zaktad ubezpieczen zyskuje réwniez mozliwos¢
wykorzystania danych telemetrycznych, ktére moga byc udostepnione i odczytane, na przyktad
po wypadku komunikacyjnym z udziatem ubezpieczonego. Zaktad ubezpieczeh moze je przyktado-
wo wykorzysta¢ w obronie swojego ubezpieczonego w spornych sprawach, przedstawiajac ,twarde
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dane” odnosnie zachowania swojego klienta. Na wprowadzeniu metody naliczania sktadki PAYD
moga skorzystac zaréwno uzytkownicy pojazdow, jak i inne osoby, ktére dotychczas z niej nie ko-
rzystaty. Bezposrednimi beneficjentami w/w metody moga by¢ oczywiscie (i skorzystaé na niej
najwiecej) uzytkownicy poruszajacy sie w duzych aglomeracjach miejskich, z uwagi na zmniej-
szenie sie liczby pojazdow (klienci deklarujg przy zawarciu ubezpieczenia liczbe przejezdzanych
kilometréw, a to determinuije ich do ograniczania uzytkowania pojazdu).

Nastepnym bardzo waznym aspektem przemawiajacym za tym systemem jest zwiekszenie
bezpieczenstwa na drodze®. Ubezpieczony ma $wiadomos¢ bycia monitorowanym, co bezposred-
nio moze wptywac na jego zachowanie na drodze. Prowadzacy pojazd zmienia swoje dotychcza-
sowe nawyki i styl jazdy. Posiadacz pojazdu moze réwniez wptywac bezposrednio na swoje dzie-
ci, ktore — uzytkujac jego pojazd — réwniez majq $wiadomos$é, ze sg poniekad ,kontrolowane”?.

Nalezatoby réwniez wspomniec¢ o korzysciach, ktére mogg wptywac posrednio na wszystkich
ludzi, a na pewno usatysfakcjonujq Srodowiska ekologéw. Jest to szeroko rozumiana ochrona $rodo-
wiska zwigzana ze zmiangq mentalnoéci kierowcow — ubezpieczonych w tego typu ofercie, a miano-
wicie z ograniczeniem poruszania sie pojazdami, co jak udowodniono podczas badarn prowadzonych
w USA w Kalifornii, daje wymierne korzysci w postaci ograniczenia emisji dwutlenku wegla (C0,)%.

Nowy system naliczania sktadki ubezpieczeniowej PAYD zaczyna byc coraz bardziej popularny
na $wiecie — gtéwnie w Europie Zachodniej i USA. Sktadka, kt6ra naliczana jest w ten sposob, jest za-
uwazalnie nizsza od naliczanej w sposéb tradycyjny, co wptywa bezposrednio na wymierne oszczed-
nosci gospodarstw domowych. W USA przecigtne wydatki dotyczace ubezpieczen komunikacyjnych
wzrosty z 651 USD w 1994 roku do 795 USD w roku 2007 (najwyzsze wydatki odnotowano w sta-
nie New Jersey — 1104 USD, najnizsze natomiast w Pétnocnej Dakocie — 512 USD w 2007 roku)?.

Majac na uwadze niepodwazalne zalety opisanego systemu (taryfikacji), mozna by przepusz-
czac, ze wady w tej metodzie nie wystepuja. Potencjalni klienci zaktadu ubezpieczen moga jednak
wskazag, ze przestanka na ,minus” jest przede wszystkim $wiadomos$¢ bycia monitorowanym czy

26. Wedtug danych NHTSA (National Highway Traffic Safety Administration) 2016 roku w USA zgineto w wypad-
kach samochodowych 37 461 0s6b — badania pokazaty, ze bardzo duzy odsetek z nich byt zwigzany z btedem
ludzkim. NHTSA dziata na rzecz promowania bezpieczenstwa poprzez dzielenie sie informacjami na temat
technologii pojazdow, ktére moga potencjalnie zmniejszyc liczbe wypadkoéw i uratowac tysiace ludzi kazdego
roku. National Highway Traffic Safety Administration and U.S. Department of Transportation, Breakdown of the
2016 Fatal Motor Vehicle Crash statistics in the United States, 10.2017, https://crashstats.nhtsa.dot.gov/Api/
Public/Publication/812456 [dostep: 08.02.2018].

27. Mozliwos¢ kontrolowania i weryfikowania danych moze miec bardzo duzg role prewencyjna. Na podstawie
danych przedstawionych przez Amerykanski Departament Transportu (U.S. Department of Transportation)
w 2015 roku w USA 32% wypadkéw ze skutkiem $miertelnym spowodowaty osoby do 24. roku zycia, ktére
przekroczyty dozwolong predkosc. https://www.nhtsa.gov/sites/nhtsa.dot.gov/files/documents/812409_
tsf2015dataspeeding.pdf [dostep: 01.02.2018].

28. 0d dziesieciu lat numerem 1 w kategorii emisji dwutlenku wegla do atmosfery sq Chiny (2015), ktére spa-
lajac paliwa, wyemitowaty w 2014 roku 9,7 GtCO2. Drugie miejsce zajmuje USA (5,6 GtC02), a trzecie Indie
(2,6 GtC02). Polski w pierwszej dwudziestce obecnie nie ma, ale od 1960 do 1989 roku Polska byta na miej-
scach 9.i 10. Stany Zjednoczone tymczasem obnizyty swoje emisje CO2 o0 6% w okresie 2000—-2014, gtéwnie
dzigki coraz wigkszemu udziatowi gazu w produkcji energii elektrycznej, aczkolwiek mogty sie przyczynic
do tego réwniez rozwigzania typu PAYD, zob. http://www.green-projects.pl/2016/04/najwieksi-emitenci-co2-
-niechlubny-ranking/ [dostep: 20.12.2017].

29. L.Regan, No-Fault Automobile Insurance In the United States, [w:] Traffic Accident Compensation. Modern
Insurance Solutions, [red.] K. Ludwichowska, Poltext, Warszawa 2011, s. 75.
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tez kontrolowanym przez ubezpieczyciela, ktéry moze w kazdym momencie sprawdzi¢ pozycje
ubezpieczonego pojazdu, a co za tym idzie, przesledzic trasy, jakimi porusza sie ubezpieczony po-
jazd (klient / ubezpieczony) — moze to byé odbierane jako naruszenie prywatnosci. Wadg metody
PAYD sa réwniez koszty, ktére sktadajg sie na urzadzenie telemetryczne, system informatyczny
oraz montaz urzadzenia w pojezdzie®. Pytanie, kto za to wszystko zaptaci — ubezpieczyciel (wrzu-
cajac koszt w cene ubezpieczenia) czy tez sam klient? Mozna réwniez uznac za wade™ (tym razem
dla zaktadow ubezpieczen] spadek przychodéw w postaci sktadki w pierwszym etapie wprowa-
dzania systemu PAYD i by¢ moze pogorszenie wyniku w grupie 10 w kolejnych latach. Spowoduje
to zwiekszenie sktadki dla tych ubezpieczonych, ktérzy charakteryzuja sie gorszym przebiegiem
szkodowosci, i w konsekwencji wyniki catej grupy ulegna polepszeniu.

Podsumowanie

Badania przeprowadzone w USA pozwalaja patrze¢ bardzo optymistycznie na korzysci ptynace
ze stosowania systemu PAYD. Rosnace ceny paliwa, standardy bezpieczenstwa, brak odpowied-
niej infrastruktury i zanieczyszczenie srodowiska w niedalekiej przyszto$ci wymusza ograni-
czenia w poruszaniu sie pojazdami. Jednym z takich ograniczen bedzie metoda PAYD, ktéra dla
wiekszosci uzytkownikdw wygeneruje réwniez spore oszczedno$ci do zagospodarowania na inne
cele. Koncepcja PAYD jest bardzo dobrym modelem zastosowania mozliwoéci technologicznych
rozwigzan w dziafalno$ci ubezpieczeniowej. W USA kluczowi gracze wérdd ubezpieczycieli (od-
powiadajacy za ponad 50% catego rynku) maja w swojej ofercie produkty z kategorii PAYD. Jak
wskazujg doswiadczenia na rynku amerykanskim, zaktady ubezpieczen, ktére zdecydowaty
sie wdrozyc rozwigzania typu PAYD jako jedni z pierwszych, zyskuja przewage konkurencyjna.
Mozna szacowac, ze rozwigzanie, ktore dany kierowca wybierze jako pierwsze, bedzie w wielu
przypadkach jego stalym wyborem. Potencjat rynku jest ogromny i roénie w jeszcze wiekszym
tempie — na koniec roku 2015 w Europie liczba polis typu UBI (Usage Based Insurance), czyli wy-
korzystujacych telematyke, wyniosta 5,3 min. Jest to wzrost o 37,2% wzgledem roku 2014. Wedtug
raportu analitycznego opracowanego przez firme Berg Insight liczba polis UBI do 2020 roku moze
wynies¢ 25 min. W USAwzrost liczby polis jest jeszcze wiekszy i wynosi az 45,8% i w 2015 wyno-
sit 6,3 min, a w 2020 roku moze osiggna¢ poziom 42 min*. Inne badanie firmy ABI Research pro-
gnozuje natomiast globalny wzrost polis UBI w tempie az 81% —z 5,5 mIn w roku 2013 do 107 min
w roku 2018%. Mozna odnies¢ wrazenie, ze rynek polis UBI (PAYD] jest niewatpliwie atrakcyjny
(réwniez w Polsce, gdzie dopiero sie ksztattuje) ilata 2018—2019 mogg okazac sie kluczowe,

30. System monitorowania zachowania kierowcy wykorzystujacy zainstalowang aplikacje, np. na telefonie ko-
mérkowym zgtoszonym przez ubezpieczajgcego zaktadowi ubezpieczerh w momencie podpisywania umo-
wy (wniosku), znaczaco moze ograniczyc koszty zwigzane z zakupem i montazem urzadzenia w pojezdzie.
Generuje natomiast mozliwos¢ naduzyc ze strony uzytkownika — np. wiaczanie urzadzenia tylko w czasie
przepisowej jazdy i / lub wyrywkowo, aby nie przekroczyc¢ zadeklarowanego limitu kilometréw przejezdza-
nych w okresie ubezpieczenia podanego we wniosku.

31. Wdtuzszej perspektywie wada ta moze straci¢ na znaczeniu i by¢ rekompensowana poprzez zmniejszenie
wyptat odszkodowan, co w ostatecznym rozrachunku moze wptywac na wyzsza rentownosc.

32. Zob. http://www.berginsight.com/

33. Ibidem.
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poniewaz za dwa czy trzy lata moze byc juz za p6zno, by skutecznie rywalizowac z prekursorami
w tej branzy. Moze sig okazac, ze zostanie do podziatu tylko grupa klientéw o duzym ryzyku i/ lub
grupa bardzo sceptycznie nastawiona do tego typu rozwigzan.
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The premium calculation system in motor insurance (the obligatory motor
TPL insurance] type Pay As You Drive

The aim of the article is to discuss a new way of calculating premiums in motor insurance (the obliga-
tory motor TPL insurance). The analysis will address potential benefits for policyholders and insurers,
as well as concerns that may arise with the introduction of the new Pay As You Drive pricing system.
The research conducted in the US makes you very optimistic about the benefits of the PAYD system.
The PAYD concept is a very good model for the application of technological solutions in the insurance
business. In the US, the major players among the insurers (which account for more than 50% of the total
market] have products in the PAYD category. The article only discusses the key elements of the PAYD
system and provides the basis for further research and development.

Keywords: Pay As You Drive (PAYD], Usage Based Insurance (UBI), motor insurance , the obligatory
motor TPL insurance, insurance premium.
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