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Japonskie ubezpieczenie

od fatszywego oskarzenia o molestowanie
w srodkach komunikacji miejskiej

— innowacja czy marketing?

Niektére produkty ubezpieczeniowe sq w swojej konstrukcji stosunkowo uniwersalne i mozna je wyko-
rzystac niezaleznie od kraju, w ktérym sie je nabywa. Jednak cze$¢ oferty zaktadéw ubezpieczen dopa-
sowywana jest do lokalnych potrzeb spotecznosci. W Stanach Zjednoczonych nie dziwiq kompleksowe
ubezpieczenia $lubéw i wesel, natomiast w Japonii od niedawna mozna ubezpieczyc sie od fatszywego
oskarzenia o molestowanie w publicznych $rodkach transportu. Faktycznie, nekanie seksualne w me-
trze jest od dfuzszego czasu ogromnym problemem, szczegdlnie w duzych japonskich miastach, takich
jak Tokyo czy Kyoto. Kultura kraju i duza rola hierarchii w spoteczenstwie utrudniajq ofiarom [gtéwnie
miodym dziewczynom] wskazywanie i oskarzanie sprawcéw [gtownie starszych od nich mezczyzn].
Dopiero od niedawna mozna zaobserwowac rosnqcq swiadomos¢ i coraz liczniejsze przypadki reakcji
na niechciane zachowania natury seksualnej. Budzi to spore emocje wsréd mezczyzn, ktérzy obawiajq
sie kierowania pod ich adresem fatszywych oskarzen.

W odpowiedzi na te obawy jeden z japonskich ubezpieczycieli wprowadzit do swojej oferty produkt
reklamowany jako ubezpieczenie od fatszywych oskarzen o molestowanie. Produkt jest podzielony
na trzy obszary: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, pokrycie kosztow reprezentacji prawneyj,
w tym honorarium adwokata, oraz pokrycie kosztéw konsultacji prawnej.

Celem artykutu bedzie blizsze przyjrzenie sie temu produktowi i ustalenie, czy na pewno stanowi
innowacje w zakresie ubezpieczania odpowiedzialnoSci cywilnej w zyciu prywatnym oraz ubezpiecze-
niu ochrony prawneyj, czy tez japonski zaktad ubezpieczen wykorzystaf zabiegi marketingowe w celu
dotarcia ze standardowym produktem do konkretnej grupy odbiorcéw, w odpowiedzi na zgtaszane
przez nich zapotrzebowanie w tym zakresie.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej; molestowanie; innowacyjne produkty
ubezpieczeniowe.
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Wstep

Celem artykutu jest przyblizenie oferowanego od niedawna w Japonii ubezpieczenia od fatszywego
oskarzenia o molestowanie. Produkt wydaje sie bardzo innowacyjny, dopasowany do specyficz-
nych potrzeb obywateli Japonii, w szczegdlnoéci zamieszkujacych duze miasta.

W artykule zostang przyblizone okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek w kontekscie
problemu z napastowaniem seksualnym w miejscach publicznych w Japonii. Sam produkt zostanie
poddany analizie na podstawie materiatéw udostepnianych przez zaktad ubezpieczen, ktéry wpro-
wadzit go do swojej oferty. Ostatecznie celem pracy jest ustalenie, czy ubezpieczenie oferowane
przez Japan Shogaku Tanki Hoken' faktycznie stanowi nowos$¢ w zakresie ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej oraz ubezpieczenia ochrony prawnej — przynajmniej w Japonii, czy tez zakfad
postuzyt sie tylko zabiegami marketingowymi w celu zwiekszenia sprzedazy poprzez przyciagnie-
cie klientéw zgtaszajacych nowe potrzeby, oferujac im standardowy, znany juz wczesniej produkt.

1. Napastowanie seksualne w Japonii

0d 10 wrzes$nia 2015 roku w Japonii mozna nabyc ubezpieczenie od fatszywego oskarzenia o mo-
lestowanie w $rodkach komunikacji publicznej.? Nie jest to oficjalna nazwa produktu, ale w ten
sposab jest on reklamowany, dlatego wtasnie tak bedzie okreslany w artykule.

Rozwazania zwigzane z omawianym ubezpieczeniem warto rozpocza¢ od nakreslenia problemu
z napastowaniem seksualnym w Japonii. Pierwsze spotkanie z tym produktem moze nasuwac wy-
obrazenia o pewnej ciekawostce na rynku ubezpieczeniowym, lecz w gruncie rzeczy niepotrzebnej
fanaberii. Japonia od dawna zadziwia $wiat, dlatego nietypowos¢ ustug oferowanych w tym kraju
nie powinna zaskakiwac. Jednak blizsza analiza problemu napastowania seksualnego wskazuje
na to, ze jest on nie tylko bardzo powazny, lecz réwniez niezwykle powszechny, kontrowersyjny
i budzacy silne emocje spoteczne, a takze powodujacy powazne konsekwencje prawne.

Dotykanie czesci intymnych wspdtpasazeréw Srodkéw komunikacji zdarza sie w kazdym
kraju, z rzng czestotliwoscia. Jednak w Japonii jest to zjawisko nagminne, szczegdlnie w du-
zych miastach, ktére pomagajq zachowac anonimowos¢, dajac sprawcom poczucie bezkarnoéci.
Osoby dopuszczajace sie takich czynnosci nazywa sie w jezyku polskim froterystami. Zjawisko
froteryzmu definiuje sie jako ,0sigganie satysfakcji seksualnej w wyniku ocierania sie o ciato ob-
cej osoby w zattoczonych miejscach publicznych”.> W Japonii na takie osoby przyjeto sie méwic¢
chikan. Istnieje takze zenski odpowiednik tego stowa (chijo], jednak zdecydowang wiekszos¢
sprawcow stanowig mezczyzni, najczesciej dziatajacy w zattoczonych pociggach. W 2001 roku

1. Insurance Business, Japanese insurer launches ‘groping’ coverage, 23.11.2015, http://www.insurance-
businessmag.com/us/news/breaking-news/japanese-insurer-launches-groping-coverage-26881.aspx [do-
step: 06.05.2017].

2. C.Baseel, Japanese company offers insurance plan to protect against false train groping accusations, http://
en.rocketnews24.com/2015/11/12/japanese-company-offers-insurance-plan-to-protect-against-false-train-
-groping-accusations/ [dostep: 06.05.2017].

3. Froteryzm (in. frotteuryzm, dawniej ocieractwo], Gazeta.pl 4.02.2013, http://zdrowie.gazeta.pl/Zdrowie/1,1
05912,13344603,Froteryzm_in_frotteuryzm_dawniej ocieractwo .html [dostep: 06.05.2017].
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przeprowadzono ankiete w dwdch tokijskich szkotach $rednich, z ktérej wynika, ze ponad 70%
uczennic padio ofiarg niechcianych zachowan natury seksualnej w sSrodkach transportu publiczne-
go.* Jedna z dziataczek na rzecz przeciwdziatania tego rodzaju przemocy przyznaje, Ze gdy sama
uczeszczata do szkoty, problem dotyczyt w zasadzie kazdej znanej jej uczennicy.® Zadna z nich
jednak nikomu tego nie zgfosita, co zapewne zwigzane jest z bardzo hierarchiczng i patriarchalng
strukturg spoteczng w Japonii. Przeciwstawianie sig osobom starszym, zwlaszcza mezczyznom,
wcigz jest postrzegane jako zachowanie sprzeczne z zasadami, odstepstwo od normy. W zasadzie
wydaje sie, ze dopiero w ostatnich latach zaczeto w ogéle zwraca¢ uwage na ten problem. Sporo
kobiet przyznaje, ze gdy —w czasach szkolnych — podrézowaty w mundurkach, byty molestowane
regularnie, natomiast w momencie ukonczenia szkoty ich problemy sie skoriczyty.®

Jestto szczeg6lnie istotne, gdyz wiekszos¢ ofiar to bardzo mtode dziewczyny, nawet dziesie-
cio-, jedenastoletnie, ktdre sg w zasadzie bezbronne. Seksualizacja dzieci w Japonii nie jest zresztg
niczym nowym. O ile nagrywanie i dystrybuowanie pornografii dzieciecej zostato zakazane w 1999
roku, o tyle samo jej posiadanie byto catkowicie legalne do potowy 2014 roku.” Do dzi$ zakaz nie
dotyczy filméw animowanych, w ktérych w zasadzie wszystko jest dozwolone, tacznie z seksu-
alnym przedstawianiem matych dzieci. Mimo zdelegalizowania dziecigcej pornografiiw 2016 roku
organizacje bronigce praw cztowieka oraz praw dzieci alarmowaty, ze jest ona dalej bardzo fatwo
dostepna, a policja dziata opieszale albo w ogéle nie reaguje, ttumaczac sie tym, ze trudno bytoby
jej sprawdzac wiek wszystkich os6b zaangazowanych w produkcje filmow.®

Tematem artykutu sq co prawda fatszywe oskarzenia o molestowanie, a nie pornografia, lecz
trudno catkowicie rozgraniczac oba problemy. Posta¢ chikana jest bardzo czesto wykorzystywana
w pornografii, nawet fetyszyzowana, co z pewnoscia nie wptywa na ograniczanie zjawiska, a tyl-
ko je wzmaga. Istnieje wiele miejsc w gtéwnych japoriskich miastach, ktére oferujg mezczyznom
spetnienie swoich fantazji zwigzanych z froteryzmem poprzez stylizacje swoich lokali na wagony
pociagéw. Nie mozna jednak powiedziec, ze najwieksze miasta — w tym przede wszystkim Tokyo
— nie robig nic w zwigzku z coraz czestszym zglaszaniem sie 0oséb poszkodowanych. Niektére
firmy przewozowe wprowadzity kursujgce w godzinach szczytu wagony tylko dla kobiet, ozna-
czone na rézowo. Co ciekawe, takie osobne wagony dla kobiet wprowadzono po raz pierwszy juz
w 1912 roku, lecz zniknety one w latach 50. W 2000 roku zostaty ponownie uruchomione, wtasnie
w zwigzku z napastowaniem seksualnym w pociggach.’ W metrze pojawiajq sie takze plakaty
informujace o zagrozeniach, prowadzone s kampanie informacyjne, jednak ich skuteczno$¢
pozostaje watpliwa. Takie plakaty pokazujg grozne sytuacje w sposob infantylny, przedstawione
na nich postacie sq przerysowane i stylizowane na animowane. Wizerunki obrazujace chikanéw
znajdujg sie w bliskim sasiedztwie plakatow ostrzegajacych przed kradziezg czy zbyt gtoSnym

4. 1. Gately, Rush Hour: How 500 Million Commuters Survive the Daily Journey to Work, Head of Zeus Ltd, London
2014.

5. | Shiori, Sexual Assault in Japan: ‘€very girl was a victim’, http://www.news24.com/World/News/sexual-as-
sault-in-japan-every-girl-was-a-victim-20170308 [dostep: 06.05.2017].
Ibidem.
M. Hellman, Japan Finally Bans Child Pornography, http://time.com/2892728/japan-finally-bans-child-por-
nography/ [dostep: 06.05.2017].

8.  TheJournal, Child pornography is still widely available in Japan, a year after it was criminalised, www.thejou-
rnal.ie/japan-child-abuse-2966815-Sep2016/ [dostep: 06.05.2017].

9. | Gately, op. cit.
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stuchaniem muzyki w miejscach publicznych, co podkre$la marginalizacje problemu. Ponadto ce-
cha charakterystyczng wiekszosci kampanii jest skupienie sie na potencjalnych ofiarach, a nie
na dotarciu do potencjalnych sprawcéw. Zamiast stygmatyzowac grozne zachowania, jedynie
przed nimi przestrzegaja.

2. Niepokoje i kontrowersje

Nie mozna jednak powiedzie¢, ze ofiary sg zupetnie bezbronne. W zwigzku z coraz szerszym na-
gtadnianiem problemu ro$nie liczba kobiet, ktére od razu reagujq na niechciany kontakt fizyczny,
gtosno zwracajac uwage sprawcy. Obcokrajowcy mieszkajacy w wiekszych japonskich miastach
moéwig nawet, ze takiemu sprawcy bardzo trudno sie p6zniej oddali¢, wsp6tpasazerowie pilnujg,
zeby zatrzymac go na miejscu zdarzenia do przyjazdu policji lub innych stuzb. W dyskusji dotycza-
cej fatszywych oskarzen o molestowanie pojawia sie wiele gtoséw radzacych podejrzanym wrecz
ucieczke, bowiem w sytuacji, w ktérej poszkodowana kobieta doprowadzi sprawe do sgdu, wyrok
skazujacy zapada w ponad 99% przypadkéw.'® Skazani prawomocnym wyrokiem sgdu mogg spo-
dziewac sie wyroku do 7 lat pozbawienia wolnoéci.'* MezczyZzni pragng za wszelkq cene uniknac
oskarzenia, gdyz areszt bez przedstawienia zarzutéw moze trwac nawet 23 dni.*? Tak dtuga nieobec-
nos$¢ w pracy trzeba usprawiedliwi¢, a szczere wyznanie przyczyny zatrzymania moze prowadzic
do niekorzystnych dla oskarzonego konsekwencji. W Azji praca jest jedng z najwiekszych wartosci.
Dotyczy to réwniez Japonii, gdzie ludzie pracuja po szes¢, nawet siedem dni w tygodniu, o wiele
dtuzej, niz jest to przyjete w Europie, a utrata pracy prowadzi niekiedy do odebrania sobie zycia.

Niepokoje spoteczne zwigzane z froteryzmem — a raczej obawy przed fatszywym oskarze-
niem — sg na tyle duze, ze nakrecono na ten temat film, oparty na prawdziwej historii pracownika
biurowego, ktory zostat uniewinniony od stawianego zarzutu dopiero po 5 latach batalii sadowej.”®
Produkcja miata na celu miedzy innymi ukazanie nieprawidtowosci w japoriskim systemie praw-
nym i wywotata duze emocje. Coraz czesciej pojawia sie wiec obawa po stronie mezczyzn, ze zo-
stang oskarzeni niestusznie, o co — jak argumentujq — nietrudno, zwazywszy na przerazajacy ttok
w metrze. Wspomniany film takze przyczynit sie do tego, ze mezczyzni coraz czesciej odczuwaja
potrzebe zabezpieczenia si¢ ha wypadek fatszywego oskarzenia.

3. Nowy produkt — zakres odpowiedzialnosSci zaktadu ubezpieczen

Z pomocy postanowit przyjs¢ jeden z zaktadéw ubezpieczen dziatajacych na japoriskim ryn-
ku. We wrzesniu 2015 roku Japan Shogaku Tanki Hoken wprowadzit do swojej oferty specjalne

10. J. Stuart, Guilty and NEVER Proven Innocent — Every Male Train Rider’s Nightmare in Japan, http://
en.rocketnews24.com/2013/05/14/guilty-and-never-proven-innocent-every-male-train-riders-nightmare-
-in-japan/http://en.rocketnews24.com/ [dostep: 06.05.2017].

11. R.Buerk, Tokyo police act on train gropers, BBC News, http://news.bbc.co.uk/2/hi/8254389.stm [dostep:
06.05.2017].

12. Government of Canada, An overview of the criminal law system in Japan, https://travel.gc.ca/travelling/ad-
visories/japan/criminal-law-system [dostep: 06.05.2017].

13.  Soredemo boku wa yattenai, http://www.imdb.com/title/tt0794350/ [dostep: 06.05.2017].
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ubezpieczenie od fatszywego oskarzenia o molestowanie w $rodkach komunikacji publicznej,
ktérego nazwa brzmi: ‘Legal Consultation Fee Insurance with False Chikan Accusation Hotline’.**
Nawigzuje wiec bezposrednio do tego, w jaki sposéb ubezpieczenie jest reklamowane.

W r6znych artykutach poswieconych temu produktowi mozna przeczytac, ze ubezpieczyciel
zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw konsultacji prawnej w ciggu 48 godzin od zdarze-
nia (zaréwno po stronie oskarzonego, jak i poszkodowanego], gdyz tyle czasu zajmuje zwykle
oficjalne przedstawienie sprawy prokuratorowi. Z oferowanej przez ubezpieczyciela ustugi mozna
skorzystac raz w okresie ubezpieczenia.®

W celu lepszego poznania produktu postanowiono zapoznac sie z ogélnymi warunkami ubezpie-
czenia oraz innymi dokumentami udostepnionymi przez zakfad ubezpieczen. Niestety wszystkie
te dokumenty s sporzadzone wytacznie w jezyku japoriskim. Artykut bazuje na roboczym i niepro-
fesjonalnym ttumaczeniu, co z pewnoscig mogto przyczynic sie do niedoktadnej analizy — produkt
wydaje sie jednak na tyle interesujacy, ze mimo to zostanie zaprezentowany.

Wedtug ogélnych warunkéw ubezpieczenia za wypadek ubezpieczeniowy nalezy uznac po-
pemienie przestepstwa czy czynu niedozwolonego na terenie Japonii, w wyniku ktérego moze
dojs¢ do skazania prawomocnym wyrokiem sadu.*® Dotyczy to zniszczenia mienia osoby trzeciej,
uszkodzenia jej ciata, a takze naruszenia jej nietykalnosci cielesnej. Wypadek moze mie¢ miejsce
w domu, w pracy, na terenie nalezacym do ubezpieczonego, a takze w miejscach zycia codzien-
nego, réwniez w czasie uzytkowania publicznych srodkéw komunikacji. Wyptata $wiadczenia fak-
tycznie ograniczona jest do jednego zdarzenia, oczywiscie w granicach odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen. W razie skazania przez sad $wiadczenie bedzie pokrywato zasadzona kwote, koszty
procesuiinne koszty zwigzane na przyktad z opéZnieniami. Ubezpieczenie obejmuje takze koszty
konsultacji prawnej oraz ewentualne honorarium adwokata. Ochrong objete s3 takze osoby pozo-
stajace we wspolnym gospodarstwie domowym z ubezpieczonym.

4. Wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

Oczywiscie zaktad ubezpieczen nie pokryje kazdej zaistniatej szkody. W ogélnych warunkach

ubezpieczenia wymienione sg okolicznoéci, za ktére ubezpieczyciel nie odpowiada. Sg to miedzy

innymi szkody:

* wyrzadzone umyslnie i przez razace niedbalstwo;

* powstate w wyniku dziatar wojennych, rozruchéw, zamieszek itp.;

* powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, takiej jak trzesienie ziemi czy tsunami;

* powstate w wyniku dziatania paliw nuklearnych, promieni radioaktywnych oraz wybuchowych;

* powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem broni palnej;

¢ spowodowane pod wptywem alkoholu i innych substancji odurzajacych;

* zwigzane z posiadaniem, prowadzeniem, uzywaniem statkéw wodnych, powietrznych, moto-
cykli, pojazdéw samochodowych;

* powstate w wyniku prowadzenia pojazdéw mechanicznych bez uprawnien;

14. C.Baseel, op. cit.
15. Ibidem.
16. https://www.japan-insurance.co.jp/lawyer/agreement.php [dostep: 06.05.2017].
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* powstate w zwigzku z wykonywaniem czynnoéci zawodowych;
* powstate w zwigzku z zarzadzaniem nieruchomoscig;
* wyrzadzone w Srodowisku.

Oczywiscie ubezpieczyciel nie pokryje takze szkdd, za ktére osoba ubezpieczona nie ponosi
odpowiedzialnosci cywilnej. Jak widac, sa to bardzo typowe wytaczenia odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela w ramach ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym. W zasadzie
pokrywaja sie takze z wytaczeniami stosowanymi w Polsce.

Produkt reklamowany jest jako ubezpieczenie od fatszywego oskarzenia o molestowanie, jed-
nak w zaden szczegélny sposéb nie nawigzuje do tej okolicznosci. Analiza ogélnych warunkéw po-
zwala jedynie na stwierdzenie, ze — pod warunkiem braku winy umysinej — ubezpieczyciel pokryje
zasadzone odszkodowanie oraz dodatkowe koszty zwigzane z odpowiedzialno$cig cywilng osoby
ubezpieczonej, takze w przypadkach naruszenia nietykalnosci cielesnej. Opierajac sie na lekturze
dostepnych dokumentéw, nalezy jednak uznac, ze z pewnoscig nie jest to gtéwny element kon-
strukcji omawianego ubezpieczenia,.

5. Granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
Kwestig bardzo istotna jest nie tylko definicja wypadku ubezpieczeniowego czy stosowane wy-
taczenia, lecz réwniez gérna granica odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, ktéra w przypadku

omawianego produktu przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 1. Gérna granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela [kurs NBP na dzien 4.04.2017]

JPY PLN
odpowiedzialno$¢ cywilna 10 000000 360950
koszty konsultacji prawnej 100 000 3610
koszty reprezentacji prawnej 3000000 108 285

Zrédto: https://www.japan-insurance.co.jp/lawyer/agreement.php [dostep: 06.05.2017]

Zinterpretowanie, czy sg to kwoty duze, czy mate wydaje sig dos¢ trudne z dwéch wzgledow.
Po pierwsze, nie udato sie ustali¢, jak czesto japonskie sady zasadzajq odszkodowania w sprawach
dotyczacych molestowania w miejscach publicznych oraz w jakiej wysokosci. Po drugie, podane
wartos$ci nawet po przeliczeniu na ztote nie daja wyobrazenia o oferowanej ochronie bez zadnego
punktu odniesienia. Z tego wzgledu w tabeli ponizej postanowiono wartosci na tle przecigtnego
wynagrodzenia w gospodarce w Japonii oraz w Polsce.'*®

17, Trading Economics, Japonia — przecietne wynagrodzenia, http://pl.tradingeconomics.com/japan/wages [do-
step: 06.05.2017].

18. Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 listopada 2016 r. w sprawie kwoty
ograniczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w roku 2017 oraz
przyjetej do jej ustalenia kwoty prognozowanego przecietnego wynagrodzenia (M.P. poz. 1188).
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Tabela 2. Gérna granica odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczeri po uwzglednieniu parytetu sity
nabywczej

JPY krotno$¢ przecigetnego | teoretyczna warto$¢
wynagrodzenia dla Polski [PLN]
odpowiedzialno$¢ cywilna 10 000 000 33,09 141 056
koszty konsultacji prawnej 100 000 0,33 1411
koszty reprezentacji prawnej 3000000 9,93 42 317

Zrédta: https://www.japan-insurance.co.jp/lawyer/agreement.php [dostep: 06.05.2017]; Trading Economics, Japonia
— przecietne wynagrodzenia, http://pl.tradingeconomics.com/japan/wages [dostep: 06.05.2017], Obwieszczenie
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 listopada 2016 r. w sprawie kwoty ograniczenia rocznej
podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w roku 2017 oraz przyjetej do jej ustalenia
kwoty prognozowanego przecietnego wynagrodzenia (M.P. poz. 1188)

Teoretyczna wartos¢ dla Polski zostata wyliczona jako przecietne prognozowane wynagrodze-
nie w gospodarce na rok 2017 przemnozone przez krotno$¢ przecietnego wynagrodzenia, w takiej
proporcji, w jakiej ma to miejsce w Japonii.

taczna suma na poziomie okoto 200 000 zt nie wydaje sie ani skrajnie niska, ani skrajnie
wysoka. Na polskim rynku mozna naby¢ ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej (takze z ele-
mentami ochrony prawnej) z podebnymi sumami gwarancyjnymi, od 100 000 z+ do 300 000 zt.
Zakres oczywiscie nie jest identyczny, jednak wystarczajaco zbiezny, aby méc te produkty przy-
najmniej ze sobg zestawic. Oczywiscie gorna granica odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen jest
jedng kwestig, a juz inng — wysokosc¢ sktadki. W tabeli ponizej zaprezentowano wysokos$¢ sktadki
za omawiane ubezpieczenie.

Tabela 3. Wysoko$¢ sktadki w ujeciu miesiecznym i rocznym [kurs NBP na dzier 4.04.2017]

Miesieczna Roczna
Sktadka w walucie japoniskiej 590 JPY 6 400 JPY
Sktadka w zt 21z 231 z¢
Stosunek sktadki do sumy ubezpieczenia 0,20% 0,18%

Zrédta: https://www.japan-insurance.co.jp/lawyer/agreement.php [dostep: 06.05.2017], Trading Economics,
Japonia — przecietne wynagrodzenia, http://pl.tradingeconomics.com/japan/wages [dostep: 06.05.2017]

Przy zachowaniu proporcji (stosunek sktadki do przecietnego wynagrodzenia) w Polsce wy-
sokos¢ sktadki powinna wynosic¢ okoto 8 zt w ujeciu miesiecznym oraz 90 zt w ujeciu rocznym.
Na polskim rynku cena najbardziej zblizonego odpowiednika tego ubezpieczenia faktycznie ksztat-
tuje sie na podobnym poziomie. Co ciekawe, w ofertach polskich zaktadéw ubezpieczen istnieje
mozliwo$¢ rozszerzania ochrony poprzez wigczanie do niej dodatkowych ryzyk. W przypadku ana-
lizowanego ubezpieczenia w Japonii takiej opcji nie ma — zaréwno zakres ochrony, jak i sktadka
sq takie same, bez wzgledu na osobe ubezpieczajacego czy ubezpieczonego.

Zapewne nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, czy jest to oferta korzystna.
Zalezy to od wielu czynnikdw, przede wszystkim od indywidualnego postrzegania ryzyka przez
ubezpieczajacego, potrzeby znalezienia ochrony, jak rdwniez od wysokosci przecietnych Swiadczen
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wyptacanych z tego ubezpieczenia. Pobiezne zestawienie produktu japonskiego z najblizszym pol-
skim odpowiednikiem moze jednak sugerowac, ze oferta nie jest ani bardzo dobra, ani bardzo zfa.

6. Innowacja czy marketing?

Niestety, jak wida¢, trudno nazwa¢ omawiane ubezpieczenie innowacyjnym. Przypomina raczej
zwykte ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, ktére obejmuje koszty
pomocy prawnej. Wydaje sie, ze ubezpieczyciel chciat pokaza¢ stary produkt od troche innej
strony, zeby zachecic potencjalnych klientdw do jego zakupu. Zaktad ubezpieczen oferuje jednak
w ramach tej oferty jedng dodatkowgq opcje. We wniosku ubezpieczeniowym ubezpieczajacy jest
zobligowany do podania numeru telefonu oraz adresu e-mail na wypadek sytuacji, w ktérej osoba
ubezpieczona bytaby niestusznie oskarzona o molestowanie. Ubezpieczyciel przygotowat apli-
kacje do zainstalowania na telefonie — w przypadku oskarzenia wystarczy nacisna¢ odpowiedni
przycisk, ktory wysyta informacjg do ubezpieczyciela. Po niedtugim czasie reprezentant zakfadu
dzwoni do ubezpieczonego i informuje go, co i w jaki spos6b powinien méwi¢, aby zminimalizowac
ryzyko dalszego rozwoju sprawy w niekorzystny sposaéb.

Jak zostato juz wspomniane, wysokos$¢ sktadki jest stata, niezalezna od osoby ubezpieczaja-
cego czy ubezpieczonego, jego historii, indywidualnych czynnikéw ryzyka. W kwestionariuszu,
poza pytaniami dotyczacymi danych osobowych, pojawia sie w zasadzie tylko jedno pytanie me-
rytoryczne. Zaktad chce wiedzie¢, czy klient w ciggu ostatnich trzech lat otrzymat trzy wyptaty
z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub sume wyptat przekraczajgcq 50 000 jendw.

Ubezpieczenie mozna naby¢ wytacznie przez Internet, nie jest ono sprzedawane w stacjonar-
nych placéwkach zaktadu ani przy wykorzystaniu innych kanatéw dystrybucji.

Mimo braku informacji o szkodowosci oraz wysoko$ci wyptacanych $wiadczen mozna sie domy-
$lac, ze skoro produkt pozostaje w ofercie zaktadu przez przeszto péttora roku, to jest on optacalny.
Ponadto wiadomo, ze jest bardzo wielu zainteresowanych, a sam ubezpieczyciel specjalizuje sie
w sprzedazy krétkoterminowych, tanich ubezpieczen®, tak wiec ma na tym polu doswiadczenie.

W ramach ciekawostki warto dodac, ze problem ten dostrzegany jest takze w innych krajach.
Jeden z australijskich ubezpieczycieli (coverholder Lloyd’s) oferujacych ubezpieczenia podrozy
informuje swoich klientéw, ze gdy wybierajg sie do Japonii, mogg liczy¢ na aplikacje z przydatny-
mi frazami majacymi odstraszac chikanéw. Przy zawieraniu umowy zakfad udziela informacji,
w jaki spos6b powinni postepowac podrdzni, gdyby stali sie ofiarg opisanych w artykule sytuacji.?®

Zakonczenie
Celem artykutu byto przedstawienie oferowanego na japonskim rynku ubezpieczenia od fatszy-

wego oskarzenia o molestowanie. W zwigzku z bardzo rozpowszechnionym zjawiskiem napasto-
wania seksualnego w japonskim metrze oraz rosnacy Swiadomoscia ofiar potencjalni sprawcy

19. C.Baseel, op. cit.

20. Travel Insurance Direct, Women’s safety on Japanese trains, https://www.travelinsurancedirect.com.au/
tripwise/guide-to-japan/chikan-and-wandering-hands [dostep: 06.05.2017].
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czujq sie coraz bardziej zagrozeni fatszywymi oskarzeniami. Jeden z lokalnych ubezpieczycieli
pod koniec 2015 roku rozpoczat sprzedaz ubezpieczenia, ktére ma zapewnia¢ ochrone wiasnie
w takich wypadkach.

W artykule przyblizono oferowany produkt. Oméwiono jego zakres, wytaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen oraz przeanalizowano wysoko$¢ gérnej odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.
Gtéwnym celem artykutu byto ustalenie, czy omawiane ubezpieczenie faktycznie stanowi nowos$¢
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz ochrony prawnej. Z przeprowadzonej
analizy wynika, ze oferowany produkt nie stanowi innowacji na rynku ubezpieczen, jest to raczej
typowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym z elementami ochrony
prawnej. Ubezpieczyciel wyczut pojawienie sie nowych obaw po stronie potencjalnych klientéw
i odpowiednio dostosowat kampanie marketingowa, nie zmieniajac zakresu ubezpieczenia, a je-
dynie podkresélajac, ze pewne sytuacje sa w nim objete ochrong. Stary produkt zyskat nowy wi-
zerunek i sprzedaje sie zadowalajgco, mozna zatem wnioskowac, ze pomyst byt dobry i zostat
umiejetnie zrealizowany.
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False groping accusation in public modes of transport insurance in Japan
— innovation or marketing?

There are some universal insurance products which can be used regardless of time and place. Some
are, however, unique to the demands of targeted clients. For example, a complex wedding insurance
is not uncommon in the United States and Japan has recently launched a new product known as ‘false
chikan accusation insurance’ which is aimed at men who may be wrongly accused of molesting wom-
en in means of public transport. As it happens, sexual harassment of women in public spaces is very
much a problem, especially in big Japanese cities, such as Tokyo or Kyoto. The culture which puts
great emphasis on hierarchy and respecting one’s elders often discourages victims [usually young
women) from pointing out and officially accusing their oppressors [usually older men]. Only recently
has the issue been openly addressed and girls started to react to unwanted attention and even press
charges. It led to men’s fear of being falsely accused and having to face not only public judgement but
also that of a legal nature.

In the light of increasing uneasiness about one’s good reputation, one of Japanese insurers launched
a new product aimed to protect those falsely accused. It is divided into three sections: private liability
insurance, legal representation costs and legal consultation fee insurance.

The main purpose of this article is to examine this product more closely and try to determine whether
it really is as innovative as it sounds or whether the insurance company used marketing tools in order
to increase their sales by offering common private liability insurance and legal fees and representation
insurance, having noticed new needs of its potential clients.

Keywords: private liability insurance; sexual harassment; innovative insurance products.
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