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Informacje wstepne

W roku 2016 sytuacja na polskim rynku ubezpieczen
zmienifa sie znaczaco w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
0 ile catkowity poziom zebranej skfadki przypisanej brutto
nieznacznie wzrost, i wyniost okoto 56 mld PLN, to catkowi-
cie inaczej ksztattowaty sie proporcje pomigdzy wartoscia-
mi odnotowanymi przez Dziat | i [l. Na rynku ubezpieczen
na zycie kolejny rok z rzedu odnotowany zostat mniejszy
przypis. Spadek w poréwnaniu do roku 2015 wyniost 13%.
Gtéwna przyczyna tej zmiany byta malejaca popularnos¢

Tabela 1. Sktadka przypisana brutto w latach 2014-2016

produktéw o charakterze inwestycyjnym. Luke te w przy-
sztoSci moga wypetni¢ produkty o charakterze ochron-
nym. Z kolei w Dziale Il odnotowano kilkunastoprocento-
wy wzrost wartosci zebranych sktadek, co miato zwigzek
przede wszystkim ze wzrostem sktadki w ubezpieczeniu
0C ppm.

Szczegbtowe wyniki sprzedazy w poszczegélnych Dzia-
tach ilustruje ponizsza tabela.

2014

(tys. PLN)
Dziat| 28667 406
Dziat Il 26258612

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z KNF.

Odnotowane wzrosty wartosci sktadek w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych spowodowane byty dwoma czyn-
nikami. Pierwszy z nich to wzrost cen obowigzkowego
ubezpieczenia OC ppm. W roku 2016 poziom skfadek w tym
segmencie wzrost o kilkadziesiat procent, co przetozyto
sie na wynik catego Dziatu Il. Kolejny czynnik wptywajacy
na tak dobry wynik to rekordowe wyniki rynku motoryza-
cyjnego, ktory legitymowat sie od dawno niespotykanymi
warto$ciami sprzedazy nowych samochodoéw. Tak wysoka
dynamika sprzedazy nowych pojazdéw wptyneta takze
na wolumen sktadek z ubezpieczenia AC. Dobra sytuacja
na rynku ubezpieczen komunikacyjnych uksztaftowata
wynik catego sektora majatkowego, w ktorym stanowi on
ponad 56% udziatu.

2015 2016
(tys. PLN) (tys. PLN)

27 525201 23856696

27 278397 32182487

Po stronie wypfat odszkodowah i Swiadczen w 2016
roku w Dziale | odnotowano po raz kolejny nieznaczny spa-
dek w poréwnaniu z rokiem 2015. W Dziale Il z kolei wysta-
pita znaczaca dynamika wzrostu wartosci odszkodowan
i Swiadczeh. W 2016 roku nie odnotowano w Polsce du-
zych zdarzen o charakterze katastroficznym, ktére spo-
wodowatyby masowe wyptaty odszkodowan w Dziale II.
Za wzrost wyptat odpowiedzialny jest sektor ubezpieczen
komunikacyjnych, a szczegblnie ubezpieczenia OC ppm,
gdzie ogromna role odgrywaja szkody osobowe i kwoty od-
szkodowan i Swiadczen z tego tytutu.

Tabela 2. 0dszkodowania i $wiadczenia brutto w latach 2014-2016

2014

(tys. PLN)
Dziat| 20355842
Dziat Il 13813657

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z KNF.

Rok 2016 przyniost poprawe rentownosci funkcjonowa-
nia sektora ubezpieczen. Nieznacznej poprawie ulegtwynik
techniczny Dziatu |. Co bardziej istotne, odwréceniu ulegta
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2015 2016
(tys. PLN) (tys. PLN)
19 357 687 18284273
15488 144 18393 065

niekorzystna tendencja spadkowa wyniku technicznego
w Dziale Il. Jak wspomniano powyzej, wptyw na to miaty
zmiany w sektorze ubezpieczen komunikacyjnych.
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W Tabeli 3. uwidocznione sa wartosci wyniku technicznego w Dziale [ i |l

Tabela 3. Wynik techniczny w latach 2014-2016

2014

(tys. PLN)
Dziatl 3279505
Dziat I 785595

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z KNF.

W roku 2016 strata techniczna w grupie 10 (Ubezpie-
czenie OC ppm) jest wcigz wysoka, jednak nizsza niz
przed rokiem. Ponadto zakfady ubezpieczeh prowadza
staty monitoring i adaptacje procesow likwidacji szkod
oraz Scista kontrole kosztéw, co ma takze istotny wptyw
na rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci. Jeszcze wigksza
poprawe rentownoéci odnotowano w ubezpieczeniu AC.

W roku 2016 utrzymat sig rekordowo niski poziom stop
procentowych i trudna sytuacja na rynkach finansowych.
Czynniki te stanowity istotne trudnosci dla dziatalnosSci
lokacyjnej zaktadow ubezpieczen.

Wysoki poziom aktywow instytucji finansowych nie-
zmiennie stanowi atrakcyjny cel dla grup przestepczych.
PrzestepczoS¢ ubezpieczeniowa potencjalnie nie omija
zadnej z firm ubezpieczeniowych prowadzacych dziatal-
nos¢ na polskim rynku. Znajduje to takze potwierdzenie
we wskaznikach zagrozenia szeroko pojeta zorganizowa-
na przestepczoscia, raportowanych przez Policje i CBSP.
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2015 2016
(tys. PLN) (tys. PLN)
2844714 3018098

224207 350974

Zorganizowane grupy przestepcze o charakterze ekono-
micznym stanowig najliczniejsza kategorige wsrod spraw-
cow zorganizowanej przestepczosci. Ich liczba wciaz ro-
Snie.

Monitorowanie metod dziatan sprawcow przez zakta-
dy ubezpieczeh pozwala na zauwazanie nowych ten-
dencji w przestepczosci ubezpieczeniowej. Tendencje
te zwigzane sg miedzy innymi ze szkodami osobowymi
czy coraz czestszym wykorzystaniem ubezpieczen na
zycie. Sprawcy zdaja sobie takze sprawe z doskonalenia
metod wykrywania i doskonalg swoje dziatania. Efektem
szeroko zakrojonej wspotpracy pomiedzy zaktadami jest
réwniez coraz lepsza wymiana danych oraz doskonalenie
narzedzi antyfraudowych.
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Polska Izba Ubezpieczen jest jedyna instytucja na pol-
skim rynku ubezpieczeniowym prowadzaca szeroko za-
krojone, cykliczne badania nad zjawiskiem przestepczosci
ubezpieczeniowej. PowtarzalnoS¢ badah prowadzonych
przez Izbe wedtug sprawdzonej metodyki gwarantuje ich
rzetelno$¢ oraz pozwala na wykorzystanie wnioskéw z ba-
dan do oceny wprowadzanych rozwigzah systemowych,
majacych na celu ograniczenie procederu wytudzen od-
szkodowah oraz przygotowanie zaktadéw ubezpieczen do
przeciwdziatania podobnym zagrozeniom w przysztoSci.

W badaniu Polskiej I1zby Ubezpieczen, dotyczacym skali
i struktury zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej, za-
tozono uwzglednienie wszystkich zaktadow ubezpieczen,
prowadzacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa w kraju — za-
rowno tych z siedzibg w Polsce, jak i oddziatow zagranicz-
nych zaktadow ubezpieczeh. Na przestrzeni lat w badaniu
uzyskano bardzo wysoka zwrotno$¢, zapewniajaca repre-
zentatywno$c i wiarygodno$¢ wynikow.

Wzorem lat ubiegtych do wszystkich zaktadow ubez-
pieczen funkcjonujacych na polskim rynku, skierowano
stosowne kwestionariusze. Podobnie jak w poprzedniej
edycji badania do ubezpieczycieli przestano kwestionariu-
sze elektroniczne zaprojektowane w programie MS Excel.
Gtowny zamyst i forma badania nie ulegty istotnym zmia-
nom merytorycznym na przestrzeni lat, celem zapewnie-
nia poréwnywalnosci uzyskiwanych danych.

Zmiany w ksztalcie kwestionariuszy wprowadzone
w 2016 roku sa efektem konsultacji prowadzonych na
forum Komisji ds. Przeciwdziatania Przestgpczosci Ubez-
pieczeniowej i Podkomisji ds. Przeciwdziatania Przestep-
czoéci w Ubezpieczeniach na Zycie PIU. Opisywane kwe-

stionariusze stanowig zatgczniki do niniejszego raportu.

Narzedzie badawcze wyposazone zostato w szczeg6-
towa legende, pomocna w prawidtowym wypetnianiu da-
nych. Respondenci proszeni byli o dostarczanie wypetnio-
nych kwestionariuszy w formie elektronicznej, co miato na
celu utatwienie obrobki danych i zminimalizowanie ryzyka
btedu przy przenoszeniu wartosci liczbowych z formy dru-
kowanej do elektroniczne;.

Zaktady wypetniaty kwestionariusze, raportujac naduzy-

cia w ujeciu ilosciowym i wartoSciowym oraz w podziale na
rodzaje ubezpieczen, zarobwno w Dziale |, jak i w Dziale II.
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Zadbano takze o podziat odnotowanych czynow na: czyny
stwierdzone w obszarze wyptaty $wiadczen (przestep-
czo$¢ ubezpieczeniowa sensu stricto], jak i na te pojawia-
jace sie w procesach sprzedazy i obstugi ubezpieczen. Te
druga kategorie zdarzen podzielono na: przywtaszczenie
skfadek, zawarcie umowy w celu wytudzenia $wiadczenia,
zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji, przestgpstwa
przeciwko dokumentom oraz naduzycia stwierdzone w in-
nych obszarach. Celem tego podziatu byto jasne rozdzie-
lenie czynow podlegajacych definicji przestepczosci ubez-
pieczeniowej wedtug Insurance Europe od innych zdarzen.
Ponadto na przestrzeni badanych lat istotnie rosta liczba,
jak iwartos¢ wytudzen dokonywanych poza obszarem wy-
ptat (na przyktad defraudacja sktadek czy zawieranie fik-
cyjnych umow ubezpieczenia celem wytudzenia prowiz;ji).
Zdarzenia te powodujg u ubezpieczycieli wymierne straty
i Z tego powodu powinny by¢ monitorowane na réwni z kla-
sycznymi fraudami. Dodatkowo kwestionariusze zawie-
raty podziat czyndéw z uwagi na tryb zatatwienia sprawy
(procesowe i nieprocesowe].

W kwestionariuszu dla zaktadéw ubezpieczen Dziatu |
zawarto kategorig zdarzen polegajacych na zatajeniu in-
formacji. Jest to naduzycie polegajace na nieprzekazaniu
ubezpieczycielowi informacji, o ktéra zapytuje on ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego, majacej wptyw na oceng
ryzyka i jego odpowiedzialnoS¢ z umowy ubezpieczenia
lub podanie jej niezgodnie z rzeczywistoscia, skutkujace
odmowa wypfaty Swiadczenia na podstawie art. 815 k.c.

Zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej, podobnie
jak wszystkie inne zjawiska wchodzace w skfad tak zwane;j
,szarej strefy”, nie jest mozliwe do zmierzenia w sposob
bezposredni. Nie kazdy sprawca incydentu polegajacego
na prébie wytudzenia odszkodowania zostaje doprowa-
dzony przed organy wymiaru sprawiedliwosci. R6znorod-
nos¢ metod przestepczych stosowanych przez sprawcow
powoduje, ze przestgpczoS¢ ubezpieczeniowa wymyka
sie Scistej klasyfikacji. Zwykle przy osadzaniu sprawcow
zastosowanie majq art. 286 i art. 298 k.k.

Ponizsza analiza stanowi szacunek podejrzen o popet-
nienie przestepstwa ubezpieczeniowego, jakie pracownicy
zaktadow ubezpieczen ujawnili na podstawie posiadanej
wiedzy, doSwiadczenia i zebranych materiatow dowodo-
wych. Pamietajmy jednak, ze nieujawniona jest tak zwa-
na ,ciemna liczba” przypadkow wytudzen, ktore umknety
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uwadze pracownikéw zakfadow ubezpieczen. Dostepne
teorie naukowe i wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze
zakres ,ciemnej liczby” wielokrotnie przekracza warto$¢
ujawnionej przestepczosci ubezpieczeniowe).

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, wyszcze-
golnione czyny zaszeregowane zostaty jako:

® Wytudzenie — czyn z art. 286 k.k., tj. zachowanie
sprawcy polegajace na wprowadzeniu ubezpieczy-
ciela w btad lub wyzyskania btedu, co do okolicznosci
majacej wptyw na jego odpowiedzialnoS¢ z umowy
ubezpieczenia, podjete w celu uzyskania korzysci
majatkowej, jezeli nastapita wyptata Swiadczenia. Na
potrzeby analizy przez wytudzenia rozumie sig réw-
niez inne czyny pozostajace w zwigzku albo zbiegu
z czynem z art. 286 k.k. W przypadku spraw zatatwio-
nych w trybie innym niz postgpowanie karne, kwali-
fikacja nastepuje wg klucza prawno-karnego, takiego
jakby sprawa byta w postepowaniu karnym.

= Usitowanie wytudzenia — czyn z art. 13 kk. w zw.
z art. 286 k.k., tj. zachowanie sprawcy polegajace na
wprowadzeniu ubezpieczyciela w bfad lub wyzyska-
nia btedu, co do okolicznoSci majacej wptyw na jego
odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia, podjete
w celu uzyskania korzysci majatkowej, jezeli nie na-
stapita wyptata Swiadczenia. W przypadku spraw
zatatwionych w trybie innym niz postgpowanie karne
kwalifikacja nastepuje wg klucza prawno-karnego, ta-
kiego jakby sprawa byta w postepowaniu karnym.

Przedstawiony powyzej ksztatt narzedzia badawczego
jest efektem ustalen dokonanych podczas posiedzen Ko-
misji ds. Przeciwdziatania Przestgpczo$ci Ubezpieczenio-
wej oraz Podkomisji ds. Przeciwdziatania Przestgpczosci
w Ubezpieczeniach na Zycie PIU. Narzedzie ma charakter
uniwersalny i moze byc¢ zastosowane zaréwno przez za-
kfady ubezpieczeh posiadajace bardzo rozbudowany sys-
tem raportowania klasyfikacji naduzyc, jak i przez tych
uczestnikow rynku, ktérych systemy ewidencji nie pozwa-
laja na wyodrebnianie szczegbtowych statystyk.

W badaniu z 2016 roku uzyskano rekordowo duza licz-

be kwestionariuszy. Przestaty je zaktady ubezpieczen re-
prezentujace blisko catos¢ polskiego rynku ubezpieczen.
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Dzieki temu uzyskano bardzo wysoki stopief reprezenta-
tywnosci badania dla catego rynku. Zebrane dane pozwa-
laja na obserwacje i zbadanie struktury oraz istniejacych
trenddw w przestepczosci ubezpieczeniowe;.
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I 1. Metodyka badania

Polska Izba Ubezpieczen skierowata do zaktadow ubez-
pieczen z Dziatu | funkcjonujacych na polskim rynku elek-
troniczny kwestionariusz badania oraz pismo przewodnie.
Analiza danych dotyczy struktury i skali wytudzen oraz
prob wytudzen Swiadczen, takze zatajeh ujawnionych
przez pracownikow zaktadow ubezpieczen Dziatu |w 2016
roku. Dane dotycza ubezpieczeh w podziale na nastepu-
jace kategorie:

® 7gon ubezpieczonego,

® 7gon ubezpieczonego na skutek NW,

® Powazne zachorowanie,

® Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW,

® Niezdolno$¢ do pracy,

® Leczenie szpitalne lub operacje,

® Narodziny dziecka / narodziny martwego dziecka,
= Smier¢ rodzica / teécia / wspotmatzonka / dziecka,
® |nne.

Powyzszy podziat nie ulegt zmianie w poréwnaniu z po-
przednia edycja badania. Dane pogrupowane sa w ujeciu
iloSciowym i wartoSciowym, w podziale na naduzycia do-
konane w obszarze wyptaty Swiadczen oraz stwierdzone
w procesach sprzedazy i obstugi $wiadczen. Uwzgledniono
takze podziat na sprawy zafatwione w trybie postepowa-
nia karnego — procesowe oraz takie, ktore nie zostaty zgto-
szone do organdw Scigania.

Kwestionariusze zostaty przestane do uzupefnienia
do wszystkich 31 zaktadow ubezpieczeh Dziatu | dzia-
tajacych w 2016 roku na polskim rynku (27 z siedziba
w Polsce i 4 dziatajacych w formie oddziatow]. Informacje
zwrotna nadestfato 25 zaktadéw z siedziba w Polsce (co
stanowi ok. 93% liczby wszystkich ubezpieczycieli Dziatu
| dziatajacych w 2016 roku) oraz 2 oddziaty zagraniczne.

W 2016 roku odnotowano rekordowo wysoka
frekwencje w badaniu. Od kilku lat wskaznik zwrotnosci
nie rozni sie od badania uzyskiwanego z zaktadéw ubez-
pieczen majatkowych. W badaniu biorg udziat wszystkie,
posiadajace znaczacy udziat w rynku, zakfady ubezpie-
czeh na zycie. Dowodzi to, ze zakfady ubezpieczen na zy-
cie podchodzg z nalezyta powaga do problemu wytudzen
Swiadczen.
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W dalszej analizie uwzgledniono dane z zakfadow, kto-
re wziety udziat w badaniu. Wspomniane zaktady ubezpie-
czen (z siedziba w Polsce] reprezentujg okoto 95% rynku —
biorac pod uwage Swiadczenia wyptacane brutto w Dziale |.

Wiele zaktadow ubezpieczeh do wypetnionych tabel do-
taczyto opisy przyktadéw nieprawidtowosci, jakie udato im
sie ujawni¢ podczas likwidacji szkod. Opis metod dziatan
przestepcow to doskonaty materiat do oceny zastosowa-
nych w zakfadach procedur i analizy ich pod katem podat-
nosci na wytudzenia. Przykfady zostaty zaprezentowane
w dalszej czeSci analizy.

Warto doda¢, ze ankietowane zaktady ubezpieczeh
wciaz charakteryzuja sie bardzo zréznicowanym pozio-
mem akumulacji danych dotyczacych przypadkow wytu-
dzen Swiadczen.

2. Analiza danych NN

dotyczacych przestepstw
ujawnionych w 2016 .

W 2016 roku pracownicy zaktadow ubezpieczen biorg-
cych udziat w badaniu odnotowali 738 czyndw na szkode
zaktadéw Dziatu |, dokonanych w ramach umoéw ubezpie-
czenia, nataczng kwote 13 745 898 PLN.

W sktad tej liczby wchodza zaréwno przypadki sklasy-
fikowane jako usitowania czy rzeczywiste wytudzenia,
zarowno zidentyfikowane w toku postepowan wewnetrz-
nych, jak i zgtoszone do organéw Scigania. W poréwna-
niu z rokiem 2015 liczba czynéw zabronionych spadta
0 12% (z 836 do 738]. Z uwagi na roznice w klasyfikowa-
niu wytudzen oraz dziatalno$¢ grup przestepczych o wiele
lepsza prognoze skali zjawiska stanowi wartoS¢ ujawnio-
nych czyndw, ktora wzrosta o ok. 21% (z 11 343 955 PLN].
Liczba odnotowywanych co roku przypadkéw zmienia sig
i niekiedy zaburzana jest przez incydentalne przypadki
wykrycia serii drobnych wytudzen (przyktadowo moze to
byc¢ seria drobnych wyptat z ubezpieczenia leczenia szpi-
talnego]. Utrudnia to wnioskowanie dotyczace ksztaftu-
jacego sie trendu oraz wypacza sens wyliczania Sredniej
wartosci wytudzenia. Lepszym wskaznikiem zagrozenia
przestgpczoscig jest zatem wartoS¢ odnotowywanych
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przypadkow, ktora z roku na rok ro$nie. Mimo ze jest ona
znacznie mniejsza od wykazanych w dalszej czesci opra-
cowania wartosci z Dziatu Il, to wyniki badah potwierdzaja
tendencje Swiadczaca o wzroscie popularnosci wytudza-
nia z ubezpieczeh na zycie wéréd przestgpcow. S one
zbiezne z obserwacjami poczynionymi w innych krajach
europejskich oraz spostrzezeniami dokonanymi podczas
posiedzefn Podkomisji ds. Przeciwdziatania Przestepczo-
$ci w Ubezpieczeniach na Zycie PIU.

Ponizszy wykres ilustruje ksztaftowanie si¢ wartosci
wytudzen w Dziale | na przestrzeni ostatnich lat, kiedy to
uczestnicy badania PIU raportowali rosnaca warto$¢ wytu-
dzen.

Wykres 1. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w latach 2010-2016 (PLN) (ujecie warto$ciowe)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Wspomniana powyzej réznica w wartosci wychwyco-
nych wytudzen pomiedzy Dziatami | i Il wynika po czesci
z faktu, ze produkty Dziatu | nie sg jednakowo podatne na
dokonywanie wytudzeh Swiadczen. Klasyczne produkty
zyciowe i NNW oraz ubezpieczenia grupowe i chorobowe
moga stuzy¢ do generowania nienaleznych Swiadczen.
Z kolei do grona produktow mniej podatnych mozna zali-
czy¢ ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym, ktore
z racji swojej konstrukcji uniemozliwiaja dokonanie wy-
tudzenia Swiadczenia. Doda¢ nalezy, ze sprawcy prze-
stepstw potrafig wykorzystac je w inny sposaéb, co zosta-
nie opisane w dalszej czeSci opracowania.

Poszczegolne zaktady ubezpieczenh zgfosity od kilku do
kilkuset przypadkow wytudzen. WartoS¢ ujawnionych nie-
prawidtowosci waha sig od kilku tysiecy do kilku milionéw
ztotych. Roznice te wynikaja zaréwno z charakteru oferty,
jak i udziatu rynkowego respondentow.

Przed przejSciem do dalszej analizy nalezy zapoznac sie
z uwaga natury ogolnej, dotyczaca interpretacji przedsta-
wionych danych. Narzedzie badawcze umozliwia zbieranie
danych i ich wielowymiarowa analize. Istnieja natomiast
przypadki, w ktérych dane moga nie by¢ miarodajne, jak
np. zbyt mata liczebnoS¢ w poszczeg6lnych kategoriach.
Z tego wzgledu w raporcie zaprezentowane zostang tylko
te tendencje, co do ktorych zebrany materiat pozwala na
rzetelne formutowanie zaobserwowanych prawidtowosci.

Przecietna warto$¢ wytudzenia w ubezpieczeniach na
zycie przekracza 18 tys. PLN. Na przestrzeni lat wartos¢
ta ulega znaczacym wahaniom, powodowanym wspo-
mniang wczeéniej duzq liczbg drobnych wytudzen, ktoére
w poszczegblnych latach okresowo zawyzaty statystyke ilo-
Sciowa. Wartosci Srednie ujawnionych przypadkéw bardzo
sig od siebie roznig, glownie w zaleznosSci od rodzaju pro-
duktu ubezpieczeniowego. Dla klasycznych polis na zycie
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wartos¢ przecietna to blisko 35 tys. PLN. Podobnie w przy-  ja relatywnie rzadko. Zwigzane sa one z przypadkami wy-

padku zgonéw na skutek NW. Najnizsze wartoSci dotyczq krycia znaczacych wartosciowo, pojedynczych wytudzen

leczenia szpitalnego i wynosza Srednio okoto 2 tys. PLN. w zakfadach ubezpieczen o matym udziale rynkowym.
Warto$ci wskaznikow przekraczaja wtedy 1% i zblizajq sie

Tradycyjnie wérdd respondentdow badania wystepuja  do wartosSci charakterystycznych dla Dziatu Il.

ogromne roznice pomiedzy wartoscia wykrytych nad-

uzyc w relacji do kwoty wyptat ogotem. Udziat ten waha Graficzne odwzorowanie tych dysproporcji przedstawia

sie od 0,005% do az 4,58% kwoty wyptaconych $wiadczen. wykres 2. (pominieto zaktady, ktére nie dostarczyty wy-

Srednia dla catego rynku to 0,075% i jest ona wyzsza niz  petnionych tabel, lub deklaruja pojedyncze przypadki wy-

w roku ubiegtym. Skrajne warto$ci maksymalne wystepu-  tudzen).

Wykres 2. Procentowy udziat przestepczosci ubezpieczeniowej w Swiadczeniach wyptacanych ogétem w Dziale |
w 2016 roku w wybranych zaktadach ubezpieczef (kolejno$¢ rosnaca wg wartosci, gdzie 15 - $rednia rynku)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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W roku 2016 trudno o jednoznaczne wnioski dotyczace
zatajen. Dane dostarczyto jedynie kilka zaktadow, a udziat
waha sie od kilku do kilkudziesigciu procent. Zatajenie to
naduzycie polegajace na nieprzekazaniu ubezpieczycie-
lowi informacji, o ktora zapytuje on ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, majacej wptyw na jego odpowiedzialnos¢
z umowy ubezpieczenia lub podanie jej niezgodnie z rze-
czywistoscia, skutkujace odmowa wyptaty Swiadczenia na
podstawie art. 815 k.c. Zakfady ubezpieczen odnotowaty
w 2016 roku tacznie 466 przypadkow tego typu, na tacz-
na warto$¢ okoto 8,3 min PLN. Jest to ponad dwukrotnie
wiecej niz przed rokiem. Jednak przy interpretacji tych da-
nych wskazana jest daleko posunigta ostrozno$¢. Prosta
analiza danych mogfaby Swiadczy¢ o ponadprzecietnie
wysokiej popularnosci tej metody popetniania przestgpstw
ubezpieczeniowych. Wielu uczestnikéw badania nie poda-
to wiarygodnych danych, poniewaz nie wszystkie zaktady
ubezpieczen posiadajg zdolnos¢ do jednoznacznego zakla-

syfikowania danego przypadku wytudzenia do konkretnej
kategorii wystepujacej w formularzu badania.

W dalszejcze$ciopracowania zawarta jest analiza danych
dotyczacych wyptat Swiadczen w podziale na poszczegblne
rodzaje ubezpieczen. Mata popularno$¢ niektorych rodzajow
produktow nie powinna prowadzi¢ do wnioskéw o znikomym
poziomie zagrozenia. Na przestrzeni lat warto$ci bardzo sie
roznia, a wysoka dynamika ewolucji metod dziatania spraw-
cow nie powinna usypiac czujnosci oséb odpowiedzialnych
za przeciwdziatanie naduzyciom. Cennych informacji w tym
zakresie dostarcza lektura zamieszczonych w dalszej czgs$-
ci opracowania przyktadow.

Ponizsze wykresy i tabela obrazuja iloSciowe i wartosScio-
we ujecie struktury czynéw w podziale na poszczegolne
typy ubezpieczen.

Tabela 4. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa wg rodzaju wytudzenia (Dziat | w 2016 r.)

Rodzaj wytudzenia Wartosé (PLN)

Zgon ubezpieczonego

Zgon ubezpieczonego na skutek NW

Powazne zachorowanie

Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW

Niezdolnosc¢ do pracy

Leczenie szpitalne lub operacje

Narodziny dziecka / narodziny martwego dziecka

Smieré rodzica / tecia / wspétmatzonka / dziecka

Inne*

317 11011191
4 149110
42 1022616
81 618178
3 225811
246 520497
28 80 505
1 16 800
16 101190

Razem | 738 13745898

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
*Naduzycia stwierdzone w innych rodzajach, szczegétowy opis w dalszej cze$ci opracowania.

Na polskim rynku od lat najpopularniejszym i naj-
bardziej dotkliwym pod wzgledem wartoSciowym prze-
stepstwem jest wytudzenie Swiadczenia za zgon osoby
ubezpieczonej. Tendencja ta utrzymuje sie praktycznie
od poczatku prowadzenia badan przez PIU. W 2016 roku

POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

czesto wykrywano takze przypadki zwiazane z leczeniem
szpitalnym, operacjami, inwalidztwem i uszczerbkiem na
skutek NW. Inne produkty wykorzystywane byty przez
sprawcow znacznie rzadziej. Peten obraz sytuacji ilustruje
ponizszy wykres.
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Wykres 3. Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w 2016 roku (ujecie liczbowe i udziat procentowy)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Incydenty wytudzen oparte na pozorowaniu zgonu
stanowia przytfaczajaca wiekszos¢ pod wzgledem war-
toSciowym i wcigz pozostaja najbardziej dotkliwg metode
wytudzen. W roku 2016 udziat tej metody osiagnat rekor-
dowa wartos¢ 80%. Inne stosowane przez sprawcow meto-
dy zwiazane z pozostatymi rodzajami ubezpieczen stanowi-
ty wartoSci marginalne.

W ubezpieczeniach ochronnych sprawcy zwykle wyko-
rzystuja luki w procedurze oceny ryzyka i zawierajag umowy

na osobe, ktora ze wzgledu na chorobg badz doznany uraz
znajduje sie w stanie terminalnym. Zwykle wykorzysty-
wany jest do tego celu produkt ubezpieczenia grupowego,
badz ma miejsce wspotudziat poSrednika ubezpieczenio-
wego, ktory zataja faktyczny stan zdrowia przystepujace-
go do ubezpieczenia. Ubezpieczenia grupowe z racji swojej
popularnosci i prostej konstrukcji nieustannie znajduja sie
w Kkregu zainteresowania grup przestepczych. W ostatnim
czasie zauwazalne jest takze wykorzystywanie w tym celu

tozsamosci obcokrajowcow.

Wykres 4. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w 2016 roku (struktura wedtug procentowego udziatu wartoSci

rodzaju wytudzef)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Sytuacja zwigzana z otoczeniem rynkowym zaktadow
ubezpieczen na zycie nie zmienia sie w kwestii podatnosci
produktow na wytudzenia. W dazeniu do minimalizacji ry-
zyka zwigzanego z nienalezng wyptatg odszkodowania lub
Swiadczenia zaktady ubezpieczeh moga wykorzystywac
obecne w administracji publicznej rozwigzania zwigzane
z dostepem do rejestrow. Postepujaca cyfryzacja zarow-
no stuzby zdrowia, jak i administracji publicznej sprzyjac
powinna wzmocnieniu procedur w zaktadach ubezpieczen
zwigzanych z likwidacja szkod i obstuga roszczen i $wiad-
czen.

W roku 2016 odnotowano wysoka popularno$¢ meto-
dy wytudzen polegajacej na podawaniu nieprawdziwych
okolicznosci zaistnienia urazéw. Szczegolnie dotyczy to
0s6b uprawiajacych sport. Nieuczciwi klienci — wyczyno-
wi sportowcy podajg inne niz faktyczne okolicznosci, aby
unikng¢ odmowy wyptaty Swiadczenia z uwagi na zalicze-
nie uprawianej przez nich dyscypliny sportu do wytaczen
odpowiedzialnosci.

Nadzieje budzi takze poprawa jakosci systemow bazo-
danowych Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Instytucje te dostrzegaja pro-
blem wytudzeh Swiadczen, dotykajacy takze panstwowy
sektor ochrony zdrowia i ubezpieczen spotecznych. Do pet-
nej wspofpracy z branzg ubezpieczeniowg brakuje jednak
kompleksowych zmian w prawie pozwalajacych na wymia-

ne informacji pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi
podmiotami i systemami administracji pahstwowej.

Analiza przestgpczos$ci zawiera tradycyjnie takze dane
dotyczace nieprawidtowosci odnotowanych przez ubez-
pieczycieli poza obszarem wyptaty Swiadczen. Specyfika
ubezpieczeh na zycie, a w szczegblnosci wspotistnienie
produktow ochronnych i oszczednoSciowych powoduje,
ze jest to obszar o charakterze strategicznym, a coraz do-
skonalsze metody dziatania sprawcow moga powodowac
straty wigksze niz w klasycznym wytudzeniu Swiadczen.
Zebrany materiat dostarcza wielu cennych informacji.

Tabela 5. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa poza obszarem wyptaty Swiadczen (Dziat | w 2016 .)

Rodzaj dziatania Wartos¢ (PLN)

Przywtaszczenie sktadek

Zawarcie umowy w celu wytudzenia Swiadczenia
Zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji
Przestepstwa przeciwko dokumentom

Inne (m.in. pranie pienigdzy)*

18 3 259212
5 98 000
31 949 198
56 1697 397
30 13 011786
140

Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
*Naduzycia stwierdzone w innych obszarach, szczegétowy opis w dalszej cze$ci opracowania.

W 2016 roku odnotowano rekordowe wartosci naduzyc
poza obszarem bezpoSredniej wyptaty Swiadczen. War-
tos5¢ 19 min PLN to znacznie wigcej niz klasyczne wykryte
wytudzenia (13,7 mIn PLN). Od kilku lat w tym obszarze
odnotowywane sg wysokie wartosci, jednak jak dotad nie
przekraczaty one 10 min PLN. Dowodzi to narastania no-
wych zagrozen.

Mimo postepujacej informatyzacji i automatyzacji
proceséw sprzedazy wcigz zauwazalny jest problem
defraudacji sktadek. Przyczyna problemu tkwi w nie-
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doskonatych systemach rozliczania posrednikow oraz
w niedostatecznym nadzorze nad zewngtrznymi sieciami
sprzedazy. Godzi to zaréwno w finanse, jak i w wizerunek
ubezpieczycieli. Nalezy przypomnie¢, ze PIU prowadzi od
2006 r. baze danych, w ktérej gromadzone sg dane o powo-
dach rozwiazania przez zaktad ubezpieczeh umowy agen-
cyjnej z przedsigbiorca.

PIU udostepnia na wniosek zaktadu ubezpieczen in-

formacje, czy przyczyna rozwigzania umowy agencyjnej
jest dziatalno$¢ przedsiebiorcy z naruszeniem przepisow
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prawa, umowy agencyjnej, starannosci lub dobrych oby-
czajow, wraz ze wskazaniem zaktadu ubezpieczen, ktory
rozwigzat umowe agencyjna.

Obecna edycja analizy dowodzi praktycznego zaniku
procederu wytudzenh prowizji. Ten grozny problem szeroko
opisywany w poprzedniej edycji badania PIU zostat szyb-
ko rozwigzany dzieki zmianom w prawie i zdecydowanej
postawie zaktadow ubezpieczen. Do wyeliminowania pro-
blemu przyczynity sie tez zmiany struktury rynku ubez-
pieczen na zycie i ograniczenie popularnosci produktow
unit-linked.

Mimo powszechnosci elektronicznego obiegu doku-
mentéw, nie nalezy zapominac o problemie przestgpstw
przeciwko dokumentom. W czasach dominacji komuni-
kacji elektronicznej problem ten zyskuje nowy wymiar.
W Dziale | ocena ryzyka i proces likwidacji szkody opiera
sie czgsto wytacznie na przedfozonej przez klienta doku-
mentacji medycznej. Rozwgj elektronicznych kanatow ko-
munikacji z klientem i praca na skanach (czesto o niskiej
jakosci) sprzyja dokonywaniu wytudzen. Problem ten zo-
stanie rozwigzany za pomoca dostepu do referencyjnych
baz danych.

Nowym i narastajacym zjawiskiem (zostato ono opisa-
ne szerzej w czesci dot. Dziatu 1] jest wykorzystywanie do
wytudzen obcokrajowcow. Proceder ten znany jest takze
pracownikom sektora bankowego. Wielo§¢ wzoréw doku-
mentéw tozsamosci funkcjonujacych poza obszarem UE
to bardzo powazny problem utrudniajacy jednoznaczne
okre$lenie tozsamosci klienta. Na chwile obecng najbar-
dziej widoczny on bedzie w ubezpieczeniach grupowych,
wobec zatrudniania w Polsce obcokrajowcow.

W 2016 roku najbardziej istotng kategorig poza sfe-
rq $wiadczeh okazata sig kategoria ,inne”, ktéra zawiera
gtdwnie ujawnione przez zaktady ubezpieczeh przypadki
prania pieniedzy. W mysl| obowiazujacych przepiséw pro-
ceder ten obejmuje takze wykorzystywanie produktow
inwestycyjnych. Stanowi to kolejne zagrozenie dla rynku
ubezpieczen na zycie. Wzrost popularnosci nowocze-
snych oszustw, przestepstw finansowych i potrzeba lega-
lizacji pozyskanych w ten sposéb Srodkéw, stawia nowe
wyzwania przed zakfadami ubezpieczen na zycie. Zjawi-
sko dobrze znane w sektorze bankowym rozpowszechnia
sig rowniez na rynku ubezpieczen.

Sl
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Szybka ewolucja zjawiska przestepczosci ubezpiecze-
niowej nie pozostawia miejsca na niezagospodarowane
obszary. Nowym groznym, cho¢ jak dotad incydentalnym
zjawiskiem moze okazac¢ sig tak zwana socjotechnika,
znana juz od lat w Srodowisku bankowym. Sprawcy, uzy-
wajac prostych zabiegébw socjotechnicznych, podszy-
waja sig pod uprawnionego do $wiadczenia i dokonujac
manipulacji danymi osobowymi, przekierowuja Srodki
z likwidowanego produktu na wtasny rachunek bankowy.
Powyzszy przykfad dowodzi, ze sprawcy moga w bardzo
szybki sposob postuzyc sie zupetnie nowa metoda. Zakta-
dy ubezpieczen jako instytucje finansowe coraz czesciej
atakowane sa metodami charakterystycznymi dotad dla
branzy bankowej, a sprawcy btyskawicznie opanowuja no-
watorskie sposoby wytudzen.

W najblizszych latach rynek ubezpieczen na zycie cze-
ka rewolucja zwigzana ze zmiang zwyczajow klientow
i coraz szerszym wkraczaniem gospodarki wirtualnej do
zycia codziennego. W bardzo krotkim czasie pojawi¢ po-
winny sie zjawiska znane juz na przyktad z ubezpieczen
komunikacyjnych — telemetria, wykorzystanie portali
spotecznosciowych, gospodarka wspotdzielenia, czy tak
zwane ubezpieczenia UBI (Usage-Based Insurance]. Te
rewolucyjne zmiany nie pozostang niezauwazone przez
nieuczciwych klientéw i grupy przestepcze. Wptynie to na
wachlarz rozwigzan antyfraudowych i postawi nowe, nie-
znane dotad wymagania przed zaktadami ubezpieczen.

Kolejny wykres ilustruje dane dotyczace podziatu ujaw-
nionych wytudzen ze wzgledu na sposéb zakohczenia
sprawy. Wystepuje tu zauwazalna od lat prawidtowos¢
— wiekszoS¢ przypadkow, blisko 88%, nie znajduje finatu
przed organami wymiaru sprawiedliwo$ci. Przyczyn tego
stanu rzeczy jest wiele. Zaktady ubezpieczeh nie maja
takze obowiazku informowania organow &cigania, szcze-
golnie jezeli udato sig zapobiec prébie wytudzenia. Nalezy
jednak pamigtac, ze przedstawiona na wykresie prawidto-
woS¢ nie jest regufy charakteryzujaca zaktady Dziatu |.
W badaniu wzieto udziat kilka zaktadéw, w ktérych udziat
spraw procesowych jest bliski zeru, oraz takie, gdzie wiele
spraw (gtownie wytudzenia) znajduja finat w sadzie. Sta-
nowi to pole do wymiany doSwiadczen i czgstszego stoso-
wania drogi prawnej.
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Wykres 5. Podziat czynow w Dziale | ze wzgledu na sposob zakonczenia sprawy w 2016 roku
(ujecie liczbowe i warto$ciowe)

100%
1 Nieprocesowe
80%
m Procesowe
120489
60%
40%
20%

1696 945

0%
Liczba Wartosé

Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Nalezy wysoko ocenit skutecznoS¢ zabezpieczen anty- Ponad 95% spraw konczy sie na etapie nieskutecznego
fraudowych stosowanych przez ubezpieczycieli zyciowych.  usitowania.

Wykres 6. Podziat czyndw w Dziale | ze wzgledu na kwalifikacje czynu w 2016 roku (ujecie liczbowe i wartoSciowe)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Whnioski dotyczace przedstawionej proporcji usitowah do  we jest to dzieki wiedzy i znajomosci procedur. Z tego wzgle-
wytudzen charakteryzujg czyny klientow. Jesli jednak pro6- du przestepczo$¢ wewnetrzna, mimo znacznie mniejszej
by wytudzenia podejmuje sie pracownik ubezpieczyciela, to  skali, nie przestaje by¢ powaznym zagrozeniem.
przewaznie kohczy sie to skutecznym wytudzeniem. Mozli-
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I 3. Przyktady przestepczosci

ubezpieczeniowe]

Ponizej zawarte zostaty przykfady zdarzen polegajacych
na zatajeniu, probie lub skutecznym wytudzeniu Swiadcze-
nia z zaktadu ubezpieczen Dziatu | nadestane przez ubez-
pieczycieli bioracych udziat w badaniu.

Wtym roku zakfady dostarczyty wiele przyktadéw naduzyc
ujawniajacych najpopularniejsze techniki stosowane przez
nieuczciwych klientow (opisy przyktadéw sa materiatami
zrodtowymi nadestanymi przez zaktady). Analiza zdarzen
opisanych ponizej dowodzi, jak elastyczne i wielowatkowe
bywaja metody, jakimi postuguja sig sprawcy.

Przypadek 1.

Zawarto umowe indywidualnego ubezpieczenia na
zycie obcokrajowca zamieszkujacego na terenie Polski.
W zakresie ubezpieczenia wystgepowato ryzyko trwatego
uszczerbku na zdrowiu na kwote 150 000 zt. Ubezpieczo-
ny zglosit roszczenie w zwigzku z wypadkiem, jakiemu
ulegh. Roszczenie zostato zarejestrowane. Na druku zgto-
szenia roszczenia ubezpieczony wskazat, ze podczas jaz-
dy rowerem najechat na kamien, stracit rownowage i upadt.
Na skutek zdarzenia nastapito ztamanie i zwichnigcie bar-
ku lewego oraz zwichniecie prawego nadgarstka i kciuka.
Dokumentacja medyczna potwierdzita podwichnigcie kon-
ca barkowego obojczyka, podtuzne nadtamanie obojczyka
oraz skrecenie i naderwanie nadgarstka. Po szczegbtowej
analizie zgtoszonego roszczenia oraz podjeciu dodatko-
wych czynnosci ustalono, ze zgfoszone zdarzenie nie
miato miejsca. Ubezpieczony jest aktywnym pitkarzem.
Lostato zgfoszone zawiadomienie do prokuratury o praw-
dopodobienstwie popetnienia przestepstwa i probie wytu-
dzenia nienaleznego odszkodowania nie tylko przez ubez-
pieczonego, ale réwniez przez lekarzy, w tym orzecznika
zakfadu ubezpieczen.
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Przypadek 2.

Kolejna sprawa jest powigzana ze szkodg powyzej
(Przypadek 2), gdzie ubezpieczony podaje nieznacznie
zmodyfikowane okolicznoéci zdarzenia. Ten sam lekarz
wystawit identyczna dokumentacje medyczna — ubez-
pieczony miat uraz barku, nadgarstka oraz prawego kciu-
ka po upadku z roweru. W dokumencie zmienione zostaty
tylko daty. Obydwaj ubezpieczeni sq pracownikami tej
samej instytucji i mieszkaja w tej samej miejscowosci.
Wstepnie uszczerbek na zdrowiu moze zostac orzeczony
w wysokosci 7%, co daje kwote do wyptaty w zyciu 4200 zt,
aw majatku 3500 zt.

Przypadek 3.

Ubezpieczony — obcokrajowiec zgfosit roszczenie z ty-
tutu urodzenia dziecka (w ramach ubezpieczenia grupo-
wego]. Dostarczyt odpowiednia dokumentacje — akt uro-
dzenia wystawiony przez urzad obcokrajowca (w jezyku
oryginalnym]. Po doktadnym przestudiowaniu danych,
w tym imienia i nazwiska rodzica, podano w watpliwos¢,
czy ubezpieczony jest rzeczywiscie rodzicem dziecka.
W toku postepowania wyjasniono, ze ubezpieczony posi-
ada podobnie brzmiace, rézniace sie jedna literg imig,
w poréwnaniu do swojego syna (prawdziwego ojca dziec-
ka) i zamierzat to wykorzystac. Nowo urodzone dziecko
okazato sig by¢ wnukiem ubezpieczonego.

Przypadek 4.

Podzeganie do ujawnienia tajemnicy ubezpieczeniowe;.
Z pracownikami ubezpieczyciela mailowo, telefonicznie
lub SMS-owo kontaktowaty sig rézne osoby, namawiajac
do ujawnienia informacji o klientach. Celem kontaktu byta
oferta ustug zwigzanych z pomoca w odzyskaniu optat lik-

widacyjnych z umoéw ubezpieczenia z UFK.



Przypadek 5.

Szes¢ roszczeh dotyczacych jednego ubezpieczonego
pochodzi z dwéch réznych zdarzen, a dotycza one tego
samego urazu, tj. urazu nosa. Poszkodowany podaje, ze
11.11.2015 r, jadac rowerem, doznat urazu w wyniku
upadku bedacego nastepstwem uderzenia w psa, ktory na-
gle wybiegt na droge. W drugim zdarzeniu z 06.01.2016 r.
podaje, ze podczas jazdy zatfoczonym autobusem doszto
do gwattownego hamowania, w wyniku ktérego ubezpie-
czony uderzyt nosem o kasownik. W zadnych z roszczen
nie ma dokumentacji z udzielenia pierwszej pomocy, kto-
ra potwierdzataby date oraz okolicznosci zdarzenia. Za to
w obydwu szkodach sa podane informacje, ze poszkodo-
wany uprawia sporty walki i jest po parokrotnym urazie
nosa. W obydwu szkodach istnieje informacja, ze poszko-
dowany doznaf urazu w 2010 r., kiedy to rowniez byt prze-
prowadzony zabieg operacyjny. Wystapilismy do placowek
0 pozyskanie petnej dokumentacji z leczenia oraz do po-
szkodowanego o uzupetnienie dokumentacji. Reasumu-
jac: sa to prawdopodobnie stare urazy, a stan chorobowy
spowodowat konieczno$¢ przeprowadzenia septoplastyki
i zostaty do tego dopisane okolicznoSci rzekomych urazow.

Przypadek 6.

Usitowanie wytudzenia prowizji. W procesie zawarcia
umowy z UFK podawane sg nieprawdziwe informacje na

temat sytuacji majatkowej klienta w celu uwiarygodnienia
zadeklarowanych wysokich kwot sktadek.

Przypadek 7.

Zdarzenie zwigzane z podejrzeniem, ze byfa agentka
ubezpieczyciela fatszowata polisy oraz przywtaszczata
skfadki, ktore byty przekazywane bezposrednio jej przez
klientow wbrew umowie i treSci petnomocnictwa. Poten-
cjalna wytudzona kwota to 222 600 zti dotyczy 5 zgtoszen
od klientow (w oparciu o ich zapytania o stan polis]. Klien-
cinie zwrdcili sie z roszczeniami do ubezpieczyciela, z dru-
giej strony nie wyklucza sie kolejnych zgtoszen, bowiem
postepowanie karne jest w toku, a prokuratura wezwata
potencjalnych poszkodowanych do ujawnienia szkod.

Sl
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Wobec podejrzanej zastosowano areszt tymczasowy.

Przypadek 8.

Pobyt w szpitalu i operacja. Ubezpieczony w opisie zda-
rzenia podat okolicznoSci niezgodne z prawdg — opisat, ze
do zdarzenia (urazu) skutkujacego pobytem w szpitalu
oraz operacja chirurgiczng doszio podczas amatorskiej
gry w pitke nozna z kolegami. Towarzystwo, po analizie
dokumentoéw, dostepnych informacji w zasobach interne-
towych oraz informacji uzyskanych z Okregowego Zwigzku
Pitki Noznej, ustalito, ze zdarzenie miato miejsce podczas
meczu ligowego (IV liga pitkarska). Zgodnie z OWU odpo-
wiedzialnoscia nie sg objete zdarzenia, do ktorych dojdzie
w wyniku wyczynowego uprawiania sportu. Analogicznie
byto w dwoch innych przypadkach.

Przypadek 9.

Zgon ubezpieczonego. Uposazony zglosit wniosek
o wyptate Swiadczenia z tytutu zgonu osoby ubezpieczo-
nej. Ubezpieczony, przystgpujac do umowy ubezpieczenia
oSwiadczyt, ze na dzien ztozenia deklaracji nie zdiagnozo-
wano u niego nowotworu zto$liwego, choroby niedokrwien-
nej serca, udaru moézgu, miazdzycy uogblnionej tetnic,
cukrzycy ani przewlektej obturacyjnej choroby ptuc. Po
analizie zgromadzonej dokumentacji ubezpieczyciel usta-
lit, ze zgon spowodowany byt choroba, ktora zostata zata-
jona na etapie przystepowania do umowy ubezpieczenia.
Analogicznie byto w dwoch innych przypadkach zgonow.

Przypadek 10.

Zgon ubezpieczonego. Uposazony, bedacy jednocze-
$nie posrednikiem zawierajacym umowe ubezpieczenia,
zgfosit wniosek o wypfate Swiadczenia z tytutu zgonu oso-
by ubezpieczonej. Po analizie posiadanej dokumentacji
polisowej ubezpieczyciel ustalit, ze ubezpieczony, ktory
zmart, nie powinien byc¢ objety ochrong ubezpieczeniowg
z uwagi na fakt, iz nie zostaty spetnione przestanki do ob-
jecia ubezpieczeniem. Zgodnie z zapisami OWU do ubez-



pieczenia moze przystapi¢ pracownik, jego matzonek lub
petnoletnie dziecko pracownika. Deklaracje podpisat byty
matzonek uposazonego (posrednika ubezpieczeniowego).
Rozwod orzeczono w 2008 roku, wiec posrednik wiedziat,
ze ubezpiecza osobg, ktora ubezpieczeniem nie powinna
byt objeta. W tej sprawie oszustwa dopusécit sig¢ agent,
ubezpieczajac bytego matzonka w celu uzyskania korzy-
Sci majatkowej w postaci sumy ubezpieczenia. Pomigdzy
przystapieniem do umowy a zgonem uptynety trzy mie-
siace. Deklaracja zostata podpisana w okresie, kiedy ubez-
pieczony przebywat w szpitalu i kiedy to zdiagnozowano
mu juz $miertelng chorobe, ktéra byta przyczyna zgonu po
trzech miesigcach.

Przypadek 11.

Urodzenie dziecka. Wniosek o wyptate Swiadczenia zto-
zyta osoba, ktora nie powinna zostac objeta ochrong ubez-
pieczeniowa. Zgodnie z zapisami OWU do ubezpieczenia
moze przystapi¢ pracownik, jego matzonek lub petnolet-
nie dziecko pracownika. Deklaracje podpisata partnerka
zyciowa pracownika, oSwiadczajac na deklaracji, ze jest
matzonka pracownika, tym samym wprowadzajac ubez-
pieczyciela w btad. Ubezpieczyciel po otrzymaniu wniosku
i analizie dokumentacji polisowej odméwit uznania rosz-
czenia i nie wypfacit Swiadczenia.
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Przypadek 12.

Ubezpieczony zgtosit roszczenie z tytutu grupowego
ubezpieczenia na wypadek pobytu w szpitalu. Wedtug kar-
ty informacyjnej pobyt w szpitalu trwat 3 dni, natomiast
zgodnie z warunkami ubezpieczenia Swiadczenie jest
nalezne, jesli hospitalizacja trwata powyzej 3 dni. Ubez-
pieczony nastepnie przystat ponownie karte informacyjng
z pobytu w szpitalu, w ktérej zmieniono datg wypisu. We-
dtug nowej karty pobyt w szpitalu trwat 67 dni. Jednak
zmieniona data wypisu nie zostata potwierdzona piecze-
cia/podpisem ze strony placowki medycznej, ponadto
okres hospitalizacji zostat potwierdzony bezposrednio ze
szpitalem. Wedtug szpitala hospitalizacja trwata 3 dni.

Przypadek 13.

Ubezpieczony zgfosit roszczenie z tytutu uszczerbku na
zdrowiu na skutek nieszczg$liwego wypadku komunika-
cyjnego. W toku postepowania watpliwos¢ wzbudzity nie-
zgodnosci w dokumentacji medycznej dotyczace dat oraz
informacje dotyczace diagnostyki i rehabilitacji. Dokumen-
tacja medyczna nie potwierdzata m.in. skrecenia kregostu-
pa szyjnego, piersiowego oraz ledzwiowego. W celu ustale-
nia odpowiedzialno$ci ubezpieczony zostat skierowany na
badania rezonansu magnetycznego krggostupa, ktore nie
potwierdzity zadnych zmian pourazowych. Potwierdzity je-
dynie zmiany dyskopatyczne.
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I /. Wnioskii rekomendacje

W 2016 roku dziatajace w Polsce w zaktady ubezpie-
czen Dziatu | facznie wyptacity w formie Swiadczen kwote
18 284 273 000 PLN. Dla poréwnania warto$¢ wykrytych
nieprawidtowosci wsrod uczestnikow badania to 13 745
898 PLN w zakresie klasycznych wytudzen i dodatkowo
19015 593 PLN w pozostatych obszarach. Zatem ujawnio-
ne nieprawidtowosci stanowig okoto 0,2% sumy wyptat. Po-
dobnie jak w latach ubiegtych, nie jest mozliwa do oszaco-
wania tak zwana ,ciemna liczba” nieujawnionych czynow.

Gtowne wnioski z analizy danych przestanych przez
ubezpieczycieli nie réznig sie istotnie od tych zawartych
w poprzedniej edycji badania. Mimo ze sytuacja ulega
znaczacej poprawie, sprawcy nie przestaja doskonali¢
przestepczego know-how i w miejsce rozpoznanych me-
tod pojawiaja sig nowe. Szanse na rozwigzanie problemoéw
zwigzanych zaréwno z brakiem dostepu do danych, jak
i brakiem mozliwosci systemowego zwalczania prze-
stepczosci ubezpieczeniowej na catym rynku, stanowi
zapowiadane na najblizsza przyszto$¢ wdrozenie przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny narzedzia bazo-
danowego, na wzér juz funkcjonujacego w sektorze ubez-
pieczen komunikacyjnych.

Pomimo ze warto$¢ wytudzen w Dziale | to zaledwie
utamek kwoty raportowanej w Dziale Il, nie nalezy baga-
telizowa€ zagrozenia, z ktérym coraz czesciej borykaja
sie takze ubezpieczyciele z rozwinigtych rynkéw ubez-
pieczeniowych. Warto mie¢ takze na uwadze przytaczany
wczeéniej fakt, ze mimo zmian na rynku, wciaz znaczna
jego czeS¢ ma charakter oszczednoSciowy. Nie mozna
zatem wprost poréwnywac wartosci wytudzen w obydwu
dziatach.

Whnioski zawarte w dalszej czesci analizy wynikaja
z doSwiadczeh wypracowanych podczas posiedzef Ko-
misji i Podkomisji oraz analizy ujawnionych przykfadow
zdarzenh przestepczych. Pewna cze$¢ wnioskow pozostaje
aktualna na przestrzenilat, z uwagi na konieczno$¢ ciagte-
go doskonalenia stosowanych rozwigzan prewencyjnych.
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® Poprawa efektywnoSci zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej w Dziale | i zblizenie sie do poziomu
uzyskiwanego w Dziale Il nie bedzie mozliwe bez sze-
rokiego zastosowania wymiany danych, w tym z insty-
tucjami odpowiedzialnymi za ochrone zdrowia i ubez-
pieczenia spoteczne.

® 7akfady ubezpieczen, ktore posiadaja w swych struk-
turach spotki Dziatu | i Il powinny zharmonizowac
strategie zapobiegania i zwalczania przestgpczosci
na wszystkich obszarach dziatalnosci. Wiele metod
wypracowanych w Dziale Il kwalifikuje sie do zasto-
sowania w Dziale |. Cenne bytoby takze poréwnanie
danych o podmiotach dokonujacych wytudzen. Nalezy
intensywnie kontynuowac podjete dziatania, aby jak
najszybciej zniwelowac réznice pomiedzy skuteczno-
Scig systemow antyfraudowych w Dziale I i Il.

® Przed zaktadami ubezpieczen na zycie pojawiajg sie
nowe wyzwania zwigzane z cyberbezpieczenstwem.
Problem od dawna znany w sektorze bankowym moze
zosta¢ wykorzystany do przejmowania tozsamosci
ubezpieczonych w celu przywiaszczenia naleznych
im Swiadczen. Nowe elektroniczne kanaty kontaktu
z klientem rodza wiele zagrozehn zwigzanych z jego
prawidtowa identyfikacja.

® /miany pokoleniowe oraz odmienne wymagania
przysztych klientéw z generacji Y i Z zapowiadaja rewo-
lucje na rynku ubezpieczeh na zycie. Rozwo6j nowych
metod dystrybucji przy uzyciu urzadzeh mobilnych,
jak i rozwigzan fintech/insurtech stworzy zupetnie
nowe, nieznane dotad wyzwania. Zmieni to catkowicie
postrzeganie problemu przestepczosci i bedzie wy-
magato innowacyjnego podejscia.
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I 1. Metodyka badania

Badanie Polskiej Izby Ubezpieczen dotyczace przypad-
kow przestepczosci ubezpieczeniowej w Dziale II, prze-
prowadzane jest od lat wedle sprawdzonej i niezmienngj
metodyki. Pozwala ona na zbieranie wartoSciowych i po-
rownywalnych danych. Zastosowany formularz elektro-
niczny nie roéznit sig od zastosowanego w roku ubieglym.
Jak co roku zaktady ubezpieczen proszone byty o ujawnie-
nie wymiaru nieprawidfowosSci w ujeciu iloSciowym i war-
toSciowym oraz analogicznie, jak w przypadku zakftadow
Dziatu |, w podziale na usitowania i wytudzenia. Uwzgled-
niono takze podziat na sprawy zatatwione w trybie poste-
powania karnego — procesowe oraz takie, ktére nie zostaty
zgtoszone do organ6w Scigania.

Kwestionariusz ankiety zostat skierowany do wszyst-
kich 46 zaktadéw ubezpieczen Dziatu Il dziatajacych
w 2016 roku na polskim rynku (w tym 32 z siedziba
w Polsce i 14 oddziatow]. Informacje zwrotna nadestato 26
zaktadow z siedziba w Polsce, co stanowi ok. 79% liczby to-
warzystw ubezpieczeh Dziatu Il z siedzibg w Polsce, oraz
8 oddziatow zagranicznych. Udziat rynkowy 26 zaktadow
(z siedzibg w Polsce] — uczestnikéw badania mierzony
wartoécig wyptaconych odszkodowan Dziatu |l wynosi ok.
97%. Rekordowo wysoka zwrotno$¢ i zwigzana z tym duza
reprezentatywno$¢ badanej proby pozwala wyciggac cie-
kawe wnioski z analizowanych wynikéw. Masowy udziat
zaktadow ubezpieczen Dziatu |l w badaniu oraz wysoka ja-
koS¢ nadestanych danych Swiadczy o duzej Swiadomosci
zagrozenia przestepczoscia ubezpieczeniowa.
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2. Analiza danych I

dotyczacych przestepstw
ujawnionych w 2016 .

W 2016 roku pracownicy zaktadéw ubezpieczen Dziatu
Il odnotowali 9 515 czyndw przestepczych nataczna kwo-
te 211 912 835 PLN. W poréwnaniu z rokiem poprzednim
oznacza to spadek liczby czynoéw przestepczych o 28%
oraz wzrost ogélnej kwoty przestepstw o 18%. Srednia
warto§¢ przestepstwa wyniosta okoto 22 tys. PLN. Jest
ona wyzsza niz przed rokiem, gtéwnie na skutek fluktuacji
liczby stwierdzonych czynoéw. Silna tendencja wzrostowa
wartoéci czyndw przestgpczych w ubezpieczeniach ma-
jatkowych utrzymuje sie od dawna. Liczba incydentow,
podobnie jak w Dziale |, zmienia sie na przestrzeni lat, jed-
nak nalezy ostroznie interpretowac jej wahania, poniewaz
w poszczegblnych latach uczestnicy badania raportuja
przypadki wykrycia masowych drobnych wytudzen, co
znieksztatca statystyki. Dodatkowym utrudnieniem jest
fakt czestego udziatu zorganizowanych grup przestep-
czych, ktérych czyny w zaleznoséci od kwalifikacji prawnej
zaburzaja statystyki ilosciowe. Z tego powodu gtownym
wyznacznikiem tendencji zjawiska wytudzef w Dziale Il
jest ogdlna kwota wykrytych wytudzen, ktora co roku legi-
tymuje sie dwucyfrowym wskaznikiem dynamiki.
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Wykres 7. Warto§¢ przestepczosci ubezpieczeniowej w Dziale Il w latach 2011-2016 (PLN)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Poszczegblne zaktady ubezpieczen zaraportowaty
za 2016 rok od kilkudziesigciu do blisko dwéch tysiecy
przypadkow ujawnionych wytudzen, ktérych wartosc
wynosita od kilkuset tysiecy do kilkudziesigciu milionéw
ztotych. Skala wykrytych wytudzen nie pozostata w kore-
lacji z udziatem rynkowym danego zaktadu.

Funkcjonujace w Polsce zaktady ubezpieczen wciaz
istotnie roznia sie pod wzgledem skutecznosci prowa-
dzonych dziatan antyfraudowych. Interesujacych wnio-
skow dostarcza poréwnanie udziatu, jaki ujawnione
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wytudzenia stanowig w ogo6lnej kwocie wyptacanych od-
szkodowan przez danego ubezpieczyciela. Wynosi on od
0,28 do 3,70%. Nalezy pamietac, ze powyzszy wskaznik
zalezy od skutecznoséci detekcji przestepstw. Podobnie
jak w Dziale |, warto$ci wspétczynnika nie sa skorelowa-
ne z wielkoScig zaktadu ubezpieczeh. Zauwazalne staje
sie wystepowanie na rynku kilku firm posiadajacych
znakomite narzedzia antyfraudowe i zespoty wysokiej
klasy fachowcow. Osiggane przez nich wskazniki detekcji
zblizaja sie juz do poziomu typowego dla krajow europej-
skich o rozwinietych rynkach ubezpieczeniowych.
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Wykres 8. Procentowy udziat przestgpczosci ubezpieczeniowej w odszkodowaniach wyptacanych w Dziale I
w 2016 roku w wybranych zaktadach ubezpieczef (kolejnos¢ rosnaca wg wartosci, gdzie 15 - Srednia rynkul)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Srednia dla catego rynku to 1,15%. Warto$¢ ta nie zmie-  rozwiazanie ma wnie$¢ nowa jakos¢ do zwalczania prze-
nita sie w porébwnaniu z rokiem ubiegtym. Obecnie zbliza stepczosci ubezpieczeniowej na polskim rynku i umozli-
sie do wartoSci charakteryzujacej kraje o rozwinietych  wi polepszenie zdolnosci do detekcji fraudow.
rynkach ubezpieczeniowych z czasoéw, gdy nie posiada-
ty one jeszcze centralnej bazy danych zawierajacej dane
o szkodach i umowach ubezpieczenia. Branza ubezpie-
czeniowa stoi u progu wdrozenia przez UFG Zintegro- W tabeli 6. zawarto charakterystyke struktury prze-

wanej Platformy Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk Prze- stepstw ubezpieczeniowych Dziatu [l w 2016 roku.
stepczosci Ubezpieczeniowej. To oczekiwane od dawna




D yA a* | | Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe

Tabela 6. Liczba, warto§¢ i struktura przestepczosci ubezpieczeniowej wg rodzaju ubezpieczenia (Dziat 11 2016 .)

% %

0C komunikacyjne (majatkowe) 5005 52,6% 63943 333 30,2%
0C komunikacyjne (osobowe) 1781 18,7% 23759996 11,2%
Autocasco 1893 19,9% 43752280 20,6%
0OC rolnikéw 63 0,7% 1872389 0,9%
0d kradziezy z wtamaniem (biznes) 18 0,2% 671913 0,3%
0d ognia i innych zywiotow (biznes) 28 0,3% 1804038 0,9%
Ubezpieczenia mieszkah i domoéw 171 1,8% 3478921 1,6%
Turystyczne i Assistance 26 0,3% 1816918 0,9%
NNW 246 2,6% 2094877 1,0%
Inne OC 141 1,5% 2118141 1,0%
Kredytu, Finansowe, D&0 / 0,1% 10 587 0,0%
Gwarancja ubezpieczeniowa 2 0,0% 1400492 0,7%
Inne* 1,4% 65188950 30,8%

E_mﬂﬂ

Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
*Naduzycia stwierdzone w innych rodzajach, szczegétowy opis w dalszej czesci opracowania.

Analizujac powyzsze dane, nalezy pamietac, ze kilka w OC ppm. Z tego wzgledu nalezy je rozpatrywac jako
zaktadow ubezpieczen dla ubezpieczeh komunikacyj- ubezpieczenia komunikacyjne ogotem.
nych podaje dane zagregowane, bez rozréznienia na 0C
i AC lub raportuje wszelkie wytudzenia w komunikacji, Dane za 2016 rok zostaty rowniez zobrazowane na ko-
jako dotyczace ubezpieczenia OC. Podobnie nie kazdy lejnych wykresach w ujeciu ilosSciowym i jakoSciowym.
zaktad potrafi rozdzielic szkody osobowe i majatkowe
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Wuykres 9. Przestepczos$¢ ubezpieczeniowa w Dziale Il w 2016 roku (ujecie liczbowe i udziat procentowy rodzaju

ubezpieczenia)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Wykres 10. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale |l w 2016 roku (struktura wedtug procentowego udziatu wartosci

wytudzef z rodzajéw ubezpieczen)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN
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Niezmienne ubezpieczenia komunikacyjne stanowig
najbardziej popularna grupe wytudzen. Okoto 8,7 tys.
z 9,5 tys. ujawnionych wytudzeh dotyczy ubezpie-
czen komunikacyjnych. Warto$¢ tych czynéw to ponad
131 miIn PLN. Nalezy pamigta¢, ze udziat produktow OC
i AC w portfelu polskich ubezpieczycieli w 2016 roku
wyniost ponad 56%. Przyczyny popularnosci produktow
komunikacyjnych wsrod sprawcow wytudzen nie zmie-
nity sie na przestrzeni lat i byty szczegbétowo opisywane
w minionych edycjach analiz PIU. Zaktady ubezpieczeh
posiadaja coraz doskonalsze narzedzia informatyczne,
pozwalajace na analize danych dotyczacych zdarzen dro-
gowych. Jest to mozliwe dzieki ciggtemu udoskonalaniu
narzedzi informatycznych i wykorzystaniu baz OSrodka
Informacji UFG. Ponadto ten rodzaj wytudzen jest juz do-
skonale znany zaktadom ubezpieczen, ktére dysponuja
olbrzymim doSwiadczeniem i katalogiem symptomow
Swiadczacych o mozliwosci popetnienia przestepstwa.
Btednym wnioskiem bytoby jednak bagatelizowanie pro-
blemu. Wytudzenia dokonywane przy pomocy pojazdow
sq i beda popularne zawsze, na co wskazuja doSwiadcze-
nia bardziej rozwinietych rynkéw ubezpieczen w Europie
i na Swiecie.

Podobnie jak w roku 2015 uczestnicy badania od kil-
ku lat raportuja lawinowy wzrost wartosci szkdd osobo-
wych. Dotyczy to zaréwno powigekszania deklarowanego
zakresu uszkodzen ciata w przypadku urazéw, symulo-
wania stanow psychicznych wynikajacych z rzekomo do-
znanego szoku pourazowego, jak i powigkszania liczby
poszkodowanych w wypadku poprzez sktadanie fatszy-
wych deklaracji. Najpopularniejsze dolegliwo$ci przewi-
jajace sie w roszczeniach zwigzane sg z uszkodzeniem
szyjnego odcinka kregostupa, bolami glowy, depresjami
powypadkowymi. StaboS¢ systemoéw administrowania
danymi o historii leczenia opisywana w cze$ci poSwieco-
nej Dziatowi | poteguje tego typu praktyki. W roku 2016
wykryto ok. 1800 préb wytudzenia Swiadczen za szkody
osobowe na kwotg blisko 24 min PLN. Nalezy pamietac,
ze niektore zaktady nie wyodrebnity w zaraportowanych
danych szkod osobowych, zatem realna skala zjawiska
jest jeszcze wyzsza. Na szczgScie tego typu praktyki
sprawcow charakteryzuja sie znikoma skutecznoscia.

Zaktady ubezpieczeh zauwazajg takze renesans pew-
nych pozornie zapomnianych metod wytudzeh w komu-

nikacji. Ostatnio odzywa metoda polegajaca na celowym

Sl
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spowodowaniu szkody. Jej czesty odmiang, stosowang
przez wyspecjalizowanych sprawcow, sq szkody na ron-
dach i rozbudowanych skrzyzowaniach duzych miast.
Sprawcy wykorzystuja btedy i dekoncentracjg innych kie-
rowcow i celowo doprowadzaja do kolizji w taki sposob, ze
sq strong poszkodowang. Nastepnie samochody — gene-
ratory szkdd — sg prowizorycznie naprawiane i ponownie
wykorzystywane. Dzigki metodom analizy danych zakfa-
dy fatwo radza sobie z wykrywaniem tego procederu.

W aktualnej edycji badania wiele zaktadéw ubezpie-
czeh zwraca uwage na problem roszczen zwigzanych
z korzystaniem z pojazdéw zastepczych z OC sprawcy.
Sprawcy wykorzystujg wiele prostych metod polegaja-
cych miedzy innymi na: fikcyjnym przedfuzaniu czasu
korzystania z pojazdu, zawyzaniu ceny, czy przedkta-
daniu faktur za wynajem tego samego pojazdu do kilku
szkod jednoczesnie. W skrajnym przypadku do skorzy-
stania z pojazdu zastepczego wcale nie doszto, a pojawia
sie jedynie fikcyjne roszczenie. W procederze zauwazal-
ny jest udziat nieuczciwych posrednikéw — warsztatow,
wypozyczalni aut czy firm oferujacych ustugi holowania.
Zaktady ubezpieczeh btyskawicznie zareagowaty na
nowe zagrozenie i wdrozyty szereg rozwigzah polegaja-
cych na wykorzystywaniu pojazdéw z wtasnych flot lub
pochodzacych od sprawdzonych partneréw. Zaktady co-
raz lepiej radzq sobie takze z preparowaniem uszkodzen
pojazdow i kontrolg wspotpracujacych warsztatow.

Rok 2016 uptynat pod znakiem znacznych wzrostow
cen ubezpieczenia OC komunikacyjnego. Sytuacja ta bty-
skawicznie spowodowata wysyp metod uchylania sie
od ptacenia podwyzszonych stawek. W dobie baz 0l UFG
trudno jest zatai¢ szkodowo$¢ konkretnego kierowcy,
zatem nieuczciwi klienci opracowali nowe metody oszu-
kiwania ubezpieczycieli. Wysoko&¢ skfadek dla mtodych
szkodowych kierowcow przekracza niejednokrotnie war-
toS¢ ich auta. Popularno$¢ zdobywa m.in. rejestrowanie
auta na ,stupa”, rozktadanie ptatnosci na raty i uchylanie
sie od ich ptacenia. Metode te wykorzystuja takze obco-
krajowcy. Nielegalne metody obnizania sktadek to takze
domena nieuczciwych posrednikéw ubezpieczeniowych.
Dokonuja oni manipulacji danymi klienta, zmieniajac np.
kod pocztowy czy moc silnika. W przypadku aut ciezaro-
wych klasyfikuja ciggniki siodtowe jako zwykte pojazdy
cigzarowe. Tym sposobem uzyskuja zanizona wartos¢
sktadek. Jest to zupetnie nowe zjawisko, lecz zaktady
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ubezpieczen juz je zauwazyty i raportujg tego typu przy-
padki.

Nowe wyzwania, ale i szanse w sektorze ubezpieczeh
komunikacyjnych zwigzane s z rozwojem ubezpieczenh
Pay As You Drive i Pay How You Drive bazujacych na
rozwigzaniach telematycznych. Sprzyjaja one lepszej
ocenie i kontroli ryzyka, ale nie sg catkowicie wolne od
mozliwosci manipulacji ze strony klienta. Tak zwane UBI
(Usage-Based Insurance) oraz wykorzystanie urzadzen
mobilnych do sprzedazy produktow i zarzadzania proce-
sem likwidacji to przysztos¢ komunikacji i zaktady ubez-
pieczefh powinny uwzgledniac ich istnienie przy formuto-
waniu przysztych strategii antyfraudowych.

Tegoroczna edycja badania wykazuje duze znaczenie
fraudow generowanych przy pomocy ubezpieczenia AC.
Stanowia one ok. 20% catego wolumenu stwierdzonych
wytudzen. Tak duze straty powodowane sg zwykle przy
pomocy nowych pojazdéw, zwykle luksusowych i finan-
sowanych przy pomocy leasingbéw. Zakupiony pojazd
przewaznie w krotkim czasie zgtaszany jest jako kradzio-
ny i nastepnie sprzedawany paserom lub rozbierany na
czesSci. Winnym wariancie tej metody sprawcy powoduja
szkody na pojezdzie. Likwidacja tych uszkodzen odbywa
sie przewaznie w zaprzyjaznionym warsztacie, a wysoka
kwota odszkodowania zasila budzet sprawcow. Szkody
w leasingach wykorzystuja znane od dawna metody —
innowacjq jest tu jedynie masowe korzystanie z finan-
sowania. Poszkodowane bezposrednio firmy leasingowe
zabezpieczone sg ubezpieczeniem AC, wiec faktyczne ry-
zyko ponosi ubezpieczyciel. Przyktad ubezpieczenia AC
wskazuje na renesans pewnych, pozornie zapomnianych
metod wytudzen, ktére w potaczeniu z innymi ustugami
finansowymi stajg sie powaznym zagrozeniem.

POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

Poza przypadkami wytudzeh w komunikacji w 2016
roku inne rodzaje ubezpieczenh wymienione w kwestiona-
riuszu nie byty czesto wykorzystywane do wytudzen. Nie
zgtaszano takze powaznych szkoéd zwigzanych z duzymi
pozarami czy katastrofami naturalnymi. Duze pozary to
zjawiska rzadkie, jednak powodujace olbrzymie straty.
Wysoka wartos¢ przecigtna ujawnianych w poprzednich
edycjach badania wytudzen zwigzanych z podpaleniami
dowodzi duzego stopnia zagrozenia tq metoda przestgp-
cza.

Pozostate szkody zwigzane z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej i ubezpieczeniami finansowymi tak-
ze stanowig grupe groznych wytudzen. Specyfika prowa-
dzenia dziatalnoSci gospodarczej umozliwia sprawcom
wygenerowanie szkody o znacznej wartosci. W przeci-
wienstwie do 0so6b fizycznych, w przypadku podmiotow
gospodarczych mozna bez ograniczeh tworzy¢ i mo-
dyfikowa¢ tozsamos¢, co znaczaco utrudnia dziatania
dochodzeniowe i zapobiegawcze. Mimo ze taczna liczba
takich szkdd jest niewielka, to wartoSciowo sa one bar-
dzo dotkliwe dla ubezpieczycieli. W przypadku gwaran-

cji jedna tylko szkoda przyniosta straty w wysokosci
1,4 min PLN.
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Wykres 11. Srednia warto$¢ przestepczoéci ubezpieczeniowej w Dziale Il w 2016 roku (PLN)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Nie maleje zagrozenie zwigzane z ubezpieczeniem
mieszkan i domoéw. Szeroki zakres ochrony potfaczony
z opcjonalnym OC w zyciu prywatnym lub OC z tytutu po-
siadania nieruchomosci sprzyja generowaniu roszczen
zwigzanych gtéwnie ze zniszczeniami sprzetu kompu-
terowego i RTV. Postep techniczny sprzyja szybkiemu
zuzyciu moralnemu (spadkowi wartosci ekonomicznej
w wyniku postepu technologicznego) sprzetu, ktory
bywa chetnie ,odnawiany” przy pomocy ubezpieczycieli.
Tendencja ta od lat zauwazana jest na zachodzie Euro-
py, gtownie w Niemczech, gdzie niezwykle popularne sa
szkody polegajace na celowym niszczeniu smartfonow,
okularéw, czy zalewaniu mieszkah poprzez sfingowane
szkody zwigzane z siecig grzewcza CO, wodociggowa czy
akwariami. Wysoki poziom przyzwolenia na przestep-
stwa ubezpieczeniowe sprzyja takim rodzajom szkod
i powoduje, ze obok grup zorganizowanych stanowic
moga one powazne zagrozenie dla ubezpieczycieli.

W kolejnych edycjach analiz pojawiajq sie wyniki, kto-
re dowodzg jak zaskakujaco dynamiczne bywa zjawi-
sko przestepczosci ubezpieczeniowej. Obszary zwykle
traktowane jako wzglednie bezpieczne generuja nagle
olbrzymie straty. Dotychczas tego typu anomalie doty-
czyty m.in. ubezpieczeh mieszkan, pozaréw, OC rolnika
czy ubezpieczen finansowych. W obecnej edycji anali-

zy niespotykanie wysoka warto$¢ osiagneta kategoria
,inne”. Zakfady zaraportowaty w niej 134 przypadki war-
te facznie az 65 milionéw ztotych, co stanowi ok. 31%
wartosci wszystkich ujawnionych w 2016 roku fraudow.
Ponadprzecigtnie wysoka jest takze wartos¢ Srednia
iwynosi 486 tys. PLN. Praktycznie wszystkie te przypad-
ki to ubezpieczenia korporacyjne, gtéwnie cargo. Rzuca
to nowe Swiatfo na postrzeganie duzych ryzyk korpora-
cyjnych. Jak dotad w tym sektorze rynku panowato prze-
Swiadczenie, ze duze biznesowe kontrakty ubezpiecze-
niowe wolne sa od ryzyka przestepczosci. Tegoroczne
dane przecza jednak tej tezie. Rodzi to potrzebe posze-
rzania wiedzy brokerow, ktorzy stanowig kluczowe ogni-
wo w zawieraniu umoéw tego typu ubezpieczen, a takze
pracownikéw zaktadéw ubezpieczeh na temat zagrozen
zwigzanych z przestgpczoscia ubezpieczeniowaq, a przy
tym przeprowadzenie rewizji stosowanej dotychczas po-
lityki antyfraudowej. Warto podkreslic, ze fikcyjne szko-
dy korporacyjne mogty przynieS¢ straty w wysokosci
zblizonej do szkdd majatkowych z 0C komunikacyjnego.

Po raz kolejny obserwowana jest takze w wielu spot-
kach znikoma skutecznos¢ wykrywania wytudzen spoza
obszaru komunikacji. Wynika ona nie tylko ze specyfi-
ki oferty, ale takze braku narzedzi IT pozwalajacych na

kontrolowanie ryzyka i przeciwdziatanie fraudom. Mnigj
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popularne na chwile obecna wsréd przestepcow obszary
dziafalnoSci ubezpieczeniowej powinny by¢ poddawane
nieustannemu monitoringowi. Jak wynika z poprzednich
edycji analiz PIU, moga one nagle stac sie popularne dzie-
ki innowacyjnej, nieznanej dotad metodzie wytudzen.
Z tego wzgledu cigglos¢ prowadzenia badan nad prze-
stepczoscia i obserwacja trendéw jest warunkiem ko-
niecznym dla prowadzenia skutecznej polityki prewen-

cyjne;j.

Z roku na rok coraz mniej roszczenh zgtaszanych przez
nieuczciwych klientéw konczy sie skutecznym wytudze-
niem. Zaktady ubezpieczen coraz lepiej radza sobie z pro-
blemem przestepczoSci ubezpieczeniowej, co znajduje
wyraz w corocznym obnizaniu wskaznikéw skutecznych
wytudzen. WartosSci te r6znia sie znacznie w poszczegol-
nych zaktadach oraz dla r6znych rodzajow ubezpieczen.
Tendencjg dla catego Dziatu Il ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 12. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w podziale na skuteczno$¢ dziatania sprawcy i wg rodzaju ubezpieczen

(Dziatllw2016r.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Podobnie jak w Dziale |, wér6d ujawnionych przestepstw
ubezpieczeniowych przewazaja te zakonczone przez
ubezpieczyciela na etapie postgpowania wewngtrznego.
Przyczyny sa analogiczne jak w sektorze ubezpieczen na
zycie. Z roku na rok wzrasta jednak odsetek spraw znaj-

dujacych finat przed organami wymiaru sprawiedliwosci.
Ma to znaczenie nie tylko dla zniechecania potencjalnych
sprawcow, ale takze pozwala na skuteczne odzyskanie
mienia od sprawcéw dokonanych wytudzen.
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Wuykres 13. Podziat czyndw ze wzgledu na sposdb zakoficzenia sprawy (Dziat 1) (ujecie liczbowe i wartoSciowe)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Poza nieprawidtowoSciami z obszaru wypfaty Swiadczen, pozostatych ujawnionych przypadkéw naruszen prawa.
wiele zaktadéw ubezpieczen dostarczyto dane dotyczace Podsumowanie wynikow zawarte jest w ponizszej tabeli.

Tabela ?. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa poza obszarem wyptaty odszkodowan (Dziat[lw 2016 r.)
(ujecie liczbowe i warto$ciowe)

Rodzaj dziatania Wartosé (PLN)

Przywtaszczenie sktadek 413 5713828
Zawarcie umowy w celu wytudzenia Swiadczenia 481 2222532
Zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji 0 0
Przestepstwa przeciwko dokumentom 411 946 777
Inne* 497 9001782

RAZEM 1802 | 17884919

Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
*Naduzycia stwierdzone w innych obszarach, szczegétowy opis w dalszej cze$ci opracowania.

Suma stwierdzonych naduzy¢ wynosi okoto 18 min szkodliwe dla reputacji ubezpieczyciela, ktory niestusznie
PLN i nieznacznie sie zmniejszyta w poréwnaniu z rokiem  traci zaufanie w oczach klienta.
poprzednim. Znaczna czeS¢ tej kwoty to zdefraudowane
skfadki. Podobnie jak przed rokiem wnioski dotycza gtow- Kategoria ,inne”, gdzie zakfady zaraportowaty kwote
nie ubezpieczycieli o mniej zaawansowanej infrastrukturze 9 milionéw ztotych, zawiera miedzy innymi opisywana
IT odpowiedzialnej za obstuge procesow sprzedazy. Cho¢ przed rokiem metode wykorzystujaca cyberprzestep-
przywtaszczenie sktadki nie spetnia znamion klasycznego czo$¢ i socjotechniki. Polega ona na podszywaniu sie pod
przestepstwa ubezpieczeniowego, to jest ono wyjatkowo uprawnionego do odszkodowania i przejmowaniu ptatnosci
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poprzez zmiang numeru rachunku. Opisywane juz w czesci
posSwieconej ubezpieczeniom na zycie zagrozenia wspol-
ne z rynkiem bankowym dotycza w znacznej mierze takze
rynku majatkowego. Nowe elektroniczne kanaty kontaktu
z klientem posiadaja wiele niezaprzeczalnych zalet, ale tak-
ze umozliwiajg sprawcom dokonywanie wytudzen.

I 3. Przyktady przestepczosci

ubezpieczeniowe;

W 2016 roku zaktady ubezpieczen Dziatu Il dostarczyty
bardzo wielu przykfadéw ukazujacych zaskakujace niekie-
dy mechanizmy wytudzenia. Lektura tego materiatu wnosi
cenna wiedze dla 0s6b niezajmujacych sie na co dzien zwal-
czaniem fraudow, a takze moze zaskoczyc doSwiadczonych
profesjonalistow.

Przypadek 1.

05.01.2015 r, od poszkodowanego S., za posSrednic-
twem firmy M., do ubezpieczyciela wptyneto zgloszenie
szkody na osobie (OC). Zgodnie ze zgloszeniem szkody
w dniu 28.07.2014 r, na skrzyzowaniu w miejscowosci
H., kierujacy pojazdem X najechat na tyt pojazdu poszko-
dowanego S., w wyniku czego poszkodowany S. doznat
urazu lewego kolana i lewego stawu skokowego. S. zaza-
dat odszkodowania od utraconych dochodoéw zwigzanych
z utratg mozliwoSci petnego zarobkowania w zwigzku
z wypadkiem w kwocie 100 000 zt. Zgodnie z dostarczong
dokumentacja, S. jako osoba fizyczna 01.06.2014 r. miat
podpisac z firma B. G. z siedziba w B. umowe zlecenie. Za
wykonanie prac S. miat otrzymac wynagrodzenie w kwocie
100 000 zt brutto. 30.07.2014 r. umowa zlecenie zostata
rozwigzana z uwagi na niezdolnos¢ do pracy S. z powodu
wypadku. W wyniku przeprowadzonego postepowania wy-
jaéniajacego okazafo sig, ze w okresie od 01.12.2007 r.
do 31.07.2014 r. S. wspélnie z J. prowadzili dziatalnos¢
gospodarczg jako firma B. Siedziba spotki znajdowata sie
w H. Wykreslenie wpisu z rejestru nastapito trzy dni po
kolizji drogowej z udziatem S. Dziatalno$¢ J. pod nazwa B.
wykonywana jest nadal. Wraz z zakonczeniem dziatalno-
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Scispotki, S. zakonczyt takze prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej. Jak jednocze$nie ustalono, w dniu 28.05.2012
r. dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa B. otworzyt G. Sie-
dziba dziatalnosci jest B. oraz H. Petnomocnikiem firmy
jest S. W wyniku przyprowadzonych czynnosci i wywiadu
Srodowiskowego okazato sig, ze: 1. G. i S. s ze sobg spo-
krewnieni (G. jest wujkiem S.), 2. Dziatalnoécia G. faktycz-
nie zarzadza S., a on sam jest pracownikiem fizycznym,
3. Jest mato prawdopodobne, aby G. zlecit S. prowadze-
nie prac za kwote 100 000 zi, poniewaz nie prowadzi on
przedsigwzie¢ o takim rozmachu i nie zatrudnia innych
0s6b. Tym samym nie jest w stanie wykazac potrzeby
podpisania umowy z S. W zwigzku z powyzszym istnie-
ja przestfanki, ze umowa zlecenia pomiedzy G. a S., ktora
byta podstawa roszczenia w zgfoszonej szkodzie przez S.,
nie ma poparcia w stanie faktycznym i mozemy tu méwic
0 prébie wytudzenia odszkodowania w kwocie 100 000 zt.
Prokurator wniost akt oskarzenia do Sadu Rejonowego, za-
rzut usitowania wytudzenia odszkodowania na kwote 100
000 zt przez S. Sprawa toczy sie w sadzie.

Przypadek 2.

Ubezpieczenie ciggnika siodtowego jako samochodu
ciezarowego powyzej 3,5 t. Sprawa w toku. Jej przebieg
bedzie zalezat od skali mozliwosci odzyskania utraconej
sktadki.

Przypadek 3.

Wytudzenie na kwote 3 362,52 PLN — odszkodowanie
wypftacone Klientowi z tytutu kosztow leczenia w Egipcie;
usitowanie wytudzenia na kwote 3 132,12 PLN dotyczyto
mafzonki i zostato udaremnione — wydana zostata decyzja
odmowna. Wytudzenie takze dotyczyto kosztoéw leczenia
w Egipcie. Po weryfikacji dokumentacji, ubezpieczyciel
otrzymat informacje, ze placowka nie potwierdza leczenia
wskazanych osob, a takze, ze jest to placowka zajmujaca
sie jedynie przypadkami ambulatoryjnymi, a nie hospita-
lizacja.
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Przypadek 4.

Przypadek ten to proba uzyskania Swiadczenia
wzwigzkuz wypadkiem na motocyklu, gdzie ubezpieczony
nie posiadat waznych uprawnien do kierowania pojazdem
i oSwiadczyt, ze jechat skuterem, a nie motocyklem.
W trakcie postepowania likwidacyjnego skfadat fatszywe
oSwiadczenia.

Przypadek 5.

Czasowa niezdolno$¢ do pracy: 16 dni, Wartos¢ rosz-
czenia: 7 200 PLN, Przyczyna niezdolno$ci do pracy: tor-
biel $linianki przyusznej lewej. Negatywne odpowiedzi we
wniosku o zawarcie ubezpieczenia na pytania dotyczace
stanu zdrowia ubezpieczonego (m.in. pytania o dolegli-
wosci, nastepstwa wypadku, leczenie w szpitalu]. Wynik
weryfikacji dokumentacji medycznej sprzed poczatku
ubezpieczenia: choroba wrzodowa, owrzodzenie dwunast-
nicy, nadci$nienie tetnicze, angiopatia nadci$nieniowa
[l stopnia, przerost Scian lewej komory serca, hipercho-
lesterolemia, zaburzenia nerwicowe z somatyzacja obja-
wow, kamica nerkowa, dyskopatia.

Przypadek 6.

Usitowanie wytudzenia zwrotu kosztéw holowania po
kolizji w duzej odlegtosSci od miejsca zamieszkania po-
szkodowanego. Uszkodzenia pojazdu nieznaczne, jednak
wytaczajace pojazd z ruchu (np. uszkodzony reflektor),
co miatoby by¢ podstawa do uwiarygodnienia potrzeby
holowania. W trakcie analizy ustalono, ze tym procede-
rem zajmuje sie zorganizowana grupa, ktéra doprowadza
do zdarzen w duzej odlegtoSci od miejsca zamieszkania
i przedstawia fikcyjne koszty holowania na kwoty po kilka-
nascie tysiecy zfotych.
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Przypadek 7.

0C komunikacyjne — poszkodowany zglosit szkode po-
legajaca na uszkodzeniu pojazdu wskutek utraty kontroli
nad pojazdem (zajechanie drogi przez inny pojazd), ale
bez kontaktu z drugim uczestnikiem zdarzenia. Szczego-
towa analiza przebiegu zdarzenia oraz wizja lokalna we
wskazanym przez poszkodowanego miejscu zdarzenia
wykluczyta mozliwos¢ powstania uszkodzen pojazdu
w deklarowanych okolicznosciach. WatpliwoS¢ wzbudzit
rowniez udziat pojazdéw w przedmiotowym zdarzeniu
o duzej roznicy, jesli chodzi o wartos¢ rynkowa pojazdow
uczestniczacych w zdarzeniu — auto segmentu D i ciagnik
rolniczy, ktorego Kierujacy byt sprawca szkody.

Przypadek 8.

Czasowa niezdolnos¢ do pracy: 77 dni, WartoS¢ roszcze-
nia: 23 100 PLN. Przyczyna niezdolnoSci: skrecenie pra-
wego stawu skokowego. Negatywne odpowiedzi we Wnio-
sku o zawarcie ubezpieczenia na pytania dotyczace stanu
zdrowia ubezpieczonego (m.in. pytania o dolegliwoéci, na-
stepstwa wypadku, leczenie w szpitalu]). Wynik weryfikacji
dokumentacji medycznej sprzed poczatku ubezpieczenia:
uraz wielonarzadowy po wypadku samochodowym, m.in.
zfamanie kregostupa szyjnego, zespolenie ztamania kosci
piszczelowej prawej, zespolenie ztamania kosci udowej pra-
wej, ztamanie kosci kulszowej lewej, ztamanie miednicy.

Przypadek 9.

Posrednik odszkodowawczy, zgtaszajac roszczenia
z ubezpieczenia jednostek terytorialnych samorzadu,
prawdopodobnie skfada fatszywe oSwiadczenia co do oko-
licznoSci wypadkow, wskazujac jako Swiadka podstawiong
osobe. OkolicznoSci sa weryfikowane przez agencje de-
tektywistyczna. Zgtoszono 27 szkod. W toku sa dziatania
zmierzajace do potwierdzenia faktu wytudzenia i podjecia
dziatan prawnych. Wskutek prawdopodobnego wytudzenia
wyptacono odszkodowania w facznej wysokosci 322 360
PLN.
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Przypadek 10.

0C komunikacyjne — poszkodowany zgtosit szkode
polegajacq na uszkodzeniu pojazdéw na rondzie wsku-
tek nieustapienia pierwszenstwa przejazdu. W zdarzeniu
braty udziat: auto znacznej wartosci — marki Jaguar oraz
dostawczy pojazd stuzbowy. Analiza przebiegu zdarzenia,
wykonanie dodatkowych czynnosci — miedzy innymi hi-
storyczne sprawdzenie szkodowosci poszkodowanego
z uwzglednieniem miejsc poprzednich zdarzen (ronda)
oraz szczegbtowe przestuchania uczestnikow zdarzenia
przez wynajeta firme zewnegtrzng potwierdzity zamiar
celowego doprowadzania do kolizji na rondach poprzez
wymuszanie pierwszenstwa przejazdu. Konsekwencja
dziatan sprawdzajacych byto wycofanie roszczen przez
rzekomego poszkodowanego.

Przypadek 11.

09.06.2015 r. S.J. zgtosit szkode z OC sprawcy. Zgod-
nie z podanymi okolicznoSciami zdarzenia 07.06.2015 r.
jadacemu motocyklem S.J. sprawca A.D. w miejscowosci
171, jadac samochodem nie zachowat nalezytej ostroz-
nosci, zajechat droge poszkodowanemu, na skutek czego
poszkodowany zjechat z drogi, uderzyt w kraweznik oraz
biato-czerwony stupek, a nastepnie upadt na trawe. Za-
kres uszkodzenia motocykla obejmowat lampe, licznik,
bak, przednie zawieszenie, felge z przodu, kierunkowskaz,
opone przednig, tylna felge oraz btotnik. W wyniku przepro-
wadzonego postepowania wyjasniajacego okazato sie, ze
przedmiotowy motocykl byt sprowadzony do Polski z USA.
Motocykl w stanie uszkodzonym zostat sprzedany za po-
Srednictwem aukgji internetowej. Z informacji zawartych
w ofercie wynika, ze motocykl miat uszkodzony prz6d oraz
przednie zawieszenie. W internecie znajdowaty sie zdjecia
z oferty sprzedazy motocykla w USA. Udokumentowane na
zdjeciach w trakcie ogledzin uszkodzenia motocykla, ktore
miaty powsta¢ w wyniku zgtoszonej kolizji, pokrywaja sie
z uszkodzeniami, jakie motocykl posiadat w chwili aukcji
w USA, tj.: tozsame uszkodzenie zbiornika paliwa oraz felgi
przedniej. Ponadto opis przebiegu kolizji podany przez S.J.
nie jest wiarygodny, bowiem na motocyklu, w trakcie jego
ogledzin przeprowadzonych w toku likwidacji szkody, nie
stwierdzono uszkodzeh wskazujacych, ze motocykl prze-
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wrocit sie na ktérykolwiek bok — motocykl wazy ponad
380 kg, a S.J. opisuje, ze w trakcie kolizji spadt z motocy-
kla, ktory uderzyt przodem w stupek i zatrzymat sie. Takie
zachowanie motocykla w ocenie prowadzacego czynno-
Sci sprawdzajace nie jest mozliwe. Prokurator wniost akt
oskarzenia do Sadu Rejonowego, z zarzutem usitowania
wytudzenia odszkodowania w kwocie 22 000 zt przez S. J.
Sprawa trafita do sadu.

Przypadek 12.

Szkoda zgtoszona w ciezar dobrowolnej polisy miesz-
kaniowej. Przyczyna szkody — pozar, ktory wystapit 9 dni
po zawarciu ubezpieczenia. Dom ubezpieczony byt na za-
wyzona sume ubezpieczenia wzgledem realnej wartosci.
Po wnikliwej analizie ustalono, ze przedmiotowy dom to
pustostan, w ktérym doszto do dewastacji na dtugo przed
zawarciem polisy.

Przypadek 13.

Pracownik tworzyt fikcyjne roszczenie, po czym wy-
ptacat odszkodowania na wtasne konta pod przykrywka
fikcyjnych warsztatow. Do wytudzenia dochodzito w szko-
dach zamknietych, do ktérych po pewnym czasie wpty-
waty pojedyncze niewielkie roszczenia. Mailowo wptywa-
ta informacja o zmianie konta, na ktére nalezy wyptacic
odszkodowanie lub fatszywe cesje na warsztaty, ktore
w rzeczywistosci nie istniaty.

Przypadek 14.

Ubezpieczenie przesytek. Poszkodowany zglosit szkode
polegajaca na zniszczeniu zawartosci przesytki (wymien-
ny element specjalistycznego urzadzenia) o znacznej war-
tosci. Po wykonaniu dodatkowych czynnosci sprawdzaja-
cych okazato sie, ze zarébwno firma oraz adres, na ktory
zostafa nadana przesytka nie istnieja, a wartos¢ elementu,
ktory byt przedmiotem przesytki, a nastepnie ubezpiecze-

nia, zostafa wielokrotnie zawyzona.
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Przypadek 15.

0C w zyciu prywatnym — poszkodowany zgtosit szkode
polegajacq na potknigciu sig na schodach wskutek przy-
padkowego dziatania osoby trzeciej. Po analizie przebie-
gu zdarzenia oraz wykonaniu czynnoséci sprawdzajacych
okazato sig, ze poszkodowany byt pod wptywem alkoholu
i sam potknaf sie na schodach. Potencjalny ,sprawca” zda-
rzenia miat polise 0C w zyciu prywatnym i miat postuzyc
kolezenska pomoca. W konsekwencji poszkodowany wy-
cofaf roszczenie.

Przypadek 16.

Szkoda OC rolnika: zgtoszono otrucie konia, uzasadnia-
jac to niewtasciwym zachowaniem zwierzegcia. Po powota-
niu biegtego okazato sie, ze przyczyna zgonu konia byta
choroba genetyczna.

Przypadek 17.

Do towarzystwa ubezpieczeniowego wptyneto wypo-
wiedzenie polisy oraz umowa kupna (sfatszowana) w celu
wytudzenia zwrotu skfadki (dotyczacej pojazdu, ktory juz
raz zostaf rzekomo sprzedany innej osobie, a umowa ubez-
pieczenia wypowiedziana).

Przypadek 18.

Przykfad jednej ze spraw, bedacej przedmiotem prowa-
dzonego postepowania wyjasniajacego przez ubezpieczy-
ciela, ktorej poczatek miat miejsce 10.03.2014 r., tj. w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia. Posrednikiem w zawarciu
umowy ubezpieczenia byt broker ubezpieczeniowy — je-
den z bardziej doSwiadczonych na polskim rynku ubezpie-
czen. Ubezpieczonym byta firma z siedzibg w Warszawie,
zajmujaca sie dystrybucja urzadzen iPhone. Wtascicielem
firmy byt obywatel Turcji. Suma ubezpieczenia przy pet-
nym zakresie ochrony zostata ustalona na kwote 11 min
zt. Niewiele ponad miesiac od poczatku ochrony ubezpie-
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czeniowej, w trakcie przewozu towaru z hurtowni firmy X
we Wroctawiu do magazynow ubezpieczonego w Warsza-
wie, miato doj$¢ do napadu rabunkowego i kradziezy cate-
go towaru w postaci 3600 sztuk urzadzen iPhone o facznej
wartoéci okoto 7 000 000 PLN wraz z pojazdem przewo-
zacym towar. Kierowca pojazdu, obywatel Rumunii zgtosit
napad w Komendzie Powiatowej Policjii zeznat, ze sprawcy
przebrani za policjantow uzyli wobec niego sity fizycznej
i skradli towar wraz z pojazdem. Dzien po kradziezy szkoda
zgfoszona zostata do ubezpieczyciela. Juz pierwsze usta-
lenia ubezpieczyciela wskazuja na duze prawdopodobien-
stwo upozorowania szkody i probe wytudzenia odszko-
dowania. Firma objeta ubezpieczeniem zostata bowiem
zakupiona w ramach internetowego obrotu, a jej wtasciciel
byt osoba karang za przestgpstwa gospodarcze na terenie
Unii Europejskiej, gtdwnie za wytudzenia VAT. Jego kontra-
hent —wtasciciel hurtowni z Wroctawia byt réwniez karany,
ale w Polsce, za ten sam rodzaj przestepstw. Na podstawie
faktur zrédtowych dotyczacych zakupu iPhone’ow, uzyska-
nych w procesie likwidacji, ustalono u producenta, ze okoto
2900 sztuk z 3600 sztuk zadeklarowanych jako skradzio-
ne, nie trafito w ogéle do Polski i ze zostaty one sprzedane
przed data kradziezy indywidualnym odbiorcom w USA.
Ustalenia te pozwolity na podjecie wspotpracy z Wydzia-
tem PG KSP w Warszawie. Funkcjonariusze dokonali do-
datkowych sprawdzen, z ktérych wynikfo, ze skradziony
towar zostat wczesniej zakupiony od firmy zarejestrowa-
nej na Wegrzech, ktérej wiascicielem jest Wegier — osoba
pozostajaca na zasitku dla bezrobotnych, ktéra nie prowa-
dzi i nigdy nie prowadzita zadnej dziatalnoSci gospodar-
czej. Ubezpieczyciel dokonuje zawiadomienia Prokuratury
o prawdopodobienstwie popetnienia przez ubezpieczone-
go przestepstwa i probe wytudzenia nienaleznego odszko-
dowania, a ta wszczyna Sledztwo. Tymczasem na wscho-
dzie Polski odnajduje sie skradziony samochéd Mercedes
(bez towaru). Na podstawie zabezpieczonych $ladow poli-
cja ustala sprawcow i jednego z nich tymczasowo aresztu-
je. Drugi wspobtsprawca poszukiwany jest Europejskim
Nakazem Aresztowania. Obydwaj, dziatajac w porozumie-
niu z ubezpieczonym, zaaranzowali fikcyjne zdarzenie
w celu wytudzenia odszkodowania. Do napadu nie doszto,
a wszystko miato charakter zaplanowanego przekaza-
nia towaru przez osoby organizujace transport. Zebrany
w szkodzie material dowodowy dat ubezpieczycielowi
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania. ABW za-
trzymata réwniez ubezpieczonego, ale w zwigzku z innym
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postepowaniem zwigzanym z wytudzeniem podatku VAT
na kwote 70 min zt przez inne, prowadzone przez niego
firmy.

Przypadek 19.

Pracownik warsztatu (wg KRS zajmujacego sie obrotem
pojazdami) zglosit szkode komunikacyjna, ktora rzekomo
powstata w wyniku kolizji drogowej w pojezdzie Porsche
z winy prowadzacego pojazd marki VW Polo. W zgtosze-
niu szkody wskazat, iz jadac na zakrecie zostat uderzony
przez pojazd VW Polo, ktory swoim lewym naroznikiem lek-
ko uderzyt w lewy naroznik Porsche. Auto zostato wytraco-
ne z toru jazdy i prawa strong wjechato w drzewa rosnace
na prawym poboczu. Przygotowano opinie z badania tech-
nicznego sterownikow pojazdu Porsche i stwierdzono, iz
w systemach elektronicznych pojazdu odnotowano tylko
jedno zdarzenie z kolizji z 2010 r. na terenie Niemiec, nie
odnotowujac zdarzenia ze stycznia 2016 .

B /. Wnioskii rekomendacje

Jakos¢ badan nad stanem przestepczosci ubezpiecze-
niowej w Polsce osiggneta bardzo wysoki poziom. Od kil-
ku lat praktycznie wszystkie obecne na rynku podmioty
ubezpieczeniowe czynnie biorg udziat w procesie przeciw-
dziatania zjawisku wytudzen. Zwrotno$¢ wsrod zaktadow
Dziatu Il jest wzorcowa i wynosi 97%. Zaktady ubezpieczen
widza konieczno$¢ prowadzenia badah oraz wspotpracuja
na forum Komisji i Podkomisji. Szczegoblnego znaczenia
nabiera wymiana doSwiadczen pomiedzy przedstawiciela-
mi Dziatu | i Il. taczna wartos¢ przypadkéw ujawnionych
w 2016 roku to ponad 211 min PLN i stanowi ona 1,15%
wartosci wypfacanych odszkodowan i Swiadczen.

Dane z kwestionariuszy poparte analiza konkretnych
przypadkow wytudzen oraz doSwiadczeniem z prac Komi-
sji pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskow
i zalecen:

POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

® Dalszy wzrost skutecznosci dziatan antyfraudowych
wymaga korzystania z rozwigzah bazodanowych
uwzgledniajacych caty rynek i wszystkie rodzaje pro-
duktow.

® Problem przestepczosci transgranicznej. Stanowi ona
wyzwanie nie tylko w ubezpieczeniach komunikacyj-
nych. Zaktady ubezpieczen powinny przygotowac sie
w zakresie identyfikacji dokumentow i tozsamosci po-
tencjalnych klientow — nierezydentow.

m Czesto wykazywane w przyktadach przypadki rosz-
czen z ubezpieczen NNW i osobowego OC wymagaja
innego spojrzenia na analize szkod i wymiany do-
Swiadczen z ubezpieczycielami Dziatu |.

® Gwattowne zmiany na rynku ubezpieczef komunika-
cyjnych sktaniaja do przedefiniowania metod taryfi-
kacji i kontroli procesow likwidacji szkod.

m 7akfady ubezpieczeh w najblizszym czasie musza
przygotowac sie do technicznej rewolucji dystrybucji
i obstugi procesu ubezpieczenia. Niezwykle szybki
rozwoj urzadzehn mobilnych oraz rozwigzan fintech/in-
surtech stawia zupetnie odmienne wymagania. Zagro-
zenia ze strony cyberprzestgpczosci i socjotechniki
znane z branzy bankowej generuja przed systemami
i zespofami antyfraudowymi catkowicie nowe, niespo-

tykane dotad wyzwania.
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I Porownanie wynikow badania PIU

z danymi z wybranych krajow euro-
pejskich

W 2014 roku po raz pierwszy podjeto prébe poréwnania
rezultatow badan PIU z wynikami analiz dokonywanych
w krajach UE o bogatej historii zwalczania przestgpczosci
ubezpieczeniowej. Wtedy do poréwnan wytypowano dwa
kraje, charakteryzujace sig znaczacymi dokonaniami na
polu zwalczania przestepczosci ubezpieczeniowej: Wielky
Brytanie i Niemcy. W obecnej edycji do poréwnah wybrano
Republike Czeska — panstwo o podobnej do Polski historii
gospodarczej. W celu uzyskania danych zrédtowych, Pol-
ska Izba Ubezpieczen zwrdcita sig¢ do analogicznej insty-
tucji z Republiki Czeskiej: Czech Insurance Association
(CAP). Zawarte w dalszej czesci opracowania tabele i wy-
kresy pochodza z publikacji CAP i zostaty przettumaczone
z jezyka angielskiego.

Na wstepie nalezy zauwazyc, ze proste poréwnanie
osiagnietych rezultatow mogfoby prowadzi¢ do btednych
wnioskow, poniewaz nie uwzgledniatoby czynnikow takich
jak: wielkoS¢ rynku, metodyka zbierania danych, definicja
przestgpstwa ubezpieczeniowego, czy metody detekcji,
jakimi postuguja sig ubezpieczyciele w innych krajach.

POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

Czeski rynek ubezpieczen jest z racji wielkosci kra-
ju mniejszy od polskiego. Wartos¢ sktadek zbieranych
w ubezpieczeniach zyciowych (life insurance) i majatko-
wych (non-life insurance) w przeliczeniu na ztotéwki to
odpowiednio okoto 7,2 i 12,3 mld PLN. Struktura rynku
czeskiego w ogblnych zatozeniach przypomina rynek pol-
ski. Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig tam blisko
50% rynku ubezpieczeh majatkowych. Catkowita wartos¢
skfadek zbieranych na rynku czeskim to okoto 35% rynku
polskiego. Nalezy o tym pamigtac, poréwnujac dane z tymi
zebranymi w Polsce.

Przedstawiciele czeskiego rynku ubezpieczen do-
starczyli wielu danych ilustrujacych poziom zagrozenia
przestepczoscia. Wszystkie wartoSci pieniezne podano
w koronach czeskich (CZK].
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Tabela 8. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa na czeskim rynku ubezpieczeniowym wg rodzaju ubezpieczenia (2016 r.)
(ujecie iloSciowe i wartoSciowe)

! e Wartosé fraudéw
Rodzaj ubezpieczenia s x)”

Komunikacyjne 5784 3474 330592
Witym AC uszkodzenie 1909 946 /7614
AC kradziez 408 114 53286
0C rzeczowe 3167 2347 62 888
0C osobowe 300 67 136 804
Majatkowe 1770 925 446 286
Witym Biznes 648 234 320324
Detal 1122 691 125962
Inne OC 829 488 239516
Wtym Biznes 351 204 216 087
Detal 478 284 23428
Osobowe 7 660 3430 201705
Witym Zycie 1391 1044 114 567
Wypadek 5609 1943 69 197
Choroba 468 354 16 257

Podroz 192 1684

89
Razem | 16043 | 8317 1218098

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z CAP
*Na dzieh zakonhczenia analizy kurs NBP dla CZK wynosit 0,164.

Uwage zwraca duza liczba wykrytych spraw we wszyst-  cej niz w Polsce. WartoS¢ dla rynku majatkowego jest po-
kich typach ubezpieczen. Pomimo trzy razy mniejszej po- rownywalna. SkutecznoS¢ detekcji zaskakuje takze pod
jemnosci rynku w ubezpieczeniach na zycie jest to /660 wzgledem wartoSciowym. Dane w przeliczeniu do wolume-
przypadkow, w ubezpieczeniach majatkowych zaé 8383. nuzainkasowanych sktadek zawarte sa w ponizszej tabeli.
Jest to dla rynku ubezpieczeh na zycie okoto 10 razy wig-

Tabela 9. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa na czeskim rynku ubezpieczeniowym w podziale na Dziat | i Dziat 11 (2016 r.)

Sktadki Fraudy Udziat fraudow
(tys. CZK)* (tys. CZK)* 3
Dziat| 43661727 201 705 0,46

Dziatll 74840701 1016393 1,36

Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie danych z CAP
*Na dzieh zakonczenia analizy kurs NBP dla CZK wynosit 0,164.

POLSKA 1284 UBEZPIECZEN “
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Analogiczne wskazniki dla rynku polskiego dla sektora
zyciowego i majatkowego to: 0,058% i 0,66% (nalezy za-
uwazyc, ze we wczesniejszej czgsci opracowania podawa-
ne byty wskazniki dotyczace udziatu fraudow w wyptatach
odszkodowan]. Zatem w Dziale Il czescy ubezpieczyciele
charakteryzuja sie dwukrotnie wigksza skutecznoscig,
aw Dziale | jest to az 8 razy wigcej. Przyczyna tego stanu
rzeczy lezy zapewne w wymianie informacji i korzystaniu
z centralnej bazy danych.

Na szczegblng uwage zastuguje wysoka skuteczno$¢
dziatah antyfraudowych w zyciowej czesci rynku. Jest to
znakomity dowdd na to, ze sprawcy wytudzen nie omijaja
ubezpieczeh na zycie i jak wiele dziatah do podjecia maja

jeszcze polscy ubezpieczyciele. W sektorze majatkowym
obserwujemy zjawisko odnotowane w niniejszej edycji
analizy i polegajace na bardzo duzym udziale spraw do-
tyczacych ubezpieczen OC i majatkowych niekomunika-
cyjnych (szczegolnie w liniach biznesowych). tacznie
wartosS¢ tych nieprawidtowosci przekracza dwukrotnie
wolumen ujawnionych fraudéw w komunikacji. Z kolei
w sektorze komunikacyjnym wyraznie dominujg szkody
osobowe.

Dostarczone dane zawieraja takze informacje
o tendencjach obserwowanych na przestrzeni ostatnich
lat.

Wykres 14. Dynamika przestepczosci ubezpieczeniowej na czeskim rynku ubezpieczeniowym (ujecie liczbowe)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie danych z CAP

7 660
9
5784
2013r. 2014r. 2015r. 2016r.
1 Majatkowe m Osobowe

Z nadestanych danych wynika, ze liczba i warto$¢ spraw
w roku 2015 2016 ksztattowata sie na podobnym pozio-
mie. W ostatnich dwoch latach nastapit gwattowny wzrost
liczby przypadkow dotyczacych ubezpieczen osobowych.

blisko dwukrotnie wyzszy od krajowych wskaznik detekcji
w ubezpieczeniach majatkowych. Dane z rynku czeskiego
potwierdzaja wysoka podatno$¢ ubezpieczen zyciowych
na wytudzenia i duze zagrozenie ze strony szkod osobo-
wych w komunikacji i duzych majatkowych kontraktach
Reasumujac: dzigki korzystaniu z nowoczesnych na-  korporacyjnych.

rzedzi bazodanowych czescy ubezpieczyciele osiagnel

POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN
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Polska Izba Ubezpieczen
00-105 Warszawa, ul. Twarda 18

tel.: +48 22 4205105
faks: +48 224205187
office@piu.org.pl
www.piu.org.pl



