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Podejscie Polakow do prawa

» Czy w ostatnich latach korzystali panstwo z ustug prawnika?
> Nie - 86%

> Tak - 14%

» Czym sie panstwo kierowali przy wyborze prawnika:

> Opinig znajomych - 41%

> Radg kogos$ z rodziny - 27%

> Wiasnym rozeznaniem - 21%

» Dlaczego w ostatnich 5 latach nie korzystali panstwo z ustug
prawnika?

> Nie byto takiej potrzeby - 99%

> Nie byto mnie finansowo stac¢ - 1%

> Miatem taka potrzebe, ale sam sobie poradzitem - 0%

» Gdyby mieli panstwo podpisa¢ jakas umowe, to do kogo w pierwszym
rzedzie zwrocilibyscie sie o rade?

> Do kogos$ z rodziny - 42%

> Do znajomych/przyjaciét - 20%

> Do prawnika - 19%

> Do nikogo, sam bym sobie poradzit - 10%

> Szukatbym informacji w Internecie - 6%

\.);I]lll Zrédto: Biata Ksiega przygotowana na zlecenie Krajowej Rady Radcéw Prawnych przez OBOP



Szukanie rozwigzan problemu prawnego

>, Po znajomosci”

> Ustugi ,pro bono”

> Kancelarie odszkodowawcze
>, 0dpuszczam”

> Ide do prawnika i ptace

> Mecenas Google
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Koszty sadowe: symulacja

Wartosc¢ Wynik procesu
przedmiotu
sporu

50.000 zt wygrana 12.400 zt 19.200 zt
przegrana 19.600 zt 25.300 zt

Ewentualne koszty dodatkowe:

Koszty egzekucji,

Koszty stawiennictwa swiadkow i stron,

Utracona dnidowka swiadkéw i stron,

Opftaty kancelaryjne, ttumaczenia, czynnosci komornicze, inne.
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Proces sadowy w liczbach

° éredni czas trwania ¢ éredni czas trwania

postepowania w Sadzie  RISLEBONANIS Woadme
Rejonowym w I instancji

w sprawach karnych
w sprawach cywilnych

Sprawnosc¢ postepowan sqdowych w I pétroczu 2015,
Informator statystyczny Wymiaru Sprawiedliwosci
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-
statystyczna//opracowania-jednoroczne/rok-
%8%;/download,2975,12.htm|, dostep w dniu 25-01-
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Ubezpieczenie OP w prawie polskim

 Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
* Rodzaj ubezpieczenia majatkowego.
* Systematyka: dziat II, grupa 17.

* Dedykowany ubezpieczeniu OP art. 27 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

Art. 27. 1. Ubezpieczenie ochrony prawnej (...) polega na zobowigzaniu sie
zaktadu ubezpieczen w zamian za opfacenie sktadki ubezpieczeniowej do
poniesienia kosztow postepowania sgdowego oraz wykonania innych ustug
zwigzanych bezposrednio z ochrong ubezpieczeniowg, w szczegdlnosci w celu:

1) zapewnienia odszkodowania z tytutu poniesionej przez ubezpieczonego
straty, szkody lub uszkodzenia ciata przez ugode pozasadowqa lub w postepowaniu
cywilnym lub karnym;

2) obrony w postepowaniu karnym lub reprezentowania ubezpieczonego w
postepowaniu cywilnym, karnym, administracyjnym lub innym postepowaniu lub
w zwigzku z roszczeniem zgtoszonym wobec tej osoby.
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Ubezpieczenie OP w prawie polskim: podstawowe zasady

> Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia Ochrony Prawnej nie
jest konkretna rzecz, tylko (tak jak w ubezpieczeniach OC) interes majatkowy.
Przedmiot ubezpieczenia jest zatem niematerialny.

> Ubezpieczyciel nie prowadzi sporow prawnych Ubezpieczonego. Czyni to
profesjonalista - Adwokat lub Radca Prawny.

> Adwokat lub Radca Prawny dziata niezaleznie od Ubezpieczyciela, jest
petnomocnikiem Klienta

> Ubezpieczyciel rekompensuje jedynie koszty rozwigzywania problemoéw
prawnych.

> Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia OP sg jedynie takie
koszty oraz takie problemy prawne, ktore zostaty objete zakresem
ubezpieczenia.

> Ubezpieczony moze skorzystac¢ z ubezpieczenia ochrony prawnej, jezeli
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w okresie ubezpieczenia
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Swiadczenia z ubezpieczenia OP

Informacja prawna

Porada prawna
Opinia prawna
Przygotowanie
dokumentu
Postepowanie
przedsadowe
Postepowanie
sadowe



Zakres ubezpieczenia ochrony prawnej

» Gtéwne czynniki wyznaczajace zakres ochrony w OP:
1.zakres spraw, ktorych dotyczy ochrona

2.zakres podmiotowy ubezpieczenia (komu przystuguje ochrona?)
3.zakres rekompensowanych kosztow

4.suma ubezpieczenia (mate znaczenie praktyczne)

5.zakres wytaczen ochrony

» Ochrona przystuguje jednak tylko wtedy gdy:

1.istnieje szansa korzystnego zatatwienia sprawy

2.koszty nie pozostajg w razgcej dysproporcji do zamierzonego celu
3.wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w okresie ubezpieczenia
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Zakres problemow prawnych objetych ochrona

» Dochodzenie odszkodowan w ramach rezimu deliktowego
» Obrona przed roszczeniami odszkodowawczymi

» Prawo karne

» Umowy: konsumenckie lub zawierane jako przedsiebiorca
» Sprawy pracownicze i z ubezpieczen spotecznych

» Sprawy zwigzane z pojazdem

» Sprawy zwigzane z nieruchomoscig
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Standardowe wytaczenia

» Ubezpieczenie OP ma charakter dobrowolny
» Ksztatt zalezy od woli stron

» Rodzaj i ilos¢ wiaczen jest wypadkowg potencjalnej ilosci szkdd z tego
zakresu i ich wysokosci

» Zazwyczaj mozliwa jest rezygnacja z okreslonych wytgczen za dodatkowgq
sktadkg

» Zwigzane z okreslonym zachowaniem ubezpieczonego: wina umysina

» Zwigzane z okreslong gatezig prawa: prawo antymonopolowe, patentowe,
geologiczne

» Zwigzane z okreslonym rodzajem umowy: poreczenie, przejecie dtugow

» Dotyczace okreslonych kategorii kosztéw: postepowanie przed Trybunatem
Konstytucyjnym, sqdami i trybunatami miedzynarodowymi
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Strategia kreowania produktu: przyktady

» 0d czego zalezy rodzaj oferowanych ubezpieczen OP?
» Struktura portfela ubezpieczyciela
» Rodzaj klientow
» Apetyt ubezpieczyciela na ryzyko
» Produkty stand alone vs pakiety ubezpieczen
» Szeroki zakres i kompleksowos$¢ vs fragmentaryczna ochrona
» Sprzedaz indywidualna vs sprzedaz grupowa

» Produkt dla konsumenta vs produkt dla przedsiebiorcy

» 0golne warunki ubezpieczenia vs oferta negocjowana
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Oferta ubezpieczycieli w zakresie ubezpieczen OP

» Potencjalnie 153 ubezpieczycieli moze oferowac na rynku polskim
ubezpieczenia OP

» Jedynie czesc¢ z nich raportuje do KNF, inne - oddziaty zagranicznych
ubezpieczycieli, swoboda swiadczenia ustug

» 20 polskich ubezpieczycieli posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w ramach grupy 17

» Oferta zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorcéw

» Popularne ,klauzule ubezpieczenia ochrony prawnej” w OWU odpowiedzialnosci
cywilnej, mieszkaniowych, matego i Sredniego biznesu, etc.

» Produkty zawierajace ,element ochrony prawnej” np. w programach
bankowych
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Rynek ubezpieczen ochrony prawnej wg KNF

Przypis llosé polis Srednia sktadka

92.287.880 zt 849 626

228.955.444 1028 827 224 7t
162.090.640 zt 667 853 242 2t
94.959.920 zt 1010317 92 zt
119.881.632 zt 1298571 92 zt
76.005.044 zt 1484053 52 zt
175.262.684 zt 1893 317 93 zt
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Ochrona prawna w Europie

Ochrona prawna w Europie od ponad 100 lat; 1905 Francja; 1910 Norwegia.

Wartos¢ rynku ubezpieczen OP — 79 mid euro w tym:
Niemcy 3,329 mld Euro;
Francja 910 min Euro;
Holandia 800 min Euro;
Wielka Brytania 826 min Euro.

Odsetek posiadaczy ubezpieczenia OP:
90% mieszkancow Szwecji oraz 80% mieszkancow Niemiec.

Srednia szkodowo$¢ 60%
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Prawnik potrzebny od zaraz! Korzystanie z OP

» Ubezpieczony czesto jest ,,zagubiony”
» Nie wie czy dana sprawa miesci sie w zakresie ubezpieczenia
» Nie ma swojego prawnika
» Nie wie czy i$¢ do sadu
» Infolinia ubezpieczyciela jako zrddto informacji o dalszych dziataniach
» Identyfikacja ubezpieczonego
» Koniecznos$¢ wypetnienia zgtoszenia szkody

» Zazwyczaj zgtasza sie do ubezpieczyciela kiedy terminy juz biegng

» Nie ma wiedzy o rynku prawniczym, nie ma wiasnego prawnika
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Ochrona prawna z perspektywy posrednika

» Innowacyjny produkt o realnej ochronie
» Produkt, dzieki ktoremu klient czuje sie ,zaopiekowany” (asysta prawna)

» Wieksze bezpieczenstwo finansowe klienta np.

v ochrona prawna a nawet asysta prawna dla floty moze obnizy¢ faktyczng
szkodowos¢ (czestos¢ szkod),

v pomoc w sprawach z prawa pracy to dbatos¢ o dochody klienta a co za tym
idzie o ptatnosc¢ skiadki

» Uproduktowienie klienta

v wiekszy dochdéd
v wzrost lojalnosci
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PoLska IZBA UBEZPIECZEN

Dziekuje za uwage

Diana Renata Bozek
Zespot ds. ubezpieczen ochrony prawnej PIU
diana.bozek@allianz.pl



