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IX Kongres Bancassurance — Debata prawna

Case — opis stanu faktycznego

Whioskodawczyni ztozyta skarge do Rzecznika Finansowego na dziatalnos¢ banku i
zazagdata zwrotu kwoty 8.256 zt z ustawowymi odsetkami, z tytutu zwrotu sktadek
ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego i ubezpieczenia na zycie, naliczonych
do umowy o kredyt hipoteczny.

Zdaniem Whnioskodawczyni nie istnieje podstawa pobrania tych naleznosci, gdyz:

« Kredytobiorca nie korzysta z zadnej ochrony, a musi ptaci¢ sktadke za bank, wiec
umowa o kredyt hipoteczny zawiera klauzule abuzywna.

» Ustawa o kredycie hipotecznym (art. 9 u. 1 w zw. z art. 4 p. 19) stanowi, ze
sprzedaz wigzana jest zabroniona, a bank nie chciat udzieli¢ kredytu bez
jednoczesnego zakupu obu ubezpieczen.

« Doradca banku zapewnit, ze nie ma mozliwosci zmiany ubezpieczycieli podczas
trwania umowy o kredyt hipoteczny. W wyjgtkowych wypadkach bank moze
wyrazi¢ na to zgode ale oceni ubezpieczyciela i moze odmowic, gdy ten nie
bedzie spetniat warunkow okreslonych wewnetrznymi regulacjami banku.
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Stanowisko w sprawie
przedstawig petnomocnicy:

* konsumenta,
* banku,
+ zaktadu ubezpieczen,

* Rzecznika Finansowego.
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Case — pytania

Mozliwe rozstrzygniecia — pytania do publicznosci:

1. Klient powinien otrzymac zwrot petnej kwoty, ktorej sie domaga.
2. Klient nie ma racji i jego roszczenia powinny by¢ oddalone.

3. Bank/zaktad ubezpieczen dopuscili sie pewnych naruszen, ktdre uzasadniajg wyptacenie klientowi czesci
(np. 50%) zgdanych kwot.
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Dyskusja

Art. 9 Projektu UDU:

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej dystrybutor
ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych od klienta informacji, wymagania i potrzeby tego
klienta oraz podaje mu w zrozumiatej formie obiektywne informacje o umowie ubezpieczenia lub umowie
gwarancji ubezpieczeniowej, w celu umozliwienia mu podjecia Swiadomej decyzji.

Art. 8 Projektu UDU:

2. Sposo6b wynagradzania dystrybutora ubezpieczen oraz osob, przy pomocy ktérych wykonywane sg
czynnosci agencyjne lub czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen, oraz osob, przez ktore
wykonywane sg czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen, nie moze by¢ sprzeczny z obowigzkiem
dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientoéw, w szczegdlno$ci dystrybutor ubezpieczen
nie moze dokonywac ustalen dotyczgcych wynagrodzen, celow sprzedazy lub innych kwestii, ktére
mogtyby stanowi¢ zachete do proponowania klientowi okreslonej umowy ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej, w sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczehh mogtby zaproponowac inng umowe,
ktéra lepiej odpowiadataby potrzebom klienta.
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Analiza potrzeb klienta

Najlepiej pojety interes
klienta



