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DYREKTYWA IDD Reecantt

Cele regulaciji

1. Ulatwienie prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej na wspoélnym rynku
poprzez  harmonizacje  przepisow  dotyczacych  dystrybucji ubezpieczen
i warunkéw podejmowania dziatalnosSci w tym zakresie

2. Ochrona konsumenta — regulacja o charakterze minimalnym (motyw 3 dyrektywy)

Motyw 10

Obecne i niedawne zaburzenia na rynkach finansowych podkreslity znaczenie
zapewniania skutecznej ochrony konsumentow we wszystkich sektorach finansowych.
Nalezy zatem zwiekszy¢ poziom zaufania klientéw i bardziej ujednolici¢ przepisy
regulujgce dystrybucje produktow ubezpieczeniowych, aby zapewni¢ odpowiedni
poziom ochrony klientéw w catej Unii (...).

Analizujac przepisy ustawy trzeba pamietac jaka byta intencja ustawodawcy.
Nie ulega watpliwosci, ze gdyby ta zasada byta przestrzegana w przesztosci nie
bytoby ani kryzysu zwigzanego z ,polisokolatami”, ani ,kredytami frankowymi’.
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E)em E I;TYWA IDD

BUDOWANIE
ZAUFANIA
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Zaufanie w finansach Rzecanlk
Czy banki, ubezpieczyciele sg instytucjami zaufania publicznego? - ‘

www.rf.gov.p

Jak Polacy oceniali uczciwosc i rzetelnosc? (w skali od 1 do 5)
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—Agenci ubezpieczeniowi ——Finansisci, bankowcy = = srednia

Ocena ponizej 3 oznacza przewage ocen negatywnych nad pozytywnymi!

Zrédto: Centrum Badania Opinii Spotecznej CBOS. Badanie ,spoteczne oceny uczciwosci i rzetelnosci
zawodowej”, marzec 2016.



Zaufanie w finansach Rzecanik
Przyczyny >~ [N

Studium przypadku na przyktadzie spraw
dotyczacych:

- polis z UFK

- kredytow ,,frankowych”



DOSWIADCZENIA Z WNIOSKAMI NA PRZYSZLOSC Py

O wyzwaniach zwigzanych z UFK juz rozmawialismy...

e
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POLSKA |ZBA UBEZPIECZEN ZW|$ZEK BANKOW POLSKICH

V Kongres Bancassurance 2013 r.

y,Bancassurance - zmiany, zmiany, zmiany...”

24-25 pazdziernika 2013 r., Holiday Inn, Jozefow k. Warszawy

Dyskusja nt. ,Polubowne rozwigzywanie sporow w bancassurance — czy mozliwe
jest skorzystanie z doswiadczen Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego?”
Katarzyna Marczyniska - Arbiter Bankowy oraz przedstawiciele KNF, UOKIK, RzU
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POLISY Z UFK — studium przypadku 1/4

Whioski o interwencje sygnatem do dziatan
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POLISY Z UFK — studium przypadku 2/4 Rzeczmk

Systemowe znaczenie Raportéw Rzecznika Finansowego nansowy

Grudzien 20712 - | Raport Rzecznika Finansowego dotyczacy polis z UFK

®@  Dziatania UOKIK: ponad 50 min zt kar i dwie serie ,,ugdéd”
ograniczajgcych wysokosé optat likwidacyjnych

@ Aktywnosé KNF: Rekomendacja U (bancassurance), wytyczne
dotyczgce dystrybucji ubezpieczen oraz rekomendacje: dot.
adekwatnosci produktu i zarzgdzania produktami.

@ Zmiany w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowe]

@ Proby samoregulacji pod auspicjami Polskiej 1zby Ubezpieczen i
Zwigzku Bankow Polskich

®@  0ddolne inicjatywy konsumenckie

Marzec 2016 - 11 Raport Rzecznika Finansowego dotyczacy polis z UFK

Pojedyncze skargi kierowane do Rzecznika Finansowego staty
sie podstawa do zasygnalizowania problemu i podjecia szeregu
dziatan systemowych. STRONA 7



POLISY Z UFK — studium przypadku 3/4 Rzeczmk

Istotne poglady wspierajg roszczenia klientow w sgdach

Finansowy
www.rf.gov.pl

Whioski do Rzecznika Finansowego o istotny poglad w sprawach sadowych

@
@
@
@

dotyczacych ,polis z UFK".

2016 1. — 232

2015r.— 116
2014 r. — 28
2013 r. - 6

Wazne! Rzecznik Finansowy przedstawia istotne poglady zaréwno w
sprawach indywidualnych jak i pozwach grupowych. W jednej ze spraw
120 wnioskodawcow domaga sie zwrotu niemal 5,5 min ziotych.
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POLISY Z UFK — studium przypadku 4/4 Rzecznik

Finansowy
Presja w sgdach zwieksza sktonnos¢ do ugod

Taki odsetek zakonczonych postepowan
o polubownych dotyczgcych polis z UFK zakonczyt
o sie ugodg (dane za 2016 r.)

Dla porownania dla wszystkich zakonczonych
postepowan polubownych ten wskaznik wynosi 41%

© Eksperci Rzecznika majg pomyst na przyspieszenie rozwigzywania
takich sporow.

®  Powtarzalno$é i duza liczba pozwala na wypracowanie schematow
dotyczgcych mozliwych rozwigzan.

® Na tej podstawie prowadzone sg indywidualne negocjacje

Konfrontacyjne nastawienie sprawdzajace sie w sadzie, w postepowaniu
polubownym nie zdaje egzaminu. Tu potrzebne jest podejscie koncyliacyjne,
nastawione na porozumienie. Celem postepowania jest ugoda, a to oznacza
ustepstwa obu stron. STRONA 9



WNIOSKI ZE STUDIUM PRZYPADKU UFK Rzecznik

. : . . o Finansowy
Ostatni moment na dziatanie w sporach z kredytami ,frankowymi
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Kredyty ,,frankowe” — gdzie jeste$my 1/4 Raecunte,

Rosnie liczba wnioskow o interwencje

Liczba wnioskow o interwencje zwigzanych z
kredytami "walutowymi®.
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Wzrost liczby wnioskow
0 interwencje
zwigzanych z kredytami
hipotecznymi.
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466 wnioskéw o interwencje ztozonych w | potowie 2017 r. to wiecej niz
trafito do Wydziatu Bankowo-Kapitatlowego w catym 2016 r. (453) = strona11



Kredyty ,,frankowe” — gdzie jeste$my 2/4 Raecunte,

Rosnie liczba wnioskow o postgpowanie polubowne

Liczba wnioskow o postepowanie polubowne

zwigzanych z kredytami "walutowymi”
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Okoto 1000 wnioskéw o postepowanie polubowne trafi do
Rzecznika Finansowego w calym 2017 r. — jesli uwzglednic¢ STRONA 12
rosngca z miesigca na miesigc dynamike naptywu wnioskéw.



Kredyty ,.frankowe” — gdzie jestesmy 3/4 Raecunte

Zmienia sie struktura skarg zwigzanych z kredytami hipotecznymi

Struktura wnioskéw o interwencje w Struktura W""?Skow O Interwencje w
sprawach zwigzanych z kredytami spraw:;]ch ?-W'@IHTTVCh z kredytami
hipotecznymi (2016) hipotecznymi (I-VI 2017)

) @

m kredyty "walutowe" m kredyty zlotéwkowe m kredyty "walutowe"  m kredyty ziotdwkowe
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Kredyty ,frankowe” — gdzie jeste$my 4/4 Recani

Rosnie liczba wnioskow istotny poglad

Liczba wnioskdow o istotny poglad trafiajgcych do

Wydziatu Bankowo-Kapitatowego
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M Pozostate M Spory "frankowe"

Szacujemy, ze w catym
2017 roku bedziemy
mieli okoto

3 razy wiecej wnioskow
o istotny poglad niz w
2016 r.!

Na koniec wrzesnia
trafito do RF 337
wnioskow o istotny
poglad, w wiekszosci w
sporach sgdowych
zwigzanych z kredytami
Jfrankowymi”.
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Kredyty ,.frankowe” w sadach 172 o

www.rf.gov.pl

Wszystkie wyroki

Kategoria tematyczna spraw sadowych Zycie z frankiem
sadowe batalie
Orzeczenia:
. Na korzyéé
kredytobiorcy
. Na korzysc
banku
. Z czesciowym
uznaniem tadan
obu stron
—

UNWW BTE i wierzytelnoé¢  Waloryzacja  Oprocentowanie

(Bankier.pl)

bankier.pl/wiadomosc/frankowe-sprawy-w-sadach-jak-czesto-wygrywaja-klienci-7534306 htm|
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Kredyty ,.,frankowe” w sgdach 2.2

Orzeczenia prawomocne

Kategoria tematyczna spraw sadowych
(orzeczenia prawomocne)

UNWW BTE i wierzytelnod¢  Waloryzacja  Oprocentowanie

(Bankier.pl)

bankier.pl/wiadomosc/frankowe-sprawy-w-sadach-jak-czesto-wygrywaja-klienci-7534306,html

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Zycie z frankiem

sadowe batalie

Orzeczenia:

Na korzyéé
kredytobiorcy

Na korzyéc
banku

STRONA 16



Kredyty ,.frankowe” w sadach Raecante

ll”

Tylko co oznacza wyrok na ,korzysc¢” lub
na ,niekorzysc”, ktorej$ ze stron?

SSSSSS



Kredyty ,,frankowe” - mozliwe rozwigzanie Finansowy

A moze rozwigzac ten spor polubownie?
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Kredyty ,.frankowe” - mozliwe rozwigzanie Finansowy
Ugoda to najtanszy sposdb na rozwigzanie sporu

Stan na dzis...

Liczba ugod zawartych

Liczba ugdd zawartych w sprawach z
w sprawach z UFK Jkredytami” frankowymi
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Kredyty ,.frankowe” - mozliwe rozwigzanie Finansowy
Ugoda to najtanszy sposob na rozwigzanie sporu

www.rf.gov.pl
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Kredyty ,,frankowe” - polubownie? Finansowy

Ugoda to najtanszy sposob na rozwigzanie sporu

Ryzyka utrzymywania takiego stanu rzeczy:
- Czas

Orzecznictwo sgdow

Reputacja - zaufanie

_— I\
Koszt korporacyjny — / 1\
Dziatania nadzorcze/legislacyjne P L
_—

Ditugofalowo kto na tym bardziej traci?

“~ ®

STRONA 21



INTERWENCJA czy POSTEPOWANIE POLUBOWNE? Rzecznik

Finansowy
www.rf.gov.pl

Podstawowe roznice dla klienta i podmiotu rynku finansowego

Interwencja

@ Rzecznik Finansowy petni role
podobna do petnomocnika, zbiera
argumentacje na rzecz klienta,
Interweniuje w jego sprawie do
podmiotu rynku finansowego

& Gtéwny cel — wsparcie klienta w
sporze

Wazne! Wydziat interwencyjny
wspiera tez klientéw na etapie
postepowania sgdowego —
wydaje tzw. istotne poglady.

Postepowanie
polubowne

Procedura ADR

@ ~Rzecznik jest niezalezny
| bezstronny

@ Postepowanie jest objete catkowitg
poufnoscia

@ Gtowny cel - rozwigzanie sporu,
doprowadzenie do ugody

Wazne! Opinia wydawana na
zakonczenie postepowania w
ktorym nie osiagnieto ugody
obiektywnie opisuje spor. STRONA 22



POSTEPOWANIE POLUBOWNE Rzecznik

Finansowy
www.rf.gov.pl

Specyfika w sprawach ,frankowych”

(a \

Postepowanie
polubowne

Procedura ADR

Zauwazamy bardzo duzy wzrost iloSci wnioskow od poczatku 2017 r.
Przerwanie biegu przedawnienia

Doktadna weryfikacja wniosku

Propozycje rozwigzania sporu
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Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

| DZIEKUJE ZA UWAGE

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy



