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najważniejsze obserwacje
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Ubezpieczyciele 
są pasywni

Produkty dostarczają korzyści 
klientom, co stanowi potencjał 
reputacyjny branży, który nie jest w 
pełni wykorzystywany

Branża jest postrzegana jako 

zachowawcza w komunikacji, 

kanałach dotarcia i procesach 

obsługi



Opinia porównawcza
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Branża bez twarzy

05



Chiński portret – kim jesteśmy?
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Kim jesteśmy - cd?
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Gdzie klient kupuje ubezpieczenie?
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Ubezpieczyciele oczami bankowców
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Co zdaniem przedstawicieli banków wpływa na reputację 
ubezpieczycieli?
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Pozytywnie
• Szybka i przyjazna obsługa klienta

(podany przykład assistance)

• Poczucie bezpieczeństwa kojarzące się 
rekompensatą za ból i dolegliwości

• Empatyczne, nie sprzedażowe kampanie reklamowe

Negatywnie

• Liczne publikacje o nieetycznych działaniach (UFK)

• Skomplikowane umowy i warunki



Jakie działania zdaniem przedstawicieli banków poprawiłoby 
reputację ubezpieczycieli?
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podjęte inicjatywy:
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•Realizacja raportu wpływu

•Wejście w Social Media



dziękuję
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