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Wptyw regulacji na rozwoj InsurTechs — zeb — partner bankow
rynku — IDD i RODO zagrozenie czy szansa? | ubezpieczyciel
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IDD to nowa dyrektywa regulujgca dystrybucje produktéow

ubezpieczeniowych, ktéra wchodzi w zycie pod koniec lutego 2018

Zakres IDD

Oczekiwany wplyw na dziatalnosé

Dyrektywa o dystrybuciji

ubezpieczen @
ij
Nowy akt prawa unijnego

regulujgcy dystrybucje Rozwoj produktow Dystrybucja Compliance
produktow ubezpieczeniowych B
we wszystkich kanatach Informowanie klienta

Wynagrodzenie

Zarzadzanie produktem pracownikow

Zastepuje i rozszerza obecne Trening i ksztalcenie
regulacje wynikajgce z IMD11! z

3

g I

Dokumenty klienta na Cross-selling
\li\r/g.rgva\'/gaotragrsngiﬁcjl do etapach per:'cllS; przedazq - Konflikt intereséw i
J go porzg _ . (nie dotyczy ubezpieczen i zachety

prawnego (zasada minimalnej na zycie) Adekwatnosc i

potrzeby klienta

Wchodzi w zycie 28 lutego

2018 Oczekiwany wplyw na agentow ubezpieczeniowych —
potwierdzenie rezultatow przy analizie rozbieznosci

B Duzy| Sredni [0 Niski

harmonizacji)
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IDD wplynie na wiele aspektow dystrybucji ubezpieczen

Kluczowe wyzwania dla dystrybutoréw w zwiazku z dyrektywa IDD Oczekiwane skutki IDD

Bardziej ztozona dystrybucja
Presja na koszty

Mozliwa nizsza sprzedaz

Moduty

Rozwéj produktu

Zarzadzanie produktem
Ryzyko klasyfikacji jako
wspotproducent konkretnych
produktéw ubezpieczeniowych
Definicja rynku docelowego oraz
kanatow dystrybucji
Wymaganie utworzenia polityki
nadzoru nad produktem

Informacje przedkontraktowe—

Dystrybucja

Informowanie klienta

* Mozliwy negatywny wptyw
ujawniania informacji o kosztach
na sprzedaz produktow o wysokiej
marzy takich jak unit-linki
Ujawnianie charakteru
wynagrodzenia
Trwaty nosnik jako dopuszczalny
srodek przekazywania informac;ji

Szkolenia
Wymagania dotyczgce zapewnienia
regularnych szkolen (15h rocznie)
pracownikom zajmujgcym sie
dystrybucjg produktéw
ubezpieczeniowych (OfWCA)

Compliance

Wynagrodzenie pracownikéw
Mozliwe zmiany w systemach
premiowych w celu aktywnego

przeciwdziatania konfliktowi
intereséw (szczegolnie przy
produktach IBIP)

Konflikt intereséw i zachety

+ Zasada dziatania w najlepszym
interesie klienta, w sposéb
uczciwy, rzetelny i profesjonalny

IPID « Srodki identyfikowania,
(nie dotyczy ubezpieczen na Cross-selling zapobiegania, zarzadzania i
zycie) Potencjalny negatywny wptyw na ujawniania konfliktu intereséw

Obowigzek przekazania klientowi
dokumentu IPID przed
zawarciem umowy

sprzedaz pakietéw produktow

Adekwatnos¢ i potrzeby klienta
Wymagany proces oceny potrzeb
klienta a adekwatnosci prod. IBIP

» Zachety akceptowalne tylko
wtedy, gdy nie majg szkodliwego
wptywu na jako$¢ ustugi
Swiadczonej na rzecz klienta

-
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Nalezy rowniez pamieta¢ o obowigzku dostarczenia klientowi KID dla produkféw

typu unit-linked — utatwione poréwnanie z innymi produktami inwestycyjnym zeb

Fragment przyktadowego dokumentu

Dokument zawierajacy kluczowe informacje

PRIIPS — dokument dla klienta (KID)

Tres¢ KID
d d f Ponizszy dokument zewiers kluczows informacie o deanym produkcie imsestycyjmym. Mie jest fo materst marketingowy.
Udzielenie tych informacji jest wymagane prawem, aby pomoc w zrozumieniu charakieru tego produktu inwestycyjnego oraz
(Stan ar Owa Orma) ryzyka, koszhéw, potencialmych zyskdw i strat z nim zwiszanych, a tekde pomdc w pordwnywaniu go z innymi produktzmi,

. . . Produkt: Lokata inwestycyjna xx subskrypcji

° OgOIna |nf0rmaCJa Wiasciciel Produktu: ‘strona intemetows, felefon]

Organ nadzoru: Komisja Madzoru Finansowego, Plac Powstadictw Warszawy 1, 00-250 Warszaws, tel. (+48 22) 322 88 00
Data utworzenia dokumentu: dd. mm.rmr

* Co to za produkt? Co to za produkt?
Rodzaj [forma prawng tego produktu)
Produkt jest loksts immestycyjng oferowans ne podstswie art. xooc

+ Co sie dzieje w sytuacji gdy producent
. . Cele [giowne iki, o ktbrych zalesy zwrot. bazows akbyws i ine lub wartodei referencyjne, sposb, w jski ustals
PRIIP JeSt nlewypiacalny? sig:mat. stak[glnz:i;zek miedzy zmntemzPRllPizmstemzéﬁfﬁﬁlzmﬁms@j:ﬁmuejﬁci e
referencyjnych]

Celem Lokaty jest wyplatz jego posiadaczowi w dniu zskonczenia ckresu lokacgnege, tj. dd mmorr, wptacons] kwoty wraz z naleznymi
+ Jakie sg koszty? T

WiysokosE oprocentowania Lokaty jest uzaleinionz od e
cel Lokaty jest realizowany poprzez posradniz ekspozyge na o

¢ Rekomendowany Czas pOSIadanla Docelowy Klient [opis rodzsju inwestora indywidusinego, = mysla o ktérym dany PRIIP jest wprowsadzany do obrotu]
prod u ktu | mozllwoéé WCZGén IGJSZGgO Mp. Loksts przeznaczons jest dla Icienhiw_indynidmlnfch posisdajacych petng zdolnosé do czynnosci prawnych, |

skcaptujgcych 1.5-roczny ckres lokscyjny
o . . *  pozekujacych stopy zwrofu wyFszej od oprocentowania lokst terminowych, przy akoeptacii ryzyka. 7e wartods odsetek mare
wyjscia z inwestycji by nizsza od oproceniowsnia lokst ferminewayeh |ub odsetki nie beda nalezns
= dysponujacych doswisdezeniem w lokowsniu Srodkdw w instrumenty finansowe inne niz depozytowe (rachunki, lokaty

© Ryzyka | pOtencjal ny Zert y4 - EI:I:;ZEE} pelnej gwsarancii kapitstu z zastrzezeniem opfaty za zenwanie lokaty przed zakofczeniem ckresu lokacyjnego

inwestycji (scenariusze inwestycji) T Wikt

Termin zakonczenia Produktu
Okres |okacyjmy: 1.5 rodu {dd.mim.rmr - dd. mm. )

* Procedura Skarg i zazalen Jakie s3 ryzyka i co otrzymuje w zamian?

Ogdlny Wskaznik Ryzyka (SRI)

* Inne istotne informacje

Mizsze rvzyko WyzZsze ryzyko

* Istotne informacje

()



Rozporzadzenie o Ochronie Danych (RODO) wprowadza dodatkowe
wymogi dotyczace ochrony danych osobowych

Cele i zarys RODO

W SKROCIE

(e

CEL | DANE OSOBOWE

* RODO ma na celu udzieli¢ osobom
fizycznym wiecej kontroli nad ich
danymi osobowymi

+ Zwieksza i okresla prawa jednostek
dotyczgce ich danych

* Brak implementacji moze skutkowac
powaznymi konsekwencjami dla
organizacji, ktéra nie dostosowata
sie do regulacji

- Utrata konkurencyjnosci w
zwigzku z utracong mozliwoscia
korzystania z informacji

- Ryzyko kary za brak dostosowania
sie do wysokosci 20 milionéw
Euro lub 4% tacznego obrotu?

Artykut 1 RODO

Niniejsza regulacja chroni podstawowe prawa i wolnosci
0sob fizycznych, a w szczegolnosci ich prawa do ochrony
danych osobowych.

Dane osobowe

Jakakolwiek informacja, kftéra moze posrednio |ub
bezposrednio odwolywaé sie do kazdej zyjgcej osoby
fizycznej stanowi dane osobowe. W zwigzku z tym, nie tylko
informacje jak imie, osobisty numer identyfikacyjny lub adres
traktowane sg jako dane osobowe, lecz takze stan konta,
informacje o transakcji czy dziennik logowania z banku

internetowego.

Transparentnosé w
uzyciu i przetwarzaniu,
minimalizacjai ochrona

danych

Kontrahent klienta i
dane HR

T

1) Na podstawie artykutu 83 RODO
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Prawa i obowigzki mozna pogrupowac¢ w dziaty Organizacji, Procesow i

Systemow zeb

Gléwne konsekwencje biznesowe RODO

KONSEKWENCJE GLOWNE TEMATY

Organizacja \‘ * Przeglad, rozwoj i wprowadzanie Docelowego Modelu Operacyjnego
do Zarzadzania Ochrong Danych i zasad Prywatnosci

~ * Ustanowienie Biura Prywatnosci i sprawozdawczosci wyzszego
kierownictwa z Ochrony Danych Osobowych

* Przeglad, zdefiniowanie i wprowadzanie proceséw ochrony praw
Procesy , podmiotéw danych: zarzgdzanie zgoda, ujawnienie
przechowywanych danych osobowych, korekta btednych danych
osobowych, prawo do usuwaniai przenoszenia danych

I
|
I
EU General
Data Protection I
I
|
I

Regulation

(EU-GDPR)

! Projektowanie, wprowadzanie i dokumentacja Szacowania Wplywu na
Prywatnos¢, stworzenie Swiadomosci oraz szkolenie organizacji

Systemy \‘ » Utworzenie spisu danych osobowych i mapowanie tych danych do
systemow IT (podejscie oparte na ryzyku)

_ * Przeglad obecnej architektury IT dotyczacej przechowywania
/ danych, transformacji i przetwarzania danych osobowych
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Wptyw regulacji na
rozwoj rynku —
IDD i RODO

InsurTechs — zeb — partner bankow |
zagrozenie czy szansa? ubezpieczycieli
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Rynek insurtechs dynamicznie sie rozwija — przykfady réznych innowacji @

Insurtechs

—
>

Fintech zajmujacy sie zautomatyzowang obstuga w zakresie
, Przenoszenia rachunkéw klientow migdzy bankami. Fino oferuje
I takZze ustugi w zakresie otwierania rachunkow, zaciggania
: kredytow czy optymalizacji ptatnosci za rachunki.

(1)-surance

|
|
|
|
I-surance oferuje produkty ubezpieczeniowe dopasowane do :
rodzaju ustug oferowanych przez danego przedsiebiorce — w :
wiekszosci sg to niszowe dziedziny jak rynek okularéw czy aparatow |
stuchowych. i-surance charakteryzuje prostota i cyfryzacja rozwigzan. :

Control€xpert

|
|
|
Control€xpert oferuje ustugi dla branzy motoryzacyjnej w zakresie obstugi :
i rozliczania roszczen zwigzanych z wypadkami drogowymi, tworzenia = ' ; a@ﬂﬂ I
baz danych oraz komunikowaniu ze sobg ubezpieczycieli, warsztatow :
samochodowych, firm leasingowych, dealeréw samochodowych czy :
operatoréw floty. — — I

Zrédto: zeb.research IX Kongres Bancassurance - 9



celu dostosowania oferty do klienta

PSD 2 a ubezpieczyciele - dostep do danych transakcyjnych klientéw w @
e

Nowa dyrektywa unijna otwiera przed ubezpieczycielami nowe mozliwosci

Sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych ,,szytych na
miare” — wykorzystujgc wiedze o0 ostatnich
transakcjach klienta ubezpieczyciel moze lepigj
dopasowac oferte do potrzeb klienta

Osiggniecie synergii w zakresie dostosowywania
dziatalnosci do regulacji IDD (np. przy okreslaniu
grupy docelowej) poprzez wspotprace z podmiotami
Swiadczgcymi ustugi PIS (inicjowanie transakcji) oraz

Uzyskanie AIS (dostep do informacji o rachunkuy)

informacji o

klienciel oraz
ich analiza

Zwiekszenie konkurencyjnosci:

« oferowanie produktéw ubezpieczeniowych po
nizszych cenach w zwigzku z lepszym
dopasowaniem do klienta

* wiedza o] dotychczasowych kosztach
ubezpieczenia klienta

Mozliwos¢ obnizenia kosztow poprzez wspétprace
z podmiotami swiadczgcymi ustugi PIS oraz AlIS

6000

1) Za zgodg klienta IX Kongres Bancassurance - 10
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Wptyw regulacji na
rozwoj rynku —
IDD i RODO

InsurTechs — zeb — partner bankéw
zagrozenie czy szansa? | ubezpieczycieli
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zeb jest renomowana firmg konsultingowa specjalizujgca sie w ustugach

doradczych dla sektora finansowego

0 zeb

Jedyna europejska firma konsultingowa specjalizujgca sie
W SEKTORZE UStUG FINANSOWYCH

zeb

9 Lokalizacje

932

63 16 12

PRACOWNIKOW  PARTNEROW BIUR KRAJOW
~427 Konsultantow Berlin Luxemburg Oslo
Kopenhaga Mediolan Sztokholm
~252 Developerow i doradcéw IT Frankfurt. Moskwa Warszawa
Hamburg Monachium Wieden
~31 research i eksperciw Kijéw Munster Zurych
zarzadzaniu wiedzg Londyn
1,000
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& 800
Lé © 25% 600
= 100 2 3 % Roczny wzrost
=z przychodéw 400
2 60 Roczny wzrost 6
S e
§ 20 zatrudnienia 200
:
0 0

1992 1995 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
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Polski zesp6t zeb realizuje projekty w Polsce od ponad 17 lat dla

kluczowych graczy polskiego sektora bankowego...

Kluczowe fakty o zeb w Polsce

e zeb istnieje w Polsce od 17 lat — @Wybram Klienciw Polsce VOLKSWAGEN BANK POLSKA 5.4

Biuro w Warszawie otwarte w I S oo e et |tk
2000 Bank Polski - <
. ’ ' ' P ank Polski BGZ BNP PARIBAS Deutsche Bank . Bank Pocztowy Hr
* Polski zespot stanowig lokalni GENBRALL
eksperci o szerokim _ rl?ﬁ eosng ING B0 [ @ BankBPH 3 Roi Ak
doswiadczeniu — od tworzenia
strategii, doskonatosci : 2
o skandia: R edytoank  @YBRE LEASING

operacyjnej, przez ryzyko i

regulacje, do implementaciji IT

B@S royotasank Y€ RBS’

e zeb Polska odnosi sukcesy T e The ReyalBank o Scotland
podczas wielu projektow dla —
wiodacych instytucii Rozpoznawalnos¢ na rynku
finansowych na lokalnym rynku
a takze wspiera miedzynarodowe Publikacje i badania Wymiana wiedzy i doswiadczen
projekty realizowane przez zeb Publikacje Badania rynkowe Regularne spotkania w

prasowe . SR istotnych tematach:

* Przysztosc¢ sieci

* Pricing

» Zarzgdzanie kosztam

« Strategia bankowosci\
korporacyjnej

* MiFID I,
rekomendacje KNF

e Biuro w Warszawie regularnie
organizuje konferencje
sektorowe i panele dyskusyjne.
Polscy eksperci zeb sg regularnie
cytowani w mediach
branzowych i prasie
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...bazujac na szerokim doswiadczeniu grupy zeb w wielu obszarach — od
tworzenia strategii, przez ryzyko i regulacje, do implementaciji IT zeb

Zakres tematyczny oferty zeb

I~ s

STRATEGIA & MQ -,3‘ NSE & RYZYKO

a strategicznych tematow
ch i regulacyjnych

e Bankowos$¢ detalicz
* Bankowosé prywat

aktywami e
Bankowos¢ korpora
Bankowos¢ hipotecznz ‘
mieszkaniowe 1 ilosciowe
Digitalizacja w branzy us / ) ’ : dze?n' bankiem
finansowych - L 7 A rO\Ih‘I'a architektura w

B RN * 3 zakresie finansow i ryzyka

- ® Doradztwo w zakresie regulacji
e Rachunkowos¢

¥

¥

A . .
nie i kontroling

.

e

RESTRUKTURYZACJA, FUZ
MODEL OPERACYJNY

¢ Integracja pofuzyjna
Restrukturyzacja i zarzgdzanie kos ‘

ZASOBAMI LUDZKIMI

e Ustugi wspdlne R = U0 d

o Doskonaiqs’é operacyjna i zarzgdzanie A gtra@gié HR e Strategia IT i zarzadzanie w
procesami e Rozwéj HR zakresie ORG/IT

* Rynki ’kgpita’rowe | operacje na papierach e Zarzadzanie wydajnoscig i regulacje  ® Transformacija IT
wartosc_lowych w zakresie HR e zeb.control

* Operacje kredytowe e Treningi i szkolenia e Integracja systemoéw IT

e Systemy centralne — wybor i wdrozenie
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Debata zeb:
Wptyw regulacji i innowacji na
rynek bancassurance

| X Kongres Bancassurance

Tomasz Misiak Karol Rajewski Monika Szlosek Maciej Meder
Dyrektor Departamentu Dyrektor ds. Compliance -  Dyrektor Zarzgdzajgcy Dyrektor Zarzgadzajgcy
Bankowosci Detalicznej  Chief Compliance Officer  patsche Bank Polska zeb (Polska)

Bank Millennium Nationale-Nederlanden

360° CONSULTING FOR FINANCIAL SERVICES —FROM THOUGHT TO ACTION Zeb



Dr. Maciej Meder
Dyrektor Zarzgdzajgcy Polska

E-mail mmeder@zeb.pl
Telefon +48.608.056.584

Biuro Warszawa
Krélewska 18
PL-00-103 Warszawa

360° CONSULTING FOR FINANCIAL SERVICES —FROM THOUGHT TO ACTION Zeb



