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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/97
z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (wersja przeksztatcona)

e

Cel

/

Zwiekszenie poziomu zaufania klientéw

Zwiekszenie poziomu ochrony konsumenta w -.
stosunku do poziomu ochrony przewidzianego
w dyrektywie 2002/92/WE

Zwigkszenie minimalnych standardow

dotyczacych zasad dystrybuciji
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Klienci stoja zawsze na stabszej pozycji w
poréwnaniu z podmiotami sprzedajgcymi
produkty ubezpieczeniowe, poniewaz:

.

Brakuje im wiedzy o produkcie
ubezpieczeniowym 9 3
Nie potrafig zidentyfikowa¢ wiasnych potrzeb
ubezpieczeniowych

Nie znaja takze dostepnej oferty na rynku,

ie mogg ocenié, czy proponowana
ktycznie dla nich korzystna




Zasada przejrzystosci

 Zasada przejrzystosci polega na prowadzeniu
dziatalnosci w spos6b umozliwiajacy

uzyskanie informacji dotyczgcych podmiotow
uczestniczgcych w danym procesie
\ gospodarczym oraz relacji fgczgcych te
' podmioty.

]
b kazdemu zainteresowanemu tatwe
|



Zasada przejrzystosci

Posrednik ubezpieczeniowy jest ekspertem i to on moze i powinien rozpoznac potrzeby klienta i
poinformowacé go o wszelkich odpowiednich dla niego produktach ubezpieczeniowych.

Przejrzystosc

Wiedza i kwalifikacje osobiste

» Ubezpieczajacy powinien zatem by¢

poinformowany o ekonomicznych, zawodowych

I prawnych podstawach prowadzenia
posrednictwa tak, aby mie¢ mozliwos¢ oceny
jakosci porad i informacji udzielanych przez
posrednika. W szczegélnosci:

» Wiedzy oraz zawodowych i osobistych kalifikacji
posrednika

 Relacji tgczacych posrednika z ubezpieczycielem
* Rodzaju otrzymywanego wynagrodzenia
* Potencjalnych konfliktach interesow

» Podstawach porad i informaciji, to jest czy sg
udzielane na podstawie oceny catego rynku, czy
tez tylko produktow jednego, czy tez kilku jedynie
ubezpieczycieli

» Posrednik ubezpieczeniowy ujawnia klientom

nastepujace informacje:

Swojg tozsamosc i adres oraz fakt bycia
posrednikiem ubezpieczeniowym

Czy Swiadczy on doradztwo zwigzane ze
sprzedawanymi produktami ubezpieczeniowymi
Procedury, umozliwiajgce klientom i innym
zainteresowanym podmiotom skfadanie skarg
dotyczgcych posrednikéw ubezpieczeniowych,
oraz pozasgdowe procedury reklamacyjne i
odszkodowawcze

Rejestr, do ktérego jest wpisany i SrodKki
umozliwiajgce sprawdzenie, czy dokonano jego
rejestracji

Czy posrednik reprezentuje klienta, tez dziata na
rzecz i w imieniu zakfadu ubezpieczen
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Zasada przejrzystosci

Posrednik ubezpieczeniowy jest ekspertem i to on moze i powinien rozpoznac potrzeby klienta i
poinformowacé go o wszelkich odpowiednich dla niego produktach ubezpieczeniowych.

Konflikt interesow Relacje z ubezpieczycielem

* Posrednik ubezpieczeniowy ujawnia klientom

) ) ) * Posrednik ubezpieczeniowy ujawnia klientom, czy
nastepujace informacje:

dziata na rzecz jednego, czy wielu zaktadow
ubezpieczen (agent/multiagent)
« Czy posiada, bezposrednio lub posrednio, udziaty * Informuje o firmach zaktadéw ubezpieczen, na
reprezentujgce 10% lub wigcej praw gtosu lub rzecz ktérych wykonuje dziatalnos¢
kapitatu w danym zakfadzie ubezpieczen;
» Czy dany zaktad ubezpieczen lub jednostka
dominujgca danego zaktadu ubezpieczenh
posiada, bezposrednio lub posrednio, udziaty
reprezentujgce 10% lub wiecej praw gtosu lub
kapitatu posrednika ubezpieczeniowego

e europ

assistance
You live we care



Zasada przejrzystosci

Posrednik ubezpieczeniowy jest ekspertem i to on moze i powinien rozpoznac potrzeby klienta i
poinformowacé go o wszelkich odpowiednich dla niego produktach ubezpieczeniowych.

. Wymuszenie na dystrybutorach
Wynag rodzenie produktow ubezpieczeniowych takich
polityk wynagradzania pracownikow lub
posrednikow, ktore nie beda wptywaty
negatywnie na dziatania

* Posrednik ubezpieczeniowy ujawnia klientom,
czy w zwigzku z umowa ubezpieczenia za swoja

prace otrzymuje: podejmowane w zgodzie z najlepigj
pojetym interesem klienta, ani nie
« Honorarium, to znaczy wynagrodzenie ptacone beda uniemozliwiaty im wydawanie
bezposrednio przez klienta W odpowiednich rekomendacji lub

* Prowizje dowolnego rodzaju, to znaczy

rz wianie informacji w uczciwej
wynagrodzenie uwzglednione w kwocie skfadki przedstawianie informacji w uczciwe,

ubezpieczenia jasnej i niewprowadzajgcej w btad
« Jakikolwiek inny rodzaj wynagrodzenia, w tym formie.
korzys¢ ekonomiczng jakiegokolwiek rodzaju Wynagrodzenie oparte na

oferowang lub przekazywang w zwigzku z umowg . . . .
ubezpieczenia wynikach sprzedazy nie powinno

« Wynagrodzenie stanowigce potaczenie skutkowac proponowaniem klientowi

ktérychkolwiek rodzajéw wynagrodzenia okreslonego produktu.
okreslonych powyzej
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Wyzwania

Wzmocnienie relacji posrednik ubezpieczyciel
Ograniczone sposoby konkurowania o agenta
Obowigzki informacyjne posrednika

Marketing

Compliance

Zarzadzanie konfliktem interesow

Obowigzki informacyjne posrednika
Rozpatrywanie reklamacji przez posrednikow
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