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Nowe regulacje mogg istotnie wptyngc¢ na poziom sprzedazy

Ustawa naktada

e m.in. badanie potrzeb klienta, dostosowanie produktow...
nowe obowigzki:

Jesli spetnimy tylko ryzykujemy spadek sprzedazy istniejgcych produktow i
obowigzki ustawowe: komplikacje z zabezpieczeniem produktéw bankowych
Aby uniknaé spadku zwiekszy¢ wspotprace miedzy bankami a ubezpieczycielami
sprzedazy warto: w zakresie wiedzy o kliencie
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Kanaty sprzedazy

Gtéwne kanaty sprzedazy (stan obecny)

Agent Bancassurance Direct
Najwiekszy udziat w Niski udziat w sprzedazy Niski udziat w sprzedazy
sprzedazy Sprzedaz produktow gtéwnie w Sprzedaz wszystkiego w
Sprzedaz wszystkiego, w celu zabezpieczenia produktu tym gtownych produktow
tym gtéwnych produktéw bankowego na _rynku (komunikacja i
na rynku (komunikacja i Eksperci w bankowosci majatek)
majatek) Podstawpwe dostosowanie
Eksperci ubezpieczeniowi produktow przez klienta
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Czarny scenariusz po wprowadzeniu IDD - sprzedaz w kanale Bancassurance moze odnotowac spadek

Zmiany w kanatach dystrybucji

Agent Bancassurance Direct
Dlaczego?

/
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Agenci mogg miec przewage nad doradcami klienta w bankach

O

Agent Doradca klienta w bankach
v/ Posiada wiedze o klientach i ich v/ Skupiajg sie na produktach
potrzebach bankowych
v/ Posiada dtugotrwate relacje z v~ Sa ekspertami w produktach
klientami bankowych
v~ Jest przygotowany merytorycznie x Posiadajg wiedzg o ubezpieczeniach,

lecz mniejszg niz agenci
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Czarny scenariusz - produkty Bancassurance moga nie spetniac potrzeb klientow

Bancassurance
Produkty powigzane Produkty stand-alone

Dzi$ Czesto sprzedawane / Sporadycznie sprzedawane x
Ubezpieczenia powigzane z produktami Perspektywa dosprzedazy produktéw celem
finansowymi zabezpieczenia transakgji
Oferowane produkty mogg nie spetniac x Potrzeby istniejgcych klientdw bedg x
potrzeb badane w podstawowym zakresie

Czarny scenariusz Przestana by¢ sprzedawane Nie bedzie dostepu do danych o nowych
Nie tylko spadnie sprzedaz ale i zniknie klientach

zabezpieczenie dla produktu bankowego
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Wozrost znaczenia kanatu Bancassurance dzieki uzyciu technologii

Zmiana umow

Zgoda klientéw

Obowigzek ustawowy

Od razu

Prosta ocena potrzeb
klientow

Zaawansowania ocena
potrzeb klientéow

Prosta analiza potrzeb klientow

Adaptacja systemu

2 lata

Narzedzie B
Dynamiczny dobér produktéw

Zwiekszenie sprzedazy w
kanale
Bancassurance i Direct

3-4 |ata

Jak skorzystac z dyrektywy IDD ?

Kanat bancassurance jako
kanat wiodgcy

Rozwdj narzedzi analitycznych
Dynamiczne obliczanie sktadki

Potencjat rozwoju rynku

W przysztosci

/
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Banki mogg stac sie gtdwnym kanatem dystrybucji

Informacje Analiza potrzeb

Integracja z systemami

Znajomosc¢ potrzeb klienta . . .
ubezpieczoniowymi

Klient

Ubezpieczyciel

Sprzedaz Modyfikacja produktu

Integracja produktow
finansowych i
ubezpieczeniowych

Dostosowanie do potrzeb
klienta
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Doradcy w banku przy wsparciu technologii mogg wspomoc klienta w samodzielnym doborze produktow

Sprzedaje produkt

Klient Doradca w banku Ubezpieczyciel

Sam dobiera
produkt

Wystawia polise

Dobiera optymalny

Dostarcza dane produkt

Wykorzystuje dane z
silnika Bl

~

Doradza i modyfikuje
produkt
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W przysztosci wiedza bankow o klientach moze spowodowa¢ dominacje kanatu Bancassurance

Bancassurance

Towarzystwa ubezpieczeniowe bedg mogty wykorzystywaé wiedze banku o
klientach do konstrukcji produktéw ubezpieczeniowych.

Za posrednictwem bankdow oferowane bedg wszystkie produkty:
Polisy zabezpieczajgce produkty bankowe
Polisy komunikacyjne i mieszkaniowe (core business)
Dodatkowe polisy z kanatu direct

Future |

NEXT EXIT AU | |

Oferta bedzie dostosowana do klienta dzieki dogtebnej wiedzy o potrzebach
klienta, opartej m.in. o analize wptywow i wydatkow.
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Ochrona kanatéw Bancassurance i Direct jest mozliwa dzieki niewielkim naktadom

Dodatkowa inwestycja
ok. +15%

Przewidziane w
budzetach na najblizsze
lata

Zwiekszenie sprzedazy w kanale
Bancassurance i Direct

Obowigzek ustawowy Adaptacja systemu Potencjat rozwoju rynku

Od razu 3-4 lata W przysztosci

/



(¥sollers

CONSULTING Jak skorzystaé z dyrektywy IDD ?

W tym alternatywnym scenariuszu kanat Bancassurance moze zanotowac znaczny wzrost

Zmiany w kanatach dystrybucji

Agent Bancassurance Direct

Mniej zaawansowane narzedzia Wykorzystanie wiedzy bankow o Wykorzystanie narzedzia
analityczne potencjalnych klientach analitycznego dla bankéw

Dystrybucja wszystkich rodzajow produktow
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Ubezpieczyciele moga w przysztosci oferowac produkty wspodlnie z partnerami z réznych branz

Nowa rola ubezpieczycieli

GOUSIQ @ B® Microsoft @

[éﬁ] amazoncom'

SONY. facebook F - -Mobile- a Y

SPIKE A‘E P &G &% StateFarm
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“4 BGZ  grondiony

* Fabryka elastycznych produktéw

precesy  Alanz @2ank  Nordeo™ gy sk sa

* Na potrzeby wspoétpracy z bankami i

. = e . potentatami z branzy iT
Hubspt @ V| g M rveany Oferui . dukt
& GETINNOBE onenote o o . erujg swoje produkty na
B [ o stam ) \ REE g wspolnych platformach z tymi
partnerami

=™ * %Lihert}' )
Proama  LINK4 Nowa rola bankow
Gothaer ousze \yarta, &GENERAI

ERGO seneru¥® m COMPENSA &g g concoroi
H E STI A VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP UBEZPIECZENIA

* Wiodacy kanat sprzedazy m.in.
ubezpieczen

* Fabryka wiedzy o kliencie
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Personalizacja produktow zwiekszyta znacznie wartos¢ zamowien

amaZzon
~—

Wprowadzono narzedzie do rekomendowania produktéw

Na kazdym kroku sprzedazy klient posiada dostep do listy sugerowanych produktéw

Algorytmy rekomendacyjne generuja dzis 35% sprzedazy

Algorytm Item — to Item collaborative filtering

Kazda aktywnos¢ uzytkownika staje sie wktadem

* Pordéwnanie zakupionych produktéw oraz sugestia zblizonych

Przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym

Zrédta: Forbes, martechadvisor.com /
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Dedykowane reklamy w sieci podniosty wspotczynnik konwersiji

‘J Thomson

Biuro podrdzy Thomson (grupa kapitatowa Tui) zastosowato algorytm personalizacji
reklam poszczegélnych podrézy

Dzieki zastosowaniu algorytmu, wspotczynnik konwersji wzrést o 17%

Algorytm analizowat potrzeby potencjalnych klientow w czasie rzeczywistym

e Algorytm brat pod uwage preferencje klientéw ujawniane podczas korzystania z
Internetu (rozpoznowata moment podjecia decyzji o zakupie i gtdwne oczekiwania)

* Dzieki temu, mozliwe byto zidentyfikowanie potencjalnych klientow

e Biuro podrozy mogto bezposrednio oferowac podrdze do oczekiwan uzytkownikdéw na
bazie 90 réznych komopozycji produktéow

Zrédto: https://affectv.com/case-studies/thomson /
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