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Postulowany zakres badan nad
edukacjq ubezpieczeniowg mtodziezy szkolnej

Zakres badah nad edukacjq ubezpieczeniowq mfodziezy szkolnej powinien obejmowac analize wszyst-
kich czynnikéw, ktére majq wptyw na jej skutecznos¢ Niski poziom zaufania spofeczehstwa do instytu-
cji ubezpieczeniowych, lekcewazenie ryzyka, brak zapobiegliwosci i przezornosci powodujq niechetne
korzystanie z ustug zaktadéw ubezpieczen. Przyczynq takiego zachowania moze byc brak podstawowej
wiedzy na temat ubezpieczen czy umiejetnosci korzystania z oferty ubezpieczycieli. Korzysci wynika-
jqce z ubezpieczenia uzasadniajq potrzebe edukacji ubezpieczeniowej. Powinna byc ona skierowana
do mtodziezy rozpoczynajqcej w niedfugim czasie samodzielnq aktywno$¢ gospodarczq. Dlatego wazne
jest, aby szkolna edukacja ubezpieczeniowa byta skuteczna. Na jej efektywno$c¢ majq wptyw: podstawa
programowa i ksztattowane poprzez niq wiedza, umiejetnoscii postawy uczqcych sie, warunki naucza-
nia, stosowane $rodki i metody pracy z uczniem, postawa nauczyciela i jego przekonanie o waznosSci
tej wiedzy, che¢ ucznia do wspétpracy i jego zaangazowanie, a takze czynniki pozaszkolne, takie jak
przekonania i przyktad rodzicéw czy inicjatywy pozaszkolne proponowane przez zaktady ubezpieczen.

Stowa kluczowe: edukacja szkolna, edukacja ekonomiczna, ubezpieczenie, edukacja ubezpieczeniowa,
potrzeba edukacji ubezpieczeniowej.

Wstep

W systemie szkolnym realizowana jest edukacja ekonomiczna, ktéra ma przygotowac uczniéw
do podejmowania w przysztosci decyzji o charakterze ekonomicznym, zaréwno w zyciu prywat-
nym, jak i zawodowym. Jest to mozliwe poprzez zawarcie w podstawie programowej ksztatcenia
ogolnego i w zawodach, tresci nauczania dotyczacych tej tematyki. Celem artykutu jest uzasad-
nienie potrzeby edukacji ubezpieczeniowej mtodziezy szkolnej oraz wskazanie czynnikdw, ktére
na nig wptywaja. Poprzez analize tych czynnikéw zostanie okreslony zakres badan, jaki powinien
dotyczyc tej edukacji. Rozpatrujac problem edukacji ubezpieczeniowej i uzasadniajac koniecznos¢
jej wprowadzenia do systemu nauki szkolnej, nalezy wskazac przede wszystkim, na uzytecz-
nos¢ ubezpieczenia w sferach gospodarczej i spotecznej oraz korzysci, jakie moga wynikac z jego
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zastosowania w praktyce. Chodzi tu o znaczenie edukacji zaréwno dla korzystajacych z ochrony
ubezpieczeniowej, jak tez dla instytucji ja zapewniajacych. Potrzebe wprowadzenia edukacji ubez-
pieczeniowej na poziomie szkolnym, uzasadnia tez konieczno$¢ uzupetnienia luki, jaka wystepuje
w edukacji os6b dorostych.

Metodami badawczymi wykorzystanymi w tym opracowaniu sq studia literatury zwigzanej
z edukacjq ekonomiczng i ubezpieczeniowq oraz analiza podstawy programowej przedmiotu
,Podstawy przedsiebiorczosci” obecnie obowigzujacej oraz nowej podstawy programowej ksztat-
cenia w branzowej szkole | stopnia, w zwigzku z wprowadzang reforma systemu o$wiaty w Polsce
od roku szkolnego 2017/2018.

1. Potrzeba edukacji ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie to wcigz niedoceniane w polskim spoteczenstwie narzedzie zarzqdzania ryzykiem®.
Idea ubezpieczen powstata w wyniku dazenia do ograniczenia lub wytaczenia zdarzen losowych
wystepujacych w postaci niszczacego oddziatywania sit przyrody lub bedacych skutkiem dzia-
talnosci ludzi®. Bez wzgledu na rozmiar szkod losowych i liczbe dotknietych nim podmiotéw po-
trzebne jest wyspecjalizowane urzadzenie gospodarcze stworzone przede wszystkim po to, aby
podmiotom dotknietym ujemnymi skutkami zdarzen losowych dostarczac $rodkéw finansowych
na pokrycie szkéd losowych. Forma pokrywania ujemnych nastepstw zdarzer losowych, celowo
powotang do kompensowania szkad losowych sg ubezpieczenia?, ktérych to stosowanie jest wazne
ze wzgledu na finansowe konsekwencje nie tylko dla podmiotu gospodarczego w skali mikro go-
spodarstwa domowego czy przedsiebiorstwa), ale rowniez dla finanséw gospodarki w skali makro.
Najczesciej, aby zniwelowac ujemne konsekwencje, np. klesk zywiotowych, dotykajacych niekiedy
setek tysiecy oséb, mobilizowany jest caty potencjat gospodarczy panstwa, Srodki budzetowe,
$rodki instytucji finansowych i organizacji spotecznych. W mikroskali takim kataklizmem moze
byc¢ kazde zdarzenie losowe dotykajace pojedyncza osobe, rodzine czy przedsiebiorstwo. Jednak
w takiej sytuacji szkody losowe muszg by¢ kompensowane przede wszystkim z zasobéw finanso-
wych gromadzonych lub pozyskiwanych dzieki indywidualnej przezornoscii zapobiegliwos$ci tych
podmiotow”. Nie wszystkie jednak podmioty taka przezornoscia i zapobiegliwoscig sie wykazuja.
Poza ubezpieczeniami o charakterze gospodarczym w systemie ubezpieczen wystepujq réwniez
ubezpieczenia spoteczne. Sq one jedna z technik zabezpieczenia spotecznego rozumianego jako
catoksztatt urzadzen publicznych chronigcych przed niedostatkiem®. Ubezpieczenia spoteczne
majq za zadanie zapewnienie bytu w przypadku realizacji ryzyka spotecznego pozbawiajacego
jednostke $rodkéw pozwalajacych zaspokoi¢ wazne potrzeby zyciowe zapewniane przez prace,

1. P Jedynak, Ubezpieczenia gospodarcze. Wybrane elementy teorii i praktyki, Ksiggarnia Akademicka, Krakow
2001,s.79.

2. W.Ronka-Chmielowiec, Istota i znaczenie ryzyka w ubezpieczeniach, [w:] Zarzqdzanie ryzykiem w ubezpie-
czeniach, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2000, s. 11.

3. J.tancucki, Podstawy finanséw ubezpieczer gospodarczych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 11-12.
Ibidem, s. 11.

5. J. Piotrowski, Zabezpieczenie spoteczne. Problematyka i metody, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1966, s. 13
(cyt. za: Ubezpieczenia gospodarcze, red. T. Sangowski, Poltext, Warszawa 2001, s.151).
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a nie — przez posiadany majqtek®. Niektdre sposrad tych ubezpieczen maja charakter obowigzko-
wy, co wymusza w pewnych zakresach przezornosc ubezpieczeniowa obywateli.

Istote metody ubezpieczeniowej stanowi idea roztozenia finansowych konsekwencji zdarzen
dotyczacych jednostki na wieksza grupe z udziatem wyspecjalizowanej instytucji, jaka jest zaktad
ubezpieczer’. Zadaniem towarzystwa ubezpieczeniowego jest tagodzenie lub likwidowanie nie-
pomysinych skutkéw zdarzen losowych poprzez roztozenie ciezaru na wiele jednostek, ktérym
takie zdarzenia zagrazaja. Towarzystwo ubezpieczeniowe realizuje to zadanie przez kupowanie
od klientéw ryzyka, w catosci lub w czeéci, za odpowiednig cene, zwang sktadka i nastepnie przez
wyptate stosownych odszkodowan w przypadku realizacji ryzyka®. Z ustug ubezpieczeniowych
korzystaja zaréwno gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa, jak i inne instytucje, a oferta ubez-
pieczeniowa ewoluuje w kierunku pozwalajacym zaspokajac ich zmieniajace sie potrzeby®.

Aby gospodarstwo domowe mogto zarzadzac ryzykiem metoda ubezpieczenia, musi posiadac
pewng wiedze i umiejetnosci pozwalajace na racjonalne korzystanie z dostepnej oferty ubezpie-
czen'. | tu pojawia sie potrzeba edukacji ubezpieczeniowej. Tadeusz Szumlicz zauwaza, ze korzy-
stanie z ochrony ubezpieczeniowej wymaga ksztattowania $wiadomosci i przezornoéci ubezpie-
czeniowej'. Stad edukacje ubezpieczeniowg mozna postrzegac jako ogdt czynnosci i procesow
przekazywania wiedzy ubezpieczeniowej, majacych na celu ksztattowanie przezornos$ci ubezpie-
czeniowej i umiejetnosci racjonalnego korzystania z ochrony ubezpieczeniowej'?. 0 odpowiednig
edukacje ubezpieczeniowq powinny dba¢ wszystkie podmioty wystepujace na rynku ubezpie-
czeniowym. Nie moze sie od niej uchyla¢ panstwo, ktéremu powinno zaleze¢ na tym ze wzgledu
na spoteczne zarzadzanie ryzykiem. Istotne jest tez zaangazowanie w te dziatalno$¢ zaktadow
ubezpieczen, ktére powinny byc zainteresowane rozwojem rynku po stronie popytowej, wynika-
jacym z odpowiedniego wyedukowania potencjalnych konsumentéw. Nie mozna tez pomingc za-
dan edukacyjnych instytucji szkolnictwa powszechnego w zakresie rynku finansowego, a ubez-
pieczeniowego w szczegélnosci. Tymczasem problematyka dotyczaca ubezpieczen znajduje sie
obecnie na marginesie tresci programowych przedmiotu ,przedsiebiorczo$¢™?. Jerzy tancucki
uwaza, iz edukacja ubezpieczeniowa stanowi integralng cze$¢ edukacji finansowej, obejmujacej
poza ubezpieczeniami ustugi bankowe, emerytalne i inwestycyjne, traktowane jako ustugi komple-
mentarne lub substytucyjne w stosunku do ustug ubezpieczeniowych. Edukacje dotyczaca ustug
ubezpieczeniowych okresla jako proces, dzieki ktéremu zdobywajace ja osoby lepiej rozumiejq
nature ryzyka, pojecia z zakresu ubezpieczen i produkty ubezpieczeniowe. Dzigki informacjom,
uczeniusiei / lub bezstronnemu doradztwu rozwijaja umiejetnoscii umacniajq sie w przekonaniu,
ze sq w petni $wiadome zagrazajacych im ubezpieczeniowych oraz finansowych ryzyk i potrafig

. Jedrasik-Jankowska, Pojecia i konstrukcje prawne ubezpieczenia spotecznego, LexisNexis, Warszawa 2003, s. 19.

W. Sutkowska [w:] Wspofczesne ubezpieczenia gospodarcze, red. W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 57.

8. W.Ronka-Chmielowiec, Istota...,s. 11.

9. M. Kawinski, Ubezpieczenia publiczne i prywatne w polityce spotecznej. Skuteczno$c i efektywnos¢, Wydaw-
nictwo CH Beck, Warszawa 2011, s. 13.

10. T.Szumlicz, Ubezpieczenie spoteczne — teoria dla praktyki, Oficyna Wydawnicza Branta, Warszawa 2005, s. 97.

11. T.Szumlicz, Ubezpieczenie w polityce spotecznej, [w:] Spofeczne aspekty rozwoju rynku ubezpieczeniowego,
red. T. Szumlicz, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010, s. 64.

12. Ibidem, s. 349.

13. Ibidem, s. 349-350.
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dokonac przemyslanego wyboru. W konsekwencji osoby te w razie potrzeby wiedzg, gdzie szukac
pomocy, oraz potrafig podejmowac skuteczne dziatania w celu zapewnienia sobie dtugookresowej
ochrony przed zagrazajacymi ryzykami'®. Potrzeba edukacji ubezpieczeniowej wynika z niskiego
poziomu wiedzy i Swiadomosci ekonomicznej Polakéw, ktdrzy dokonujac subiektywnej oceny, uwa-
zajq, ze ich wiedza z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki jest mata lub Srednia. Duza grupa
(51%) ocenia poziom swojej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ubezpieczeniami, jako ,raczej
maty i bardzo maty”®. Niski jest tez poziom wiedzy Polakéw na temat ubezpieczen spotecznych.
Pytani na przykfad o Zrddto wyptaty emerytur wskazujg budzet ZUS czy budzet panstwa®®.
Potrzeba edukacji ubezpieczeniowej wynika réwniez z korzysci, jakie daje ubezpieczenie pod-
miotom funkcjonujacym w gospodarce. Ubezpieczenie zabezpiecza gospodarstwa domowe przed
finansowymi nastepstwami niespodziewanych zdarzen, uszczerbku w majatku lub jego catkowitego
utracenia, przed utratg dochodéw ich cztonkdw, na wypadek niezdolnosci do pracy statej lub cza-
sowej czy tez $mierci. Ubezpieczenie utatwia planowanie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej,
dajac przedsiebiorstwu pewnos$¢ pokrycia strat finansowych spowodowanych zdarzeniami loso-
wymi czy wynikajacych ze wspétpracy z kontrahentami. To zabezpieczenie finansowe zapewnia
zaréwno gospodarstwom domowym, jak i przedsiebiorstwom poczucie bezpieczenstwa, pewnosci,
statoscii spokoju. Podmioty te powinny byc objete edukacjq ubezpieczeniowa, gdyz niekorzystanie
z ubezpieczenia czy tez niezadowolenie z ustug ubezpieczeniowych jest w duzym stopniu funkcjq
braku znajomosci ich istoty i mechanizméw funkcjonowania®, np. brak zrozumienia, ze sktadka
ubezpieczeniowa nie stanowi ekwiwalentu ewentualnej szkody, ale ceng ochrony ubezpieczenio-
wej. Gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa korzystajace z edukacji ubezpieczeniowej majg
szanse na lepsze przygotowanie sie na nieprzewidziane sytuacje zyciowe, uczg sie zarzadzac
ryzykiem, uwzgledniaja w swoich decyzjach finansowych rekomendacje i opinie organu nadzoru,
nie dokonujg zakupu produktéw ubezpieczeniowych, ktérych nie rozumieja lub nie potrzebujg®,
potrafig prawidtowo oceniac tre$¢ zawieranej umowy ubezpieczenia, analizowac i rozumiec og6lne
warunki ubezpieczenia. Zaktady ubezpieczen powinny byc réwniez zainteresowane witaczeniem
sie w edukacje ubezpieczeniowa. Wysoki poziom wiedzy ubezpieczeniowej klientéw zwieksza po-
pyt na produkty ubezpieczeniowe i redukuje asymetrie informacji, przyczyniajac sie tym samym
do zmniejszania sie liczby nieuzasadnionych roszczen, skarg i proceséw sadowych, dotyczacych
wysokosci naleznego odszkodowania lub $wiadczenia albo zakresu odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen®. Zaangazowanie sie zaktadow ubezpieczen w popularyzacje i rozumienie idei ubez-
pieczenia przez ich potencjalnych klientéw, mogtoby tez wptynaé na wzrost zaufania do tych in-
stytucji. Wedtug badan opublikowanych w ,Diagnozie Spotecznej 2013 roku i 2015 roku” mozna
zauwazyc wyzszy poziom zaufania spotecznego do instytucji bankowych: NBP (w 2013 roku 62%

14.  J.tancucki, Rola edukacji w rozwoju rynku ubezpieczeniowego, ,Prawo Asekuracyjne” 2009, nr2 (59), s. 8.
15. NBP, 2015. Stan wiedzy i $wiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015, Konsorcjum Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych ,Stocznia” i Grupa 10S dla Departamentu Edukacji i Wydawnictw NBP, s. 6, 10.

16. ZUS, 2016. Wiedza i postawy wobec ubezpieczenh spotecznych: raport z badan, Instytut Spraw Publicznych,
s.13.

17. M. Kawinski, Ubezpieczenia..., s. 13.

18. Niski poziom wiedzy ubezpieczeniowej Swiadomosci ryzyka powoduije, ze klienci nie potrafig ocenic oferty
sprzedawcy ubezpieczen pod katem swoich potrzeb, zob. OECD, 2008. Improving Financial Education and
Awareness on Insurance and Private Pensions, s. 72.

19. J.tancucki,Rola...,s. 10.
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badanych, aw 2015 — 63,2%) i bankéw komercyjnych (w 2013 roku 38,1% badanych, a w 2015 —
44%) niz do ubezpieczeniowych: ZUS (w 2013 roku 35,6% badanych, a w 2015 — 39,1%), zaktadow
ubezpieczen majatkowych (w 2013 roku 27,2% badanych, a w 2015 — 31%) i na zycie (w 2013 roku
30,9% badanych, aw 2015 — 35,4%). W badanych latach 2013 i 2015 mozna jednak zauwazyc
ogdiny wzrost zaufania do wskazanych instytucji bankowych i ubezpieczeniowych?®. Cho¢ w in-
nym badaniu ankietowani, pytani wytacznie o zaufanie w stosunku do ZUS, w wiekszosci (39%)
wskazuja, iz jest to instytucja, ktérej raczej mozna ufac?.

Panstwo réwniez powinno zaangazowac sie w edukacje ubezpieczeniowa, ze wzgledu na spo-
teczne zarzadzanie ryzykiem, ochrone intereséw finansowych swoich obywateli, a takze np. szan-
se nazmniejszenie koniecznosci pokrywania szkdd powstatych na skutek klesk zywiotowych
ze Srodkow budzetu panstwa czy jednostek samorzadowych.

2. Zakres edukacji ubezpieczeniowej mfodziezy szkolnej

Dzieki edukacji dziecii mtodziezy mozna ksztaftowac przyszto$c¢ spoteczenstwa. Aby cztonkowie
gospodarstw domowych i przedsiebiorcy wykazywali sie w swoich dziataniach przezornoscia ubez-
pieczeniowa, rozumieli zasady ubezpieczeniowej wspélnoty ryzyka, umieli korzysta¢ z ochrony
ubezpieczeniowej i dobiera¢ produkty ubezpieczeniowe do swoich potrzeb, konieczne jest wpro-
wadzenie edukacji ubezpieczeniowej do systemu nauki szkolnej. Nauka w Polsce jest obowigzko-
wa do ukoniczenia 18 roku zycia®®. Dla niektdrych uczniow etap szkoty $redniej, ponadgimnazjal-
nej czy ponadpodstawowej, nazywanej roznie w zaleznosci od struktury systemu o$wiaty, jest
ostatnim etapem nauki. Edukacja ubezpieczeniowa mtodziezy na tym poziomie jest doskonatym
momentem, aby zainteresowac uczniéw tematyka ubezpieczen, ze wzgledu na rozpoczecie przez
nich w niedtugim czasie samodzielnej aktywnosci w zyciu gospodarczym, konieczno$ci podejmo-
wania decyzji dotyczacych zarzadzania finansami i ryzykiem gospodarstwa domowego, a byc¢
moze — wiasnego przedsiebiorstwa. Zadaniem systemu o$wiaty powinno by¢ przygotowanie
uczniéw do podejmowania réwniez takich decyzji. Szkota wypetnia te funkcje w postaci edukacji
ekonomicznej mtodziezy, realizowanej gtéwnie w ramach przedmiotu ,Podstawy przedsiebiorczo-
Sci”, ktéry zostat wprowadzony do nauczania w szkotach ponadgimnazjalnych od roku szkolnego
2002/2003 jako przedmiot ogdlnoksztatcacy w wymiarze dwdch godzin w tygodniu®. Cele ksztat-
ceniai tresci nauczania przedmiotéw szkolnych zawarte sg w podstawie programowej. Jest to akt
prawny okreslajacy zakres materiatu, do ktérego realizacji zobowigzany jest kazdy nauczyciel.
W obecnie obowigzujacej podstawie programowej zawartej w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 roku w sprawie podstawy programowej wychowania

20. Diagnoza spoteczna 2013. Warunki'i jako$¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, Ministerstwo Pracy i Po-
lityki Spotecznej oraz Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, Warszawa 2014 oraz Diagnoza Spofeczna 2015.
Warunki i jakosc¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015.

21. 1US,2016. Wiedza...,s. 11.

22. Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. 1991, Nr 95, poz. 425), art. 15, ust. 1.

23. Wprowadzenie ,podstaw przedsiebiorczosci” jako przedmiotu ogélnoksztatcacego, zapewnia edukacje w tym
zakresie we wszystkich typach szkét ponadgimnazjalnych, (nie tylko w liceum ogélnoksztatcacym, ale row-
niez w technikum i szkole zawodowej), a po reformie podstawy programowej z 2012 r. obejmuje takie same
treéci nauczania i takq sama liczbe godzin we wszystkich wymienionych szkotach.
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przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkét # dla przedmiotu

,Podstawy przedsiebiorczosci” mozna odnalez¢ punkty tresci nauczania® bezposrednio wskazu-

jace na ksztattowanie wiedzy ubezpieczeniowej, umiejetnosci korzystania z oferty rynku ubezpie-

czeniowego i postaw $wiadomosci ryzyka w podejmowanych dziataniach?, np.:

e ,uczen wyjasniarole, jaka w gospodarce petnig instytucje rynkowe: bank centralny, banki ko-
mercyjne, gietda papieréw wartosciowych, fundusze inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe,
fundusze emerytalne” (pkt 3.2),

e ,uczenrozréznia formy inwestowania kapitatu i dostrzega zréznicowanie stopnia ryzyka w za-
lezno$ci od rodzaju inwestycji oraz okresu inwestowania” (pkt 3.7),

e ,uczen charakteryzuje system emerytalny w Polsce i wskazuje zwigzek pomiedzy swojq przy-
sziq aktywnos$cig zawodowg a wysokoscig emerytury” (pkt 3.9],

* ,uczen analizuje oferty bankéw, funduszy inwestycyjnych, firm ubezpieczeniowych i funduszy
emerytalnych” (pkt 3.10),

e ,uczen opisuje procedury i wymagania zwigzane z zaktadaniem przedsiebiorstwa” (pkt 5.5),

e uczen charakteryzuje rézne formy wynagrodzen i oblicza swoje wynagrodzenie brutto i netto”
(pkt 6.8).

W podstawie programowej znajdujg sie réwniez cele i tresci, w ktérych realizacji mozna nawia-
zac¢ do ubezpieczen, ale zalezy to w duzym stopniu od osoby nauczajacej — nauczyciela i uznania
przez niego wiedzy ubezpieczeniowej za wazna w edukacji ekonomicznej, np.:

e ,uczen podejmuje racjonalne decyzje, opierajac sie na posiadanych informacjach, i ocenia
skutki wlasnych dziatan” (pkt 1.7),

e ,uczen wymienia podstawowe cechy, funkcje i rodzaje rynkéw” (pkt 2.3).

Nie mozna stwierdzi¢, ze tematyka ubezpieczeniowa nie jest w ogéle podejmowana w naucza-
niu szkolnym, jednak z pewnoscig w zbyt matym zakresie, aby zapewnic¢ efektywne korzystanie
przez uczniéw z ubezpieczen w ich przysztym, dorostym zyciu. Jest to wiedza traktowana margi-
nalnie wérdd innych zagadnien z zakresu edukacji ekonomicznej, zajmujaca niewiele (okoto 15%
wszystkich wymagan) miejsca w tresciach nauczania.

W aktualnie obowigzujacej podstawie programowej zakres edukacji ubezpieczeniowej obejmuje:
* nabywanie wiedzy na temat systemu emerytalnego, roli w gospodarce firm ubezpieczeniowych

i funduszy emerytalnych, procedury zaktadania przedsiebiorstwa,

* nabywanie umiejetnosci zwigzanych z obliczaniem wynagrodzenia netto, analizowaniem ofer-
ty firm ubezpieczeniowych i funduszy emerytalnych, czynnikéw wptywajacych na wysokos¢
przysztej emerytury,

24. Iatacznik nr 4 ,Podstawa programowa ksztatcenia ogélnego dla gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych,
ktérych ukoriczenia umozliwia uzyskanie $wiadectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego” (Dz. U.
2012, poz. 977).

25. Przywotane ponizej punkty to tresci nauczania — wymagania szczegétowe dla przedmiotu ,,Podstawy przed-
sigbiorczosci” okreslone w Zataczniku nr 4 wyzej wymienionego Rozporzadzenia MEN w sprawie podstawy
programowe;.

26. Analiza tresci nauczania innych przedmiotdéw szkolnych w ksztatceniu ogélnym i w zawodach w szkole po-
nadgimnazjalnej w zakresie edukacji ubezpieczeniowej w obecnie obowigzujacej podstawie programowej,
zob. M. tebkowska, Edukacja ubezpieczeniowa mtodziezy ponadgimnazjalnej w systemie szkolnym, ,Ubez-
pieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”, 2017, nr 1.
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e ksztattowanie postaw wrazliwosci na ryzyko podczas inwestowania i prowadzenia wtasnego
przedsiebiorstwa.

Nie jest to wiedza zbyt precyzyjna, brakuje chociazby wyraznego odréznienia ubezpieczen
spotecznych od tych o charakterze gospodarczym.

Edukacja ubezpieczeniowa mtodziezy szkolnej powinna by¢ usystematyzowana, tak aby po-
zwalata uczacym sie wyciggac wnioski, motywowac do stosowania ubezpieczenia oraz racjonal-
nie korzystac z ochrony ubezpieczeniowej. Nauczanie na temat ubezpieczen powinno obejmowac
ksztattowanie u ucznidw:

e Swiadomosci ryzyka — wiedzy o zagrozeniach i réznorodnosci ryzyka,

e sposobdw postepowania z ryzykiem — zwanych tez metodami zarzadzania ryzykiem?, w tym
wiedzy o istocie ubezpieczenia,

* przezornosci ubezpieczeniowej — postepowania prewencyjnego w powigzaniu z konkretnym
ryzykiem, np. wypadku samochodowego, uszczerbku na zdrowiu itp.

e rozumienie ubezpieczeniowej wspélnoty ryzyka — wiedzy o zakfadzie ubezpieczen jako insty-
tucji organizujacej wspolnote ryzyka oraz o jego ofercie produktowe;.

Tak sformutowany zakres szkolnej edukacji ubezpieczeniowej mtodziezy powinien ksztatto-
wac u uczniow:

e wiedze (o regulacjach rynku ubezpieczeniowego w gospodarce rynkowej, jego instytucjach,
zasadach funkcjonowania strony popytowej i podazowej, procesach zarzadzania ryzykiem,

a takze metodzie i istocie ubezpieczenia),

e umiejetnosci (poszukiwania i wyboru ubezpieczyciela, produktu ubezpieczeniowego ijego
oceny z punktu widzenia wiasnych potrzeb, wiasciwej interpretacji warunkéw ubezpieczenia),

e postawy ($wiadomosci ryzyka, wrazliwosci na ryzyko, przezorno$ci ubezpieczeniowej, rozu-
mienia ubezpieczeniowej wspolnoty ryzyka, a takze przedsiebiorczosci, ktérej podstawa jest
aktywnos¢, umiejetno$¢ wykorzystywania pojawiajacych sie szans oraz kreatywne rozwia-
zywanie problemow).

Realizacja tych zagadnier zapewni umiejetne korzystanie z metody ubezpieczenia w zarza-
dzaniu ryzykiem w dorostym zyciu uczniéw, zaréwno prywatnym, jak i zawodowym.

Gwarancja realizacji pozadanego zakresu edukacji ubezpieczeniowej jest zawarcie opisanych
powyzej zagadnien w treéciach nauczania podstawy programowej. Wymaga to zmian w prawo-
dawstwie, ktérych inicjatorami moga byc zaktady ubezpieczen , Srodowisko naukowe zwigzane
z ubezpieczeniami, eksperci z zakresu edukacji ekonomicznej przekonani do waznosci edukacji
ubezpieczeniowe;.

0d roku szkolnego 2017/2018, bedzie wprowadzana w Zycie nowa postawa programowa®, gdzie
okreslone sg tresci nauczania dla przedmiotu ,Podstawy przedsiebiorczosci” w szkole branzowej

27. Zob. np. W. Ostasiewicz, Podstawy ubezpieczen, [w:] Skfadki i ryzyko ubezpieczeniowe. Modelowanie sto-
chastyczne, red. W. Ostasiewicz, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2004, s. 11; Wspétczesne ubezpieczenia gospodarcze, red. W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 34.

28. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 ., w sprawie podstawy programowej wy-
chowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia ogdinego dla szkoty podstawowej, w tym
ucznidéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztatcenia ogéinego
dla branzowej szkoty | stopnia, ksztafcenia ogoélnego dla szkoty specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz
ksztatcenia ogolnego dla szkoty policealnej (Dz. U. 2017, poz. 356).
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| stopnia. Sq one takie same jak w obecnie obowigzujacym rozporzadzeniu, zaden punkt wyma-
gan programowych nie ulegt zmianie. Z ogtoszonych ramowych planéw nauczania w réznych ty-
pach szkét ponadpodstawowych wynika, ze przedmiot ,Podstawy przedsiebiorczosci” nadal be-
dzie nauczany w wymiarze dwdch godzin w tygodniu w cyklu nauczania. Zatem zakres edukacji
ubezpieczeniowej realizowanej w szkotach w ramach edukacji ekonomicznej pozostaje bez zmian.

3. Czynniki wptywajace na edukacje ubezpieczeniowg miodziezy szkolnej

Realizacja szkolnej edukacji ubezpieczeniowej mtodziezy jest uwarunkowana wieloma czynnikami.
Przede wszystkim, bardzo ztozony jest sam proces edukacji, pojmowanej jako wszechstronny roz-
woj cztowieka. Miejsce, wymiar i zakres edukacji ubezpieczeniowej zalezg od struktury polskiego
systemu o$wiaty, a w ramach tego systemu wprowadzonej do nauczania edukacji ekonomicznej
z elementami edukacji finansowej. Edukacja ta zwigzana jest rowniez ze specyficznymi cechami
metody ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzykiem oraz korzy$ciami, jakie wynikaja z jej stosowania.

Istnieje kilka czynnikéw wptywajacych na edukacje ubezpieczeniowq miodziezy:

Edukacja w panstwie odbywa sie w ramach okreslonego systemu oswiaty. Zasadniczg czes¢
tego systemu stanowi system szkolny, ktéry w edukacji spotecznej ma decydujace znacze-
nie. Powofany jest on do szkolenia i wprowadzania w zycie nowych cztonkéw spoteczenstwa®.
Polityka edukacyjna ma istotne znaczenie dla uksztattowania przysztosci danego spoteczenstwa
w dtuzszej perspektywie®’. Wazne jest, aby poprzez system edukacji budowac spoteczeristwo
Swiadome podejmowanych decyzji oraz ich konsekwencji. To od zatozen polityki oSwiatowej
zalezy, czy w strukturze przedmiotéw szkolnych bedzie miejsce na edukacje ekonomiczng
i ubezpieczeniowa. Czy edukacjq tg beda objeci uczniowie w kazdym typie szkoty i na jakim
poziomie edukacyjnym bedzie sie ona rozpoczynac. Z przeprowadzonych badaniach badan
wynika, ze wedtug Polakéw gtéwna role edukatora w edukacji ekonomicznej powinna petni¢
szkota i nauczyciele®.

Celem edukacji jest wyposazenie wychowanka w wiedze i umiejetnosci, a takze uksztattowa-
nie jego osobowosci*. Ztozonos¢ procesu edukacji 0znacza wielowymiarowe dziatania stuzace
wychowaniu i ksztatceniu osdb czy grup spotecznych®. Maja one zmierzac¢ do wszechstron-
nego rozwoju jednostki oraz przygotowania jej do uczestnictwa w zyciu spotecznym, kultural-
nym i zawodowym?*. Zdobywang wiedze, umiejetnosci i postawy uczacych sie wskazuja cele
ksztatcenia i tresci nauczania zawarte w podstawie programowej. 0d wytycznych programo-
wych zalezy, w jakim zakresie bedzie realizowana edukacja ubezpieczeniowa na okreslonym
poziomie nauczania i w ramach ktérych przedmiotéw szkolnych.

29.
30.
31
32.
33.

34.

P. Mikiewicz, Kapitat spoteczny i edukacja, PWN, Warszawa 2014, s. 33.

J. Orczyk, Polityka spoteczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2012, s. 167.
NBP, 2015. Stan wiedzy..., s. 56.

Cz. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 40.
Encyklopedia pedagogiczna XXl wieku, tom 1, red. T. Pilch, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2003,
s. 905, takze: W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2001,
s.87-88.

Cz. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Sfownik..., s. 193.
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3.

Proces nauczania odbywa sie w okreslonych warunkach. Od infrastruktury, wyposazenia
szkoty bedzie zalezato to, z jakich Srodkéw dydaktycznych bedzie mégt korzystac nauczyciel
prowadzacy zajecia. Aby naktoni¢ ucznia do zaangazowania, nalezy stosowac réznorodne me-
tody nauczania, czesto siegac po nowoczesne, interaktywne formy komunikacji, do réznych
Zrodet poszukiwania informacji i nauki, np. smartfondw, tabletéw, laptopéw, tablic interaktyw-
nych, projektoréw, podrecznikéw multimedialnych (dajacych uczniom mozliwo$¢ sprawdzania
swojej wiedzy i umiejetnosci, ogladania i nagrywania filméw), programéw komputerowych.
Dzigki zastosowaniu takich srodkow dydaktycznych kazda z metod pracy na lekcji moze by¢
dla ucznia bardziej atrakcyjna, pozwala¢ mu na szybsze przyswajanie informacji i ¢wiczenie
umiejetnosci, w wiekszym stopniu angazowac go w proces dydaktyczny, tak aby nie pozosta-
wat na lekcji wytacznie biernym stuchaczem.

Bardzo istotna w procesie nauczania jest rola nauczyciela, jego zaangazowanie, charyzma,
che¢ wspétdziatania z uczniem. Edukacji nie mozna ograniczac do transmisji wiadomosci —
ona jest dialogiem, w ktérym obie strony (wychowawca — nauczyciel i wychowanek — uczen),
korzystajac z dorobku kulturowego danego spoteczenstwa, nie tylko przekazujg informacje,
lecz réwniez ujawniajq i urzeczywistniaja wobec siebie warto$ci®®. Zadaniem nauczyciela jest
bycie z uczniem a nie obok ucznia. Uczy on catym sobg i moze stac sie przyktadem do nasla-
dowania. Jednym z najtrudniejszych elementéw edukacji jest ksztattowanie postaw, a jak
wspomniano we wczeséniejszych rozwazaniach, ma ono ogromne znaczenie w nauczaniu
o0 ubezpieczeniach.

To od nauczyciela zalezy, w jaki sposéb prowadzi zajecia i czy potrafi zainteresowac ucz-
nia omawianym tematem. Wiedza o ubezpieczeniach bedzie dla ucznia atrakcyjna i uzna ja
za wazny, jezeli bedzie dotyczyta jego aktualnych potrzeb, np. ubezpieczenia telefonu, roweru
od kradziezy, nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ktére moga wydarzyc sie w szkole, czy
kosztéw leczenia w czasie zagranicznych wyjazddw wakacyjnych. Jezeli nauczyciel uzna edu-
kacje ubezpieczeniowq za istotny element edukacji ekonomicznej, bedzie starat sie przekonac
swoich ucznidw, ze ubezpieczenie jest skuteczng metodq zarzadzania ryzykiem i przynosi
wiele korzysci.

Nie mozna w wychowaniu zaweza¢ pojmowania wychowawcy wytacznie do osoby nauczy-
ciela. Nalezy tu zauwazy¢, ze wychowanie jest starsze niz szkota, jest czyms tak dawnym
jak spoteczenstwo®, stad niezwykle istotna w tym procesie jest rola otoczenia pierwotnego:
rodzicow, rodziny, opiekundw a takze $rodowiska, w ktérym wzrasta wychowanek®. Rodzice
sq pierwszymi znaczacymi osobami w zyciu dziecka, dostarczaja wzorcéw zachowania i wy-
wierajq wptyw na jego pdZniejsze postawy. W edukacji ubezpieczeniowej przyktad rodzicéw
jest szczegdlnie istotny®. Jezeli bedq ubezpieczali swoj majatek, zdrowie, Zycie, ich dziecko
w spos6b naturalny, bedzie siegato po ubezpieczenie w swoim samodzielnym, dorostym zy-

35.
36.

37.

38.

Pedagogika. Leksykon PWN, red. B. Milerski, B. Sliwerski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 54.
Z. Mystakowski, Pedagogika, jej metody i miejsce w systemie nauk, [w:] Encyklopedia wychowania. Tom 1.
Wychowanie, red. S. tempicki, Wydawnictwo Naszej Ksiegarni SA Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego, Warsza-
wa 1933, s. 16.

Ibidem, s. 13.

Zachowania w zakresie zarzadzania finansami dzieci czerpig z wzorca, jakim sa dla nich ich rodzice, brak
takiego wzorca powinna uzupetni¢ edukacja szkolna, zob. C. Berry, Resuscitating Retirement Saving. How to
help today’s young people plan for later life, International Longevity Center — UK (ILCUK], London 2011, s. 47.
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ciu. Ale zarazem negatywne do$wiadczenia rodzicéw, zwigzane np. z likwidacja szkéd, bedq

powodowaty negatywne nastawienie do ubezpieczen iinstytucji rynku ubezpieczeniowe-

go. Rola edukacji ekonomicznej prowadzonej w domu rodzinnym ma istotne znaczenie dla
ksztattowania poziomu wiedzy ekonomicznej w dorostym zyciu, otwartosci na te wiedze, jak
réwniez pozytywnych z punktu widzenia mikro- i makroekonomii zachowan (np. wigczenia

w system finansowy]®.

6. W procesie edukacji niezwykle wazne sg wysitki ucznia stuzace ksztattowaniu wtasnej osobo-
wosci, jego che¢ do wspétpracy, motywacja do podejmowania wyzwan w zdobywaniu wiedzy
i umiejetnosci. Jest to istotny warunek osiggania skutecznosci w edukacji, réwniez tej doty-
czacej ubezpieczen. Zaangazowanie ucznia bedzie z pewnoscig wigksze, jezeli jego Srodowisko
rodzinne i szkolne zacheci go do zdobywania wiedzy o ubezpieczeniach i wskaze mu korzysci
z niej wynikajace.

7. Wedukacji ubezpieczeniowej bardzo wazne jest zaangazowanie instytucji pozaszkolnych,
przede wszystkim zaktadéw ubezpieczen, ktérym powinno zaleze¢ na dobrze wyedukowanych
przysziych klientach. Moga one sponsorowac pracownie ekonomiczne w szkotach, wyposa-
zajac je w Srodki dydaktyczne i materiaty informacyjne. Moga réwniez organizowac spotkania
z mtodziezg, ktére dawatyby uczniom mozliwo$¢ zdobycia wiedzy z innego Zrédta, nie tylko
od nauczycieli, ale od praktykéw zajmujacych sie na co dzien ubezpieczeniami. Organizacje
te mogq inicjowac projekty edukacyjne o tematyce ubezpieczeniowej, w ktére zaangazowa-
ni byliby tez uczniowie, co umozliwitoby im samodzielne poszukiwanie i pogtebianie wiedzy
na temat ubezpieczen, a takze stanowitoby ciekawsza forme zajec¢ lekcyjnych. Wazna inicja-
tywa sq konkursy o tematyce ubezpieczeniowej, w ktérych biorg udziat uczniowie szczegélnie
zainteresowani tq wiedza.

8. Istotnym elementem omawianej edukacji jest sam jej przedmiot, czyli ubezpieczenie. W pol-
skim spoteczenstwie jest to niedoceniane narzedzie zarzadzania ryzykiem. Obywatele nie
siegajq po nie intuicyjnie, co czesto wynika z braku wiedzy na temat mechanizmu jego dzia-
tania. Zrozumienie istoty ubezpieczenia stanowi trudno$¢ zaréwno dla cztonkéw gospodarstw
domowych, jak i przedsiebiorcéw. Polepszeniu sytuacji nie sprzyjajq dziatania zaktadow ubez-
pieczen, ktére naktaniajac do zakupu, nie skupiajg sie na informowaniu o istocie ubezpiecze-
nia. Nie pomagaja w tym réwniez niezrozumiale sformutowane ogélne warunki ubezpieczenia,
ktérych klient niejednokrotnie nie jest w stanie wiasciwie odczytac.

Omowione powyzej czynniki majace wptyw na edukacje ubezpieczeniowq mtodziezy szkolnej,
zwigzane sg ze ztozonoscig procesu edukacji i skomplikowaniem ubezpieczenia, jako narzedzia
zarzadzania ryzykiem. Skuteczno$c tej edukacji uzalezniona jest od prawidtowego funkcjonowa-
nia wszystkich tych czynnikéw, a to w praktyce jest trudne do osiggniecia. Nie 0znacza to jednak,
ze podmioty za nig odpowiedzialne nie powinny doktada¢ wszelkich starar w dazeniu do osigg-
niecia sytuacji, w ktérej absolwent szkoty ponadgimnazjalnej, czy w niedtugim czasie ponadpod-
stawowej, bedzie potrafit stosownie do swoich potrzeb korzystac z oferty rynku ubezpieczen.

39. NBP, 2015. Stan wiedzy...,s. 57.
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Podsumowanie

Nie trzeba nikogo, kto uznaje wazno$¢ i potrzebe ubezpieczenia w praktyce gospodarczej, przeko-
nywac o potrzebie edukacji ubezpieczeniowej. Powinna ona by¢ wprowadzana od wczesnych lat
nauki szkolnej, w ramach edukacji ekonomicznej dostosowanej do etapu rozwojowego uczacych
sie. Jezeli system o$wiaty nie przewiduje jej realizacji na poczatkowych poziomach nauczania, to
bardzo dobrym momentem na nauke o ubezpieczeniach jest edukacja mtodziezy w szkole ponad-
podstawowej. Dla niektérych uczniéw jest to ostatni etap nauki przed rozpoczeciem samodzielnego,
dorostego zycia. Nie mozna tez zapominac o edukacji ubezpieczeniowej dorostych obywateli. Aby
proces ten byt skuteczny i przynosit efekty w postaci $wiadomie podejmowanych decyzji ubez-
pieczeniowych przez cztonkéw gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, musi byé spetnionych
kilka warunkéw. Na edukacje ubezpieczeniowq kierowang do mfodziezy, a realizowang w szkole
ma wptyw ztozono$¢ procesu edukacji. Jest ona realizowana w okreslonym systemie o$wiatowo-
-wychowawczym, ktéry okresla zaréwno zjawiska zwigzane z wychowaniem (np. $rodowisko
wychowawcze, okresy rozwojowe wychowankow, interakcje wychowawcze, cele, tresci, metody
i formy wychowania, pojecia wychowania moralnego, estetycznego, intelektualnego, fizyczne-
go], nauczaniem (np. cele, tresci, zasady, metody nauczania, formy organizacyjne nauczania,
programy szkolne, jednostke metodyczng), jak i uczeniem sie (np. czynnosci ucznia, zasady i ro-
dzaje uczenia sie, wiedze szkolng, zainteresowania uczniéw, niepowodzenia szkolne, trudnosci
dydaktyczne]*’. Zaangazowane sg w nig podmioty, takie jak: szkofa, nauczyciele, uczniowie i ich
rodzice, opiekunowie. W edukacje ubezpieczeniowa powinny sie tez wtaczyc aktywnie instytucje
rynku ubezpieczeniowego, ktére dziatania w tym zakresie majq okreslone w swoich statutach,
zostaty do tego powotane lub chca przyczynic sie do rozwoju rynku ubezpieczeniowego. Edukacja
ubezpieczeniowa powinna tez obejmowac wiasciwy zakres, tak aby byta zrozumiata dla odbiorcow
i motywowata ich do podejmowania $wiadomych decyz;ji.

Postulowany zakres badan nad edukacjg ubezpieczeniowg miodziezy obejmuje opisane po-
wyzej warunki skutecznosci tej edukacji. Jest to zakres szeroki i wielowatkowy, a kazdy czynnik
odrebnie analizowany, jednocze$nie wptywa na pozostate. Nie oznacza to jednak, ze niemozliwe
jest stworzenie sp6jnego systemu. Trudnos¢ polega na tym, ze zaden z podmiotéw zaangazowa-
nych w edukacje ubezpieczeniowa nie jest w stanie dokonac tego sam. Potrzebna jest wspétpraca
zaréwno tych, ktérzy tworza system szkolny, jak i wszystkich instytucji rynku ubezpieczeniowego.
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The postulated scope of research on insurance education of
schoolchildren

The scope of research on insurance education of schoolchildren should include the analysis of all fac-
tors which have an impact of its effectiveness. The low level of public confidence in insurance compa-
nies, the negligence of risk and lack of providence and foresight cause reluctant use of the services of
insurance companies The reason for such behaviour can result from a lack of basic knowledge about
insurance or the ability to use insurers’ offer. Benefits of insurance, justify the need for insurance edu-
cation. This education should be addressed to young people who are, in the near future, starting an
independent economic activity. Therefore, it is important for the insurance education to be effective.
Its effectiveness is influenced by: the core curriculum and shaped by it knowledge, skills and attitudes
of learners, learning conditions, means and methods used in work with the student, the attitude of the
teacher and their belief in the importance of this knowledge, student’s desire of collaboration and com-
mitment, as well as non-school factors such as beliefs and example of parents or after-school initiative
proposed by insurance companies.

Keywords: school education, economic education, insurance, insurance education, the need for insur-
ance education.
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