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Coverholder i jego rola w dystrybucji ubezpieczen

Przedmiotem artykutu sq kluczowe zagadnienia dotyczqce funkcjonowania coverholdera jako posred-
nika ubezpieczeniowego w polskim porzqdku prawnym. Autor zwraca uwage na problematyke funkcjo-
nowania rozwiqzan wyksztatconych na gruncie rynku Lloyds w polskich realiach prawnych. W tresci
oméwione zostaty kwestie zwiqzane z wykonywaniem klasycznych czynnosci poSrednictwa ubezpie-
czenioweqo, jak réwniez dziataniami takimi jak organizacja i administrowanie sieciq dystrybucji czy
likwidowanie szkéd ubezpieczeniowych.
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Wprowadzenie

Polski rynek posrednictwa ubezpieczeniowego cechuje sie istotng dynamika rozwoju oraz zrézni-
cowaniem modeli i form, w ramach ktérych funkcjonuja posrednicy ubezpieczeniowi. Przez model
funkcjonowania posrednikéw ubezpieczeniowych nalezy rozumie¢ w tym miejscu rozwigzania
organizacyjne zwigzane ze wspotpracy posrednikéw ubezpieczeniowych, majace stuzyc zwiek-
szeniu ich efektywnosci.

Dziatanie na wspoélnym rynku ustug ubezpieczeniowych umozliwia z jednej strony funkcjo-
nowanie na rynku krajowym posrednikom zagranicznym, z drugiej za$ co raz powszechniejsze
staje sie nawigzywanie wspotpracy przez podmioty krajowe z ubezpieczycielamizagranicznymi.
W zatozeniu ma to stuzy¢ pozyskaniu szerszej oferty ubezpieczeniowej, nie tylko w zakresie ,atrak-
cyjnosci” warunkéw ubezpieczenia, ale takze ochrony ryzyk nieoferowanych na rynku polskim.
Poza wspotpraca z klasycznymi zaktadami ubezpieczen istotna role w kreowaniu polskiego rynku
ubezpieczeniowego odgrywa wspétpraca z rynkiem Lloyds realizowana przez wyspecjalizowane
podmioty okreslane mianem coverholderéw.
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1. Coverholder w polskim stanie prawnym

Méwiac o coverholderze, nalezy mie¢ na mysli niezaleznego posrednika ubezpieczeniowego
Swiadczacego ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego w imieniu i na rzecz dziatajacego na rynku
Lloyds syndykatu lub syndykatéw®. Przyjete w doktrynie pojecie niezalezno$ci coverholdera moze
budzi¢ pewne watpliwosci odno$nie znaczenia tego terminu. Coverholder jest nadzorowany przez
syndykat, na rzecz ktérego dziata, co zbliza jego sytuacje, na gruncie prawa polskiego, do agenta
ubezpieczeniowego®. Pojecia niezaleznosci coverholdera nie nalezy takze odnosic¢ do rozumienia,
w jakim wystepuje w dyrektywie IMD3. Nie ma bowiem przeciwwskazarn, aby coverholder dziatat
wytacznie na rzecz jednego syndykatu Lloyds, a wiec mogtby byc klasyfikowany jako posrednik
zalezny w rozumieniu art. 2 pkt 7 IMD. Wyjasnienia pojecia niezaleznosci coverholdera nalezy
przede wszystkim upatrywac na gruncie praktyki rynkowej w Swietle ktérej coverholderami za-
zwyczaj s brokerzy ubezpieczeniowi. Rozwigzanie takie nie jest jednak mozliwe na gruncie pra-
wa polskiego, gdyz w Swietle art. 24 ust. 1 pkt 2 u.p.u. broker nie moze pozostawa¢ w trwatlym
stosunku umownym z zaktadem ubezpieczen, a wiec takze z syndykatem Lloyds.

Przyjmujac, ze wspdtpraca pomiedzy coverholderem oraz syndykatem ma charakter trwaty,*
nalezy uznac, ze w roli coverholdera beda, na gruncie prawa polskiego, dziata¢ agenci ubezpie-
czeniowi. Dopuszczalne jest wystepowanie w tej roli zaréwno agentdw wytacznych, jak i multia-
gentow. Multiagentami moga w takim przypadku by¢ zaréwno podmioty Swiadczace swoje ustugi
na rzecz syndykatéw Lloyds (wiecej niz jednego], jak i podmioty $wiadczace swoje ustugi zaréwno
na rzecz syndykatéw oraz ,klasycznych” zaktadow ubezpieczen. W zwigzku z faktem, iz praktyka
rynkowa jest ograniczona odpowiedzialno$¢ syndykatéw za dziatanie coverholderéw, zazwyczaj
w ich roli dziatajq multiagenci.

Niezalezno$¢ coverholderéw nalezy odnosic¢ takze do faktu, iz wystepuja oni jako niezalezni
przedsiebiorcy, niepoddani bezposredniemu ,kierownictwu” ze strony syndykatu. Niezalezno$¢
ta przejawia sie w relatywnej swobodzie prowadzenia dystrybucji ubezpieczeniowej oraz kreowa-
nia sieci dystrybucji. W rdznym zakresie wystepuje natomiast swoboda coverholderéw w zakresie
underwritingu® oraz tzw. likwidacji szkod ubezpieczeniowych. Takie uksztattowanie pozycji co-
verholdera wynika z faktu, iz funkcjonuje on w swoistej formie podwéjnego umocowania. Z jednej

1. Zob. M. Balcerowski, Coverholder, nowa forma dystrybucji ubezpieczen w Polsce, [w:] Ubezpieczenia i finanse
— nowe perspektywy. Tom IV, [red.]K. tyskawa, P. Majewski, D. Walczak, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Torun 2015, s. 36.

2. Szerzej: E. Wieczorek [w:] Prawo ubezpieczen gospodarczych. Komentarz. Tom I. Komentarz do przepiséw
prawnych o funkcjonowaniu rynku ubezpieczen, [red.] Z. Brodecki, M. Serwach, M. Glicz, Wolters Kluwer,
Warszawa 2010, s. 1149.

3. Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 roku w sprawie posredni-
ctwa ubezpieczeniowego (Dz. Urz. UE. L 2003 Nr 9, str. 3.

4. Przez trwato$¢ wspotpracy pomigedzy coverholderem a syndykatem nalezy rozumie¢, ze nie ma ona cha-
rakteru okazjonalnego lub wytacznie doraznego. Nie oznacza to jednak, Ze jest ona nawigzywana na czas
nieoznaczony.

5. Przez czynnosci underwritingowe, na gruncie niniejszego artykutu, nalezy rozumie¢ czynnosci zwigzane
z oceng ryzyka ubezpieczeniowego, jego selekcjq oraz wycena. 0 wtasciwym underwritingu nalezy moéwic¢
w przypadku oceny ryzyka niestandardowego, a wiec nieujetego w taryfach ubezpieczeniowych.
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strony dziata bowiem w interesie klientow poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej, z drugiej —
pozyskuje skfadke ubezpieczeniowa dla syndykatu.

2. Zakres czynnosci wykonywanych przez coverholdera — uwagi ogdlne

Zakres dziatania coverholdera wyznacza umowa okre$lana mianem binding authority agreement.
Umowe taka mozna uznac za forme umowy agencyjnej, cechuje sie ona jednak pewnymi odreb-
nosciami. Podobnie jak w przypadku uméw agencyjnych zawieranych na polskim rynku pomie-
dzy zaktadami ubezpieczen a agentami ubezpieczeniowymi, gtdbwnym przedmiotem umowy jest
umocowanie coverholdera do wykonywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz
syndykatu w zakresie zwigzanym z zawieraniem lub doprowadzaniem do zawarcia umowy ubez-
pieczenia. W przeciwienstwie do praktyki rynku polskiego binding authority agreement zawierajq
umocowanie coverholdera do wykonywania czynnosci underwritingowych, rozpatrywania roszczen
ubezpieczeniowych wynikajacych z zawarcia umoéw ubezpieczenia oraz tworzenia sieci dystry-
bucji. W zalezno$ci od konkretnej umowy ubezpieczenia zakres swobody coverholdera w ramach
wskazanych wyzej czynnosci moze byc zréznicowany, a w pewnych przypadkach moze doj$¢
do wytaczenia uprawnienia, np. do rozpatrywania roszczen ubezpieczeniowych. Dziatania takie
nalezy jednak uznac¢ za wyjatki od generalnej reguty, w $wietle ktérej syndykat ceduje na co-
verholdera zdecydowana wigkszo$¢ czynnosci zwigzanych z zawieraniem oraz wykonywaniem
umow ubezpieczenia®.

Cecha charakterystyczng binding authority agreement, odrdzniajacq jg od zwyktej umowy
agencyjnej, jest to, ze jej elementem koniecznym jest wypracowanie przez coverholdera oraz
syndykat produktu ubezpieczeniowego oferowanego przez coverholdera w ramach danej umowy.
Warunki ubezpieczenia, obejmujace takze taryfe ubezpieczeniowg, stanowig element binding au-
thority agreement. 0dmiennie wiec niz w przypadku klasycznych uméw agencyjnych, gdzie agent
uzyskuje uprawnienie do oferowania uméw ubezpieczenia na warunkach jednostronnie opraco-
wanych przez zaktad ubezpieczen, coverholder musi podjac dziatania zwigzane z wypracowaniem
nowego produktu. Z tym faktem faczy sie bezposrednio umocowanie do wykonywania czynnosci
underwritingowych przez coverholdera.

Binding authority agreement stanowi podstawe statej wsp6tpracy pomiedzy coverholderem
oraz syndykatem, co upodabnia jg do umowy agencyjnej. Jednak w przeciwienstwie do umowy
agencyjnej nie jest ona zawierana na czas nieokreslony. Specyfika rynku Lloyds, polegajaca na co-
rocznym zawigzywaniu syndykatdw, taczy sie z koniecznoscig zawierania binding authority agre-
ement na analogiczny okres, na jaki zawierana jest umowa syndykatu. Umowy takie sa zazwyczaj
odnawiane, co pozwala takze na przedtuzanie okresu funkcjonowania binding authority agreement’.

6. W skrajnych przypadkach mozna uznac, ze syndykat jedynie przyjmuje odpowiedzialnos¢ za szkody, nato-
miast pozostate czynnosci wykonywane sq przez coverholdera.
7. Iob.A.Zateski, Syndykat na rynku Lloyd's, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy” 2015, nr 10, s. 38.
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3. Zawieranie umoéw ubezpieczenia

Podstawowym zadaniem coverholdera jest oczywiscie podejmowanie dziatarh majacych na celu
doprowadzenie do zawarcia uméw ubezpieczenia pomiedzy poszukujagcym ochrony ubezpiecze-
niowej oraz syndykatem, na rzecz ktdrego coverholder dziata. W ramach tego aspektu posredni-
ctwa jest zazwyczaj upowazniony do podejmowania czynnosci prawnych oraz faktycznych zwia-
zanych z zawieraniem umowy ubezpieczenia. Czynnosci te moga by¢ wykonywane przez niego
samodzielnie, w ramach tzw. modelu retailers, lub tez wspélnie z innym wspétpracujacym z nim
posrednikiem ubezpieczeniowym. Czynnosci wykonywane przez coverholdera w ramach modelu
retailers sa zblizone do czynnos$ci wykonywanych przez agentéw ubezpieczeniowych. Podstawowq
réznicq pomiedzy dziataniami agenta a coverholdera jest natomiast, zazwyczaj, zdecydowanie
szersze umocowanie coverholdera w ramach czynno$ci underwritingowych.

Obok omoéwionego wyzej modelu retailers coverholderzy prowadza dystrybucje ubezpieczen
z wykorzystaniem tzw. modelu wholesellers. W takim przypadku coverholder kooperuje z innymi
posrednikami ubezpieczeniowymi. Czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego dzielone sg za-
zwyczaj w ten sposab, ze na posredniku (innym niz coverholder) cigzy obowigzek wykonania
czynnosci faktycznych zwigzanych z doprowadzeniem do zawarcia umowy ubezpieczenia®, na-
tomiast coverholder jest umocowany do sktadania oswiadczer woli w imieniu syndykatu, a wiec
odpowiada za zawarcie umowy ubezpieczenia.

W ramach modelu wholesellers coverholderzy wspétpracujq zaréwno z agentami, jak i broke-
rami ubezpieczeniowymi. W zwigzku z faktem, iz wspétpraca dwdch agentéw ubezpieczeniowych
nie budzi zasadniczych watpliwosci w doktrynie ubezpieczeniowej, nie bedzie ona przedmiotem
dalszych rozwazan na gruncie niniejszego artykutu. Kooperacja coverholdera i brokera na pierw-
szy rzut oka moze budzi¢ watpliwosci pod katem dopuszczalno$ci na gruncie regulacji polskich.
Watpliwosci w powyzszym zakresie wynikajg przede wszystkim z wynikajacej z tresci przepisow
rozbieznosci intereséw tych podmiotéw. Precyzyjniej méwiac, nalezy powiedzie¢, ze dochodzi nie
tyle do réznicy w interesach tych podmiotdw, co w interesach podmiotéw, w imieniu ktérych dziataja.

Pogodzenie sprzecznych intereséw umozliwia fakt, iz w ramach kooperacji kazdy z posrednikow
stanowi reprezentanta interesow swojego mocodawcy?®. W przypadku wspdtpracy coverholdera oraz
brokera ubezpieczeniowego, pierwszy wykonuje zazwyczaj czynnosci underwritingowe, natomiast
drugi — czynnosci akwizycyjne po stronie klienta. Coverholder jest ponadto umocowany do skfa-
dania o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz syndykatu. Warto takze odnotowac, ze powszechng
praktyka jest ograniczanie sig brokeréw do wykonywania czynnosci faktycznych w ramach wyko-
nywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. OSwiadczenia woli sa natomiast sktadane
zazwyczaj przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej™.

Na gruncie polskiego stanu prawnego de lege lata pewne watpliwosci mogg dotyczyé wypta-
cania brokerowi wynagrodzenia przez coverholdera. W literaturze ubezpieczeniowej wskazuje sie

W szczegblnoéci obejmuje to przedstawienie warunkéw ubezpieczenia.
Coverholder reprezentuje interesy syndykatu, z ktérym taczy go binding authority agreement, natomiast
broker zobowigzany jest do reprezentowania intereséw poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;.

10. Zob. P.Sukiennik, Transparentno$¢ wynagrodzenia brokerskiego na tle prawa i praktyki rynkowe, ,Prawo
Asekuracyjne” 2006, nr 4, s. 4.
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zazwyczaj, ze kurtaz brokerski wyptacany jest brokerowi badz to przez zaktad ubezpieczen, badz
przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej. Na rynku polskim za uksztattowana praktyke moz-
na uzna¢ wyptacanie kurtazu przez zaktady ubezpieczen'. W przypadku kooperacji coverholderéw
praktyka ta zostaje w ten spos6b zmodyfikowana, ze ptatnikiem kurtazu jest coverholder, nato-
miast broker nie ma zazwyczaj zadnego porozumienia kurtazowego z syndykatem. Rozwigzanie
takie mozna ttumaczyc faktem, iz coverholder takze na gruncie rozliczen z poSrednikami ubez-
pieczeniowymi, a w tym i z brokerami, reprezentuje syndykat. Kurtaz brokerski wyptacany przez
coverholdera stanowi zazwyczaj cze$¢ prowizji coverholdera otrzymywanej od syndykatu z tytu-
tu wykonywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. W takim przypadku nie dochodzi
do przekazu Srodkéw syndykatu, lecz wyptaty ze Srodkéw wrasnych coverholdera.

4. Zarzadzanie siecig dystrybucji

Do charakterystycznych zadan coverholdera w zakresie dystrybucji ubezpieczen nalezq organi-
zacja sieci dystrybucji, zarzadzanie nig oraz jej nadzorowanie. Wspomniane czynnosci dotycza
podejmowania dziatah majacych na celu oferowanie przez innych posrednikéw ubezpieczenio-
wych ubezpieczenia stanowigcego element binding authority agreement taczacej coverholdera
z syndykatem Lloyds. O sytuacji takiej mozna méwi¢ w przypadku funkcjonowania coverholdera
w ramach modelu wholesellers. Jak zostato to juz wcze$niej wskazane, model ten zaktada bowiem
podziat czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego pomiedzy coverholdera oraz innego posred-
nika ubezpieczeniowego. W Swietle polskiej regulacji do sieci dystrybucji coverholdera mozna za-
liczy¢ wytgcznie agentéw ubezpieczeniowych?,

W klasycznym modelu wholesellers agenci ubezpieczeniowi stanowig subagentéw coverhol-
dera i nietaczy ich najczesciej zadna umowa z syndykatem Lloyds. Zaréwno zasady wynagradza-
nia agentéw, jak i umocowanie do posredniczenia przy zawieraniu uméw ubezpieczenia wynikajq
z umowy zawartej z coverholderem. Wynagrodzenie subagenta stanowi natomiast cze$¢ prowizji
naleznej coverholderowi od syndykatu.

Na gruncie prawa polskiego model klasyczny nie moze jednak funkcjonowac z uwagi na obowia-
zujacy zakaz subagencji® wynikajacy z tresci art. 12 ust. 3 u.p.u. Zgodnie z treéciq tego przepisu
petnomocnictwo udzielone przez zaktad ubezpieczen nie moze zawiera¢ upowaznienia do udzie-
lania dalszych petnomocnictw. W zwigzku z funkcja, jaka wykonuje syndykat Lloyds, przepis
ten powinien by¢ wprost stosowany takze do syndykatéw. Oznacza to, ze niedopuszczalne jest
umocowanie do dziatania w imieniu i na rzecz syndykatu Lloyds subagenta przez coverholdera.
Regulacji tej nie nalezy jednak wyktadac jako generalnego zakazu kooperacji agentow ubezpie-
czeniowych', czy nawet podporzadkowania organizacyjnego jednego agenta drugiemu. Przepis

11. E. Kowalewski, Makler ubezpieczeniowy. Broker, TNGIK, Bydgoszcz 1991, s. 68; E. Kowalewski, M. Serwach,
Wynagrodzenie brokera ubezpieczeniowego, ,Prawo Asekuracyjne” 2008, nr 2, s. 10.

12. Wyjatek stanowitoby oferowanie ubezpieczen przez posrednikéw zwolnionych z rygoréw ustawy o posred-
nictwie ubezpieczeniowym na podstawie art. 3 ust. 2 u.p.u.

13. Szerzej: E. Kowalewski, T. Sangowski, Prawo ubezpieczen gospodarczych. Komentarz, LexisNexis, Warszawa
2004, 414—-415; P. Batasz, K. Szaniawski, Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym. Komentarz, Wolters
Kluwer, Warszawa 2005, s. 79-80.

14. Tutaj agentéw ubezpieczeniowych.
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ten wprowadza zakaz budowania tzw. pionowych struktur agencyjnych, a wiec takich, w ktérych
umocowanie jednego posrednika do dziatania wynika z umocowania agenta bedacego wyzej
w strukturze dystrybucyjnej. Mozliwe jest natomiast funkcjonowanie tzw. poziomych struktur dys-
trybucyjnych, a wiec takich, gdzie kazdy z agentéw posiada zawartg z syndykatem lub zaktadem
ubezpieczen umowe, w ramach ktérej ma ,wtasne” petnomocnictwo. Mozliwe jest takze umowne
uregulowanie problematyki podlegtosci jednego agenta drugiemu, np. w zakresie kompetencji
do zawierania okreslonego typu uméw.

5. Likwidacja szkod ubezpieczeniowych

Poza wykonywaniem dziatan z zakresie zawierania uméw ubezpieczenia istotne znaczenie ma
takze dziatalno$¢ coverholdera w zakresie rozpatrywania roszczen ubezpieczeniowych. Na grun-
cie stanu prawnego de lege lata czynnos$¢ ta stanowi czynnos$¢ posrednictwa ubezpieczeniowe-
go, cowynika z tresciart. 2 ust. 1 w zw. z art. 4 pkt 1 u.p.u. Obstuga roszczen ubezpieczeniowych
korzystata takze ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 13 w zw. z art. 43 ust. 37
uvat. Uchwalona 1 grudnia 2016 roku nowelizacja ustawy o podatku od towardw i ustug® wytacza
obecnie mozliwo$¢ korzystania ze wskazanego wyzej wytaczenia przez podmioty Swiadczace
ustugi w zakresie obstugi roszczen ubezpieczyciela (likwidacji szkod]. Ponadto nalezy zwrdcic
uwage, ze w projektowanej ustawie o dystrybucji ubezpieczen' likwidacja szkdd ma zostac wy-
taczona z zakresu dystrybucji ubezpieczen”. Zmieniajacy sie stan prawny moze budzi¢ watpli-
wosci w kontekscie dotychczasowej praktyki obstugi roszczen ubezpieczeniowych syndykatow
przez coverholderéw w Polsce.

Planowana nowelizacja regulacji dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego w zakresie
dotyczacym wytaczenia z zakresu pojecia dystrybucji ubezpieczen likwidacji szkéd ubezpiecze-
niowych nie wyklucza wprost wykonywania tego rodzaju dziatan przez posrednikéw ubezpiecze-
niowych'®. Problem moze natomiast stanowi¢ istotne zmniejszenie rentownosci takich rozwigzan.
Ponadto watpliwosci moze budzi¢ w takim przypadku wyptacanie jednolitej prowizji z tytutu wyko-
nywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. W stanie prawnym de lege lata w dalszym
ciggu mamy do czynienia z utrzymaniem pojecia posrednictwa ubezpieczeniowego obejmujacego
czynnosci z zakresu likwidacji szkod, jednakze jedynie cze$¢ z tych czynnosci korzysta ze zwol-
nienia z podatku VAT. W konsekwencji nalezatoby rozwazyc podziat wynagrodzenia coverholdera
na czes¢ podlegajacy pod podatek VAT oraz zwolniona z tego podatku.

W przypadku przyjecia ustawy o dystrybucji ubezpieczed w dotychczas proponowanym
ksztatcie za wydzieleniem wynagrodzenia przystugujcego z tytutu prowadzenia obstugi roszczen
ubezpieczeniowych bedzie przemawiato takze wytaczenie likwidacji szkéd z zakresu posrednictwa
ubezpieczeniowego. Pozostawienie czynnosci likwidacji szkdd ubezpieczeniowych poza zakresem

15. Ustawaz dnia 1 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 2016, poz. 2024).

16. Stanna 23 marca 2017 r.
17, Patrz: art. 5 ust. 3 pkt 2 projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 1 grudnia 2016 r.

18. Posrednik ubezpieczeniowy moze wykonywac takze inne rodzaje dziatalnosci poza wykonywaniem czyn-
no$ci z zakresu posrednictwa (dystrybucji) ubezpieczeniowego.
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posrednictwa ubezpieczeniowego uniemozliwiatoby przypisanie czesci wynagrodzenia z tytutu
wykonywania posrednictwa ubezpieczeniowego na poczet likwidacji szkéd. Niemozliwe bytoby
natomiast state wykonywanie przez coverholdera bedacego przedsiebiorca nieodptatnych ustug
narzecz innego przedsiebiorcy.

6. Tworzenie produktu ubezpieczeniowego

Udziat coverholdera w procesie tworzenia produktu ubezpieczeniowego stanowi jedng z cech
charakterystycznych tej formy dystrybucji ubezpieczen. W praktyce rynkowej mozna co prawda
spotkac sie z udziatem innych posrednikéw ubezpieczeniowych w procesie tworzenia produktu
ubezpieczeniowego. Zazwyczaj udziat ten ma jednak charakter po$redni — w postaci konsultowania
przez zaktad ubezpieczen planowanych zmian w warunkach ubezpieczenia ze wspétpracujacymi
z nim posrednikami ubezpieczeniowymi lub negocjowania ad casum indywidualnych postanowien
do umowy ubezpieczenia. Pomimo zmieniajacej sie w tym aspekcie praktyki do wyjatkéw mozna
zaliczyc sytuacje, w ktérych posrednicy ubezpieczeniowi biorg aktywny i bezposredni udziat w kre-
owaniu produktu ubezpieczeniowego dla nieoznaczonej grupy klientow*. Uzycie pojecia tworzenia
,produktu ubezpieczeniowego” stanowi nie tylko nawigzanie do coraz szerszego wprowadzania
do polskiego jezyka prawnego terminologii ekonomicznej, ale takze wskazanie na zakres dziatan
coverholdera. Przez tworzenie produktu ubezpieczeniowego nalezy bowiem rozumie¢ zaréwno
tworzenie warunkdw ubezpieczenia czy taryf ubezpieczeniowych, jak i ksztattowanie dziatan
z zakresu marketingu czy planowanie strategii dystrybucji ubezpieczen.

W przypadku coverholdera wspéftworzenie produktu wraz z syndykatem Lloyds stanowi con-
ditio sine qua non wspo6tpracy, natomiast sam produkt stanowi jeden z podstawowych elementéw
binding authority agreement. Wynika to z praktyki funkcjonowania rynku Lloyds, gdzie z jednej
strony wystepujq underwriterzy syndykatu, a z drugiej — underwriterzy potencjalnego coverholdera
zainteresowanego uzyskaniem oferty ubezpieczeniowej dla swoich obecnych lub potencjalnych
klientow. Coverholder, niezaleznie od statusu prawnego w pafstwie macierzystym, wystepuje
wiec w interesie podmiotéw poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej. W zwigzku z powyzszym
nalezatoby przyja¢, ze de facto dziata on, wedtug polskiej nomenklatury, w charakterze brokera
ubezpieczeniowego. Ponadto nalezy zauwazyg, ze praktyka rynku Lloyds jest reprezentowanie
coverholdera przez brokera Lloyds. A wiec w przypadku polskich coverholderéw dochodzi do sy-
tuacji, w ktérej agent ubezpieczeniowy jest reprezentowany przez brokera w relacjach z syndy-
katem (zaktadem ubezpieczen). Rozwigzanie takie wydaje sie karkotomne na gruncie polskich
przepiséw, stanowigcych zdecydowany rozdziat czynnosci agencyjnych od czynnosci brokerskich
oraz posrednio wyrazonej rozbieznosci intereséw podmiotéw. Mozna jednak przyja¢ stanowisko,
iz coverholder na etapie negocjowania konkretnego binding authority agreement nie jest jeszcze
zobowigzany do dziatania w interesie syndykatu. Dopiero zawarcie umowy bedzie wyznaczato
moment, w ktdrym coverholder bedzie musiat kierowac sie interesem syndykatu. Ponadto mozna
przyjac, ze wyrazony na gruncie art. 760 k.c. obowigzek lojalnosci nalezy odnosic do relacji z po-
szukujacymi ochrony ubezpieczeniowej. Nie znajdowatby on natomiast zastosowania na gruncie
relacji pomigdzy stronami w trakcie negocjowania lub renegocjowania warunkéw umowy.

19. Najczgsciej dotyczy to ubezpieczeh w ramach tzw. bancassurance lub affinity.
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Podsumowanie

Jak wynika z powyzszych rozwazan, coverholderzy na gruncie prawa polskiego stanowig forme
agentéw ubezpieczeniowych. 0d ,zwyktych” agentéw ubezpieczeniowych réznig sie tym, ze wy-
konujq zdecydowanie szerszy zakres czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. DziatalnoSci
coverholderéw na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego nie nalezy traktowac jedynie
w charakterze ciekawostki. Odgrywaja oni bowiem istotna role w rozwoju tego rynku. — kreujq
nowe, czesto niedostepne na rynku krajowym produkty ubezpieczeniowe?®, a takze tworzg wzor-
ce nowych rozwigzan dla posrednikéw ubezpieczeniowych. Dotyczy to w szczegblnosci nowych
form wspétpracy z posrednikami w ramach podziatu czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.
Coverholderzy kreujq takze swego rodzaju nowg jako$¢ w postaci upowszechniania dziatalnosci
agencji underwritingowych, ktére z kolei moga w przysztosci wptywac pozytywnie na poziom in-
nowacyjnosci polskich ubezpieczen.

Podnoszonych na gruncie niniejszego artykutu watpliwosci odnosnie adekwatnosci regulacji
prawnych dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego do instytucji coverholdera nie nalezy
odczytywac jako stwierdzenia braku mozliwosci jej funkcjonowania w ramach polskiego rezimu
prawnego. Obowigzujgca ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym jest sformutowana w sposéb
dosyc ogélny, co z kolei pozwala na stosowanie relatywnie swobodnej wykfadni jej postanowien.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz stan de lege lata nie sprzyja pewnosci prawa i uzasadnione wy-
daje sie podniesienie postulatu de lege ferenda wprowadzenia regulacji odnoszacych sie wprost
do coverholderéw.
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20. Np. ubezpieczenia dziet sztuki lub koni rasowych.
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The role of coverholders in insurance distribution.

The issue of the article is presentation of the crucial problems of coverholder operation as insurance
mediator in the Polish legal system. Author concerns on the topic of functioning solutions which were
created on the basis of Lloyds market experience. Article describes ways of providing regular insur-
ance mediation activities by coverholder and other activities such as organizing and management of
distribution network or claims handling.

Keywords: coverholder, Lloyds market, insurance mediation, insurance distribution.
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