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Pojecie zarzadzania produktem ubezpieczeniowym
w Swietle dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen
i przepiséw implementacyjnych

Artykut dotyczy dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen [Directive 2016/97/EU on insurance di-
stribution], przyjetej przez Rade i Parlament Europejski w dniu 20 stycznia 2016 roku z obowiqzkiem
implementacji do 23 lutego 2018 roku, oraz jej przepiséw requlujqgcych sposéb powstawania produktow
ubezpieczeniowych i zarzqdzania nimi. Rozwazania bedqce tresciq artykutu obejmujq pojecia produktu
ubezpieczeniowego oraz pojecia zarzqdzania nim w $wietle nowych przepiséw o dystrybucji ubezpie-
czen. Szczegbine zainteresowanie budzi sposéb implementacji requlacji w zakresie zarzqdzania produk-
tem i jej sp6jnosc¢ z kulturq prawa ubezpieczeniowego w Polsce, a w szczegélnosci — z wyksztatconymi
funkcjami posrednikéw ubezpieczeniowych. Z tego wzgledu, szczegolnej uwadze ustawodawcy powin-
ny by¢ poddane zaréwno przedmiotowe, jak i podmiotowe aspekty zarzqdzania produktem, w sposéb
pozwalajgcy na ich wykonanie przez adresatéw norm, a takze — na ich egzekwowanie. Jak sie wydaje
na tym etapie, trudno przesqdzic¢ rzeczywisty (a nie tylko formalny] zakres zastosowania przepiséw
o0 zarzqdzaniu produktem ubezpieczeniowym przez poszczegélne typy dystrybutoréw. Wydaje sie,
ze jednolitos¢ regulacji w tej mierze nie gwarantuje jednolitoSci ich zastosowania, a to z uwagi na od-
mienne funkcje poszczegdlnych dystrybutoréw, w szczegdlnoSci roznice pomiedzy zaktadami ubezpie-
czen i posrednikami, a takze pomiedzy poszczegélnymi rodzajami posrednikéw ubezpieczeniowych.

Stowa kluczowe: produkt ubezpieczeniowy, dystrybutor ubezpieczen, posrednik ubezpieczeniowy,
zarzadzanie produktem.
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Wprowadzenie

Dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Directive 2016/97/€U on insurance distribution,
zwana dalej takze Dyrektywa IDD)* zostata przyjeta przez Parlament Europejski i Rade UE w dniu
20 stycznia 2016 roku z obowigzkiem implementacji do 23 lutego 2018 roku. Po raz pierwszy
w historii przepiséw dotyczacych zawierania umow ubezpieczenia regulacja ta dotyczy nie tylko
czynnosci polegajacych na reprezentacji interesdw klienta poszukujacego ochrony ubezpiecze-
niowej lub zaktadu ubezpieczen, lecz takze ingeruje w sposéb powstawania produktéw ubezpie-
czeniowych i zarzadzania nimi. Ponadto, przetomowga zmiana jest niewatpliwie wtaczenie w ten
system — oprécz samych ubezpieczycieli, bedacych z natury twdrcami produktéw ubezpieczenio-
wych — takze posrednikdw ubezpieczeniowych. Jest to silnie zwigzane z ujednolicaniem rezimu
zawierania uméw ubezpieczenia, bez wzgledu na to, czy odbywa sie w sposéb bezposredni, przez
zarzad lub pracownikéw ubezpieczycieli, czy tez przez posrednikéw ubezpieczeniowych. Jest to
niewatpliwie nowa jako$¢ w $wiadczeniu ustug ubezpieczeniowych i posrednictwa ubezpieczenio-
wego, choc rodzi wiele pytan o sposéb implementacji i zastosowania tych przepisow w dziatalnosci
poszczegdlnych rodzajéw dystrybutordw ubezpieczen.

W niniejszym artykule zostanie opisany sposéb regulacji produktéw ubezpieczeniowych
w dotychczasowych przepisach, nowe zasady zawarte w Dyrektywie IDD, a takze zakres zastoso-
wania przepiséw do poszczegélnych kanatéw dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, w tym
w szczegélnosci do posrednikéw ubezpieczeniowych. Dodatkowo zostang przedstawione projekto-
wane przepisy w zakresie zarzadzania produktem ubezpieczeniowym, zawarte w projekcie z dnia
22 marca 2017 roku, transponujace zapisy Dyrektywy IDD do polskiego porzadku prawnego?. Celem
artykutu jest zidentyfikowanie zakresu pojeciowego zarzadzania produktem ubezpieczeniowym,
tak w znaczeniu przedmiotowym, jak i podmiotowym, z uwzglednieniem struktury podmiotowej
systemu dystrybucji ubezpieczen w Polsce.

Przystepujac do przedstawienia problematyki zarzadzania produktem ubezpieczeniowym nie
spos6b jednak pozostawic¢ bez komentarza semantyke pojecia ,produktu ubezpieczeniowego”.
Pojecie to nie zostato zdefiniowane ani w dyrektywie IDD, ani w projekcie polskiej ustawy o dys-
trybucji ubezpieczen. Techniczne ujecie kwestii niewatpliwie prawnej budzi istotne zastrzezenia
w polskiej doktrynie ubezpieczeniowej, tak przywigzanej do tradycyjnego ujecia cywilno-prawne-
go umowy ubezpieczenia. Dlatego tez, o ile nie jesteSmy w stanie zawrdcic biegu rzeki i pewnym
sensie musimy poddac sie technicyzacji jezyka prawnego w ubezpieczeniach, o tyle dla potrzeb
dalszych wywoddw konieczne jest wyjasnienie czym jest de facto i de jure ,produkt ubezpiecze-
niowy”. Pojecie to mozna przedstawi¢ z wielu r6znych punktéw widzenia, w tym przede wszyst-
kim prawnego, ekonomicznego i marketingowego, gdzie odnosi sie do produktu jako pakietu
ustug oferowanych przez ubezpieczyciela w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpieczer;
Dz.U.UE.L.2016.26.19 z dnia 2016.02.02.

2. Proces legislacyjny i tekst projektu dostepny pod adresem: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12292805
[dostep: 21.05.2017].
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do efektywnosci ekonomicznej, wymiaru sktadek i wielkosci Swiadczen®. W glosariuszu stworzo-
nym przez Polska Izbe Ubezpieczer mozna natomiast przeczytac, ze produkt ubezpieczeniowy
to ‘zdefiniowana w umowie ubezpieczenia ustuga obejmujgca udzielong klientowi ochrone ubez-
pieczeniowq (rdzen produktu) wraz z ustugami dodatkowymi (np. assistance) i oprawg formalng
produktu (np. spos6b i forma dostarczenia polisy); pojecie uzywane przede wszystkim w kontek-
$cie marketingu ustug ubezpieczeniowych™.

Wiecej probleméw nastrecza ujecie prawne. Watpliwe jest nawet, czy za takie mozna uznac
okreslenie produktu ubezpieczeniowego przedstawione po raz pierwszy w prawie polskim w § 2
pkt 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 2 listopada 2010 roku w sprawie zakresu informacji
zawartych w rocznym raporcie o stanie portfela ubezpieczen i reasekuracji zaktadu ubezpieczen.
Na potrzeby tego rozporzadzenia produkt ubezpieczeniowy zostat zdefiniowany jako ,typ uméw
ubezpieczenia, ktére zawierane sa na podstawie tych samych ogélnych warunkéw ubezpiecze-
nia”. Zgodnie z tg definicjq za dopuszczalne uznano uwzglednienie w ramach jednego produktu
ubezpieczeniowego umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie réznych ogoélnych warunkéw
ubezpieczenia, pod warunkiem ze zakres udzielonej ochrony ubezpieczeniowej oraz metody usta-
lania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sg identyczne lub prawie identyczne. Natomiast jako
oddzielny produkt ubezpieczeniowy potraktowane zostaty w ww. rozporzadzeniu wszystkie umowy
ubezpieczenia z indywidualnie okre$lonymi warunkami ubezpieczenia, je$li nie zostaty uwzgled-
nione w ramach produktéw zwigzanych z ogélnymi warunkami ubezpieczenia. Kolejna definicja
znalazta sie w przepisach § 2 pkt 6 rozporzadzenia Rady Ministréw z 22 marca 2011 roku w spra-
wie wytaczenia niektorych rodzajéow porozumien, zawieranych miedzy przedsiebiorcami prowa-
dzacymi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje,
definiujgca produkt ubezpieczeniowy jako ustuge polegajaca na udzielaniu, na podstawie umowy
ubezpieczenia, ochrony na wypadek wystapienia zdarzenia losowego okre$lonego w tej umowie.
Cho¢ doktryna ubezpieczeniowa zwraca uwage na zagrozenie chaosem pojeciowym w odniesie-
niu do tak ujmowanego pojecia produktu ubezpieczeniowego, nalezy mie¢ na uwadze, ze o ile pod
wzgledem cywilno-prawnym mamy do czynienia z wyodrebniong umowa hazwang — umowa ubez-
pieczenia — o tyle w szerszym ujeciu, podziatu dziatalnosci gospodarczej na produkcyjng i ustu-
gowa®, niewatpliwie ubezpieczenia nalezg do kategorii ustug. Powyzsze takze ma znaczenie dla
zrozumienia, czym jest produkt ubezpieczeniowy, tj. ze sformutowanie ,produkt ubezpieczeniowy”
ma znaczenie wytacznie funkcjonalne, nie za$ prawne, i jest wynikiem stopniowego przenosze-
nia do systemu prawa polskiego siatki pojeciowej na poczatku Rozporzadzenia Komisji (WE) nr
358/2003 z 27 lutego 2003 roku, a obecnie Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 267/2010 z 24 marca
2010 roku w sprawie stosowania art. 81 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do nie-
ktérych kategorii porozumien, decyzjii praktyk uzgodnionych w sektorze ubezpieczeniowym, gdzie
ustawodawca europejski postuguje sie nim w kontekécie warunkéw ochrony przed ryzykiem®.

3. D.Sokotowska, ,Produkt ubezpieczeniowy” jako przedmiot prawa autorskiego, ,Wiadomosci Ubezpieczenio-
we” 2013, nr 3.
Dostepne na stronie: https://piu.org.pl/letter/p/ [dostep: 21.05.2017].
Zgodnie z art. 2, dziatalnosciq gospodarczq jest zarobkowa dziatalnos¢ wytwércza, budowlana, handlowa,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze 746z, a takze dziafalno$¢ zawodowa,
wykonywana w sposob zorganizowany i ciggty; Ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. 2004.173.1808).

6. Art. 2 pkt 6) definicja ‘ochrony przed ryzykiem'.
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Potwierdzenie powyzszego rozumienia mozna znalez¢ takze w literaturze zagranicznej, gdzie
produkt ubezpieczeniowy definiuje sie jako prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia, a wiec
jako tre$¢ umowy ubezpieczenia’.

Pojeciem produktu ubezpieczeniowego postuguja sie takze instrumenty nadzorcze o charak-
terze soft law, tj. Rekomendacje dotyczace systemu zarzadzania produktem ubezpieczeniowym
wydane przez KNF 22 marca 2016 roku, gdzie produkt zdefiniowany zostat jako ,projektowany
/ tworzony lub oferowany przez Zakfad produkt rozumiany jako typ uméw ubezpieczenia lub
gwarancji ubezpieczeniowych, identyfikowanych przez odrebne warunki ubezpieczenia lub we-
wnetrzne oznaczenie stosowane w Zaktadzie, zawieranych na podstawie tych samych wzorcow
umownych, dedykowanych temu produktowi (jezeli specyfika danego produktu zaktada istnienie
wzorca umownego)”®.

Najnowsze uregulowania Dyrektywy IDD, cho¢, postuguja sie pojeciem produktu ubezpiecze-
niowego, nie wprowadzaja jego definicji. Niemniej jednak kontekst, w jakim to czynig, wskazuje
na utozsamianie pojecia produktu ubezpieczeniowego z umowa ubezpieczenia. Wynika to chociaz-
by z motywu 10 preambuty do Dyrektywy IDD, gdzie wskazano, ze ,nalezy uwzgledni¢ specyfike
umow ubezpieczeniowych w poréwnaniu z produktami inwestycyjnymi regulowanymi dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE” a , dystrybucja uméw ubezpieczeniowych, w tym
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, powinna by¢ zatem regulowana niniejszg dy-
rektywq oraz dostosowana do dyrektywy 2014/65/UE.” Podobnie, definicja ubezpieczeniowego
produktu inwestycyjnego, cho¢ nie wprost, wskazuje na umowe ubezpieczenia jako gtowny jego
(produktu) sktadnik. Zgodnie z nig bowiem:

,17) «ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny>» oznacza produkt ubezpieczeniowy oferujacy
pewna wartos¢ w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu, w przypadku gdy warto$¢ taw dniu
zapadalnosci lub warto$¢ wykupu jest catkowicie lub cze$ciowo, posrednio lub bezposrednio
narazona na wahania rynkowe; definicja ta nie obejmuje:

a) produktow ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na zycie, wymienionych w za-

taczniku | do dyrektywy 2009/138/WE (Grupy ubezpieczer innych niz na zycie);
b) umow ubezpieczenia na Zycie, w przypadku gdy korzysci z umowy sa wyptacalne wytacznie
w razie $mierci lub inwalidztwa wynikajacego z obrazen, choroby lub niepetnosprawnosci;

c) produktow emerytalnych uznanych w prawie krajowym za majace za gtéwny cel zapew-
nienie inwestorowi dochodu na emeryturze i uprawniajacych inwestora do okreslonych
Swiadczen;

d] oficjalnie uznanych pracowniczych programéw emerytalnych objetych zakresem stoso-

wania dyrektywy 2003/41/WE lub dyrektywy 2009/138/WE;

e) indywidualnych produktéw emerytalnych, w przypadku ktérych prawo krajowe wymaga

wktadu finansowego od pracodawcy, a pracodawca lub pracownik nie ma mozliwo$ci wy-
boru produktu emerytalnego lub jego dostawcy”.

7. M.Dreher, Die Versicherung Als Rechtsprodukt, Die Privatversicherung Und Ihre Rechtliche Gestaltung, Mohr
Siebeck GmbH & Co. KG, Tibingen 1991.

8. Patrz na ten temat takze M. Orlicki, Projektowanie typu ubezpieczenia [,produktu ubezpieczeniowego”] we-
dtug rekomendacji KNF dla zaktadéw ubezpieczen dotyczqcych systemu zarzqdzania produktem, ,Prawo
Asekuracyjne” 2016, nr 3.
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Konkludujac powyzsze rozwazania na temat pojecia produktu ubezpieczeniowego, wydaje sie,
ze dla potrzeb dalszej analizy nalezy pod wzgledem prawnymi utozsamic¢ produkt ubezpieczeniowy
z warunkami ubezpieczenia ksztaftujacymi prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia. W pra-
wie polskim ogélne warunki ubezpieczenia sg regulowane ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 roku. Tre$¢ produktu ubezpieczeniowego bedzie wiec
wyznaczana na podstawie art. 16 ustawy.’

1. Zarzadzanie produktem ubezpieczeniowym w okresie przed
implementacja dyrektywy IDD

Najbardziej rozpowszechnione rozumienie zarzadzania produktem ubezpieczeniowym wskazuje
na obszar dziatan zarzadczych w kazdej firmie ubezpieczeniowej w odniesieniu do produktu ubez-
pieczeniowego, polegajacych na wprowadzaniu lub wycofywaniu produktu ubezpieczeniowego,
uksztattowaniu portfela produktowego oraz jak najlepszym pozycjonowaniu danego produktu
na rynku. Na polskim rynku ubezpieczeniowym funkcjonujg w obecnej chwili regulacje o charak-
terze soft law, wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 marca 2016 roku w formie
Rekomendacji dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych badania adekwatnosci produktéw ubezpie-
czeniowych i systemu zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi®.

Rekomendacje dotyczace badania adekwatnosci produktu okres$lajg sposob, wjaki zaktad
ubezpieczen powinien bada¢ adekwatnos$¢ produktu o charakterze inwestycyjnym do potrzeb
i mozliwosci klienta. Jak wskazuje KNF, rekomendacje te ,sg odpowiedzig na nieprawidtowosci
zwigzane z dystrybucja tych produktéw cechujacych sie ztozonoscig i duzym stopniem skompli-
kowania. Uwzgledniajq takze fakt, ze produkty te sq tak skonstruowane, ze nie gwarantujg ochrony
ulokowanego kapitatu i osiggniecia zysku, a brak wystarczajacej polityki informacyjnej ze strony
zakfadu ubezpieczen i wystepujacego w jego imieniu posrednika ubezpieczeniowego powoduje,
ze klienci nie zawsze sg $wiadomi ryzyka inwestycyjnego wyrazajgcego sie w mozliwosci osiggnie-
cia zyskdw mniejszych niz zaktadane, a nawet utraty czesci lub cato$ci zainwestowanych Srodkéw
pienieznych. Zdarza sie, ze oferowane produkty nie s dostosowane do potrzeb i mozliwosci klien-
téw, co wptywa na utrate zaufania wobec zaktadéw ubezpieczen.” Nalezy uznac, ze rekomendacje
te sq czes$cig pakietu implementacyjnego dyrektywy Solvency II*, transponowanej do polskiego

9. J. Pokrzywniak, Ogdlne warunki ubezpieczenia w $wietle kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — zagadnienia wybrane, ,Prawo Asekuracyjne” 2016, nr 2; M. Orlicki, Kilka
uwag o technice tworzenia ogdélnych warunkéw ubezpieczenia, Wiadomoséci Ubezpieczeniowe” 2011, nr 1.

10. Obydwa typy rekomendacji majq zastosowanie od 1 lipca 2016 r. w ktérym to terminie zaktady ubezpieczen
albo powinny byty dostosowac do nich swojg dziatalno$¢, albo, stosownie do art. 365 ust. 5 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 . o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, poinformowac KNF w jaki sposéb zamie-
rzaja osiagnac cele, dla realizacji ktérych KNF wydata rekomendacje. Co do charakteru prawnego rekomendacji
iwytycznych patrz szerzej D. Masniak, Wpfyw Rekomendacji KNF na ustalanie przez ubezpieczycieli wyso-
kosci zados¢uczynienia z tytutu szkody komunikacyjnej, ,Prawo Asekuracyjne” 2017, nr 1; Rekomendacje
iwytyczne KNF — dialog nadzorowany, czyli ,migkkie prawo” z twardym skutkiem, ,Prawo Asekuracyjne”
2015, nr 2.

11. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowa-
nia i prowadzenia dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — Wyptacalnos¢ Il (Dz.U.UE.L.2009.335.1
z p6zn. zm.). Rekomendacje wskazujg jako swoje Zrodio takze konieczno$¢ dostosowania dziatalno$ci ubez-
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porzadku prawnego ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rea-
sekuracyjnej, ktorej art. 21 naktada na zaktad ubezpieczen obowigzek zaoferowania ubezpiecze-
nia odpowiedniego do potrzeb ubezpieczajacego, z uwzglednieniem jego wiedzy, doswiadczenia
i sytuacji finansowej, cho¢ nie okresla sposobu wykonania tego obowigzku®.

Konkretnie problematyka zarzadzania produktem ubezpieczeniowym znalazta odzwiercied-
lenie w drugim dokumencie — Rekomendacjach dotyczacych systemu zarzadzania produktem,
ktére reguluja system zarzadczy od chwili jego projektowania az do wycofania produktu z rynku.
Zgodnie z celem Komisji Nadzoru Finansowego ,rekomendacje dotyczace systemu zarzadzania
produktem stanowia ramy dla prawidtowej organizacji systemu zarzadzania produktem oraz iden-
tyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i raportowania ryzyk zwigzanych z tym procesem.”
Rekomendacje okreslajg ramy dla prawidtowej organizacji systemu zarzadzania produktem oraz
identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i raportowania ryzyk zwigzanych z tym pro-
cesem. S zbiorem zalecanych dziata w stosunku do wewnetrznych systeméw kontroli, ktére
posrednio i bezposrednio powinny zapewnia¢ wdrazanie odpowiednich standardéw do syste-
mu zarzadzania produktem. Rekomendacje sktadajq sie z trzydziestu jeden zasad podzielonych
na odrebne obszary, wsrdd ktérych wyrézni¢ nalezy zasady i procedury wewnetrzne przyjete
w ramach systemu zarzadzania produktem; konflikt intereséw; projektowanie/tworzenie produktu;
pozyskiwanie klientéw i oferowanie produktu; zasady wynagradzania pracownikéw i posrednikow;
monitorowanie produktu; zarzadzanie wadami, a takze system kontroli wewnetrznej. Jak wynika
Z powyzszego, zawieraja one elementy dotyczace zardwno wytacznie proceséw wewnetrznych
(zarzadzanie produktem sensu stricto) ®, jak i konkretnie czynnosci reprezentacyjnych zwigza-
nych z zawieraniem umaéw ubezpieczenia (w tym np. pozyskiwanie klientow i oferowanie produktu].
Zbadac nalezy, w jakim stopniu Rekomendacje te zachowajq aktualno$¢ po wdrozeniu Dyrektywy
IDD do polskiego systemu prawa.

2. Zatozenia i regulacja dyrektywy w zakresie zarzadzania produktem
ubezpieczeniowym

Wydaje sie, ze przynajmniej semantycznie problematyka zarzadzania produktem ubezpieczenio-
wym wykracza poza pojecie dystrybucji ubezpieczen. Jak bowiem wynika z przepiséw dyrektywy
IDD, dystrybucja ubezpieczen oznacza: ,dziatalnos¢ polegajaca na doradzaniu, proponowaniu lub
przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia umoéw ubezpieczenia, na zawiera-
niu takich uméw lub udzielaniu pomocy w administrowaniu takimi umowami i wykonywaniu ich,
w szczegblnosci w przypadku roszczenia, w tym udzielanie informacji dotyczacych jednej lub

pieczycieli do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r.
w sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP), (Dz.U.UE.L.2014.352.1)

12. Patrz takze rozporzadzenie wykonawcze Ministra Finanséw z dnia 2 lutego 2016 r. w sprawie minimalnego
zakresu danych zamieszczanych w ankiecie dotyczacej potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.

13. Zostat on zdefiniowany jako cze$¢ systemu zarzadzania w ogoInosci (tj. systemu obejmujacego co najmniej
odpowiednia, przejrzysta strukture organizacyjna, w ktérej zakresy odpowiedzialnosci sg jasno przypisane
i odpowiednio podzielone, zapewniajacy efektywnos¢ przekazywania informacji oraz podejmowania decyzji),
obejmujacy procedury i elementy sktadajace sie na cykl zycia produktu.
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wiekszej liczby uméw ubezpieczenia na podstawie kryteriéw wybranych przez klienta za posred-
nictwem stron internetowych lub innych mediéw oraz opracowanie rankingu produktow ubez-
pieczeniowych obejmujacego poréwnanie cen i produktéw, lub udzielanie znizki od ceny umowy
ubezpieczenia, gdy klient jest w stanie posrednio lub bezpos$rednio zawrze¢ umowe ubezpieczenia
za posrednictwem stron internetowych lub innych mediéw”. Z drugiej jednak strony, Dyrektywa
wprowadza wyrazne regulacje dotyczace zarzadzania produktem ubezpieczeniowym. Nalezy
wiec uznag, ze o ile zarzadzanie produktem ubezpieczeniowym natozone na podmioty prowa-
dzace dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji moze nie stanowi¢, w zaleznosci od przyjetego modelu,
elementu czynnosci dystrybucyjnych, o tle staje sie niewatpliwie istotnym elementem ‘systemu’
dystrybucji ubezpieczen. Oczywiste jest zatem, ze cho¢ zarzadzanie produktem wykracza poza
pojecie dystrybucji, to obowiazki w zakresie zarzadzania produktem bedg miaty zastosowanie
tylko do podmiotéw objetych dziataniem dyrektywy IDD.

Dyrektywa IDD wprowadza w sposéb bezposredni regulacje dotyczace zarzadzania i nadzoru
nad produktem ubezpieczeniowym. Zostaty one uregulowane w art. 25 Dyrektywy (,Wymogiw za-
kresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim”), ktéry przewiduje, ze ,zaktady ubezpieczen,
a takze posrednicy, ktorzy tworzg jakikolwiek produkt ubezpieczeniowy przeznaczony do sprze-
dazy klientom, utrzymuja w mocy i stosuja proces zatwierdzania kazdego produktu ubezpiecze-
niowego lub istotnych dostosowan istniejacego produktu ubezpieczeniowego, zanim zostanie on
wprowadzony do obrotu lub do dystrybucji wérdd klientéw, a takze dokonujg przegladu tego procesu.

Proces zatwierdzania produktu musi by¢ proporcjonalny i odpowiedni do charakteru tego pro-
duktu ubezpieczeniowego.

W procesie zatwierdzania produktu wskazuje sie okreslony rynek docelowy w odniesieniu
do kazdego produktu oraz zapewnia sie ocene wszelkich stosownych rodzajéw ryzyka dla takiego
okreslonego rynku docelowego oraz adekwatnos¢ zamierzonej strategii dystrybucji do okreslo-
nego rynku docelowego, a takze podejmuje sie uzasadnione dziatania, aby zapewni¢ dystrybucje
tego produktu ubezpieczeniowego na okreslonym rynku docelowym.

Zaktad ubezpieczeh musi rozumie¢ i poddawac regularnemu przegladowi produkty ubezpie-
czeniowe, ktére oferuje lub wprowadza do obrotu, przy uwzglednieniu wszelkich zdarzen, ktére
mogg istotnie wptywac na potencjalne ryzyko dla okreslonego rynku docelowego, aby oceni¢
przynajmniej, czy dany produkt nadal odpowiada potrzebom okre$lonego rynku docelowego oraz
czy zamierzona strategia dystrybucji jest nadal odpowiednia.

Zaktady ubezpieczen, a takze posrednicy, ktorzy tworzq produkty ubezpieczeniowe, udostep-
niaja dystrybutorom wszystkie odpowiednie informacje o danym produkcie ubezpieczeniowym
i 0 procesie zatwierdzania produktu, w tym informacje na temat okreslonego rynku docelowego
danego produktu ubezpieczeniowego.

W przypadku gdy dystrybutor ubezpieczen udziela porady na temat produktéw ubezpiecze-
niowych lub proponuje produkty ubezpieczeniowe, ktérych nie tworzy, musi on dysponowac od-
powiednimi rozwigzaniami w celu uzyskania informacji, o ktérych mowa w akapicie pigtym, oraz
rozumiec cechy i okreslony rynek docelowy kazdego produktu ubezpieczeniowego”.

Jak sie jednak wydaje, regulacja powyzsza nie jest zupetna, jako ze juz w jednym z motywow
preambuty Dyrektywy (nr 67 ) wskazano, ze ,aby osiagnac cele okreslone w niniejszej dyrektywie,
nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyjecia aktéw zgodnie z art. 290 TFUE w odniesieniu
do nadzoru nad produktami i do wymogéw dotyczacych zarzadzania w stosunku do wszystkich
produktéw, a takze w odniesieniu do dystrybucji ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych,
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zarzadzania konfliktami intereséw, warunkéw, w jakich mozna wyptacac lub otrzymywac zachety,
a takze oceny odpowiedniosci i stosownosci. Szczegblnie wazne jest, aby w czasie prac przygoto-
wawczych Komisja prowadzita stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertéw. Przygotowujac
i opracowujac akty delegowane, Komisja powinna zapewnic jednoczesne, terminowe i odpowiednie
przekazywanie stosownych dokumentdw Parlamentowi Europejskiemu i Radzie”. Tak tez, zgodnie
art. 25 ust. 2 Dyrektywy IDD, ,Komisja jest uprawniona do przyjecia aktéw delegowanych zgodnie
z art. 38 w celu dalszego sprecyzowania zasad okreslonych w niniejszym artykule, z uwzglednie-
niem w proporcjonalny sposéb prowadzonej dziatalnosci, charakteru sprzedawanych produktéw
ubezpieczeniowych oraz rodzaju dystrybutora”.

Zakres regulacji art. 25 wskazuje jednak na kilka istotnych ograniczen jego zastosowania.
Po pierwsze, zgodnie z ust. 3 ,polityka, procesy i rozwigzania, o ktérych mowa w niniejszym ar-
tykule, pozostajq bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych wymogéw na mocy niniejszej dyrek-
tywy, w tym dotyczacych ujawniania informacji, odpowiedniosci lub stosownos$ci, wykrywania
konfliktéw intereséw i zarzadzania nimi oraz zachet”, a ponadto obowigzkéw w zakresie zarza-
dzania produktem ,nie stosuje sie do produktéw ubezpieczeniowych, w ktérych sktad wchodzi
ubezpieczenie duzego ryzyka”.

Bardziej zaawansowany rezim w zakresie zasad zarzadzania produktem przewidziano dla
produktow ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym (PRIIPs). Regulacje te stanowi
rozporzadzenie Komisji (EU) 2017/653 z 8 marca 2017 roku, zgodnie z ktérym producent PRIP
powinien zapewni¢ sp6jnos¢ scenariuszy dotyczacych ryzyka zwigzanego z danym produktem
z wewnetrznym systemem zarzadzania produktem, w tym w szczegdlnosci uwzgledniajgc ‘stress-
-testy’ danego produktu PRIIP*.

Niemal jednocze$nie z zakonczeniem prac nad Dyrektywaq IDD EIOPA opracowata wytyczne
na temat zarzadzania produktem, ktdre zostaty opublikowane 13 kwietnia 2016 roku (Preparatory
Guidelines on Product Oversight and Governance — POG) i ktére, zgodnie z zapowiedzig, majg stoso-
wac sie nie tylko do ubezpieczyciel, ale takze do wszystkich pozostatych rodzajéw dystrybutorow.
Majq one na celu wspomozenie krajowych organéw nadzoru oraz wszystkich uczestnikéw rynku
w procesie wdrazania wymogoéw dyrektywy |DD. Jak wskazat Gabriel Bernardino, Przewodniczacy
EIOPA, wytyczne majq zmniejszac ryzyko doznania szkody przez konsumenta oraz wyelimino-
wac ryzyko misselingu produktéw ubezpieczeniowych. Konieczne jest zapewnienie, ze produkty
ubezpieczeniowe sa tworzone przy uwzglednieniu potrzeb konsumenta, a takze, ze s one ofero-
wane wfasciwym konsumentom.

Wytyczne zaktadaja podejmowanie przez dystrybutoréw krokéw majacych na celu sprecyzowa-
nie rynku docelowego (the target market), tj. grupy konsumentéw, dla ktérych przeznaczony jest
produkt, testowanie produktu przed jego zaoferowaniem klientom oraz podejmowanie odpowied-
nich dziata w celu zminimalizowania nieprzewidzianych ryzyk, ktére moga sie pojawi¢ w czasie
cyklu zycia produktu ubezpieczeniowego, przy czym adresatami, podobnie jak w tresci dyrektywy,
sq ‘producenci’ (manufacturers) takiego produktu. Ponadto, wytyczne wskazujq na koniecznos$é

14. Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/653 z dnia 8 marca 2017 r. uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe in-
formacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIP) przez ustanowienie regulacyjnych standardéw technicznych w zakresie prezenta-
cji, tresci, przegladu i zmiany dokumentdw zawierajacych kluczowe informacje oraz warunkéw spetnienia
wymogu przekazania takich dokumentéw (Dz.U.UE.L.2017.100.1).
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wzmocnienia przez ubezpieczycieli procesu kontroli nad produktem przed wprowadzeniem go
na rynek. Wytyczne okreslajg takze, ze producent produktu winien przekazac dystrybutorowi
informacje na temat samego produktu, a takze jego rynku docelowego; informacje te powinny
byc dla dystrybutora wigzace. Niewatpliwe jest, ze ostateczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie
obowigzkéw w zakresie nie tylko ustanowienia, wdrozenia, ale takze za zgodnos$¢ z procedurami
ponosza ubezpieczyciele.

Szczegbtowe rozwigzania zaproponowane przez EIOPA zostaty poddane krytyce przez organi-
zacje branzowe, zdaniem ktérych szerokie ujecie obowigzkéw bez ich zréznicowania zaprzecza
celom dyrektywy. | tak na przyktad BIPAR zwrdcit uwage, ze dyrektywa wtasciwie adresuje obowia-
zki dotyczace zarzadzania produktem (product governance) oraz wymogi nadzorcze do zaktadow
ubezpieczen i posrednikéw ubezpieczeniowych, ktorzy tworzg produkty ubezpieczeniowe (ma-
nufacturers). Posrednicy, ktdrzy nie biorg udziatu w tworzeniu takich produktow, majg obowigzek
pozyskania i zrozumienia informacji o produkcie. W odniesieniu do zaproponowanych przez EIOPA
postanowien w zakresie zarzadzania i nadzoru produktami powinno mie¢ miejsce zréznicowanie
zasad pod katem klas ubezpieczenia, a to z uwagi na potrzebe elastycznosci regut w tym zakresie,
wynikajaca z koniecznosci indywidualizacji podejscia do podejmowania ryzyka jako cechy indywi-
dualnej, nieuzaleznionej od wieku, grupy spotecznej, a zatem niepozwalajacej sie skategoryzowac.

Inng kwestig poddang krytyce byto szerokie ujecie systemu zarzadzania produktem, ktére
oprécz kwestii Scisle zwigzanych z jego zatwierdzaniem i wprowadzaniem na rynek, obejmuje
takze szczegbtowq regulacje i nadzér nad systemem wynagradzania posrednikéw ubezpiecze-
niowych. Podnoszono w szczegélnosci, ze koncepcja posrednika ubezpieczeniowego jako nie-
zaleznego doradcy oraz zwigzany z nig zakaz wynagrodzenia prowizyjnego zostaty odrzucone
w procesie legislacyjnym IDD, a przepisy wykonawcze nie powinny zatem sta¢ w sprzecznosci
z trescig i duchem dyrektywy. Za wystarczajace dla zabezpieczenia klienta w tym zakresie organi-
zacje reprezentujace posrednikow (gtownie BIPAR] uznaty postanowienie dyrektywy o dystrybucji
ubezpieczen, ktéra w art. 17 formutuje ogéling zasade uczciwego, sprawiedliwego i profesjonalnego
dziatania w najlepszym interesie klienta.

3. Zarzadzanie produktem ubezpieczeniowym w polskim projekcie ustawy
o dystrybucji ubezpieczen

Polski ustawodawca zdecydowat sie na do$¢ wierne odwzorowanie regulacji dotyczacej zarzadzania
produktem ubezpieczeniowym. Dotyczy to przede wszystkim pojecia dystrybucja ubezpieczen,
ktére zdefiniowane zostato jako: ,dziatalno$¢ wykonywana wytacznie przez dystrybutora ubez-
pieczen polegajaca na: 1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygo-
towawczych zmierzajacych do zawierania uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpiecze-
niowych; 2] zawieraniu uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych w imieniu
lub na rzecz zaktadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta albo bezpos$rednio przez zakfad
ubezpieczen; 3] udzielaniu pomocy w administrowaniu i wykonywaniu uméw ubezpieczenia lub
umow gwarancji ubezpieczeniowych, takze w sprawach o odszkodowanie lub $wiadczenie.
Dystrybucja ubezpieczen polega réwniez na udzielaniu informacji dotyczacych jednej lub wigk-
szej liczby umoéw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych na podstawie kryteriow
wybranych przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej za posrednictwem stron internetowych
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lub innych mediéw oraz opracowywaniu rankingu produktéw ubezpieczeniowych obejmujacego
poréwnanie cen i produktéw, lub sktadki z tytutu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubez-
pieczeniowej, w przypadku gdy poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej jest w stanie posrednio
lub bezposrednio zawrze¢ umowe ubezpieczenia lub umowe gwarancji ubezpieczeniowej za po-
Srednictwem stron internetowych lub innych mediow”.

Czynnosci wykonywane przez poszczegélne podmioty objete dziataniem ustawy przez agenta
i brokera ubezpieczeniowego zostaty okreslone jako czynnosci zwigzane z dystrybucjg ubezpie-
czen w imieniu lub na rzecz odpowiednio zaktadu ubezpieczen lub poszukujgcego ochrony ubez-
pieczeniowej lub klienta, lub tez przez zaktad ubezpieczen, zaréwno dziatajacego przez organy
(na gruncie art. 41 k.c.), jak i przez uprawnionego pracownika Zbiorczym terminem uzywanym
dla okres$lenia dziatah kazdego z tych podmiotéw sg czynnosci ,zwigzane z dystrybucja ubezpie-
czen”. W konsekwencji trudno orzec, czy w praktyce, uwzgledniajac specyfike polskich posredni-
kéw ubezpieczeniowych, wszystkie podmioty objete nowym rezimem dystrybucji ubezpieczen
beda objete systemem zarzadzania produktem i w jakim zakresie. Czy odpowiedZ na to pytanie
przesadza brzmienie projektowanego art. 13 ustawy o dystrybucji ubezpieczen?

Zgodnie z jego trescia:

»1. Zaktad ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy oraz agent ubezpieczeniowy, ktérzy tworzga pro-
dukt ubezpieczeniowy, stosujq odpowiedni proces zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego

i jego istotnych dostosowan przed wprowadzeniem go do obrotu.

2. Proces zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego jest proporcjonalny i odpowiedni do cha-
rakteru tego produktu.

3. W procesie zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego zaktad ubezpieczen, broker ubezpie-
czeniowy oraz agent ubezpieczeniowy:

1) okreslaja rynek docelowy produktu;

2] zapewniajq ocene ryzyk dla okre$lonego rynku docelowego;

3] zapewniajg adekwatnos¢ zamierzonej strategii dystrybucji do okre$lonego rynku docelowego;

4) podejmuja dziatania zapewniajace dystrybucje produktu na okre$lonym rynku docelowym.
4. Zaktad ubezpieczen dokonuje regularnego przegladu funkcjonowania produktu ubezpiecze-

niowego, uwzgledniajqc istotne zdarzenia majgce wptyw na ryzyko dla okre$lonego rynku

docelowego, majac na celu co najmniej oceng, czy produkt nadal odpowiada potrzebom okre-
$lonego rynku docelowego oraz czy zamierzona strategia dystrybucji jest nadal odpowiednia.
5. Zaktad ubezpieczen udostepnia posrednikom ubezpieczeniowym odpowiednie informacje

o danym produkcie ubezpieczeniowym oraz o procesie jego zatwierdzania, w tym informacje

na temat okreslonego rynku docelowego danego produktu.

6. Posrednik ubezpieczeniowy dysponuje systemem przekazywania informacji umozliwiajgcym

otrzymywanie od zaktadu ubezpieczen informacji, o ktérych mowa w ust. 5.

7. Dystrybutor ubezpieczen posiada wiedze o produkcie ubezpieczeniowym oraz okreslonym
rynku docelowym danego produktu [ ...]".

Podobnie jak twércy Dyrektywy IDD, polski ustawodawca przesadzit, ze przepisy dotyczace
zarzadzania produktem ubezpieczeniowym nie bedg miaty zastosowania w przypadku produktu
ubezpieczeniowego dotyczacego duzych ryzyk.

Jak wskazano w uzasadnieniu do projektu: ,,Dyrektywa zobowigzuje podmiot tworzacy produkt
ubezpieczeniowy przeznaczony do sprzedazy klientom do stosowania okre$lonych procedur za-
twierdzania oraz zarzadzania nim (art. 25 dyrektywy]. Proces zatwierdzania produktu powinien
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byc proporcjonalny i uwzglednia¢ charakter danego produktu. Ze wzgledu na szczeg6towy za-
kres uregulowania tej kwestii, zasadne jest oparcie sie na wymogach okreslonych w dyrektywie.
Proponuje sie zatem przyjac regulacje, zgodnie z ktérg zakfad ubezpieczen, broker ubezpieczenio-
wy oraz agent ubezpieczeniowy stosujq odpowiedni proces zatwierdzania produktu ubezpiecze-
niowego i jego istotnych dostosowan. Jednym z kolejnych postanowier bytby réwniez obowigzek
zaktadu ubezpieczen udostepniania dystrybutorom odpowiednich informacji o produkcie ubez-
pieczeniowym oraz o procesie jego zatwierdzania, w tym informacji na temat okreslonego rynku
docelowego danego produktu. Zaktad ubezpieczen bytby réwniez zobowigzany do dokonywania
regularnego przegladu funkcjonowania produktu ubezpieczeniowego, z uwzglednieniem istot-
nych zdarzen majacych wptyw na ryzyko dla okreslonego rynku docelowego Po stronie posred-
nika ubezpieczeniowego bytoby posiadanie systemu przekazywania informacji umozliwiajacego
otrzymywanie od zaktadu ubezpieczen tych informacji. Dystrybutor ubezpieczen bytby takze
zobowigzany do posiadania wiedzy o produkcie ubezpieczeniowym oraz okreslonym rynku do-
celowym danego produktu”®.

4. Zastosowanie przepiséw o zarzadzaniu produktem w poszczegdlnych
kanatfach dystrybucji i rodzajach ubezpieczen

Majac na uwadze zarysowany powyzej system przepiséw w zakresie zarzadzania produktem,
warto zastanowic sie, jak architektura systemu zarzadzania produktem bedzie wygladata po wej-
Sciuw zycie nowych przepisow, a takze, czy rekomendacje przyjete przez KNF znajdq w petni za-
stosowanie w rezimie przepiséw implementujacych Dyrektywe IDD. Pytania te wydajg sie o tyle
uzasadnione, ze Dyrektywa, jak wyraznie wskazano w jej tresci, ma na celu wyréwnanie regut dys-
trybucji ubezpieczen w poszczegélnych jej kanatach, a w zwigzku z faktem, ze ma ona charakter
minimalny, panstwo polskie musi zapewni¢ co najmniej taki sam podstawowy poziom regulacji
dla wszystkich sposobéw dystrybucji — posrednich i bezposrednich.

Jakjuz pokazano wyzej, ani zarzadzanie produktem ubezpieczeniowym, ani regulacje w tym
zakresie nie sa nowosciq dla zaktadéw ubezpieczen. Byty one dotychczas jedynymi adresatami
zaréwno odpowiednich przepiséw ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, jak
i stuzacych jej wykonaniu Rekomendacji. Nie ulega watpliwosci, ze maja do nich zastosowanie
w petnym zakresie przepisy Dyrektywy IDD, a w konsekwencji — takze ustawy jg implementujace;.
Kwestig, jaka moze budzi¢ watpliwosci, jest jednak relacja pomiedzy nowymi przepisami ustawy
o dystrybucji a Rekomendacjami wydanymi przez KNF, co do zgodnosci tych ostatnich z imple-
mentowanymi przepisami, np. w przedmiocie objecia systemem zarzadzania produktem takze
ubezpieczen duzych ryzyk. O ile ustawodawca mégt regulacjq ustawowg objac takze te rodzaje
ubezpieczen, o tyle nie robiac tego, zawezit, jak sie wydaje, takze pole regulacji w tym zakresie
organowi nadzoru. Podobnie, jak wejScie w zycie Preparatory Guidelines wydanych przez EIOPA
przed terminem implementacji nowych przepiséw, tak i w przypadku Rekomendacji KNF, powsta-
nie problem ich uzgodnienia z zakresem regulacji ustawowej.

Znacznie wiecej watpliwo$ci budzi zakres zastosowania nowych przepiséw do posrednikéw
ubezpieczeniowych. Jak wynika z przytoczonej wyzej definicji, spetniaja oni formalne przestanki

15. Dostepne na stronie: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12292805 [dostep: 22.05.2017].
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zaréwno do uznania ich za dystrybutoréw, jak i producentéw produktéw ubezpieczeniowych. Pomimo
pozornie jednorodnej regulacji czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, kierujacej sie zatoze-
niem zapewnienia level playing field, wykonanie obowiazkéw w zakresie zarzadzania produktem
ubezpieczeniowym wymaga rozréznienia poszczegoélnych typoéw posrednikdw. Wydaje sie bowiem,
ze dla kazdego z nich, tj. agentow i brokeréw, zarzadzanie produktem moze znaczyc co innego.
Zgodnie z zapisami dyrektywy i projektem polskich przepiséw, zaréwno agent, jak i broker moze
by¢ producentem, jednak sformutowanie: ,Zaktad ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy oraz agent
ubezpieczeniowy, ktdrzy tworza produkt ubezpieczeniowy”, powodujace koniecznos¢ zastosowania
do nich odno$nych przepiséw, nie wskazuje konkretnych przestanek mogacych przesadzac, kiedy
(w jakim przypadku) agent lub broker tworzq produkt ubezpieczeniowy. Watpliwo$ci na tym tle
stworzone przez Dyrektywe IDD powinny zostac rozwigzane przez polskiego ustawodawce w pro-
cesie implementacji dyrektywy. Z tego wzgledu pewien niedosyt budzi lakoniczna w tym wzgle-
dzie regulacja, odwzorowujaca wiernie tres¢ Dyrektywy IDD, ktéra to dyrektywa wszakze przeciez
wskazywac ma co do zasady jedynie kierunki regulacji krajowych, nie zas szczegdtowy sposéh
osiggniecia celu.’® Trudno wiec odpowiedzie¢ na pytanie, kiedy dochodzi do sytuacji tworzenia pro-
duktu ubezpieczeniowego przez agenta lub brokera. Watpliwosci te pogtebia fakt, ze w odréznieniu
od zakresu dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen, gdzie tworzenie produktu ubezpieczeniowego moze
by¢ z natury rzeczy uznane za jedna z czynnosci ubezpieczeniowych, zakres czynnosci brokera
lub agenta nie zawiera w swym zestawie expressis verbis tworzenia produktu ubezpieczeniowe-
go. Czy zatem tworzenie produktu ubezpieczeniowego bedzie miescito sie w pojeciu doradzania,
proponowania lub wykonywania innych czynnosci przygotowawczych zmierzajqcych do zawie-
rania uméw ubezpieczenia lub tez w zawieraniu uméw ubezpieczenia? Czy wigc tworzenie pro-
duktu ubezpieczeniowego, biorgc pod uwage jego definicje, bedzie oznaczato sytuacje tworzenia
ogblnych warunkéw ubezpieczenia, co powodowatoby faktyczne ograniczenie zastosowania tej
regulacji do zaktadéw ubezpieczen, czy tez bedzie takim tworzeniem negocjowanie poszczeg6l-
nych postanowien umowy ubezpieczenia pomiedzy zaktadem ubezpieczen a brokerem ubezpie-
czeniowym, co mogtoby sytuowac nie tylko zaktad ubezpieczen, lecz takze brokera w pozycji
producenta produktu ubezpieczeniowego. Czy ztozenie zapytania w formie slipu brokerskiego
z zataczonym zestawem zwyczajowych klauzul brokerskich bedzie nowym produktem ubezpie-
czeniowym, ktorego jedynym producentem bedzie broker (ale juz nie zaktad ubezpieczeniowy]) ?
Nie trzeba wskazywac, ze brak precyzyjnego przesadzenia o charakterze czynnosci w zakresie
tworzenia produktu ubezpieczeniowego moze mie¢ implikacje podatkowe, chociazby w zakresie
opodatkowania podatkiem od towardw i ustug?, jezeli negocjowanie umowy ubezpieczenia bedzie

16. Zgodnie z art. 288 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej ,Dyrektywa wigze kazde Panstwo Cztonkow-
skie, do ktérego jest kierowana, w odniesieniu do rezultatu, ktéry ma byc osiggniety, pozostawia jednak usta-
wodawcy krajowemu swobode wyboru formy i Srodkéw”. C. Mik, Europejskie prawo wspélnotowe. Zagadnienia
teorii i praktyki. Tom I, CH Beck, Warszawa 2000, par. 1231. Poszczegélne normy dyrektyw zawieraja rowniez
co do zasady szczeg6towe cele, ktdre majq byc osiagniete. Wyktadnia norm i zakresu obowigzku odbywa sie
przy pomocy wielu metod, pozwalajacych ustali¢ ,czy dana dyrektywa wymaga od panstw cztonkowskich
osiggnigcia maksymalnej, czgeSciowej lub minimalnej harmonizacji”; A. Kunkiel-Kryiska, Granice swobody
implementacyjnej, EPS 2008, nr 10, s. 51.

17.  Zgodnie ze zmiana zasad opodatkowania podatkiem VAT, poczawszy od 1 lipca 2017 roku, wszystkie czynnosci
o charakterze pomocniczym bedg opodatkowane podstawowgq stawka w wysokosci 23%, a jedynie czynno-
$ci, ktére mozna zakwalifikowac¢ do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, pozostang przedmiotowo
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uznane za czynnosc¢ posrednictwa ubezpieczeniowego wyodrebniong w ustawie o podatku VAT
i jednoczes$nie bedzie stanowi¢ produkcje produktu ubezpieczeniowego, o ktérej kwalifikacji po-
datkowej trudno teraz przesadzic.

Jak sie wydaje, z podstawowych obowigzkéw zwigzanych z ,produkcjq produktéw ubezpie-
czeniowych” zwolniony bedzie agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce — z uwagi na nie-
wypetnianie definicji ,agenta”, do ktérego oprdcz brokera i zaktadu ubezpieczen skierowana jest
dyspozycja przepisu ust. 1. Jednakze oczywistym sie wydaje, ze bedzie on wypetniat te obowia-
zKi, ktorych adresatami sg dystrybutorzy ubezpieczen (dystrybutorem jest zaktad ubezpieczen,
agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace lub broker ubezpieczenio-
wy]. Pomimo obowigzkéw natozonych zaréwno na zakfad ubezpieczen, agenta i brokera w proce-
sie tworzenia (w tym zatwierdzania) produktu ubezpieczeniowego, jedynie zaktad ubezpieczen
jest adresatem obowigzku polegajacego na dokonywaniu reqularnego przeglqdu funkcjonowania
produktu ubezpieczeniowego. W takiej sytuacji uczestniczenie w zarzadzaniu produktem przez
agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace moze byc jedynie posrednie — jako cze$¢ czyn-
nosci zleconych mu przez zakfad ubezpieczen, chociaz powazne watpliwosci budzi mozliwo$¢
zlecenia mu takich czynnosci, skoro nie sg one ujete w definicji czynnosci agencyjnych, a sam
agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace, nie zostat wymieniony wéréd podmiotéw objetych
obowigzkiem zarzadzania produktem. Ma to zreszta swoje uzasadnienie praktyczne, jezeli weZzmie-
my pod uwage, ze agenci tacy oferuja zazwyczaj wytacznie standardowe ubezpieczenia za niska
sktadke, w ktérych raczej nie przewiduje odstepstw od wzorca umownego i negocjacji.

Na tym etapie procesu legislacyjnego nie zostaty spetnione postulaty Srodowiska ubezpiecze-
niowego o precyzyjna implementacje wskazanego przepisu, z uwagi na to, ze okolicznosc¢ tworze-
nia produktéw ubezpieczeniowych wydaje sie nie mie¢ praktycznego zastosowania do znaczacej
czesci posrednikéw ubezpieczeniowych dziatajacych na polskim rynku ubezpieczen. Czy to ozna-
cza, Ze ponownie powstanie potrzeba uzupetnienia regulacji ustawowej o Rekomendacje Komisji
Nadzoru Finansowego? O ile jednak prawo do takich rekomendacji w stosunku do zaktadéw ubez-
pieczen wynika bezposrednio z art. 365 ust. 1 pkt 2 lit. a—c ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, o tyle brak poréwnywalnej podstawy prawnej w stosunku do posSrednikéw
ubezpieczeniowych. By¢ moze nalezy zrewidowac zakres zastosowania przepiséw o zarzadzaniu
produktem ubezpieczeniowym w stosunku do posrednikéw ubezpieczeniowych przed uchwale-
niem ustawy implementujacej Dyrektywe IDD, cho¢ z pewnos$ciq moze to rodzi¢ ryzyko uznania
niewypetnienia wymogu minimalnej harmonizacji wymaganej przez Dyrektywe. Wyjsciem z tej
sytuacji mogtoby by¢ odpowiednie zdefiniowanie pojecia tworzenia produktu ubezpieczeniowego,
eliminujace niejasnosci i ryzyko niewypetniania zobowigzan przez podmioty formalnie mogace
sie znalez¢ w kregu ,producentéw produktu ubezpieczeniowego”.

Whnioski koncowe

Na podstawie przepiséw dyrektywy oraz przepiséw projektu polskiej ustawy, ktdry wydaje sie
by¢ ostateczny przynajmniej w tej mierze, trudno przesadzi¢ zakres zastosowania przepiséw

zwolnione z opodatkowania VAT. Na tym tle nie mozna przecenic¢ precyzyjnego wskazania charakteru ,two-
rzenia produktu ubezpieczeniowego”.
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o zarzadzaniu produktem ubezpieczeniowym przez poszczeg6lne typy dystrybutoréw. Mozna sg-
dzi¢, ze jednolito$¢ regulacji w tej mierze nie gwarantuje jednolitosci ich zastosowania, a to z uwagi
na odmienne funkcje poszczegdlnych dystrybutoréw, w szczegdlnosci biorac pod uwage réznice
pomiedzy zaktadami ubezpieczen i posrednikami, a takze pomiedzy poszczeg6lnymi rodzajami
posrednikéw ubezpieczeniowych. Kluczem do rozwiania watpliwosci mogtoby by¢ stworzenie
definicji precyzujacej czynnosci kwalifikowane jako tworzenie produktu ubezpieczeniowego.
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Concept of insurance product management in meaning of the Insurance
Distribution Directive and Implementing Regulations

The paper concerns Directive 2016/97/€U on insurance distribution adopted by The European Council
and Parliament on 20 January 2016 with the obligation to implement it until 23 February 2018 with re-
spect to the provisions thereof requlating the method of creating and governance of insurance products.
Considerations carried out in the text encompass the notion of the insurance product and governance
thereof in the light of the new provisions on insurance distribution. Particular interest has been raised
with respect to the manner of implementing the new provisions into the Polish legal system and their
coherence with the insurance culture in Poland and in particular with respect to the traditional roles of
the insurance intermediaries. Having this in mind, the Polish legislator should focus on such aspects
of the insurance product governance that allow the addresses of new provisions to comply with the
new obligations. It concerns mostly the insurance brokers and agents. As it seems, it is difficult to pre-
dict the real and not only formal scope of applying the provisions on product governance by different
types of insurance distributors. It seems that uniform regulation of this issue does not guarantee the
uniform performance thereof. Such a conclusion results from the different functions of the insurance
distributors in Poland.

Keywords: insurance product, insurance distributor, insurance intermediary, insurance product gov-
ernance.
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