MOZLIWOSCI | SPRZECZNOSCI WYNIKAJACE Z WYKORZYSTANIA
DANYCH PRZEZ ZAKLADY UBEZPIECZEN. NANOTECHNOLOGIE CZY
OGOLNE DEKLARACJE UBEZPIECZAJACEGO?

@ UNIWERSYTET EKONOMICZNY W POZNANIU

DR KRZYSZTOF LYSKAWA

KATEDRA UBEZPIECZEN

ZAKLAD UBEZPIECZEN - CHARAKTERYSTYKA

x Czym jest ryzyko dla zaktadu ubezpieczen?
+ Zerwanie z indywidualnymi przedmiotami ubezpieczenia
+ Indywidualizacja podejscia

x Fragment modelu biznesowego w zaktadzie ubezpieczen

Olse

-pokrycie zdarzen,
ktore wynikajg z
btedow
pracownikow

w zakresie
oferowania
ochrony ubezp.
-btedne
zarzadzanie siecig
sprzedazy

-czeste odstepstwa  -monitorowanie -wiedza,
od schematéw ryzyka przyjetego -know-how
akceptacji ryzyka W procesie -szkolenia
przez ZU underwritingu

-wymuszenie

zmiany polityki

akceptacji
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POJMOWANIE RYZYKA

Do

starczenie

materiatu przez

zmysty

l

Przetworzenie,
uporzgdkowanie,

wytwo

rzenie obrazu

rzeczywisto$ci

Whiosek: Co jest
iem? Co

Warto$ci indywidualne,
wiedza (doswiadczenia,
zatozenia, hipotezy),
emocije, kontekst odbioru

Presja grupy, moda,

zewnetrzne

v

agroz
g

jestm

0im ryzykiem?

kultura, normy <

PR

obiektywizacja ryzyka

Zrodto: opracowanie M. Osak, M. Kaczata na podstawie Risiko ist ein Konstrukt, Hrsg. Die Bayerische Riick, Knesebeck 1993, dodatek, Ryzyko a
i Katedry L i 119.03.2004 r.

zagrozenie, materiaty dra J. Mi z otwartego

POJMOWANIE RYZYKA

| PODMIOT [
- ‘ DZIALAJACY ‘ =
@ ©
Z(?
s|E
o
gyd
RYZYKO KONSTRUKT
£
e
£
§ DETERMINANTY ZAGROZENIA
Tg ) RYZYKA (przyczyny realizacji ryzyka)
§ |- wartosci |- zdarzenia losowe
2 - wiedza - dziatania (wtasne, oséb
L - dodwiadczenie trzecich)
- determinacja spoteczno- = prawo
kulturowa (upowszechnione - procesy (ekonomiczne,
postrzeganie pewnych stanéw spoteczne, polityczne)
jako ryzyka — ryzyko spoteczne)
- wiasciwosci podmiotu
MATERIALIZACJA ¢ ) BRAK MATERIALIZACJI
RYZYKA RYZYKA
Osak, M., 200

Uniwersytecie

ji ryzyka

Brak

7, Zajecia z przedmiotu ,Zarz ieTyzykiem” na
Ekondmiczn
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SCR W DYREKTYWIE WYPLACALNOSC II

Parametry wtasne Formuta
(wybrane moduty) standardowa

Formuta
standardowa z
uproszczeniami

(zasada

proporcjonalnosci)

Model wewnetrzny
(petny, czesciowy)

+SCR uwzglednia wszystkie mierza
jest zaktad ubezpieczen

+ Techniki mitygacji ryzyka — ich wptyw brany pod uwage pod warunkiem, ze
ryzyko kredytowe i pozostate rodzaje ryzyka z nimi zwigzane sg wtasciwie
uwzglednione w SCR

+Obliczanie SCR — przynajmniej raz w roku oraz gdy nastgpita istotna
zmiana profilu ryzyka zaktadu

G. Szymanski, D. Ringwelska, A. Charzynska, Formuta standardowa kapitatowego wymogu wyptacalnosci SCR w systemie
Wyptacalno$é Il, CEDUR, KNF, 2012

rodzaje ryzyka, na ktére narazony

ZJAWISKO REDUKCJI STAWEK
UBEZPIECZENIOWYCH T At

“ W ciggu ostatnich kilku lat stawki w Qgten
ubezpieczeniu od ognia ulegty znacznej
redukcji

< Wystepowanie zjawiska cykléw
underwritingowych

«» Koniecznos¢ redukcji kosztoéw i czesto
zmiany sposobu realizacji umow
ubezpieczenia (I-sze ryzyko)

Zrédto: Miesigcznik Ubezpieczeniowy, nr 7 i 8/2007
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ZJAWISKO REDUKCJI STAWEK
UBEZPIECZENIOWYCH

+ Redukcja kosztow ubezpieczenia przejawia sie w obszarach, w ktérych
nie wystepujg negocjacje cenowe z udziatem brokeréw — przetargi
publiczne)

Miejsce ubezpieczenia: Wg zatacznika

Okres ubezpieczenia: od 01.09.2009 do 31.08.2010 r

Zakres ubezpieczenia .
Przedmiot ubezpieczenia _peiny Suma ubezpieczenia Skiladka
Budynki | budowle wg zalacznika

8 648 727,00 1060,00

| Wyposazenie, maszyny, urzadzenla

23 659,99 10.%

Stawka wyniosta
0,1226 promila

KONSEKWENCJE REDUKCJI STAWEK
UBEZPIECZENIOWYCH

+ Dazenie do redukcji kosztow - w tym kosztéw zawarcia umowy
ubezpieczenia

+» Koncentracja na zakresie i cenie, a nie analizie technicznej

przedmiotu ubezpieczenia

<+ Brak doswiadczen w danym rodzaju mienia / prowadzonej

dziatalnos$ci i w konsekwenciji indywidualizacja decyzji

% Budowanie odpowiedzialnosci towarzystwa na PML (possible
maximum loss)

Zmiana tych tendencji moze prowadzié to:

+ Wiekszego zainteresowania ksztattowaniem polityki zabezpieczen w
przedsiebiorstwach

++ Poszukiwaniem profesjonalnej wiedzy przez zaktady ubezpieczen

+ Nowym ksztattowaniem polityki underwirtingu
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KORZYSCI Z ZARZADZANIA RYZYKIEM - eapania aon

Kluczowe w polskiej edycji badania z lat 2009-2013

Bard zie] $wiadome decyzje dotyczace zatizymanial przyjeda ryzvka 1% B4 643
Usprawniona kontrola wewnetrzra 5404 44% EL)
Foprawions standardy zarzadzania 4% 41% 424
Dwiakszenie wartoici dla akcjonariuszy 8% 14% NI
Uspraw niopns pl terthereitrintatedail i kryzysowego 2604 37% 21%

Mizsze taczne koszty rvzyk podlegajacych ubez piec zeniu

ki, straty zatrzyrmane | koszty zarzadzania rezykiern) 120 k) ERRC
Wiiekszy zwrot Z imwestyc]l LE £ RIS
Zredukowane koszty zgodnoici dziatania z regulacirmil przepisarmi prawa 1204 10% e
Poprawiona strated ia dziatania o] 31% 329
Inne Pl 3% A

Zrédto: Zarzadzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce, Raport Aon Polska 2013/2014

KORZYSCI Z ZARZADZANIA RYZYKIEM - eapaniaaon 2

Kluczowe w globalnej edycji badania z lat 2009-2013

Bard ziej swiadorme decyzje dotyczace zatrzyrranialprzyjeda ryzyka

Usprawniona kontrolawewnetrzra 554 550 50%
Poprawione standardy zarzadzania 4600 419 7%

Zwiekszenie wartoéci dla akqonanusz}r 47% 460 3004
Usprawnione planowanie Cigaloicl il dzania kryzysowego 4004 4004 4004

Mizsze tac zne koszty ryzyk podlegsjacych ubezpiec zeniu (sktadki, straty

zatrzyrmane i koszty zarzadzania ryzvkism) S Bl i
Wigkszy zwrot 2 TaesTye] 254 29% 265
Zredukowane koszty zgodnodcidziatania z requlacimilprzepisami prawa 1804 184 1604
Poprawicona strateq ia dziatania 228 230 48%
Inne 2% ] 1%

Zrédto: Zarzadzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce, Raport Aon Polska 2013/2014



OCZEKIWANIA WZGLEDEM USLUGI
UBEZPIECZENIOWEJ (1)

Kryteria wyboru ubezpieczyciela, Polska

Kryteria wyboru Ubezpieczyciela 015/16 | 2013/14 | 201112 | 2009/10

Dlugotrwate relacje

Pojemnos¢ | Mozliwosc uzyskania wysokich limitéw ubezpieczenia 2 5 3
Mozliwosc dostarczenia ustug w poblizu lokalizacji 3 8 10
Elastycznosc / innowacyjnosc | kreatywnosé 4 N/A N/A
Sprawna likwidacja szkéd 5 1 1
Finansowa stabilnosc/rating 3 2 4
Szybkosc i jakosc wystawianej dokumentacji polisowej 7 9 5
Zakres i warunki ubezpieczenia 8 N/A N/A
Doswiadczenie w danej branzy 9 4 7
Optymalny stosunek wartosci do kosztow 10 3 2

Zrodto: Zarzadzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce, Raport Aon Polska 2015/2016

OCZEKIWANIA WZGLEDEM USLUGI

LI ARLAI ALY AR TS 4 13§

UBEZPIECZENIOWEI (2)

Oczekiwane zmiany na rynku ubezpieczeniowym, Polska

N/R
8
N/A

Oczekiwane zmiany na rynku ubezpieczeniowym 201516 2013/14 2011/12 | 2009/10

Szersza ochrona ubezpieczeniowa

Wigksza elastycznosc 61% 66%
@ zarzadzania ryzykiem poprzez niiu@ 40% 56%
tj. otrzymanie znizki sktadki w zamian za skuteczne zarzadzanie ryzykie,
Wigksza pojemnos¢ akceptowania duzych ryzyk 35% 40%
Bardziej zaawansowane systemy IT obstugi ubezpieczeri/szkéd 34% 17%
Wigksza innowacyjnos¢ produktéw 34% N/A
Prosty i bardziej innowacyjny proces akceptacji ryzyka 26% N/A
Lepsza jakoS¢ ustug 24% 40%
Spéjna ochrona ubezpieczeniowa w ramach miedzynarodowych programéw 16% N/A

ubezpieczenia

Inne 4% 1%

Zrodto: Zarzadzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce, Raport Aon Polska 2015/2016

57%
50%

40%
12%
N/A
N/A
38%

N/A

0%

56%

42%

24%
N/A
N/A

N/A

0%
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ZAKLAD UBEZPIECZEN - JAK WYKORZYSTAC
ONTOLOGIE?
x Rola zakfadu ubezpieczen w spoteczenstwie ryzyka

+ Instytucja finansowa

+ Zmiana definiowania ryzyka przez klientéw i liberalizacja przepiséw
+ Odnalez¢ sie na konkurencyjnym rynku

x Wykorzystanie ontologii w funkcjonowaniu zaktadu ubezpieczen

+ Ontologia to mechanizm, ktéry na podstawie wprowadzonych do niej
sformalizowanych danych wejsciowych (w formie ilosciowej,
jakosciowej), bedzie w stanie je odpowiednio skategoryzowac,
zhierarchizowa¢ a potem wyciggna¢ wnioski — zaréwno do konkretnej
sytuacji, jak i zauwazy¢ ogolne zaleznosci, majgce zastosowanie w
sytuacjach podobnych.

+ Ontologia najprawdopodobniej w swojej ostatecznej postaci przyjmie
postac bardzo wyrafinowanego programu komputerowego

+ Ontologia jest bardzo trudna do wdrozenia, przy istniejgcej presji na
wynik i dziataniach konkurencyjnych, ale do celowo jest konieczna

Podstawowym celem tworzenia ontologii jest budowa semantycznych
elementéw jezyka, ktérym mogg sie postugiwac ludzie i systemy informacyjne
L

ZAKLAD UBEZPIECZEN - JAK WYKORZYSTAC
NANOTECHNOLOGIE?

x Informacja
+ Wazrastajgca ilos¢ informacji i czynnikdéw wptywajgcych zaréwno na
proces underwritingu oraz biezgce funkcjonowanie operacyjne
towarzystw ubezpieczeniowych

+ Koniecznos¢ zastosowania bardzo zaawansowanych
technologicznie rozwigzan informatycznych
x Wykorzystanie nanotechnologii w funkcjonowaniu zaktadu
ubezpieczen

+ Rozwdj technologii semantycznych pozwala na zmiane podejscia,
umozliwiajgc automatyczne przetwarzanie nie tylko danych
liczbowych, lecz takze informacji tekstowych i ich znaczenia.

+ Rozwigzania te sg coraz tansze, bardziej dostepne i precyzyjne.
+ Kryterium rozmiaru jest dzis kluczowym identyfikatorem

nanomateriatu.

+ Wykorzysta¢ wzajemnos¢é ubezpieczeniowa, ktéra jest naturalng metodg
ubezpieczenia gdy dane statystyczne sg niewystarczajgce
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PRZYKLADY POSZUKIWAN (1)

Zalgeznik nr 5
do Umowy kontraktacji pomigdzy PRODUCENTEM SKROBI ziemniaczanej
a PLANTATOREM ziemniakéw skrobiowych
ceny minimalne ziemniakow jakie PRODUCENT SKROBI zobowigzuje sig zaplacié
PLANTATOROW]

x Indeksowe
ubezpieczenie
ziemniakoéw od skutkow

Cena 1t Procentowa | Cena 1t
g mrimsl‘. :sl:nniakw m:& zie:lmakaw
/ st | :
suszy — wykorzystac = YT
131

dane posiadane przez
prywatne podmioty
HPawwat ﬂGmma

RokﬂWmewdzlwo

2009 lubelskie Krasnicki ‘Annopol - obszar viejsi; TERYT: 0607025 13550 11850 9010 2140 1140 2120 4110 69,70 91,10 -11620 120,60 -10480 940
2010 lubelskie Krasnicki Annopol - obszar wieiski; TERYT. 0607025 %80 510 410 570 80.90 16640 10890 -9320 10180 2990 7670 10730 6660
2011 lubelskie Krasnicki Annopol - obszar viejsk; TERYT: 0607025 10380 120,10 -14230 13360 6570 -1860 8630 9700 10070 7740 26,90 4980 3470
2012 lubelskie Krasnicki Annopol - obszar wiejsk; TERYT: 0607025 9950 6260 9070 9280 7640 -98:30 -840 -122,60 107,50 103,60 11340 91,90 6290
2013 lubelskie Krasnicki Annopol - obszar viejsk; TERVT: 0607025 2650 090 150 2060 -IL60 2480 7490 -160,30 16290 -201,40 168,70 14480 8230
2014 lubelskie Krasnicki Annopol - obszar wiejsk; TERYT: 0607025 5150 3930 260 3750 2840 840 340 580 ;0 090 290 33 -0
2015 lubelskie Krasnicki Annopol - obszar iejsk; TERYT: 0607025 20,90 6610 6370 -67,20 107,80 -104,00 -161,20 -15,40 208,80 -221,50 177,10 -163,10 -11030
Kontraktacja 2009 Destawy 2009
Gmina Powiat Tlogé [ton] Skr. N Tioké "n:w
- i ha Plon | Sredni | Hoi¢ | Skr,
Ziemniaki | Ekwiwalent | | S008 |og [tonha] | areal Zioninki| Bk, | U0l |,
:;Tonmpmmm procnica 100,00) 20.227] 17,20 17.20] 500 20,0 500 I G mw.r 7.2
iczno Brodnica 100,00 20,695 7.60] 17,60 400 | 25 4,00] E T AL EE K0
e i S K
artn |Brodnicki - . 0
! 3 , ), 16,72 12,38 18,96| 4,13 3| 184,964
:mdnlu [Brodnicki 1385 276,603 235,185 17 38| 48,54 27,92| 4,04 12| 985,141 zji‘z |:‘;§: :;:;
azem powial Brodnicki - - - .
e — 208600 41sass| 35600 17,29 7894|2674 439 18] 1612318 3s6.214 311,001] 9.0
PRZYKLADY POSZUKIWAN (2)
x Ubezpieczenie skutkow zbyt cieptej zimy dla cieptowni
SILA \‘ .
W WIEDZY xBudowanie
Propozycja zabezpieczenia przychodéw ze sprzedazy ciepla p rZeWagl W
Mechanizm dzialania - .
W wyniku zmian klimatu wystepwe ciagly werost sredmej Co bardze ‘wazne, dﬂ".“"‘}}' pogedews 53 mstrumentem Od pOWIeane
temperatury powietrza w Polsce, a w ki i stopmiowy ym, poniewaz z gary znany jest maksymalny koszt
adek liczby stopniodm  grzewezych w roku  (wysokose skladki) oraz maksymalny poziom wyplaty: el
i ity S smewcoyh BDD) ¥ o modelowanie i
rocamy spadek liczby stopniodni grzewczych wynidsl érednio 1 509909t .
k. 13 6rocmue: 000 - wykorzystanie
o " st s
D ANYS . A ogoinie
Rl e ‘_‘117, ™ J»‘ _ ::: g
g ¥ > o dostepnych
2000 y=-1361+30887 200000 =+
o ' Ly
= i A —— danych
1000 ® D e mow o W ~400 000 = o s
BEREREAEE co0000u1 | st et Il wymiar
o 000 200 200 2600 2800 3000 3200 3000
S ——— rynkowy

g Dlaczego warto zastosowaé ubezpieczenie od rvzyka
stopniu w kazdym regionie Polski. Dy epowani d
bardzo cieplych zim (mp. 20132014 oraz 20142015)

g
poniewaz czesto plynnosé jest wazniejsza od zysku,

powoduje znaczne spadki w przychodach ze sprzedazy ciepla.
Fozwiazaniem problenm  wysckie] zmuennosci

FIZy aganych  przez  cieph
mstnmenty zarzadzamia ryzykiem pogodowym,

mogg  bye
bazujace na

redukujac ryzyko zwieksza sie zdolnosé kredytowa,

warnstajq szanse realizacji zalozonego planu Enansowego
na kolejne lata,

P
*+  zwigksza wartos¢ ekonomiczng firmy,
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