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POLSKA 1zBA UBEZPIECZEN

Dobre Praktyki PIU
na polskim rynku ubezpieczen
w zakresie ubezpieczen sprzetu



Rozdziat | )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1

Cel dokumentu

Niniejszy dokument ma zapewni¢ wiasciwy sposdb komunikowania Klientom
przez Dystrybutorow oraz Zaktady Ubezpieczen rodzaju i zakresu
proponowanych Produktéw ubezpieczeniowych dotyczacych ubezpieczenia
majgtkowego Sprzetu oraz chroni¢ prawne interesy Klientow, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie odpowiednich standardéw obstugi Klienta i Dokumentacji
wykorzystywanej w procesie oferowania Produktow ubezpieczeniowych, a takze
przeciwdziata¢ stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych oraz spowodowac,
by dziatania Personelu Dystrybutora i Zaktadow Ubezpiecze wykonywane byty
z zachowaniem nalezytej starannosci.

§2

Ochrona ubezpieczeniowa

1. Zaktady Ubezpieczen doktadajg nalezytej starannosci, aby Produkty
ubezpieczeniowe uwzgledniaty istotne interesy Klientéw, wynikajgce z
potrzeby ubezpieczenia Sprzetu na wypadek wystgpienia takich zdarzen jak
awaria, przypadkowe uszkodzenie, kradziez z wkamaniem, rabunek.

2. Dystrybutorzy i Zaktady Ubezpieczen doktadajg nalezytej starannosci, aby
Warunki Ubezpieczenia Sprzetu oraz Materiaty informacyjno-reklamowe
zawieraly jednoznaczne informacje wskazujgce, ze oferowane przez
Dystrybutoréw i Zaktady Ubezpieczen produkty stanowig Umowy
ubezpieczenia i nie stanowig, ani nie zastepujg gwarancji jakosci ani
uprawnien z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w przepisach kodeksu cywilnego.
W  przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Dystrybutorzy i Zaktady
Ubezpieczenh odpowiednio podejmujg dziatania w celu ich usuniecia.

§3

Definicje

1. Dokumentacja — dokumenty doreczane Klientom, zwigzane z zawarciem
lub przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia, wigcznie z Warunkami
Ubezpieczenia (WU).

2. Dystrybutor — podmiot, ktéry w zakresie swojej podstawowej dziatalnosci
oferuje  Sprzet bedgcy przedmiotem ubezpieczenia, oferowany
bezposrednio lub za posrednictwem innych wskazanych przez Dystrybutora
podmiotdéw; w zakresie dziatalnosci Dystrybutora znajdujg sie réwniez
czynnosci zwigzane z zawieraniem lub przystepowaniem do uméw
ubezpieczenia wykonywane zgodnie z ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o
posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2014 r., poz. 1450 ze zm.), ze
szczegoblnym uwzglednieniem art. 3 ustawy.

3. Klient — ubezpieczajgcy, ubezpieczony lub uprawniony w ramach realizacji
Swiadczen na podstawie zakupionego Produktu ubezpieczeniowego.
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4. Materiaty informacyjno-reklamowe — informacja o Produkcie
ubezpieczeniowym udostepniana Klientowi przez Dystrybutora lub Zaktad
Ubezpieczenh niebedgca jednoczesnie Dokumentacja.

5. Ochrona ubezpieczeniowa (Ochrona) — w razie wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia, zobowigzanie Zaktadu
Ubezpieczeh do spetnienia okreslonego swiadczenia (w zaleznosci od
zapisow WU) wobec Klienta.

6. Personel Dystrybutora / Personel Zaktadu Ubezpieczen - osoby
oferujgce i obstugujgce Produkty Ubezpieczeniowe objete niniejszg
Rekomendacjg lub umozliwiajgce przystgpienie do Umowy ubezpieczenia.

7. Produkt ubezpieczeniowy - ubezpieczenie Sprzetu zapewniajgce
Ochrone zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia.
8. Sprzet - urzadzenie zakupione przez Klienta, m.in. urzgadzenie

elektroniczne, elektryczne Ilub gazowe bedgce przedmiotem Ochrony
ubezpieczeniowej.

9. Zaklad Ubezpieczen - przedsigebiorca, ktory uzyskat zezwolenie
wlasciwego organu na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w
zakresie ubezpieczeh majgtkowych na podstawie zezwolenia wtasciwego
organu, ktéry zawiera z Klientem Umowe ubezpieczenia lub udziela ochrony
ubezpieczeniowej i zobowigzuje sie do realizacji Swiadczenia w przypadku
wystgpienia zdarzen ubezpieczeniowych objetych umowa.

10.Umowa ubezpieczenia — umowa dotyczgca Produktu ubezpieczeniowego,
na podstawie ktérej Zaktad Ubezpieczen, w zakresie dziatania swojego
przedsiebiorstwa, zobowigzuje sie spetni¢ okreslone Swiadczenie w razie
zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie.

11.Ustawa Ubezpieczeniowa — Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1844)

12.Warunki Ubezpieczenia (WU) — postanowienia okreslajgce warunki i
zakres ubezpieczenia Sprzetu, prawa i obowigzki Klienta oraz Zaktadu
Ubezpieczen, stanowigce integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia lub
wzorca umownego.

Rozdziat Il
DOKUMENTACJA | MATERIALY INFORMACYJNO-REKLAMOWE

§4

Zasady ogélne

. Dystrybutorzy doreczajg Klientom Dokumentacje i udostepniajg Materiaty

informacyjno-reklamowe.
Nazwa Produktu ubezpieczeniowego Iub znak stowno-graficzny

wykorzystywany do komunikacji Produktu ubezpieczeniowego w materiatach
informacyjno-reklamowych powinny jednoznacznie wskazywa¢ na forme
prawng, w ktorej realizowana jest Ochrona (ubezpieczenie).

Z Dokumentacji i Materiatdw informacyjno-reklamowych powinno
jednoznacznie wynika¢, iz oferowane przez Dystrybutorow Produkty
ubezpieczeniowe, wskazanego w nich Ubezpieczyciela, spetniajg wymogi
Ustawy Ubezpieczeniowej i nie stanowig gwarancji w rozumieniu art. 577-581



k.c. ani tez rekojmi za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556- 576
k.c.

Dokumentacja jest dostarczana lub udostepniana Klientowi w formie
papierowej lub w formie elektronicznej na trwatym nosniku lub w innej,
wczesniej uzgodnionej z Klientem formie, o ile obowigzujgce przepisy prawa
nie okreslajg inacze;.

Dystrybutor jest zobowigzany kazdorazowo do umozliwienia Klientom
zapoznania sie z WU oraz umozliwienia uzyskania niezbednych wyjasnien
dotyczgcych WU przed objeciem Ochrong ubezpieczeniows.

§5

Informacje dotyczace Ochrony

Dokumentacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje :

a) nazwe Zaktadu Ubezpieczen,

b) dane Ubezpieczajgcego,

c) oznaczenie WU, na podstawie ktérych Klient obejmowany jest Ochrong,

d) zakres Ochrony (wariant Ochrony wybrany przez Klienta),

€) sume ubezpieczenia,

f) okres Ochrony,

g) obowigzki Klienta,

h) wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen,

i) wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej i sposob jej optacenia, informacije o
prawie do rezygnacji z Ochrony i skutkach rezygnacji wraz z informacjg o
sposobie rozliczenia zwrotu sktadki za niewykorzystang cze$¢ Ochrony,

k) sposob i tryb zgtaszania szkody i reklamacji wraz z terminami,

[) inne prawem wymagane postanowienia.

§6

Materiaty informacyjno-reklamowe

1. Materiaty informacyjno-reklamowe powinny by¢ sporzgdzone z zachowaniem
starannosci o przejrzystos¢ i jednoznacznos¢ dla Klienta.

2. Informacje dotyczace Ochrony zawarte w materiatach innych niz WU, powinny
merytorycznie odzwierciedla¢ wiasciwe zapisy WU, ktorych informacje te
dotycza.

3. Materialy informacyjno-reklamowe  udostepniane  Klientom  przez
Dystrybutoréw nie mogqg zawierac tresci, ktére mogtyby wprowadzié¢ Klienta w
btad co do charakteru oferowanego Produktu ubezpieczeniowego Iub
naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

4. Materiaty informacyjno-reklamowe przygotowywane przez Dystrybutoréw,
zawierajgce informacje o Produkcie ubezpieczeniowym lub o sposobie
zawarcia Umowy ubezpieczenia, przed wprowadzeniem ich do obrotu
powinny by¢ zweryfikowane przez Zaktad Ubezpieczen.

5. Rekomendowana tres$¢ informacji, ktéra powinna znalez¢ sie¢ w Materiatach
informacyjno-reklamowych: "Nazwa wtasna produktu ubezpieczeniowego" to
ubezpieczenie i nie stanowi gwaranciji jako$ci produktu w rozumieniu art. 577-
581 k.c. ani tez rekojmi za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-
576 k.c.



Rozdziat Il
OBEJMOWANIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§7
Sposob udostepniania Dokumentacji i Materiatéw informacyjno-
reklamowych

1. Dystrybutorzy zapewniajg Klientom bezptatny dostep do Materiatow
informacyjno-reklamowych oraz Warunkéw Ubezpieczenia przed podjeciem
przez Klienta decyzji o zawarciu Umowy ubezpieczenia, w czasie
umozliwiajgcym zapoznanie sie z uzyskanymi informacjami.

2. Klientowi doreczone zostajg WU w aktualnej tresci ustalonej przez Zaktad
Ubezpieczen, w celu umozliwienia zapoznania sie ze szczegotowymi
warunkami dotyczgcymi zakresu Ochrony, ograniczeniami
odpowiedzialnosci, warunkami odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,
zasadami rezygnacji z Ochrony oraz trybem zgtaszania roszczen.

§8
Obejmowanie Ochrong za pomoca srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (telefon, internet)

W przypadku obejmowania Ochrong za pomocg srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ (telefon, internet) Zaktad Ubezpieczen i Dystrybutor dziatajg
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem specyfiki
produktu i kanatu dystrybuciji.

§9

Kompletnos¢ Dokumentacji i danych

1. Dystrybutor dokfada nalezytej starannosci w celu zapewnienia, aby wszelkie
dane dotyczace Umédw ubezpieczenia, zarejestrowane w systemach
informatycznych oraz przekazywane do Zaktadu Ubezpieczen, byty poprawne
i kompletne.

2. Dystrybutor oraz Zaktad Ubezpieczen doktadajg szczegodlnej starannosci w
celu zapewnienia ochrony danych osobowych Klientow oraz innych danych
dotyczgcych Umdw ubezpieczenia.

Rozdziat IV
OBSLUGA KLIENTOW

§ 10
Jakosé obstugi wykonywanej przez Dystrybutora

1. Wszelkie dziatania wykonywane na rzecz Klientdw w zwigzku z oferowaniem
Produktéw ubezpieczeniowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem reklamacii,
wykonywane sg przez Dystrybutora bez zbednej zwioki oraz zawierajg
rzetelne i kompletne dla Klienta informacje.

2. W przypadku, gdy udzielenie odpowiedzi lub uzyskanie wyjasnien
uzaleznione jest od =zajecia stanowiska przez Zaktad Ubezpieczen,
Dystrybutor zobowigzany jest do niezwlocznego, w terminie nie dtuzszym niz
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5 dni roboczych, skierowania zapytania do Zaktadu Ubezpieczen w celu
zapewnienia Klientowi terminowej i kompleksowej obstugi. Zaktad
Ubezpieczen zobowigzany jest do niezwtocznego udzielenia odpowiedzi
Dystrybutorowi.

§ 11
Zglaszanie roszczen i reklamaciji

1. Dystrybutor i Zaktad Ubezpieczen zapewniajg Klientom informacje o
mozliwosci zgtaszania roszczen oraz trybie ich zgtaszania do Zaktadu
Ubezpieczeh z tytutu udzielanej Ochrony, w kazdym czasie jej trwania,
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Dystrybutor zobowigzuje sie do udzielania Klientom informacji o sposobie
zgtaszania i zasadach rozpatrywania reklamaciji.

3. Ziozenie reklamacji przez Klienta Dystrybutorowi powoduje po stronie
Dystrybutora obowigzek przekazania reklamacji do Zaktadu Ubezpieczen,
niezwtocznie, nie pozniej niz wterminie 5 dni roboczych liczac od dnia
otrzymania reklamacji.

4. Warunki Ubezpieczenia powinny zawieraC co najmniej nastepujgce

informacje:
a) w jakiej formie Klient moze ztozy¢ reklamacje,
b) o aktualnych danych teleadresowych i kanatach komunikaciji

dedykowanych do zgtaszania reklamacji,
C) o zasadach, trybie i terminach rozpatrywania reklamacji,
d) o sposobie powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji.
5. W przypadku odmowy realizacji reklamacji Zaktad Ubezpieczenn powinien
poinformowac Klienta o mozliwosci:

e odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli
Zakfad Ubezpieczen przewiduje tryb odwotawczy, a takze o
sposobie wniesienia tego odwofania;

e skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo
innego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw, jezel
Zaktad Ubezpieczen przewiduje takg mozliwos¢;

e wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

e wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze
wskazaniem pozwanego i sgdu miejscowo wiasciwego do
rozpoznania sprawy.

ROZDZIAL V
KOMPETENCJE PERSONELU DYSTRYBUTORA i ZAKLADU
UBEZPIECZEN

§12
Polityka i plany szkolen

1. W celu zapewnienia Personelowi Dystrybutora kompetencji niezbednych do
wykonywania obowigzkow zgodnie z niniejszg Rekomendacja, zaleca sie, aby
Dystrybutor we wspotpracy z Zakladem Ubezpieczen zapewniat szkolenia w
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zakresie WU oraz wtasciwej komunikacji kierowanej do Klientow ze
szczegolnym uwzglednieniem informacji wskazanych § 2 ust. 2 oraz w § 5.

2. Dystrybutor i Zaklad Ubezpieczen powinny kontrolowa¢ poziom wiedzy
merytorycznej  Personelu w  zakresie  oferowanych Produktow
ubezpieczeniowych oraz przeprowadzaé¢ szkolenia podnoszgce jego wiedze
merytoryczng i kwalifikacje w celu zapewnienia Klientom wysokie] jakosci
sprzedazy i obstugi, przy jednoczesnym zapobieganiu nieuczciwym
praktykom sprzedazowym.

3. Dystrybutor i Zaktad Ubezpieczen zobowigzujg sie do dotozenia nalezytej
starannosci, aby ich Personel przekazywat rzetelne i prawdziwe informacje o
zakresie  Ochrony, w trakcie  procesu  sprzedazy  Produktu
ubezpieczeniowego.

Vi
SYSTEMY KONTROLI | MONITORINGU

§ 13
Monitoring praktyk i obstugi

1. Dystrybutorzy we wspotpracy z Zakltadem Ubezpieczeh opracujg i wdrozg
procesy monitoringu praktyk w zakresie zawierania Uméw ubezpieczenia lub
obejmowania Ochrong oraz prowadzenia obstugi.

2. Proces monitorowania umozliwia wykrywanie i identyfikacje nieprawidtowosci
w punktach sprzedazy Ilub jednostkach organizacyjnych, w Kktorych
nieprawidtowosci te wystepuja.

§14
Postanowienie koncowe

1. W sposob zwyczajowo przyjety Dystrybutorzy oraz Zaktady Ubezpieczen
poinformujg Personel o obowigzkach wynikajgcych z niniejszych Dobrych
Praktyk.

2. Dobre Praktyki wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2017 r.



