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Ochrona klientdw na wypadek niewyptacalnosci
OTiPT - informacje ogéine

~ System zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych sktada sie z dwoch

filarow:
| filar: 1l filar:
(dotychczasowe zabezpieczenie) (nowe zabezpieczenie)
. gwarancje bankowe « deklaracje i skfadki na rzecz
Turystycznego Funduszu

¢ gwarancje ubezpieczeniowe

* ubezpieczenia na rzecz
klientow

Gwarancyjnego

* przyjmowanie wptat klientow

na rachunek powierniczy (tylko
w przypadku imprez turystycznych
na terytorium Polski)
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Ochrona klientdw na wypadek niewyptacalnosci
OTiPT - informacje ogéine

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 187 11334)

Akty wykonawcze do ustawy o ustugach turystycznych dotyczace | filaru:

* rozporzgdzenia Ministra Finansow w sprawie minimalnej wysokosci sumy
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe] oraz w sprawie
obowiazkowego ubezpieczenia na rzecz klientow

* rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wzoréow formularzy
umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz
umowy ubezpieczenia narzecz klientow

Akty wykonawcze do ustawy o ustugach turystycznych dotyczace Il filaru:

* rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wzoru deklaracji
sktadanej przez organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych

* rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wysokosci sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
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Ochrona klientdw na wypadek niewyptacalnosci
OTiPT - informacje ogéine

przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnoS¢ regulowang organizatorow
turystyki | posrednikéw turystycznych wymagajgcg wpisu do rejestru
prowadzonego przez marszatka wojewodztwa

Organizator turystki - przedsiebiorca organizujgcy impreze turystyczna, czyli
COo najmniej dwie ustugi turystyczne tworzgce jednolity program i objete wspodlng
cena, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezel
program przewiduje zmiane miejsca pobytu

Posrednik turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na
wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynnosci faktycznych | prawnych
zwigzanych z zawieraniem umoéw o swiadczenie ustug turystycznych

, polegajgca na statym posredniczeniu w
zawieraniu umow o0 Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatorow
turystyki posiadajacych wpis do rejestru OTiPT,
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TFG jako Il filar systemu zabezpieczen finansowych
— podstawa prawna

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) zostat utworzony na mocy Ustawy
z dnia 22 lipca 2016 r. 0 zmianie ustawy o usfugach turystycznych oraz ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. poz.
1334)

Terminy wejscia w zycie

9 utworzony zostat TFG w ramach Ubezpieczeniowego

WRZESNIA Funduszu Gwarancyjnego

rozpoczeta sie ochrona TFG na wypadek niewyptacalnosci

2016 organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych

26 wejdg w zycie przepisy nakladajgce nowe obowigzki na
LISTOPADA organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych
2016 przedsiebiorcy bedg zobowigzani m.in. do sktadania deklaracji
| odprowadzania sktadek na rzecz TFG
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Zasady funkcjonowania TFG

TFG nie posiada osobowosci prawnej i utworzony zostat jako wyodrebniony
rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG), ktory
zapewnia jego obstuge.

TFG jest dodatkowym zabezpieczeniem (tzw. |l filar) na wypadek
niewyptacalnosci organizatoréow turystyki lub posrednikéw turystycznych,
uzupetniajgcym dotychczasowe zabezpieczenia w postaci umowy gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej, umowy ubezpieczenia na rzecz klientow lub
przyjmowania wptat klientdw na rachunek powierniczy (tzw. | filar).

Srodki TFG bedg pochodzié z wptat organizatoréow i posrednikow,
odprowadzajgcych sktadke na rzecz TFG za kazdego uczestnika imprezy
turystycznej.

Celem utworzenia TFG jest zapewnienie petnej wysokosci wyptaty srodkéw
klientom mozliwie jak najszybszej, w przypadku niewyptacalnosci organizatora
lub posrednika.
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Zasady funkcjonowania TFG

TFG funkcjonuje na bazie infrastruktury informatycznej UFG,

co pozwala na
optymalizacje kosztéw jego obstugi.

Do obstugi TFG wykorzystywane sg zarowno wewnetrzne systemy teleinformatyczne,
jak i portal UFG dostepny dla klientow zewnetrznych pod adresem www.ufg.pl.
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Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Informacje ogdlne Dla klientow Dla organizatorow
PAMIEIEG ot turystyki i posrednikéw
> Dokumenty i akty prawne > Przydatne informacje

> Kontake > FAQ turystycznych

> Zasady wspotpracy
> Deklaracja
> skiadka
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Zakres odpowiedzialnosci TFG

Ochrona wynikajaca z funkcjonowania TFG:

dotyczy wytacznie niewyptacalnosci, ktore nastapily po dniu utworzenia
TFG, tj.po 9 wrzesnia 2016 .

obejmuje imprezy turystyczne wykupione zarowno przed jak i po dacie
utworzenia TFG, jezeli biuro podrozy stato sie niewyptacalne po dacie
utworzenia TFG

zostanie uruchomiona wytacznie pod warunkiem posiadania | wyczerpania
zabezpieczenia finansowego w | filarze

obejmuje klientow biur podrozy z siedzibg lub oddziatem w Polsce, wpisanych
do rejestru organizatorow turystyki | posrednikow turystycznych (OTIPT), o
ktorych informacje znajdujg sie w Centralnej Ewidencji OTiPT (Ewidencja)
prowadzonej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki

dotyczy wytgcznie imprez turystycznych, ktére sg zgodne z zakresem
| rodzajem dziatalnosci wpisanym w Ewidencji
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Zakres odpowiedzialnosci TFG

Ze zgromadzonych srodkéw TFG bedzie:

pokrywat koszty powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu
lub miejsca planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny, wbrew obowigzkowi nie zapewni
tego powrotu

dokonywat zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng
klientom, w przypadku gdy z przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego, impreza nie zostata lub nie zostanie zrealizowana

zapewniat zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng klientom, odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej, ktora nie
zostata lub nie zostanie zrealizowana, z przyczyn dotyczgcych organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny




Korzysci dla klientow

Gtéwne korzysci dla klientow zwigzane z utworzeniem Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego to:

- gwarancja petnej wysokosci wyptaty srodkéw klientom

« zapewnienie wyptaty srodkow klientom w mozliwie jak najkrotszym czasie

* do 30 dni (w szczegolnych przypadkach do 90 dni) - weryfikacja ztoZzonego wniosku
* wypftata w terminie 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji marszatka

 prosty schemat uzyskania wyptaty srodkow widziany od strony klienta

—

« Srodki finansowe z | filaru nie wystarczaty nawet na pokrycie powrotu turystow
do kraju

* klienci otrzymywali niepetny zwrot wczesniej poniesionych kosztow wycieczki
» proces zwrotu wptat trwat Srednio 1,5 — 2 lata
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Niewyptacalnos¢ OTIPT — podstawowe zasady

Organizator « zapewnia klientom ochrone na wypadek swojej niewyptacalnosci (I i Il filar) )
turystyki lub « sktada marszatkowi wojewodztwa oswiadczenie 0 swojej niewyptacalnosci
posrednik * przekazuje marszatkowi wojewodztwa wykaz umow, ktore nie zostaty lub nie
zostang zrealizowane, wraz z informacjg zawierajgcg imiona i nazwiska oraz
turystyczny numery telefondw kontaktowych oséb objetych umowag )
* wydaje w pierwszej kolejnosci dyspozycje wyptaty srodkéw z zabezpieczen )
Marszalek finansowych z | filara, a w przypadku ich wyczerpania z Il filara
. * organizuje powrot klientow niewyptacalnego biura podrozy z imprezy turystycznej
wojewodztwa * rozlicza zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientow otrzymane z 1 i 1l filara (60
Zaktad - wyptaca marszatkowi wojewoddztwa zaliczke na pokrycie kosztdw powrotu )
) . klientow z imprezy turystycznej (3 dni robocze)
ubezpieczen - weryfikuje roszczenia klientow dotyczgce zwrotu wptat za niezrealizowane
lub bank imprezy turystyczne i dokonuje wyliczenia wysokosci naleznych wyptat (30-90 dni)
(I filar)  dokonuje wyptat bezposrednio poszkodowanym klientom na podstawie dyspozycji
marszatka wojewddztwa (30 dni) )

- wyptaca marszatkowi wojewddztwa zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu )
klientow

* nie przyjmuje od klientow wnioskéw dotyczgcych zwrotu wptat za niezrealizowane
imprezy turystyczne i nie decyduje o kolejnosci i zasadnosci wyptat Srodkéw

» dokonuje wyptat bezposrednio poszkodowanym klientom jedynie na podstawie
dyspozycji marszatka wojewodztwa
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Niewyptacalnos¢ OTIiPT — schemat procesu wyptaty

srodkow z | filaru
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Niewyptacalnos¢ OTIiPT — schemat procesu wyptaty
srodkow z Il filaru
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Obowiazki dla branzy turystycznej @

Od dnia 26 listopada 2016 roku OTiPT bedg mieli obowigzek:

« prowadzenia wykazu umow,
 sktadania deklaracji do TFG,
» odprowadzania skladek do TFG.

Obowiazki te nie dotycza:

agentow turystycznych, o ile agent turystyczny nie dziata jednoczesnie jako
OTiPT,

przedsiebiorcy w okresie zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej —
w przypadku zawieszenia dziatalnosci w trakcie miesigca przedsiebiorca
zobowigzany jest do ztozenia deklaracji i uiszczenia sktadki za czeS¢ miesigca,
w ktorej dziatalnosc nie podlegata zawieszeniu,

przedsiebiorcow majacych siedzibe na terytorium panstw EOG.
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Obowigzki dla branzy turystycznej - szczegoty @

Wykaz umow powinien zawieracC informacje o umowach zawartych od dnia 26
listopada 2016 roku oraz o umowach zawartych wczesniej I niezrealizowanych
do tego dnia.

OTIPT jest obowigzany ztozy¢ deklaracje i odprowadzi¢ sktadke nalezng na
rzecz TFG do 21. dnia kazdego miesigca za okres poprzedniego miesigca.

Niewywigzywanie sie z obowigzkow terminowego sktadania deklaracji oraz
uiszczania sktadki na rzecz TFG obwarowane jest sankcjg wykreslenia
przedsiebiorcy z rejestru oraz zakazu wykonywania dziatalnosci objetej wpisem
do rejestru przez okres 3 lat.

Kto zaniza wysokos¢ naleznej sktadki w deklaracji sktadanej do UFG, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
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Obowigzki dla branzy turystycznej — sktadka

Wysokos¢ sktadki zostanie okreslona w rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki
w sprawie wysokosci skltadki na TFG | bedzie zréznicowana w zaleznosci
od miejsca realizacji imprezy turystycznej i rodzaju zapewnianego srodka
transportu.

Projekt rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki przewiduje sktadke, naliczang za

kazdego klienta z tytutu zawartej umowy, w wysokosci:

« 15 zt za imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich i pozaeuropejskich
z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego

» 13 zf za imprezy turystyczne na terytorium panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem
innego srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego

« 10 zt za imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem
innego srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego

« 0 zt za imprezy turystyczne na terytorium krajow sasiadujgcych z Polska, a takze za
imprezy turystyczne na terytorium Polski, w tym imprezy zagranicznej turystyki
przyjazdowe]
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Obowigzki dla branzy turystycznej - obowigzek
informacyjny

Umowa zawarta z klientem powinna okreslac wysokosc sktadki na rzecz TFG.

W przypadku dokonania ptatnosci za wycieczke Ilub wptaty zaliczki
przekraczajgcej 10% ceny, kazde biuro podrézy jest obowigzane przekazac
klientowi pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen finansowych
na wypadek swojej niewyptacalnosci oraz informacje o sposobie ubiegania sie
0 wyptate srodkow z tych zabezpieczen.

Klient Biuro podrézy

Zawarcie umowy Q

Potwierdzenie zabezpleczenla
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Dziekujemy za uwage!

Biuro Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

4@"
vl tfg@ufq.pl

@ www.ufg.pl
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