PoLskaA |ZBA UBEZPIECZER

Czy naktadanie na ubezpieczycieli
kolejnych obowigzkéw to rzeczywiscie
dziatanie na korzys¢ ubezpieczonych?

Warszawa, 28 lutego 2012 .



»Nie jest celowe nadmierne rozszerzanie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej i w konsekwencji — gwarancyjnej

ubezpieczyciela, co mogtoby prowadzic do odczuwalnego
wzrostu sktadek ubezpieczeniowych”

— z uzasadnienia uchwaty 7 sedziow Sadu Najwyzszego z dnia 17.11.2011 r.
(sygn. akt IIl CZP 5/11)
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Rozwdj rynku gospodarczych ubezpieczen obowigzkowych zaktadang
przyczyng nowelizacji

* Zgodnie z uzasadnieniem projekt ustawy miat na celu: "usprawnienie funkcjonowania rynku
ubezpieczen obowiqgzkowych oraz usystematyzowanie regulacji i zapewnienie wiekszej
wewnetrznej spojnosci ustawy, co w konsekwencji doprowadzi do utatwienia w jej stosowaniu.
Proponowane zmiany majq rowniez charakter prokonsumencki - w zwiqgzku m.in. z rozwijajgcym
sie segmentem ubezpieczen typu direct"

* Ustawa wpisuje sie w tendencje rozszerzania zakresu ochrony oraz obowigzkéw zaktadow
ubezpieczen wobec ubezpieczajacych i poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych

* Jednak z punktu widzenia posiadaczy pojazdéw zasadnicza zmiana wynikajgca z ustawy to
Jlikwidacja zjawiska tzw. ,,podwdjnego ubezpieczenia””
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3 w 1, czyli legislacyjny sposdb na tzw. ,, podwdjne ubezpieczenie”

° Przyczyng zjawiska tzw. ,podwdjnego ubezpieczenia” jest przede wszystkim wcigz niska
swiadomos¢ ubezpieczeniowa i prawna spoteczenstwa oraz czesto zmieniajace sie przepisy

®* Np. art. 31 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych dotyczacy zbycia pojazdu od 1 stycznia 2004 r.
byt juz 3 — krotnie zmieniany w zakresie fundamentalnej kwestii, czy po przeniesieniu wtasnosci pojazdu
umowa ubezpieczenia jest automatyczne wznawiana czy nie

° Przyjete rozwigzanie tagodzi skutki tzw. ,podwdjnego ubezpieczenia”, ale nie eliminuje
rzeczywistej przyczyny jego powstawania

* autor projektu i niektdrzy uczestnicy prac legislacyjnych mieli Swiadomos$¢, ze proponowane rozwigzanie to
usuwanie objawdw, a nie rzeczywistego powodu problemu

* ustawodawca doszedt najwyrazniej do wniosku, ze nie ma szans na powodzenie edukacji spoteczenstwa,
niezbedna jest ingerencja legislacyjna
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3 w 1, czyli legislacyjny sposdb na tzw. ,,podwdjne ubezpieczenie” — cd.

° Zaproponowano szereg rozwigzan, ktore zdejmujg z posiadaczy pojazdéw (rolnikéw)
koniecznos¢ znajomosci prawa, a nawet zainteresowania sie swoimi sprawami, wychodzac
z zatozenia, ze to ubezpieczyciel o wszystkim przypomni i pouczy, zeby tylko posiadacz pojazdu
zauwazyt, ze zawart umowe ubezpieczenia

* Jedng ustawg natozono na ubezpieczycieli co najmniej 3 nowe obowiazki zwigzane z tzw.
»podwadjnym ubezpieczeniem”:

* wystanie dokumentu ubezpieczenia
* wystanie informacji o warunkach ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia
®* przyjmowanie oswiadczen i zawiadomien nie tylko na pismie, w tym mozliwos¢ sktadania ich agentowi
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Wystanie dokumentu ubezpieczenia

° W razie zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 28 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, zaktad ubezpieczen jest obowigzany potwierdzi¢ zawarcie umowy dokumentem
ubezpieczenia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia

°* Obowigzek potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia wynika
z art. 809 § 1 Kodeksu cywilnego (,,Ubezpieczyciel zobowigzany jest potwierdzi¢ zawarcie umowy
dokumentem ubezpieczenia”)

* art. 809 § 1 k.c., znajduje zastosowanie zarowno do umow ubezpieczenia AC jak i, ze wzgledu na dyspozycje
art. 22 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, rowniez OC; tym samym nie byto racjonalnej
potrzeby tworzenia odrebnej regulacji prawnej w zakresie potwierdzania dokumentem ubezpieczenia
zawarcia ubezpieczenia obowigzkowego z mocy prawa
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Wystanie dokumentu ubezpieczenia — cd.

* Realizacja obowigzku wystania dokumentu ubezpieczenia w ustawowym terminie spowoduje
liczne nieporozumienia pomiedzy zaktadem ubezpieczenn, a ubezpieczajgcym zwigzane np.
z rozmijaniem sie korespondencji

ETHI

np. ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, przy czym za date
wypowiedzenia uznaje sie date stempla pocztowego. tatwo jest sobie wyobrazi¢ sytuacje, kiedy
ubezpieczajgcy wysle oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia OC w ostatnim mozliwym
dniu, list ten w terminie kilku dni dotrze do zaktadu ubezpieczen, a w tym czasie zaktad ubezpieczen
dazac do terminowego wypetnienia ustawowo natozonych obowigzkow wysle potwierdzenie zawarcia
ubezpieczenia do ubezpieczajgcego. Zaistniata sytuacja spowoduje - zaréwno po stronie
ubezpieczajgcego jak i zaktadu ubezpieczen - koniecznos¢ jej wyjasnienia, a moze nawet ,, uniewaznienia”
dokumentu ubezpieczenia



Praktyka w innych krajach UE jest zroznicowana, ale zazwyczaj
ubezpieczyciel nie wysyta polisy, jesli warunki umowy nie ulegty zmianie

°* Niemcy - jezeli warunki umowy (np. sktadka) nie ulegajg zmianie, ubezpieczyciel nie ma
obowigzku potwierdzania zawarcia nowej umowy dokumentem ubezpieczenia

°* Wiochy — nie ma takiego obowigzku, ale ubezpieczyciele sg zobowigzani do potwierdzenia
zaptaty sktadki za nowy okres ubezpieczenia

* Hiszpania - jezeli warunki umowy (np. sktadka) nie ulegaja zmianie, ubezpieczyciel nie ma
obowigzku potwierdzania zawarcia nowej umowy dokumentem ubezpieczenia

°* Austria — nie ma takiego obowigzku; ubezpieczyciel jest obowigzany do informowania
ubezpieczajacych jedynie w przypadku zmiany warunkéw ubezpieczenia (np. wysokosci sktadki)

* Francja — w momencie zaptaty sktadki za nowy okres ochrony, ubezpieczyciel jest zobowigzany
odnowi¢ dokument potwierdzajacy zwarcie umowy ("attestation d'assurance") oraz certyfikat
ubezpieczeniowy ("certificat d'assurance") na kolejny okres ochrony

* Szwecja — ubezpieczyciele wysytajg ubezpieczajgcym dokument polisy, potwierdzajacy okres
i zakres ubezpieczenia, udziat wtasny oraz warunki zaptaty sktadki
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38 mlin zt rocznie kosztowac bedzie wysytanie dokumentu ubezpieczenia

* Przy zatozeniu, ze:

v' ok. 70% umoéw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych to umowy zawierane w trybie
automatycznego wznowienia,

v' ok. 10% ubezpieczajgcych ztozy wypowiedzenia,
v’ koszt listu poleconego — 3,75 zt.

koszt wysytania dokumentu ubezpieczenia do wszystkich uméw automatycznie wznowionych
wyniesie ~“38 min zt rocznie

° To tylko koszty wystania dokumentu, a przeciez nie s3 to jedyne koszty jakie zaktad
ubezpieczen poniesie w zwigzku z przygotowaniem tych informacji, dostosowaniem swoich
systemow informatycznych, obstugg itp.

°* Czy przepis pociggajacy za sobg znaczne koszty jest rzeczywiscie potrzebny, szczegdlnie
w Swietle przepisdw art. 28 ust. 1b oraz art. 28a ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych?
Czy one nie chronig juz dostatecznie przed tzw. ,podwdjnym ubezpieczeniem”?
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Wysytanie informacji o warunkach umowy na kolejny rok

* Nie pozniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktory umowa ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych zostata zawarta, zaktad ubezpieczen jest obowigzany do
wystania ubezpieczajagcemu informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia

* Informacja zawiera w szczegdlnosci:

*  okresSlenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku, gdy dojdzie do zawarcia nastepnej umowy
ubezpieczenia w trybie automatycznego wznowienia

*  pouczenie, ze wysokos¢ sktadki moze ulec zmianie, jezeli po wystaniu informacji przez zaktad ubezpieczen
wyjda na jaw okolicznos$ci majgce wptyw na wysokosé sktadki, oraz wskazanie tych okolicznosci

®*  pouczenie o prawie wypowiedzenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych zgodnie z ust. 1 oraz o formie, mozliwym sposobie oraz terminie ztozenia tego
wypowiedzenia

®*  pouczenie o skutkach tego wypowiedzenia oraz o skutkach braku tego wypowiedzenia

* Informacja powinna by¢ wystana:

* w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu srodka komunikacji elektronicznej, jezeli przy zawarciu umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych ubezpieczajgcy wyrazit zgode na sktadanie mu
oswiadczen w takiej postaci, lub

* wformie pisemnej, w sposdb umozliwiajacy niezwtoczne poinformowanie ubezpieczajgcego
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Czy odpowiednio wczesne poinformowanie ubezpieczajgcego gwarantuje, ze
poprzez swojg aktywnos¢ nie dopusci do tzw. ,,podwdjnego ubezpieczenia”?

* ,Obowigzek informacyjny skierowany do zaktadow ubezpieczen jest jednym z elementow
majgcych na celu likwidacje zjawiska tzw. podwdjnego ubezpieczenia, poprzez odpowiednie
wczesne poinformowanie ubezpieczajgcego m.in. o skutkach braku ztozenia w odpowiednim
terminie wypowiedzenia dotychczasowej umowy” - z uzasadnienia projektu ustawy

* Projektodawca przyjat zatozenie, ze posiadacz pojazdu nie orientuje sie, jaki jest termin
obowigzywania jego umowy i nie wie, jakie sg skutki nieztozenia w odpowiednim terminie
oswiadczenia o jej wypowiedzeniu

* Skutkiem nowelizacji jest zdjecie z posiadaczy pojazdow i rolnikdw odpowiedzialnosci za wiasne
sprawy - nie muszg zna¢ swoich podstawowych praw i obowigzkow oraz przejawiac
jakiegokolwiek zainteresowania w tym zakresie

* W innych dziedzinach zycia panuje domniemanie znajomosci prawa (ignorantia iuris nocet),
ubezpieczenia obowigzkowe s3 wyjatkiem — dlaczego?
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Czy odpowiednio wczesne poinformowanie ubezpieczajgcego gwarantuje, ze
poprzez swojg aktywnos¢ nie dopusci do tzw. ,,podwdjnego ubezpieczenia”?

°* W 2011 r. do Rzecznika Ubezpieczonych w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych (OC i AC)
wptyneto 1.609 skarg dotyczacych sktadek?, tj. tacznie wszystkich skarg, w ktorych klienci np.
nie zgadzali sie z wysokoscia sktadki lub kwestionowali tzw. ,,podwdjne ubezpieczenie”
* Do konica wrzesnia 2011 r. zostato zawartych ponad 18 min umoéw ubezpieczenia OC?

* Zaktadajac, ze wszystkie skargi dotyczytyby tzw. , podwdjnego ubezpieczenia”, ich udziat w liczbie umow
ubezpieczenia OC wynosi zaledwie 0,0089%

* Wystanie informacji o warunkach umowy na kolejny rok, to dla ubezpieczyciela duze wyzwanie.
Wysytajac ja nie pdzniej niz na 14 dni przed koncem obecnej umowy ubezpieczyciel moze nie
wiedzie¢, czy nie zmienity sie jej warunki, np. czy klient nie zmienit miejsca zamieszkania lub czy
nie miata miejsce szkoda, za ktdrg inny ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie

* Moze to prowadzi¢ do sytuacji, gdy po wystaniu informacji ujawnia sie okolicznosci majgce wptyw na
wysokos$¢ sktadki (np. zostanie wyptacone odszkodowanie) i wowczas bedzie trzeba jg zmienié

* Realizacja tego obowigzku wigze sie z koniecznoscig przygotowania systemow informatycznych
oraz pracownikdw. S3 to niebagatelne naktady, ktére jednak nie dajg gwarancji realizacji celu -
tylko bowiem od klienta zalezy, z ktorym ubezpieczycielem i na jakich warunkach zawrze umowe
ubezpieczenia. Jesli zignoruje otrzymane informacje, moie dojs¢ do tzw. ,podwdjnego
ubezpieczenia”

1. Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych w 2011 r.; 2. KNF
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Doswiadczenia innych krajow UE wskazuja, ze konkurencja na rynku
ksztattuje praktyke informacyjng ubezpieczycieli

* Niemcy - nie ma takiego obowigzku; w praktyce ubezpieczajacy sg zasypywani materiatami
marketingowymi ubezpieczycieli "przypominajacymi"” o mozliwosci wypowiedzenia
dotychczasowej umowy i zmianie ubezpieczyciela

* Belgia - nie ma takiego obowigzku. W ostatnim dniu wygasajgcej umowy ubezpieczyciel
przesyta ubezpieczajacemu informacje o wysokosci nowej sktadki wraz z wezwaniem do zaptaty

* Wiochy - nie ma takiego obowigzku. Przy zawieraniu umowy ubezpieczyciel obowigzany jest
uzyskac¢ odrebng zgode ubezpieczajagcego na postanowienia o automatycznym zawieraniu nowej
umowy

* Hiszpania - nie ma takiego obowigzku. Uznaje sie, postanowienia umowy ubezpieczenia
stanowig dostateczng informacje dla ubezpieczajacego w tym zakresie

* Francja — w przypadku prawa do wypowiedzenia umowy po uptywie jednego roku (gdy polisa
jest odnawialna automatycznie) ubezpieczyciel musi przypomniec¢ ubezpieczajgcemu o terminie,
w jakim moina wypowiedzie¢c umowe (na 2 miesigce przed uptywem jednego roku, chyba ze
umowa stanowi inaczej), wraz z informacja roczng na temat naleznej sktadki. Jezeli informacja
taka jest wysytana pdzniej niz na 15 dni przed uptywem terminu do wypowiedzenia, wowczas
powinna wskazywac, ze ubezpieczony ma 20 dni (od daty wystania) na wypowiedzenie umowy
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Czy wszyscy posiadacze pojazdow bedg zainteresowani ponoszeniem kosztow
zwigzanych z otrzymaniem informacji?

* Koszt wystania listu: 3,75 zt

* W przypadku niektdrych posiadaczy pojazdéw koszt wystania listu (z pominieciem pozostatych
kosztow) stanowi znaczacy udziat w sktadce

I srednia sktadka OC
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Realizacja nowych obowigzkéw informacyjnych bedzie kosztowna takze dla
kierowcow, a czy wyeliminuje tzw. ,,podwdjne ubezpieczenie”?

* Ubezpieczyciel bedzie wysyta¢ co najmniej dwa nowe pisma - nie pozniej niz na 14 dni przed
i do 14 dni po dniu wznowienia umowy (w bardziej skomplikowanych przypadkach nawet
wiecej)

* Ich odbiorcami bedzie bardzo duza grupa posiadaczy pojazdow, niezaleznie od tego, czy
ubezpieczaja samochdd osobowy, czy ciggnik rolniczy

* Niewatpliwie zwiekszy to koszty dziatalnosci ubezpieczycieli

* Gdyby uwzgledni¢ w sktadce wytacznie koszty przesytek pocztowych (a nie sg to przeciez jedyne
wydatki), dla niektdrych posiadaczy pojazdow stanowitoby to znaczng podwyike sktadki — ktos,
kto posiada motorower ptaci przeciez sktadke wynoszaca kilkadziesiat ztotych rocznie

* Korzystajac z dobrodziejstwa nowych przepiséw otrzyma co prawda dodatkowe informacje, ale
pozostaje otwarte pytanie, czy kierowcy rzeczywiscie tego potrzebujg?
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Mozliwos¢ sktadania oswiadczen i zawiadomien nie tylko na pismie oraz takze
agentom

Uchylenie art. 18 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych:

,<Zawiadomienia i osSwiadczenia, ktore w zwigzku z umowq ubezpieczenia obowigzkowego,
o ktorym mowa w art. 4 pkt 1-3, sq sktadane przez strony tej umowy, powinny byc¢ sporzqdzane na
pismie i doreczane za potwierdzeniem odbioru lub przesytane listem poleconym”

Dodanie art. 16a ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej:

,1. Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane w zwigzku z zawartq umowq ubezpieczenia agentowi
ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone zaktadowi ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktorego
agent ubezpieczeniowy dziata.

2. Zaktad ubezpieczen nie moze wytgczyc¢ ani ograniczy¢ upowaznienia agenta ubezpieczeniowego
do odbierania oswiadczen, o ktorych mowa w ust. 1.”

,10 istotna prokonsumencka zmiana, ktora powinna m.in. utatwi¢ terminowe wypowiadanie
umow ubezpieczen, w tym rowniez umow ubezpieczen obowigzkowych” — z uzasadnienia
projektu ustawy

Czy rzeczywiscie nowe przepisy utatwig wypowiadanie umow ubezpieczenia?

®* np. na posiadaczu pojazdu bedzie spoczywat ciezar dowodu, ze oSwiadczenie faktycznie zostato wystane do
agenta upowaznionego do dziatania na rzecz danego ubezpieczyciela
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Mozliwosc¢ sktadania oswiadczen i zawiadomien nie tylko na piSmie
-porownanie rozwigzan w innych krajach UE

° Niemcy - osSwiadczenia dotyczace rozwigzania umowy muszg by¢é sktadane przez
ubezpieczajacego w formie pisemnej, a oswiadczenia dotyczace odstgpienia od umowy -
w formie "tekstowej"; wszystkie pozostate oswiadczenia mogg by¢ sktadane w dowolnej formie

* Witiochy - prawo wymienia przypadki, gdy oswiadczenie ubezpieczajgcego powinno by¢ ztozone
w okreslonej formie, np. pisemnej albo faxem

* Hiszpania — wszystkie oswiadczenia zwigzane z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na
piSmie

* Francja - zgodnie z ogélnymi zasadami oswiadczenia zwigzane z umowg ubezpieczenia moga by¢
sktadane przez ubezpieczajgcego zaktadowi ubezpieczen w dowolnej formie

* Szwecja - prawo nie wymaga szczeg6lnej formy dla oswiadczen sktadanych ubezpieczycielowi
* Austria — zgodnie z ogélng zasadg wszystkie oswiadczenia zwigzane z umowa ubezpieczenia

powinny by¢ sktadane ubezpieczycielowi na piSmie
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Mozliwos¢ sktadania oswiadczen i zawiadomien takze agentom
- poréwnanie rozwigzan w innych krajach UE

°* Niemcy - w zasadzie wszystkie oswiadczenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu s3
skuteczne wzgledem ubezpieczyciela;, nie moizna skutecznie ograniczy¢ prawa agenta do
przyjmowania takich oswiadczen, jednakze ubezpieczyciel moze umdwic sie z ubezpieczajacym,
ze oSwiadczenia bedg sktadane bezposrednio ubezpieczycielowi

°* Wiochy - oswiadczenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu s3a skuteczne wzgledem
ubezpieczyciela, teoretycznie mozna skutecznie ograniczy¢ prawo agenta do przyjmowania takich
oswiadczen, co jednak nie ma miejsca w praktyce

* Hiszpania - oswiadczenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu sg skuteczne wzgledem
ubezpieczyciela; nie mozina skutecznie ograniczy¢ prawa agenta do przyjmowania takich
oswiadczen

°* Francja - oswiadczenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu sg skuteczne wzgledem
ubezpieczyciela; teoretycznie mozina ograniczy¢ zakres petnomocnictwa agenta, jednak w
praktyce jest to problematyczne i trudne do obrony w razie ztozenia przez ubezpieczajacego
oswiadczenia agentowi

°* Szwecja - nie istnieje przepis stanowigcy, ie osSwiadczenia skladane agentowi
ubezpieczeniowemu sg skuteczne wzgledem ubezpieczyciela

* Austria - oswiadczenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu s3 skuteczne wzgledem
ubezpieczyciela; mozna skutecznie ograniczy¢ prawo agenta do przyjmowania takich oswiadczen,
pod warunkiem, ze ubezpieczajgcy wie o takim ograniczeniu albo brak wiedzy wynika z jego
razgcego niedbalstwa
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Srednia sktadka za OC w Polsce jest wciaz jedna z najnizszych w UE

* Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w wysokosci, ktéra powinna co najmniej zapewnic
wykonanie wszystkich zobowigzan z umow ubezpieczenia i pokrycie kosztéow wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen (art. 18 ust. 2 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej)

* Srednia sktadka za ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w wybranych krajach
UE w 2008 r.:

*Raport CEA pt. "Europejski rynek ubezpieczen komunikacyjnych”, Warszawa 2010

ETHI

Niemcy — 222 €
Francja— 172 €
Austria— 292 €
Wiochy — 407 €
Hiszpania =229 €
Stowacja — 167 €
Grecja— 189¢€
Polska - 119€

Wykres 31: Srednia sktadka za ubezpieczenie OC: 2007-2008 (w EUR)

m 2007
2008
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Czy naktadanie na ubezpieczycieli kolejnych obowigzkéw to rzeczywiscie
dziatanie na korzys¢ ubezpieczonych?

* zagwarantowanie poziomu ochrony sytuujgcego Polske w czotowce panstw europejskich, a
w niektorych aspektach przewyiszajgcego czotowe panstwa europejskie poprzez jednoczesne
zapewnienie ubezpieczajacemu:

* informacji o warunkach ubezpieczenia na kolejny okres
®* potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia

* mozliwosci sktadania oswiadczen i zawiadomien nie tylko na pismie, w tym mozliwosci sktadania ich
agentowi

* umozliwienie wypowiedzenia umowy w przypadku tzw. ,, podwodjnego ubezpieczenia”

* znaczne zwiekszenie kosztow dziatalnosci ubezpieczycieli

* mozliwe zwiekszenie sktadek ubezpieczeniowych za ubezpieczenia obowigzkowe

* czes$¢ posiadaczy pojazdow moze nie spetni¢ obowigzku ubezpieczenia
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»Nie jest celowe nadmierne rozszerzanie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej i w konsekwencji — gwarancyjnej

ubezpieczyciela, co mogtoby prowadzi¢ do odczuwalnego
wzrostu sktadek ubezpieczeniowych"

— z uzasadnienia uchwaty 7 sedziow Sgdu Najwyzszego z dnia 17.11.2011r.
(sygn. akt Il CZP 5/11)
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,0d samego tworzenia przepisow majqgcych zrobic

konsumentom dobrze nasza sytuacja sie nie poprawia. To my
bowiem za to hojne prawo ptacimy”

- Joanna Solska, publicystka ekonomiczna tygodnika ,,Polityka”
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