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Ubezpieczenia

Polowa zlecen to holowanie auta

Po wypadku za granicg posiadacze dobrych polis assistance mogg liczy¢ nie tylko na organizacje i pokrycie kosztow
holowania auta do warsztatu,ale tez na nocleg whotelu albo kontynuowanie podrézysamochodem zastepczym
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Osoby samodzielnie wyjez-
dzajgce swoim samochodem
za granice powinny zapewnic
sobie pomoc wrazie proble-
mow zautem.

Doptata za Swietyspokdj
Posiadacze polis AC maja cze-
sto ten problem zglowy, bo
drozsze polisy tego typu auto-
matycznie zawierajg rozsze-
rzong opcje assistance. Ale
zawsze warto sprawdzic¢, czy
polisa obejmuje inne kraje.
Pozostali - za od 75 do 150 zt
rocznej skladki - mogg kupié
sobie takg opcje niezaleznie
od polisy AC. Za taka kwote
bedziemy mieli gwarancje
pelnej pomocy wrazie proble-
moéw zautem. Nie chodzi tyl-
ko oholowanie do warsztatu
po wypadku czy awarii. We-
dlug danych Mondial Assi-
stance to najezestszy sposob
wykorzystania assistance
motoryzacyjnego za granicg
(56 proc. zlecen). Rzadko uda-
je sie naprawi¢ auto na miej-
scu zdarzenia (9 proc. zlecen).

Hotel albo dalsza podroz
Na kolejnej pozycji wsrod
najczesciej wykorzystywa-

nych wramach assistance
motoryzacyjnego ustug (19
proc.) znajduje sie znalezie-
nie hotelu ipokrycie kosztow
noclegu. Zwykle polisy zawie-
raja limity wydatkéw za noc
- najeczesciej jest to okoto 50
euro - awiec kwota, za ktorg
mozna przenocowac na przy-
zwoitym poziomie wwiekszo-
$ci krajow. Oczywiscie nie
jest tak, ze mozemy czekaé
na naprawe whotelu wynaje-
tym na koszt towarzystwa
wnieskonczonos$é, bo zwykle
s to 3lub 4doby.

Alternatywa dla tego typu
$wiadczenia jest zorganizowa-
nie dalszej podrézy. Ta usluga
moze by¢ zrealizowana na kil-
ka sposobdw. Jesli do celu nie
jest daleko (np. 20 km), firma
przysle dla nas takséwke.
Wpozostalych przypadkach
mozna liczy¢ na transport
pociagiem czy autobusem.
Wskrajnych przypadkach,
gdy do celu mieliémy jeszcze
np. 1000 km, mozliwy jest na-
wet transport lotniczy.

Jest tez opcja zorganizowa-
nia ipokrycia kosztow wynaj-
mu pojazdu zastepczego.
Wtedy mozemy liczy¢, ze to-
warzystwo pokryje tez kosz-
ty odstawienia pojazdu za-
stepczego, jesli nie bedzie to
jakis sieciowy uslugodawca,

Z jakich serwisow assistance
motoryzacyjnego korzystamy za granica

Holowanie do warsztatu
56%

¥ 19%

Pozostate*
2%

Transport pociggiem

2%
Naprawa w warsztacie
ﬁ 2%

Organizacja lotu

~ 2%
Samochéd zastepczy
4%

Taksowka
4%

Naprawa
na miejscu zdarzenia

9%

Organizacja hotelu

*w tym: organizacja parkingu, odstawienia auta zastepczego,

odstawienie samochodu po naprawie

Zrédto: Mondial Assistance _ Rys. tR

ktérego auto mozna zwroécic¢
np. na lotnisku. Scenariusz
moze by¢ wiec taki: jesli auto
zepsuje sie lub ulegnie wypad-
kowi wdrodze na tygodniowy
urlop, to zniewielkim op6z-
nieniem trafimy do miejsca
pobytu iwypoczniemy. Agdy
przyjdzie czas wyjazdu, sa-
mochdd zostanie dostarczony
do naszego miejsca pobytu na
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Nieuwazni

turysci nie dostana odszkodowania

za skradziony bagaz czy sprzet sportowy
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Jadac na zagraniczny wypo-
czynek, warto pomysle¢ o
dodatkowej opcji ubezpie-
czenia.

Ubezpieczenie bagazu to
juz niemal standard oferowa-
ny wlepszych wariantach pa-
kietow turystyeznych. Wiek-
szo$¢ towarzystw ma tez spe-
cjalne opcje przewidujgce po-
krycie kosztéw utraty lub
zniszezenia przewozonego
sprzetu sportowego np. nart.

Nie spuszcza¢ zoka

Oba rodzaje ubezpieczen ma-
ja cze$¢ wspdlng: warunki,
wjakich towarzystwa zga-
dzaja sie obja¢ te przedmioty
ochrona. Generalnie mozemy
liczy¢ na odszkodowanie za
utracone przedmioty, ale je-
§li byly one nalezycie prze-
chowywane ipilnowane. Nikt
nie wyplaci nam wiec odszko-
dowania, jesli wkolejce po
herbate na stoku zostawimy

narty na chwile bez dozoru
ikto$ je ukradnie. Podobnie
rzecz ma sie zbagazami, kto-
re zostawimy bez opieki na
dworcu. Trzeba pamieta¢, ze
do obowigzkéw turysty nale-
zy niezwloczne poinformo-
wanie policji okradziezy czy
rabunku, aprzewoznika
ozniknieciu bagazu.

Trzeba sporzadzic liste
Trzeba tez sporzadzié spis
utraconych przedmiotéow —
towarzystwa wymagaja, zeby
okresli¢ ich warto$¢ irok na-
bycia. Nie wszystkie rzeczy,
ktoére moga znalez¢ sie na tej
liscie, beda objete takim
ubezpieczeniem. Wwiekszo-
$ci polis wylaczone sa koszty
utraty np. laptopa, gier wi-
deo, telefonéw komoérkowych
orazwszelkiego innego
sprzetu elektronicznego.
Cho¢ np. wpolisie Allianz
Globtroter mozna znalez¢ za-
pis, ktory pozwala objaé
ochrong sprzet elektronicz-
ny, jesli udokumentujemy
kradziez lub zniszczenie

sprzetu nastgpi na skutek
wypadku komunikacyjnego.

Wytaczen jest sporo
Towarzystwa nie zwracajg
kosztow zwigzanych zutratg
kluezy idokumentéw. Lepiej
nie zabiera¢ ze sobg wpodroz
futer, bo one réwniez czesto
nie sg objete polisa. Tradycyj-
nie wylgczenie dotyczy tez
przedmiotéw latwo ttukag-
cych sig, czyli wyrob6w ze
szkla, porcelany, gliny. Gene-
ralnie polisy nie obejmuja
tez zniszczen wynikajacych
zwylania sie pltynow, tlusz-
cz6w czy barwnikow znajdu-
jacych sie whagazu.

Wilasnie ze wzgledu na te
obostrzenia iograniczenia,
ubezpieczenia bagazu nie sa
bardzo drogie. Przy tygo-
dniowym wyjezdzie samo
ubezpieczenie bagazu (oczy-
wiscie jako opcja dodatkowa
do podstawowej polisy kosz-
téw leczenia) to koszt 7 -10
zl, jesli limit odpowiedzialno-
$ci towarzystwa bedzie wy-
nosil 1,2 tys. zl.

koszt ubezpieczyciela. Przy
gorszym scenariuszu, wkto-
rym kto$ zpodréznych np.
ucierpial wwypadku inie
chcemy kontynuowaé podro-
zy tylko wracaé, koszty trans-
portu beda pokryte zpolisy.

Wydamytylko na telefon
Podstawowg zaleta takiej po-
lisy jest to, ze wszystkie ustu-
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Polisy assistance sa coraz
popularniejsze,wiec moze sie
zdarzy¢,ze wrazie probleméw
zautem za granica bedziemy
mieli dylemat: zktorej
skorzystac.Te onajszerszym
zakresie gwarantujg pomoc
nawet w30 réznych sytuacjach,
ktore moga spotkac nas na
drodze iwpodroézy.

Przy wyborze nalezy kierowac¢
sie zakresem pomocy,jaka
nam jest potrzebna wdanej
sytuacji,oraz dodatkowymi
Swiadczeniami,zktérych
bedziemy musieli skorzystac
wpobzniejszym czasie,atakze
limitami finansowymi naszym
polis.Czasem ubezpieczyciel
zastrzega,ze np.jest
wymagana wczesniejsza
realizacja innego Swiadczenia.
Dla przyktadu: najpierw
holowanie pojazdu
zorganizowane przez
ubezpieczyciela,anastepnie
innego rodzaju pomoc.
Trzeba jednak pamietac,

ze w kazdym przypadku
istotne sg warunki konkretnej
umowy ubezpieczenia.

gi sg organizowane przez ope-
ratora assistance. Co prawda
trzeba sie liczy¢ ze sporymi
wydatkami na polaczenia te-
lefoniczne, ale tatwo mozna
ustali¢ wszystkie szezegoly
wojezystym jezyku.

Nie bez znaczenia jest, ze
korzystamy zustug warszta-
tow, ktore stale wspolpracu-
ja znaszym ubezpieczycie-

lem. To zmniejsza ryzyko, ze
rachunek zostanie zawyzony.
Zpolisy assistance mozna li-
czy¢ na pokrycie koszté6w ho-
lowania czy organizacji na-
prawy auta wrazie awarii, ale
za czesci uzyte do naprawy
wwarsztacie czy na drodze
iza robocizne wserwisie be-
dziemy musieli placié¢ zwla-
snej kieszeni.

Europejski kierunek
w ubezpieczeniach

(ZCEA

Pl jest od 1998 reku czionkiem CEA [Comité Eurspden des Assurances ]
Curopejskiego Stewarzyszenia Ubszplecayciell. Organizacia te orresTs 1y

| rwigzkl wbezpleczeniows 2 11 krajiw.
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