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Wstep

Wstep

Ubezpieczenie jest jedna z najczesciej uzywanych metod finansowania skutkow ryzyk zaréw-
no przez osoby fizyczne, jak i przedsiebiorstwa. Mechanizm ubezpieczenia zapewnia $wiad-
czenie znaczaco przewyzszajace sktadke i bardzo skutecznie stabilizuje sytuacje finansowg
ubezpieczonego.

Jednak mimo tej powszechnos$ci, wiedza na temat ubezpieczen jest stosunkowo niewiel-
ka. Niski poziom $wiadomos$ci ubezpieczeniowej staje sie przyczyna rozczarowan w sytuacji,
gdy ubezpieczony wczesniej nie zapoznat sie z warunkami ubezpieczenia i nie zna podsta-
wowych zasad ubezpieczeniowych. Brak znajomosci produktéw ubezpieczeniowych oraz
metod kompleksowego zarzadzania ryzykiem stanowi zagrozenie dla stabilnosci finansowej
przedsiebiorstw.

Polski rynek ubezpieczeniowy rozwija sie dynamicznie oferujac nowoczesne produkty ubez-
pieczeniowe. Jednak potencjat ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce nie jest wykorzystywany
w sposo6b zadowalajacy. | nie chodzi tutaj jedynie o wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej, ale
réwniez o strukture produktéw. Rynek ubezpieczeniowy jest taki, jacy sq jego klienci. Bardziej
wymagajacy klienci s gwarancja utrzymania odpowiedniej jakosci ustug. Dlatego w interesie
wszystkich jest podnoszenie wiedzy na temat ubezpieczen, zasad ich funkcjonowania oraz
konkretnych produktéw.

W celu usystematyzowania wiedzy o ubezpieczeniach, przygotowano ,Wydanie Specjalne
Wiadomosci Ubezpieczeniowych” 2/2013. Niniejsza publikacja jest poprawiong i zaktualizowang
wersjg ,Wydania Specjalnego Wiadomosci Ubezpieczeniowych” 1/2010. Na poczatku opracowania
zaprezentowano podstawowe zaleznosci, jakie wystepujg miedzy sektorem ubezpieczen a roz-
wojem spoteczno-gospodarczym. Wcigz niewiele sie wspomina na temat korzysci wynikajacych
ze stosowania mechanizmu ubezpieczenia. Nastepnie oméwiono pokrétce ponad 200-letnig
historie sektora ubezpieczeh w Polsce oraz bardziej szczegétowo przedstawiono jego obecng
sytuacje w odniesieniu do krajéw sasiednich oraz wiodacych rynkéw europejskich. Uwazna
obserwacja rozwinietych rynkéw pozwala wskaza¢ prawdopodobne trendy rozwoju polskiego
rynku ubezpieczen zaréwno w zakresie sprzedazy konkretnych rodzajéow produktéw, jak i spo-
sobéw dystrybucji.

Trzy kolejne rozdziaty sg poswiecone ofercie ubezpieczeniowej dla konsumentéw, przedsie-
biorstw i panstwa. W prezentacji skupiono sie na podstawowych produktach oraz najczestszych
problemach. Zrozumienie istoty poszczegélnych produktéw oraz ich przeznaczenia utatwi ich
wykorzystanie. Ponadto szczeg6lng uwage zwrécono na uzycie ubezpieczen do kompleksowego
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zarzadzania ryzykiem gospodarstwa domowego i przedsiebiorstwa w krétkim i dtugim okresie,
przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan.

Odrebnym zagadnieniem jest uzycie ubezpieczen przez panstwo. Obecnie stosuje sie ubez-
pieczenia w ramach polityki gospodarczej i spotecznej. Rola panstwa jest nie do przecenienia
w ksztattowaniu rynku ubezpieczeniowego. Swiadoma polityka ubezpieczeniowa moze znaczaco
przyczynic sie do dalszego rozwoju tego sektora. Z drugiej strony, zaktady ubezpieczen zapewniajg
ochrone ubezpieczeniowq w obszarach i na zasadach preferowanych przez panstwo. W zwigzku
z ograniczaniem rozmiaréw bezposredniej interwencji panstwa w rézne dziedziny zycia spoteczno-
-gospodarczego, nalezy spodziewac sie dalszego intensywnego rozwoju partnerstwa publiczno-
-prywatnego z udziatem branzy ubezpieczeniowe;.

Mamy nadzieje, ze niniejsze wznowione opracowanie przyblizy istote funkcjonowania ube-
zpieczen, uzmystowi istote sektora ubezpieczen dla gospodarki narodowej, jak réwniez utatwi
korzystanie z produktéw ubezpieczeniowych.



Sektor ubezpieczen a rozwoj spoteczno-gospodarczy

. Sektor ubezpieczen a rozwoj spoteczno-
gospodarczy — podstawowe fakty i zaleznosci

1. Zasada dziatania ubezpieczenia

* Ryzyko

* Rozproszenie ryzyka

* Sktadka ubezpieczeniowa

* Ryzyko zaktadu ubezpieczen
e Wspdlnota ryzyka

Podstawg ubezpieczenia jest ryzyko, ktére towarzyszy nam bez przerwy i jest zwigzane z dziatania-
mi, ktére na co dzier podejmujemy.! Mozna wyrézni¢ dwa rodzaje ryzyka, spekulatywne i czyste.
Pierwsze z nich jest rezultatem dziatan, ktére podejmujemy w nadziei, ze przysporza nam korzy-
$ci, chociaz mogg réwniez powodowaé straty (np. zakup akcji na gietdzie). W takich sytuacjach
ryzyko jest najczesciej podejmowane przez nas bardziej lub mniej Swiadomie.

Sa tez zdarzenia losowe niezalezne od nas lub niezamierzone, ktérych skutki moga wywotac jedynie
straty (np. wypadek samochodowy, pozar], wowczas wystepuje ryzyko czyste. Nasze indywidualne
dziatania nie zawsze sg w stanie zredukowac takie ryzyko (np. rozwazna jazda samochodem, spraw-
ne wyposazenie gasnicze), a jego skutki czestokro¢ przewyzszajg biezace oszczednosci. Dlatego
w przypadku ryzyk czystych czesto korzysta sie z ubezpieczenia oferowanego przez ubezpieczycieli.

Produkty ubezpieczeniowe bazujg na mechanizmie rozproszenia ryzyka i dotycza zdarzen przy-
szitych.? Przysztoéé z punktu widzenia jednostki jest mato przewidywalna. Trudno jest przewidziec,

1. Nie ma jednej powszechnie uznanej definicji ryzyka, gtéwnie dlatego, ze pojecie to jest uzywane w ré6znych na-
ukach. Ryzyko ubezpieczeniowe mozna okresli¢ jako ,zagrozenie zdarzeniem, ktérego zaistnienie spowoduje
strate w posiadanych lub spodziewanych zasobach podmiotu ekonomicznego”, T. Szumlicz, Ubezpieczenie
spoteczne. Teoria dla praktyki, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—Warszawa 2005, s. 75. Warto zwrécic¢
uwagg, ze ubezpieczenie obejmuje ochrong przed skutkami ryzyk, nie chroni za$ przed samymi ryzykami.

2. Oprocz rozproszenia ryzyka, jako podstawowe funkcje ubezpieczenia wyréznia sie réwniez transfer i trans-
formacje ryzyka. Transfer odnosi sie do sytuacji, gdy w krétkim czasie dokonuje sie przeniesienia cigzaru
konsekwencji finansowych niekorzystnego zdarzenia (jednorazowe ubezpieczenie mieszkania od pozaru
w roku wystapienia pozaru). W dtuzszym okresie jest mato prawdopodobne, aby$my co roku doznawali szkéd
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czy w kolejnym roku zdarzy nam sie pozar domu. Jednak to, co trudno przewidziec dla jednostki,
z do$¢ duzg doza pewnosci mozna okresli¢ dla zbiorowosci, czyli np. liczbe pozaréw doméw rocz-
nie w Polsce. Taka wiedza pozwala przewidzie¢ wysokos$¢ Srodkéw potrzebnych do sfinansowania
tych niekorzystnych zdarzen. Jezeli powyzsza kwote rozdzielimy na wszystkich (lub duzg czesc)
cztonkéw zbiorowosci, to obcigzenie bedzie stosunkowo niewielkie w odniesieniu do potencjalnych
strat jednostki. Zapewnimy rowniez, ze nikt z tej wspoinoty nie ucierpi finansowo (poza koszta-
mi sktadki) w zwigzku z pozarem domu. Takg wspolnote nazywamy wspélnota ryzyka, a opisang
metode finansowania negatywnych skutkéw — ubezpieczeniem.

HRH
Ubezpieczenie jest jedng z metod transferu skutkéw ryzyka. Polega ono na roztozeniu

skutkéw finansowych realizacji okreslonego ryzyka na grupe podmiotéw zwang wspdlnoty
ryzyka. Cztonkowie wspdlnoty ryzyka tworza fundusz ubezpieczeniowy zarzadzany przez
zakfad ubezpieczen, ktéry ma na celu finansowanie skutkdw ryzyka, prowadzacych do strat
finansowych. Wszyscy cztonkowie wspéinoty optacaja sktadki, ale poniewaz ryzyko wywota
straty tylko u czesci z nich, dlatego sumy matych pojedynczych skfadek pozwalajg wypta-
ci¢ wysokie Swiadczenia. Dzigki ubezpieczeniu, w zamian za relatywnie niewielka sktadke,
mozna otrzymac pewnos¢ utrzymania statusu materialnego mimo wystepowania ryzyka.

Z ekonomicznego punktu widzenia mozna wskazaé, ze niepewng duzg strate (np. po-
zar domu) zamienia sie na pewng, niewielka strate (sktadke].

Wyobrazmy sobie, ze przecigtnie w ciggu roku zniszczeniu wskutek pozaru ulega
1 na 1000 domdw. Przecietna warto$¢ domu wynosi 250 tys. Roczna skfadka netto (bez na-
rzutow) powinna wynies¢ 250 zt. Wylicza sie to wedtug wzoru na warto$¢ oczekiwana, czyli:

sktadka=p - x
gdzie p to prawdopodobieristwo, a X to wartos¢ potencjalnej straty.

Sktadka netto jest podstawq do obliczania sktadki brutto, ktéra obejmuje dodatkowo
koszty funkcjonowania zaktadu ubezpieczen.

i otrzymywali z tego tytutu odszkodowania albo Swiadczenia. W dtuzszej perspektywie ubezpieczenie stuzy
de facto do roztozenia kosztéw zdarzen w czasie. Transformacja ryzyka dotyczy zamiany ryzyka czystego
(przyjmowanego do ubezpieczenia) w ryzyko kredytowe, zwigzane z wyptacalno$cig zaktadu ubezpieczen.
R. Thoyts, Insurance theory and practice, Routledge, New York 2010, s. 19-20.
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Nalezy zauwazyc i podkresli¢, ze sktadka w ubezpieczeniu jest uzalezniona od ryzyka, a ryzyko
od prawdopodobienstwa i wartosci potencjalnej straty. Ubezpieczony, ktéry jest w stanie obnizyc
prawdopodobierstwo lub wysoko$¢ strat, moze liczy¢ na nizsza sktadke. Powyzsza zalezno$¢ sprawia
réwniez, ze im wyzsza suma ubezpieczenia, tym wyzsze ryzyko i w konsekwencji wyzsza sktadka.
Indywidualizacja sktadki zapobiega antyselekcji, ktéra moze wystepowac w sytuacji usrednienia
skfadki. Antyselekcja moze wystapi¢, gdy zaktad nie dywersyfikuje sktadki i w taryfikacji opiera sie
na wartosciach przecietnych. Polega to na tym, ze osoby, ktérych ryzyko jest nizsze od przecietne-
go rezygnujq z ubezpieczenia uznajac je za nieoptacalne, natomiast osoby z wyzszym poziomem
ryzyka pozostajg. To powoduje, ze szkodowos¢ dla wspélnoty ryzyka staje sie wyzsza niz dla catej
populacjiiistnieje potrzeba podwyzszenia sktadki. Po podwyzce réwniez moze sie okazac, ze 0so-
by, ktérych ryzyko jest nizsze od przecietnego dla wspélnoty ryzyka rezygnujq z ubezpieczenia
uznajac je za nieoptacalne, natomiast osoby z wyzszym poziomem ryzyka pozostaja.

Zaktad ubezpieczen nie zawsze dokonuje indywidualizacji sktadki. Unika tego szczegdlnie w sytuacjj,
gdy suma ubezpieczenia jest jednakowa dla wszystkich ubezpieczonych, lub gdy zréznicowanie jest
ekonomicznie lub spotecznie nieuzasadnione (zbyt kosztowne zebranie potrzebnych informacji, sto-
sunkowo niewielki efekt zréznicowania sktadki, delikatna materia dotyczaca np. choréb genetycznych).

W dzisiejszym Swiecie mozna zaobserwowac coraz wieksze wyczulenie na kwestie dyskryminacji.
To zagadnienie jest coraz czesciej podnoszone w odniesieniu do dostepu i cen produktéw finansowych.
Z uwagi na wage ochrony ubezpieczeniowej nie powinny wystepowac ograniczenia w dostepie do pro-
duktéw ubezpieczeniowych ze wzgledu na wiek, pte¢, rase, wyznanie itp. Indywidualna ocena ryzyka
jest podstawowym narzedziem okreslania prawdopodobiefistwa skorzystania z ochrony ubezpiecze-
niowej i réznicowania ubezpieczonych, i jako taka nie moze by¢ traktowana za przejaw dyskryminacji.®

Wysokos¢ sktadkijest w duzej mierze uzalezniona od wielko$ci i charakteru ryzyka, ktére ma byc
przedmiotem ubezpieczenia. Jednak czestotliwos¢ zdarzen iich rozmiar nie jest jedynym kryterium
obliczania wysokosci sktadki. Zaktad ubezpieczen zawierajac umowe ubezpieczenia, przejmuje na sie-
bie ryzyko zdarzen przysztych i niepewnych, dlatego wazne s rowniez cechy ryzyka, ktére maja
wptyw na doktadnos¢ w oszacowaniu potencjalnych $wiadczen ubezpieczeniowych. Ryzykiem za-
kfadu ubezpieczen jest powstanie sytuacji, w ktérej faktyczna szkodowos¢, tj. stosunek wyptaconych
Swiadczen do otrzymanych skfadek, jest wyzsza od zaktadanej przy okreslaniu wysokosci skfadek
ubezpieczeniowych. Dlatego istotne jest, aby ryzyko byto przewidywalne, czyli zakfad ubezpieczen
na podstawie przesztych zdarzen powinien by¢ w stanie z duzym prawdopodobiefstwem okresli¢
czestotliwos¢ i rozmiar przysztych szkéd. Pod tym wzgledem ryzyko czyste pozwala na bardziej pre-
cyzyjne obliczenie potencjalnych skutkéw anizeli ryzyko spekulatywne. Inng cecha ryzyka ubezpie-
czalnego (czyli takiego, ktérego realizacje mozna finansowa¢ metoda ubezpieczeniowg] jest jego loso-
wos¢, czyli sytuacja, w ktérej strata powstata niezalezne od woli ubezpieczonego, a nawet jesliz winy
ubezpieczonego, to byta to wina nieumysina, np. spowodowanie kolizji drogowej. Wazne jest réwniez,
aby liczba wypadkéw ubezpieczeniowych zdarzata sie niewielkiej liczbie ubezpieczonych, a warto$¢
skutkéw finansowych byta ograniczona, poniewaz przeciwnym razie sktadka bytaby zbyt wysoka.

3. Wzwigzku z wydanym dnia 1 marca 2011 r. wyrokiem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (ETS)
od 21 grudnia 2012 r. nie jest mozliwe réznicowanie skfadek ani $wiadczen ubezpieczeniowych ze wzgledu
na pte¢ ubezpieczonych. Nie oznacza to bynajmniej, ze zaktad ubezpieczen nie moze uwzglednia¢ czynnika
pfci przy wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Wigcej na temat stosowania wyroku ETS patrz:
Wytyczne dotyczace stosowania dyrektywy 2004/113/EC do uméw ubezpieczenia w Swietle wyroku Euro-
pejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie C-236/09 (Test-Achats), Dz.U.UE.C 2012.11.1.
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Obecnie w krajach europejskich, w Stanach Zjednoczonych oraz w wielu innych panstwach
wprowadza sie nowe metody wyznaczania wartosci wymogéw kapitatowych (np. Sol-
vency Il — Wyptacalnos¢ I1). W normalnych warunkach biezace sktadki powinny sfinan-
sowac wszystkie Swiadczenia wyptacone przez zaktad ubezpieczen oraz pokryc koszty
funkcjonowania ubezpieczyciela. Moze sig jednak zdarzyc, ze np. ryzyko katastrofalne
spowoduje straty na tyle duze, ze suma skfadek okaze sie niewystarczajaca. Wowczas
zabezpieczenie zobowigzan zaktadu ubezpieczen stanowia jego kapitaty (wtasne), ktore
muszg spetni¢ specjalne wymogi (nie mogg by¢ obcigzone prawami 0sob trzecich, nie
mogq pochodzi¢ z kredytu itp.). Wspomniane zmiany sprowadzajq sie do scislejszego
powigzania wysokosci wymogdw kapitatowych z charakterem ryzyka objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

Im wieksze potencjalne wahania skutkéw zdarzen ubezpieczeniowych dla sytuacji
finansowej ubezpieczyciela, tym wyzsze wymogi finansowe, wyzsze kapitaty wtasne
wymagane przez regulatora (panstwo). Ta zmiana jest o tyle istotna, ze moze wptynaé
na wysokosc sktadki okreslonych ubezpieczen. Innym skutkiem moze byc doktadniejsza
ocena ryzyka (underwriting), co oznacza wieksze zroznicowanie sktadek.

Konicowym efektem moze byc usuniecie z oferty zbyt kapitatochtonnych, drogich ubez-
pieczen. Obecnie dosc czgsto stosuje sie subsydiowanie mniej optacalnych linii bizneso-
wych (produktow) bardziej optacalnymi. Nowe regulacje wymusza wiekszg adekwatnosé
sktadki ubezpieczeniowej. Z jednej strony moze to uruchomic liczne dziatania prewencyj-
ne, zmniejszajace ryzyko, z drugiej strony zréznicowac metody zarzadzania ryzykiem.

Gdyby jednak tak restrykcyjnie traktowano powyzsze kryteria, wodwczas niewiele ryzyk udatoby
sie ubezpieczy¢, a mozna przeciez wskazac wiele z nich, ktére sg ubezpieczane mimo niemoznos-
ci spetnienia wszystkich powyzszych warunkéw. To oznacza, ze zaktady ubezpieczen wychodza
poza te ograniczenia i oferujq ochrone ubezpieczeniowg nawet wéwczas, gdy jedno lub wiecej z po-
wyzszych kryteriéw nie jest spetnione. Jest to mozliwe dzieki istnieniu rozbudowanego systemu
instytucji i mechanizméw rynku ubezpieczeniowego, pozwalajacych na lepsze zarzadzanie ryzy-
kiem i jego dalsze rozpraszanie. Przyktadem jest m.in.: koasekuracja, reasekuracja, nowoczesne
instrumenty finansowe oraz gwarancje pafnstwa dla wybranych produktéw, ktére zabezpieczaja
ubezpieczyciela przed skutkami zdarzen katastrofalnych lub o nieznanym rozktadzie szkéd. Do-
wodzi to innowacyjnosci tej branzy w reagowaniu na potrzeby rynku, a w przypadku gwarancji
Skarbu Panstwa, przydatnosci panstwa w realizacji polityki spotecznej i gospodarcze;.

Reasekuracja to metoda dalszego rozproszenia ryzyka. Zdarzenia katastrofalne w skali
catej planety majg charakter losowy. Jezeli jednak powddz wystapi w Polsce, to z duzq
doza pewnosci mozna zatozyg, ze nie wystapi np. w Hiszpanii. Reasekuratorzy umawia-
jq sie z zaktadami ubezpieczen w danych krajach, ze w zamian za wynagrodzenie bedg
partycypowac w wyptacie $wiadczen. Podobnie jak w ubezpieczeniach, $wiadczenie re-
asekuratora jest warunkowe — zalezy od wystapienia np. kleski zywiotowej w Polsce lub
w Hiszpanii. Prawdopodobiefstwo, ze powodz wystapi zaréwno w Polsce, jak i w Hiszpanii,
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jest niewielkie, a reasekurator pobiera sktadke w obu krajach. Trudno bytoby dokonac ta-
kiego rozproszenia migdzy zaktadami ubezpieczen z jednego kraju, poniewaz przewaznie
skutki powodzi dotykajg wszystkich lokalnych ubezpieczycieli w tym samym momencie.
Podobnie jak w ubezpieczeniach, w reasekuracji wsrod wielu podmiotdw objetych rease-
kuracjq tylko nieliczne skorzystaja ze wsparcia reasekuratora. Jednak wszystkie zaktady
ubezpieczen korzystajg na stabilizacji wydatkow i kondycji finansowe;.

Umowa ubezpieczenia stanowi integralng czes¢ ubezpieczenia i okre$la podstawowe prawa
i obowigzki stron umowy ubezpieczenia. Forma i sposéb funkcjonowania umowy ubezpieczenia
sq ustalone w Kodeksie cywilnym (k.c.) oraz ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Prawo
ubezpieczeniowe w Polsce, podobnie jak w Unii Europejskiej, ulegto w ostatnim czasie duzym
przemianom o charakterze prokonsumenckim, np. uzaleznienie wysokosci sktadki od okresu re-
alnej ochrony ubezpieczeniowej; wymog poinformowania o zaleganiu z optaceniem kolejnej raty
sktadki przed anulowaniem umowy ubezpieczenia (zakfad ubezpieczen moze anulowaé umowe
po siedmiu dniach od momentu powiadomienia o zaleganiu z kolejng ratg sktadki); zwiekszone
wymogi informacyjne po stronie zaktadu ubezpieczen; obowigzek przygotowania pisemnej oferty
poréwnawczej przez brokera.

WSPOLNOTA RYZYKA

Ubezpieczenie funkcjonuje jako wspélnota ryzyka, co pozwala na sprawniejsze i efek-
tywniejsze zarzadzanie ryzykiem. Jezeli zatozymy, ze w firmie A moze sige zdarzyc
duza szkoda, np. o wartosci 500 tys. zt, z prawdopodobienstwem 10 proc., to oznacza,
ze prawdopodobienstwo braku duzej szkody wynosi 90 proc. Gdy firma nie jest ubezpie-
czona, to przecietna warto$¢ szkody wynosi 50 tys. z¢ (ze wzoru na warto$¢ oczekiwa-
na — prawdopodobienistwo - warto$¢ potencjalnej straty].

L . Koszty dla Warto$¢
Mozliwy scenariusz taczne " ; Prawdo- .
- pojedynczej g oczekiwana
w firmie koszty ) podobienstwo .
firmy dla firmy A
Brak szkdd w firmie A 0zt 0zt 90% 0zt
Szkoda 500000 zt 250000z 10% 50000z
Suma 50000 zt

Zarzadzajacy firma moga jednak uznac taka sytuacje za niepozadana, gdyz prawdo-
podobiefstwo duzej straty wynosi az 10 proc. Dlatego zaleze¢ im bedzie na zmniejsze-
niu ryzyka poniesienia duzej straty oraz uczynieniu ryzyka bardziej przewidywalnym.
W tym celu firma A zawigze z firma B (o takim samym profilu ryzyka] wspélnote ryzyka,
ktdra polegac bedzie na solidarnej partycypacji w powstatych szkodach — bez znacze-
nia, czy miaty one miejsce w firmie A czy B. Zaktadajac, ze ryzyka dotyczace firmy Ai B
sq niezalezne, mozna stworzyc zestawienie potencjalnych wynikéw nowo zawigzanej
wspolnoty ryzyka.
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2 ] 2= g
N — e
) 8 o 8% 3 S ez e 5%
>.2 < T2z 58 BEo, Qw283
Za g2 = 223 85 gz a8 Yo7
= c N N =2 2 O 0 =5 v o a2
5 8 &z §sE &3 s¥oy s3ck
= q o= 2 as aa =835 2 =T oo+
HIEh A0 0 0 90%-90% = 81% 0 0
w firmie Ai B
FLOLRYLE 500 000 250000  10%-90% = 9% 45000 22500
w firmie A
LAOLRYLE 500 000 250000 90%- 10% = 9% 45000 22500
w firmie B
T 1000000 500000 10%-10%=1% 10000 5000
w firmie Ai B
Suma 100 000 50 000

Utworzenie wspdlnoty ryzyka z dwoch firm powoduje zmniejszenie prawdopodobien-
stwa poniesienia kosztow duzej straty. Efekt zwigkszy sie po poszerzeniu wspélnoty ry-
zyka. Zatozmy, ze do firmy Ai B dofaczy firma C (o takim samym profilu ryzyka) i razem
zawigza wspdlnote ryzyka, ktéra polegac bedzie na solidarnej partycypacji w powstatych
szkodach bez znaczenia, czy miaty one miejsce w firmie A, B czy C. Zakfadajac, ze ryzyka
dotyczace firmy A, B i C sq niezalezne, mozna stworzyc zestawienie potencjalnych wy-
nikow nowo zawigzanej wspolnoty ryzyka.

2 g 2= .g
b 3 s 8T % 222 S 5%
>.2 = TEs 56 w3z w3z 3
25 g = 2233 84 gz 28 d=o7
N S N N NT 2 =} £ 35 £oa
| e &=z gk T3 cNaoaN gNacE
=& o= X as a a S ocov 2 T oTw
Brak szkd 90% - 90% - 90%
w firmie A, Bi C 0 L =72,9% 8 0
GBS 500000 16666667 0 90%-90% 40500 13 500
w firmie A =8,1%
FACERO  Ganmm depeeaE O el 40500 13500
w firmie B =8,1%
SLEBHS 500000 16666667 U° 90% 10% 40500 13 500
w firmie C =8,1%
Szkodatylko y 544qg 33333333 10%- 10%-90% 9000 3000
w firmie Ai B =0,9%
el LT i =S s B 3000 3000
w firmie AiC =0,9%
Stkodatylko 44400 33333333  O0% 10%-10% 3000 3000
w firmie BiC =0,9%
Szkoda 10%- 10%- 10%
whirmeA pic 1500000 500000,00 e 1500 500
Suma 150 000 50 000
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Jak wida¢ na powyzszych symulacjach, wraz ze zwiekszaniem sie liczebnosci wspél-
noty ryzyka nie zmienia si¢ wartos¢ oczekiwana dla pojedynczej firmy, lecz pozostaje
ona wcigz na poziomie 50 000 zt. Zmienia sig¢ natomiast rozktad prawdopodobieristwa
ponoszenia kosztow powstatych szkod, maleje prawdopodobieristwo braku szkody (od-
powiednio 90 proc., 81 proc. i 72,9 proc.), ale w jeszcze szybszym tempie maleje prawdo-
podobienstwo poniesienia kosztéw petnej szkody, tj. 500 000 z+ (odpowiednio 10 proc.,
1 proc.i0,1 proc.). Ro$nie natomiast prawdopodobienstwo szkody oscylujacej w poblizu
50 000 zt (warto$ci oczekiwanej dla pojedynczej firmy). Wraz ze wzrostem liczby uczest-
nikéw wspélnoty ryzyka powyzsze tendencje beda sie pogtebiaty. Przy dostatecznie duzej
liczbie uczestnikéw roczny koszt udziatu we wspoélnocie z bardzo duzym prawdopodo-
bienstwem osiggnie 50 tys. zt, czyli wartos¢ oczekiwana. Przyktad ten pokazuje praw-
dziwy sens zawigzania wspdlnoty ryzyka. Nie jest nim bynajmniej uniknigcie wszelkich
kosztow, ale ograniczenie niepewnosci co do skutkoéw przysztych zdarzen do wartosci
oczekiwanej, a co za tym idzie mozliwos¢ bardziej efektywnego wykorzystania kapitatow
firmy i zminimalizowania skutkow zdarzen katastrofalnych.

Ubezpieczenie bez potrzeby tworzenia rezerw pozwala na angazowanie sie w ryzykow-
ne przedsiewziecia bez obawy o utrate wszystkiego, bardziej efektywne wykorzystanie ka-
pitatu i przysporzenie dodatkowych zyskéw w zwigzku ze zwigkszeniem produkcji i ustug.

2. Skutki spoteczno-ekonomiczne ubezpieczen

WAZNIEJSZE EFEKTY STOSOWANIA UBEZPIECZEN:

e Stabilizacja konsumpcjii zapewnienie rzeczywistej partycypacji gospodarstw domo-
wych we wspétczesnym spoteczenstwie i gospodarce rynkowej

* Mobilizacja oszczednos$ci prywatnych i wspomaganie lub wrecz zastepowanie sektora
publicznego w zakresie zabezpieczenia spotecznego

e Wptywanie na rynek pracy — znaczacy pracodawca

e Uczestnictwo instytucji finansowych w rynku finansowym

e tagodzenie szokéw gospodarczych i wazny czynnik wzrostu PKB

e Zwiekszanie konkurencyjnosci gospodarki poprzez uwalnianie rezerw oraz lepsze
zarzadzanie ryzykiem (w tym rola prewencyjna)

e Wspieranie instytucji pozasadowego rozstrzygania sporow.

Zastosowanie ubezpieczenia pozwala na rozproszenie skutkéw okreslonego ryzyka na catg po-
pulacje i dzieki temu ustabilizowanie poziomu konsumpcji gospodarstw domowych oraz poziomu
inwestycji przedsiebiorstw. Dostep do produktéw finansowych, w tym ubezpieczen, jest uzna-
wany przez Komisje Europejskg za wazny element normalnego funkcjonowania wspétczesne-
go spoteczenstwa.* Ewentualna ekskluzja finansowa objawiajaca sie brakiem lub utrudnieniem

4. Financial services provision and prevention of financial exclusion, European Commission, Brussels, March
2008,s.6-9.
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dostepu do ubezpieczen, moze zaktdci¢ normalne funkcjonowanie gospodarstwa domowego.
Wynika to ze zwigkszajacego sig zapotrzebowania na racjonalne zarzadzanie réznymi ryzykami,
w tym ryzykami spotecznymi. Powszechny dostep do produktéw ubezpieczeniowych jest jednym
z wyznacznikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego. Mitem jest stwierdzenie, ze ubezpieczenie
jest przydatne dla 0s6b bogatych. Jak pokazujq badania, to wtasnie osoby o niskich lub $rednich
dochodach moga wiele skorzysta¢ na ubezpieczeniu, uzupetniajac nim luke miedzy biezacymi
zobowigzaniami i przychodami.®

Ubezpieczenia sq waznym elementem finanséw zaréwno pojedynczych gospodarstw domo-
wych, jak réwniez catej gospodarki. Produkty zyciowe przyczyniajq sie do zwiekszenia oszczednosci
zwiaszcza tych diugookresowych. Wraz z funduszami emerytalnymi stanowig one 47 proc. udziatu
w dtugoterminowych oszczedno$ciach Europejczykow.® Szacuije sie, Ze taczne aktywa zakfadow ubez-
pieczen i funduszy emerytalnych wynosza 13,8 biliarda euro, co odpowiada ponad 100 proc. PKB UE’.

W Polsce kapitaty zgromadzone w ramach produktéw ubezpieczeniowych stanowia okoto
5 proc. ogdtu oszczedno$ci osob indywidualnych i charakteryzuj sie duzg dynamika.® Cel takich
oszczednosci moze byc réznorodny, do najwazniejszych z nich nalezg potrzeby edukacyjne dzieci
i zabezpieczenie na starosc.

Znaczenie ubezpieczen bedzie rosng¢ wraz ze zmniejszaniem zakresu i poziomu $wiadczeh
z systemu zabezpieczenia spotecznego i systemu ochrony zdrowia, co mozna uznac za specyficz-
ny przykfad partnerstwa publiczno-prywatnego.® Koncepcja partnerstwa publiczno-prywatnego
opera sig¢ na zapewnianiu przez instytucje prywatne ustug i $wiadczen uzytecznych spotecznie
(posiadajacych cechy dobra publicznego) w ramach prawnych $cisle okreslonych przez panstwo.
Partnerstwo publiczno-prywatne moze dotyczyc réwniez innych ryzyk, np. takich jak ryzyko go-
spodarowania w rolnictwie.'® Sposob dziatania zaktadu ubezpieczen utatwia nawet finansowanie
skutkow zdarzer katastrofalnych, a ubezpieczenie pozwala uniknaé strat wynikajacych z utraconej
produkcji. Na przyktad brak ubezpieczenia klesk zywiotowych powoduje konieczno$¢ ponoszenia
kosztéw makroekonomicznych réwniez w dtugim okresie.**

W wielu krajach stosowana jest konstrukcja poolu ubezpieczeniowego, ktory przymusowo lub
dobrowolnie zrzesza zakfady ubezpieczen w celu zapewnienia lepszego rozproszenia ryzyka. Takie
finansowanie zapewnia ochrone ubezpieczeniowgq potrzebujacym, zmniejsza finansowe obcigze-
nie pafnstwa zwigzane z realizacjq ryzyka katastrofalnego, umozliwia tatwiejszy transfer ryzyka

5. Coping with crises: household protection needs, NMG Financial Services Consulting Ltd, ABl Insurance Market
Study No 5, 2008; J. Morduch, Micro-insurance: the next revolution?, New York University, New York 2004.

6.  The EUmarket for consumer long-term retail savings vehicles. Comparative analysis of products, market struc-
ture, costs, distribution systems and consumer saving patterns, BME Consulting, 15 November 2007, s. 24.

7. Przeglad zmian stanu $rodkéw pienieznych iich ekwiwalentéw 170 duzych europejskich przedsigbiorstw
niefinansowych ocenianych przez agencje Fitch oraz [za:] Zielona Ksiega. Diugoterminowe finansowanie
gospodarki europejskiej, Komisja Europejska, Bruksela 2013, s. 10.
Oszczednosci gospodarstw domowych (grudzien 2012), Analizy Online, http://www.analizy.pl/ (11.03.2013).
The role of insurance in the provision of pension revenue, CEA Statistics No 28, CEA, September 2007; The Euro-
pean health insurance market in 2005, CEA Statistics No 30, CEA, May 2007; Pensions for an ageing society:
choices and solutions, CEA, November 2005.

10. Insurance solutions for an changing society: between public and private, CEA, June 2005.

11. G.von Peter, S. von Dahlen, S.C. Saxena, Unmitigated disasters? New evidence on the macroeconomic cost
of natural catastrophes, BIS Working Papers, No 394, December 2012.
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na miedzynarodowy rynek reasekuracyjny oraz poprzez prewencje ubezpieczeniowg przyczynia
sie do stosowania bezpieczniejszych metod i technik zmniejszajacych ekspozycje na ryzyko.*

Udziat $wiadczen w PKB, szczegélnie w latach kiedy miaty miejsce zdarzenia katastrofalne,
w petni ukazuje stabilizacyjny efekt ubezpieczen dla poziomu produkcji, ale réwniez oszczednosci
gospodarstw domowych, przychoddw firm oraz panstwa.®* Sprawne finansowanie szkdd powsta-
tych w wyniku katastrof zmniejsza ryzyko niepokojéw spotecznych i zwieksza poziom zaufania
obywateli do pafstwa i instytucji finansowych, jest przyktadem efektywnego i skutecznego part-
nerstwa publiczno-prywatnego.*

W tym kontekscie negatywnie nalezy oceni¢ wyptacanie poszkodowanym w trakcie katakli-
zmoéw bezzwrotnych Swiadczen finansowanych ze Skarbu Panstwa. Po pierwsze pomoc taka,
z uwagi na relatywnie matg warto$¢ w odniesieniu do poniesionych strat, nie zapewnia petnej
kompensaty i ma charakter bardziej propagandowy anizeli praktyczny. Po drugie nagtasnianie
tego typu dziatan zmniejsza przezornosc spoteczenstwa i tworzy iluzje bezwarunkowej, bezptat-
nej i nieograniczonej pomocy panstwa. Po trzecie demotywuje osoby, ktére samodzielnie podjety
odpowiednie dziatania antycypacyjne.

UWAGA

W Polsce najwieksze zagrozenie stanowig powodzie i osuniecia ziemi (98 proc. zdarzer
o charakterze katastrofalnym]), na ktére narazone jest ok. 1 proc. populacji, czyli okoto
380 tys. 0s6b prawdopodobienstwo tych zdarzer wynosi 1 proc. w kazdym kolejnym roku,
czyli raz na sto lat). Istnieje 5-proc. ryzyko, ze roczne straty zwigzane z powodzig lub
osunieciem ziemi wyniosg ok. 1 miliarda dolaréw.” Coraz czesciej jednak do zdarzen
katastrofalnych zalicza sie susze, szczegdlnie dotkliwe dla rolnictwa. Z uwagi na proces
stepowienia obszaru Polski znaczenie tego ryzyka bedzie rosnac.

Ubezpieczenie funkcjonuje jako makroekonomiczny stabilizator gospodarczy tagodzac szoki
zwigzane z wystepowaniem ryzyk, jak réwniez przyczynia sie do wzrostu PKB. Udziat skfad-
ki ubezpieczeniowej ogdtem w PKB w krajach Unii Europejskiej w roku 2011 wyniést 2,1 proc.”
Rynek ubezpieczeniowy w Europie powoli staje sie jednym rynkiem, ktéry pozwala na swobodng
sprzedaz polis we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Branza ubezpieczeniowa jest tez waznym

12.  Ch.Pusch, Preventable losses: saving lives and property through hazard risk management. A comprehensive
risk management framework for Europe and Central Asia, Disaster Risk Management Working Paper Series
no. 9, The World Bank, Washington October 2004, s. 27.

13. PK.Freeman, L.A. Martin, R. Mechler, K. Warner i P. Hausmann, Catastrophes and development: integrating
natural catastrophes into development planning, Disaster Risk Management Working Paper Series no. 4, The
World Bank, Washington June 2002, s. 36—-41.

14. Reducing the social and economic impact of climate change and natural catastrophes: insurance solutions
and public-private partnerships, CEA Insurers of Europe, Brussels, June 2007.

15. Ch.Pusch, dz. cyt., s. 64—-65.

16. G.E.Rejda, Unemployment insurance as an automatic stabilizer, ,The Journal of Risk and Insurance”, vol. 33,
no. 2, June 1966, s. 195-208.

17. World Insurance in 2011, Sigma, Swiss Re, No 3/2012, s. 39.
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pracodawcy. W 33 krajach europejskich, w ktérych wystepuja zaktady ubezpieczeh zrzeszone
w Insurance Europe, zatrudnionych byto okoto 740 tys. oséb (2011 r.). W Polsce bezpo$rednio
w zaktadach ubezpieczen jest zatrudnionych ponad 27 tys. 0sdb.*® Szacuje sie, ze w catej branzy
ubezpieczeniowej pracuje ponad 250 tys. 0s6b*®. Tym samym sektor ubezpieczeniowy ma istotny
wptyw na lokalny rynek pracy.

UWAGA

Jak w przypadku kazdej dziatalnosci, moze powstac spor migdzy klientem i zaktadem
ubezpieczen.?® W Polsce stosunkowo dobrze rozwiniete jest pozasgdowe rozstrzyganie
sporow, na ktore sktada sie gtéwnie dziatalnos¢ Rzecznika Ubezpieczonych, wykorzy-
stujacego metody mediacji i koncyliacji. Warto zwréci¢ uwage, ze Rzecznik Ubezpieczo-
nych nie posiada uprawnien do nakazania zmiany stanowiska zaktadu ubezpieczen, jak
w przypadku ombudsmana Wielkiej Brytanii lub Irlandii. Mimo to wskaZnik skutecznosci
(odsetek zmiany stanowiska ubezpieczyciela w zwigzku z podjeciem interwencji przez
Rzecznika Ubezpieczonych) nie odbiega znaczaco od poziomu w odniesieniu do wspom-
nianych krajow. Rzecznik Ubezpieczonych dzieki uczestnictwu w europejskiej sieci FIN-
-NET pomaga réwniez w sporach z zaktadem ubezpieczen, ktéry ma siedzibe winnym
kraju Unii Europejskiej.?*

W odréznieniu od Rzecznika Ubezpieczonych sady polubowne, takie jak Sad Polu-
bowny przy Komisji Nadzoru Finansowego czy Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubez-
pieczonych, wykorzystuja arbitraz (jezeli préba mediacji sie nie powiedzie). Na arbitraz
musza wyrazi¢ zgode obie strony sporu, a wynik arbitrazu (wyrok sadu arbitrazowego)
jest wigzacy dla obu stron i jest traktowany na réwni z wyrokiem sadu powszechnego.

18. Ubezpieczenia w liczbach 2012, Rynek ubezpieczen w Polsce, PIU, 2013.
19. Ibidem.

20. W przypadku podejrzenia systemowego naruszenia intereséw konsumentéw interwencje moze podja¢ Komisja
Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl] lub Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl].

21. PolskiRzecznik Ubezpieczonych nie jest ombudsmanem, poniewaz ombudsman co do zasady powinien za-
pewni¢ niezaleznos¢ i bezstronno$¢. Zgodnie z art. 5 ust 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubez-
pieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U.z dnia 16 lipca 2003 1.}, Rzecznik Ubez-
pieczonych reprezentuje interesy 0séb ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych
z umow ubezpieczenia, cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych, uczestnikéw pracowniczych programéw
emerytalnych, oséb otrzymujacych emeryture kapitatowa lub 0séb przez nie uposazonych. Wigcej na temat
funkcjonowania i dziatar podejmowanych przez Rzecznika Ubezpieczonych: www.rzu.gov.pl.
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|l. Polski rynek ubezpieczeniowy

1. Historia sektora ubezpieczen w Polsce

Historia ubezpieczen w Polsce:

e Ubezpieczenia przed rozbiorami i w trakcie rozbioréw
e Ubezpieczenia w Il Rzeczypospolitej

e Ubezpieczenia w trakcie Il wojny Swiatowej

e Ubezpieczenia w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej

Przetom spoteczno-gospodarczy, ktdry nastapitw roku 1989, mogtwywotac wrazenie, ze to co byto wezes-
niej, byto kiepskie lub w najlepszym przypadku nienowoczesne. Ubezpieczenia z okreséw wczesniejszych
najczesciej kojarzy sie z PRLi monopolem parnstwa. Mato kto zdaje sobie sprawe, ze ubezpieczenia na pol-
skich ziemiach zaczety funkcjonowac o wiele wczesniej. Juz w XV w. istniaty kasy brackie, ktére oprocz
innych funkcji zapewniaty Swiadczenie w sytuacji wypadku przy pracy. WXVIl i XVIII w. rozwinety sie
tzw. porzadki ogniowe, ktére oprécz funkcji prewencyjnych spetniaty réwniez funkcje kompensacyjna.
W zaborze pruskim od roku 1803 funkcjonowaty publicznoprawne zaktady ubezpieczen, ktdre ubezpie-
czaty (przymusowo) w zakresie ryzyka pozaru oraz ryzyk zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
rolnego. Z czasem ubezpieczenia pojawity sie rwniez w pozostatych dwoch zaborach. W drugiej potowie
XVIIl w. czedciowo zrezygnowano z przymusu i stworzono mozliwos¢ dziatania prywatnych podmiotéw.

Po odzyskaniu niepodlegtosciw 1918 r. wprowadzono przymus i monopolizacje ubezpieczenia bu-
dynkéw od ognia (Polska Dyrekcja Ubezpieczern Wzajemnych przemianowana pozniej na Powszechny
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych), ale pozostawiono swobode w zakresie pozostatych ubezpieczen,
z czego korzystaty liczne prywatne zaktady ubezpieczen. Mimo przej$ciowych probleméw zwigza-
nych z hiperinflacja na poczatku lat dwudziestych oraz kryzysu w latach trzydziestych XX w., rynek
ubezpieczen rozwijat sie preznie. Powszechnie dostepne juz byty bardziej wyrafinowane produkty
ubezpieczeniowe, w tym ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej czy ubezpieczenie na zycie.

W 1920 r.w Poznaniu powstato Towarzystwo Reasekuracyjne WARTA SA zatozone przez kilka insty-
tucji: Krajowe Ubezpieczenie Ogniowe, Krajowe Ubezpieczenie na Zycie, Poznanski Bank Ziemian oraz
Zwigzek Producentéw Rolnych. Natomiast w roku 1927 dziatalno$¢ rozpoczefa Grupa Prudential. Bardzo
dobrze rozwijaty sie wowczas lokalne inicjatywy ubezpieczeniowe w postaci towarzystw ubezpieczen
wzajemnych, ktére zaktadali sami zainteresowani, czyli ubezpieczajacy. Swiadczy to réwniez o regio-
nalnym charakterze 6wczesnych ubezpieczen oraz ich zakotwiczeniu w spotecznosciach lokalnych.
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Ubezpieczenia w ograniczonym zakresie dziataty réwniez w czasie drugiej wojny Swiatowe;j.
Pracownicy Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych (PZUW] brali udziat w organizagji
oddziatéw strazy pozarnej oraz angazowali sie w dziatalno$¢ konspiracyjna, czym przyczynili sie
m.in. do uratowania wielu istnient ludzkich. Natomiast juz w dwa tygodnie po ustaniu dziataf wo-
jennych PZUW wznowit prace i wzigt czynny udziat w odbudowie zniszczonych budynkéw.

W okresie powojennym, mimo monopolizacji i nacjonalizacji, ubezpieczenia nadal byty obecne.
Szczegolnie rozwinety sie ubezpieczenia obowigzkowe w rolnictwie i transporcie. W znacznie mniej-
szym zakresie funkcjonowaty ubezpieczenia osobowe. Pewne préby przerwania tego monopolu
podjeto w roku 1984 i 1989, jednak dopiero ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej (Dz. U. Nr 59z 1990 ., poz. 344) wprowadzita rozwigzania, ktdre wptynety na natych-
miastowy wzrost liczby podmiotéw i otworzyta nowy rozdziat w rozwoju rynku ubezpieczeniowego.

Reasumujac, nalezy zauwazyg, ze tradycje ubezpieczeniowe w Polsce sg dtugie i chlubne. Bran-
za ubezpieczeniowa juz od ponad dwdch wiekéw wspiera rozwdj i zabezpiecza mienie oraz zycie
Polakéw. Mimo r6znych trudnosci, gtéwnie w okresie powojennym, dobre tradycje ubezpieczeniowe
sq wcigz obecne na polskim rynku, a wspétczesne zaktady ubezpieczen chetnie do nich nawigzuja.

2. Terazniejszos¢ sektora ubezpieczen w Polsce i trendy rozwoju

0d roku 1990 sektor ubezpieczen dziata w oparciu o wcigz unowocze$niane regulacje prawne
zgodne z biezacymi wytycznymi Unii Europejskiej. W niektérych obszarach polskie regulacje wy-
przedzaja europejskie standardy, dotyczy to np. stosunkéw cywilno-prawnych zwigzanych umowa
ubezpieczenia oraz informacji przekazywanej ubezpieczonym. Obecnie polski rynek funkcjonuje
na podstawie czterech ustaw ubezpieczeniowych i Kodeksu cywilnego. Polscy ubezpieczyciele
aktywnie uczestnicza w procesie tworzenia prawa na szczeblu krajowym i unijnym.

Zaktady ubezpieczen funkcjonujgce na regulowanym rynku sg instytucjami zaufania publicznego
i petnig istotng role w gospodarce rynkowej przez wspoétorganizowanie rynku ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciele tworzq i finansujg Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, ktéry zabezpiecza wypfate
$wiadczen w okreslonych sytuacjach i petni role administratora systemu ubezpieczen obowigzkowych.

UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny powstat w roku 1990 jako instytucja chronigca
osoby poszkodowane przez sprawcow nieposiadajacych obowigzkowego ubezpieczenia
lub gdy sprawca szkody nie mégt byc zidentyfikowany. Podstawowym zadaniem fundu-
szujest zaspokajanie roszczen z tytutu obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych i rolnikéw posiadajgacych gospodarstwa
rolne za szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W tym samym okresie powotano Fundusz Ochrony Ubezpieczonych, ktéry miatzaspo-
kajac roszczenia ubezpieczonych oséb fizycznych w przypadku niewyptacalnosci zakfadu
ubezpieczen. W roku 1995 funkcje te przejat UFG. Z obowigzkowych ubezpieczen odpo-
wiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, OC rolnikéw i ubezpieczen
budynkéw rolniczych, fundusz wyptaca 100 proc. naleznych odszkodowan i Swiadczen.
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Przy czym z tytutu innych uméw obowigzkowych oraz ubezpieczen na zycie w wyso-
kosci 50 proc. wierzytelnosci, nie wiecej jednak niz kwote stanowigca réwnowartosc¢
30 000 euro. Gwarantowanie wypfaty Swiadczen z ubezpieczen na zycie nie jest czgste,
nawet na bardziej rozwinigtych rynkach europejskich.

Statymi cztonkami funduszu s zaktady ubezpieczen wykonujace dziatalno$¢ ubezpiecze-
niowa na terytorium RP w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych i obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej rolnikéw. Okresowo cztonkami funduszu stajq sie zaktady ubezpieczen Dziatu | w sy-
tuacji niewyptacalnosci jednego z nich. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny moze udzie-
la¢ zwrotnej pomocy finansowej zaktadowi ubezpieczen przejmujacemu portfel ubezpieczen
obowigzkowych, jezeli posiadane $rodki wiasne nie gwarantujg w petni wypfacalnosci tego
zaktadu ubezpieczen. Dodatkowo fundusz petni funkcje osrodka informacji w zakresie uméw
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz informacji dotyczacych uczestni-
kéw zdarzenia powodujacego odpowiedzialnosc zaktadu ubezpieczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych, oraz dane o przeprowadzonych dodat-
kowych badaniach technicznych po naprawie uszkodzonego pojazdu. UFG gromadzi réwniez
dane dotyczace reprezentantéw do spraw roszczen wszystkich zaktadéw ubezpieczen oraz
dane organu odszkodowawczego ustanowionego we wszystkich krajach Unii Europejskiej.

UFG jest organem uprawnionym do kontroli spetnienia obowigzku ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazddw mechanicznychi OC rolnikéw. Na podmioty niedopetniajace ustawowego obowigzku
ubezpieczenia Fundusz naktada i egzekwuje optaty karne. Dziatalnos¢ funduszu jest finansowana
glownie z wptat zakladéw ubezpieczen czionkéw (w wysokosci okreslonej przez ministra finansow),
optat karnych oraz wptywow z tytutu roszczen regresowych. Dziatalnos¢ funduszu reguluje ustawa
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz. U. nr 124, poz. 1152 z p6Zn. zm.

NAJWAZNIEJSZE PRZEPISY PRAWA Z ZAKRESU UBEZPIECZEN

Dziatalno$¢ zaktadow ubezpieczen jest Scisle regulowana przepisami prawa. Sa to regulacje krajowe,

obecnie w duzej mierze wynikajace z implementacji w Polsce prawa europejskiego. Pojawia si¢ takze

coraz wiecej rozporzadzen Komisji Europejskiej i wytycznych EIOPA, ktre s3 stosowane bezposred-

nio, s3 wiazace, ale nie wymagaja implementacji do polskiego prawa. Za regulacje rynku ubezpiecze-

niowego odpowiada minister finansow. Legalnos¢ funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego, zgod-

nego z przepisami prawa, kontroluje Komisja Nadzoru Finansowego, niezalezny organ nadzorczy.

¢ Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Dz. U. Nr 124, poz. 1151
z pozn.zm.

* Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz. U.
Nr 124, poz. 1152 z pézn. zm.

e Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych, Dz. U. Nr 124, poz. 1153 z p6zn. zm.

* Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. Nr 124,
poz. 1154 z p6zn. zm.

* Kodeks cywilny — TytutXXVIl — Umowa ubezpieczenia, Dz. U.z 1364 r, Nr 16, poz. 93 z p6Zn. zm.
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Solvency Il (Wyptacalno$¢ Il) — to projekt regulacyjny, ktéry zaowocowat nowa dyrekty-

wa regulujaca rynek ubezpieczeniowy — ,Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady

2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé Il) (wersja przeksztatcona)

(Tekst majacy znaczenie dla E0G)”-Dz. U. L Nr 335, 17.12.2009, s. 1.

Zatozenia projektu Solvency Il sa nastepujace:

* Kompleksowa ocena sytuacji zakfadu ubezpieczen pod wzgledem wyptacalnosci
(,overall solvency”) przez organy nadzoru wymaga wprowadzenia obok czynnikéw
ilociowych system uwzgledniajacy rowniez jakosciowe aspekty dziatalnosci zakta-
déw, np. zarzadzanie, kontrole wewnetrzna.

* Nowy system ma promowac wiasciwe zarzadzanie ryzykami przez zakfady ubezpieczen.

* llosciowe wymogi kapitatowe powinny mie¢ konstrukcje dwupoziomowa: kapitat do-
celowy i kapitat minimalny. Konstrukcja taka jest wazna, aby organy nadzoru miaty
niezbedny czas na podjecie stosownych dziatan naprawczych.

* Nowy system zapewni bardziej efektywny nadzo6r nad ubezpieczeniowymi grupami
kapitatowymi i konglomeratami finansowymi.

* Solvency Il ma zapewni¢ harmonizacje europejskich standardéw nadzorczych, ra-
chunkowych i sprawozdawczych.

»,Konstrukcja nowego systemu wyptacalnosci zaproponowana w ramach projektu Wypta-

calnosc Il opiera sig na strukturze trzech wzajemnie powigzanych ze soba filaréw, ktorym

przyporzadkowane zostaty odrebne kategorie ryzyka, zwigzanego z prowadzong przez
zakfad ubezpieczen dziatalnoscia.

1. Filar | obejmuje kwantyfikowalne rodzaje ryzyka dziatania zaktadu ubezpieczen.
Celem prac prowadzonych w ramach Filaru | jest opracowanie wymagan kapitatowych
uwzgledniajacych wszystkie mierzalne rodzaje ryzyka dziatalnosci zaktadu ubezpieczen,
a takze okreslenie zasad i zakresu stosowania tak zwanych modeli wewnetrznych oceny
ryzyka zaktadu ubezpieczen.

2. Filar Il obejmuje te rodzaje ryzyka zaktadu ubezpieczen, ktére nie zostang uwzgled-
nione na poziomie Filaru | oraz ponadto standardowe procedury nadzoru. Prace prowa-
dzone w ramach Filaru Il majg na celu opracowanie narzedzi efektywnego monitorowania
i kontroli ryzyka, na ktére narazony jest zaktad ubezpieczen, zaréwno wewnetrznych
narzedzi spotki, jak tez narzedzi nadzorczych. Zgodnie z zatozeniami Filaru Il, w ocenie
wyptacalnosci powinny zosta¢ uwzglednione indywidualne cechy, w tym réwniez o cha-
rakterze jakosciowym, konkretnego zaktadu. Do zagadnien pozostajacych w obszarze
zainteresowania Filaru Il zalicza sig m.in. jakos¢ zarzadzania przedsigbiorstwem, kontroli
wewnetrznej i audytu. Ponadto w Filarze |l zawieraja sie reguty sprawowania i harmoni-
zacji standardéw nadzoru oraz zasady wsp6tpracy migedzy nadzorami.

3. Filar Il obejmuje narzedzia samoregulacji rynku poprzez tworzenie warunkow jego
transparentnosci, okreslenie obowigzkéw informacyjnych oraz wypracowanie odpowied-
nich rozwigzan (standardéw) w zakresie rachunkowosci”. (Zrodto: KNF)

Jeszcze przed wprowadzeniem w zycie dyrektywy Solvency Il, z uwagi na istotne
zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, zdecydowano sie na jej nowelizacje — pro-
jekt dyrektywy Omnibus II. Inicjatywa ta ma na celu wdrozenie Europejskiego Systemu
Nadzoru Finansowego. Projekt dyrektywy Omnibus Il zawiera 3 gtéwne obszary zmian
do dyrektywy Solvency l:
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1) Wskazanie kwestii, w ktérych EIOPA uprawniona bedzie do mediacji pomiedzy krajo-
wymi organami nadzoru.

2] Ustanowienie przepiséw przejsciowych w celu utatwienia zaktadom ubezpieczen
przejscia do funkcjonowania w systemie Solvency Il.

3] Ustanowienie delegacji dla Komisji Europejskiej do przyjmowania aktéw poziomu 2
i 3 (wigzacych prawnie) w zakresie systemu Solvency Il.

Prace nad uchwaleniem dyrektywy Omnibus Il wcigz trwaja.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Polsce mozna prowadzi¢ w r6znych formach prawnych:

* poprzez siedzibe ustanowiong w Polsce,

e poprzez gtéwny oddziat, gdy siedziba zaktadéw ubezpieczen jest w jednym z pafstw cztonkow-
skich UE lub panstw czionkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA),%

e poprzez gléwny oddziat, gdy siedziba zaktadoéw ubezpieczen jest poza jednym z panstw czton-
kowskich UE lub poza jednym z panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA),

* na podstawie swobody Swiadczenia ustug, gdy dziatalno$¢ zostata notyfikowana polskiemu
nadzorowi ubezpieczeniowemu (dotyczy tylko sytuacji, gdy siedziba zaktadow ubezpieczen
jest w jednym z panstw cztonkowskich UE].

Réznica sprowadza sie gtéwnie do organu nadzorujacego dziatalno$¢ zaktadu ubezpieczen.
W przypadku sprzedazy ubezpieczeri na podstawie swobody $wiadczenia ustug (bez ustanowie-
nia siedziby lub oddziatu gtéwnego] nadzér sprawuje instytucja wiasciwa dla siedziby zaktadu
ubezpieczen. W pozostatych przypadkach, gdy zaktad ubezpieczen dziata w formie siedziby lub
oddziatu gtéwnego, nadzér sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego. Zakres dziatar nadzorczych
KNF jest szerszy w przypadku funkcjonowania w formie siedziby.

W Tabeli 1 przedstawiono liczbe zaktadéw oferujacych ubezpieczenia w Polsce w zaleznosci
od formy funkcjonowania, przy czym ubezpieczenie osobowe to ubezpieczenie, ktérego przedmio-
tem jest zdrowie lub zycie ubezpieczonego. Ubezpieczenie majatkowe to ubezpieczenie, ktérego
przedmiotem sg zasoby lub zobowigzania ubezpieczonego, np. ubezpieczenie doméw, ubezpie-
czenia OC, ubezpieczenie na wypadek utraty pracy.

Dziat| —to ubezpieczenia na zycie zwigzane z ryzykiem zgonu lub dozycia okreslonego wieku oraz
chorobowe i wypadkowe wystepujace w potaczeniu z weczesdniejszymi produktami.

Dziat Il — to pozostate ubezpieczenia osobowe i majgtkowe (takie jak chorobowe i wypadkowe
wystepujace autonomicznie lub w potaczeniu z produktami majgtkowymi).

23 Gtéwny oddziat — oddziat zaktadu ubezpieczen, w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej (Dz. U. z 2007 . Nr 155, poz. 1095, z p6zn. zm.), majacego siedzibe w paristwie niebe-

dacym panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej albo zakfadu reasekuracji majacego siedzibe w panstwie
niebedacym panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej.
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Tabela 1. Liczba zaktad6éw ubezpieczer oferujacych ubezpieczenia w Polsce (grudzien 2012)

Zakfad z siedziba w Polsce Oddziaty gtéwne Zakfady, ktére
w formie w formie towarzystwa z siedzibg winnym  notyfikowaty swojg
spotki akcyjnej  ubezpieczen wzajemnych kraju dziatalno$¢ w Polsce
Dziat| 26 2 4
Dziat | 24 6 18 583

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl.

Kapitat wtasny ubezpieczycieli w roku 2012 osiggnat 35,7 mld zt (ok. 3 proc. PKB], za$
sktadka przypisana brutto wyniosta ponad 36 mid zt (2,3 proc. PKB) w Dziale | oraz ponad
26 mld z¢ (1,6 proc.) w Dziale II. Lokaty, ktorymi zarzadzaty zakfady ubezpieczen, stanowity po-
nad 146 mld z4, tj. 9,2 proc. PKB.

W Dziale | funkcjonowato ponad 21,2 min polis (2012 rok), a wyptacono ponad 3,6 min $wiadczen,
natomiast w Dziale Il sprzedano ponad 47 min ubezpieczen i wyptacono ponad 4,3 min odszkodo-
wan i $wiadczen. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone przez zaktady ubezpieczen stanowity
tacznie okoto 2,5 proc. PKB (1,6 proc. PKB Dziat i 0,9 proc. PKB Dziat Il). Réznica miedzy sktadka
przypisana brutto i wyptaconymi odszkodowaniami i $wiadczeniami wynika z kosztéw tworzenia
wspolnoty ryzyka, w tym z kosztédw akwizycji, kosztéw administracyjnych, kosztéw reasekuracji,
narzutéw bezpieczenstwa na zwiekszong szkodowos¢, udziatu reasekuratora, zysku zaktadu ube-
zpieczen oraz czesci oszczednosciowej w przypadku ubezpieczen zyciowych z funkcjg kapitatowa.
Przyczynia sie do tego réwniez fakt, ze ubezpieczenia zyciowe majg dtuzszy cykl funkcjonowania
wyptaty Swiadczenia i nastepujq zwykle kilkanascie lub nawet kilkadziesiat lat po zawarciu umowy.

Podstawowe wskazniki pokazujace bezpieczefnstwo rynku ubezpieczeniowego zostaty przed-
stawione w Tabeli 2. Gtéwne wskazniki bezpieczenstwa, czyli wskaznik monitorowania dziatalnosci
oraz wskaZnik pokrycia rezerw, s na zadowalajacym poziomie. Dobrg sytuacje polskiego rynku
ubezpieczeniowego potwierdza utrzymanie na satysfakcjonujacym poziomie wskaznika pokrycia
rezerw. Rolg nadzoru ubezpieczeniowego jest dbanie o utrzymanie ich na bezpiecznym poziomie,
umozliwiajacym jednoczes$nie oferowanie ubezpieczen o akceptowalnej wysokosci sktadek.

Tabela 2. Wskazniki ustawowe i wspéfczynnik wyptacalnosci w Polsce w latach 2010 i 2011

P Ogotem Ogotem
Wskazniki ustawowe 31.12.2010 31.i2.2011
Wskaznik monitorowania dziatalnosci 351,71% 351,71%
WskaZnik pokrycia rezerw 113,61% 113,24%
Wspétczynnik wyptacalnosci 51,29% 49,47%
Dziat|
Wskaznik monitorowania dziatalnosci 316,59% 318,31%
Wskaznik pokrycia rezerw 109,06% 107,91%
Wspétczynnik wyptacalnosci 39,88% 37,66%
Dziat |l
Wskaznik monitorowania dziatalno$ci 390,48% 384,88%
Wskaznik pokrycia rezerw 124,52% 124,11%
Wspétczynnik wyptacalnosci 68,97% 66,61%

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl.
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DEFINICJE:

Wskaznik monitorowania dziatalnosci — (Srodki wtasne / max (margines wyptacalnosci,
kapitat gwarancyjny)) - 100%

Wskaznik pokrycia rezerw — [Aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych /
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe] - 100%

Wspétczynnik wyptacalnoéci — (Srodki wtasne / sktadka przypisana na udziale wiasnym) - 100%
Srodki wtasne — Dostepne aktywa zakfadu ubezpieczen nieobcigzone prawami oséb trzecich,
ktére nie sq przeznaczone na pokrycie przewidywanych zobowigzan.

Margines wyptacalnosci — Wielko$¢ nieobcigzonych zadnymi zobowigzaniami aktywéw, jaka
powinien dysponowac ubezpieczyciel w celu zabezpieczenia cigglosci wyptacania $wiadczen
ubezpieczeniowych.

Kapitat gwarancyjny — Kapitat niezbedny do prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej.
Jego wysokosc jest uzalezniona od wielkosci i dynamiki zbieranych sktadek oraz minimal-
nego kapitatu gwarancyjnego, ustalanego w rozporzadzeniu ministra finansow.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — Rezerwy zwigzane z potencjalnymi przysztymi
zobowigzaniami zaktadu ubezpieczen wynikajacymi z zawartych uméw ubezpieczenia.
Aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych — Aktywa spetniajgce ustawowe
limity inwestycyjne.*

Sktadka przypisana brutto — Cata sktadka nalezna w danym okresie za objecie ochrong
ubezpieczeniowa.

Sktadka przypisana na udziale wtasnym — Cata sktadka nalezna w danym okresie rozrachun-
kowym pomniejszona o udziat w sktadce reasekuratora.

* Wiecej patrz art. 148 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U.
03.124.1151 z p6Zn. zm.)

Okreslajac trend rozwoju ubezpieczen w Polsce nalezy odnotowac, ze obowigzuje tutaj ge-
neralna zasada, ze wzrost skfadki jest skorelowany ze wzrostem gospodarczym (Wykres 1.
Zatamanie jakie przezywat polski rynek ubezpieczen wroku 2002 wskazuje, ze zdarzajq
sie rowniez przejsciowe trudnosci, ktére mozna jednak stosunkowo szybko przezwyciezyé
i nadrobic.®

Powazniejsze konsekwencje wywotat kryzys finansowy, ktéry rozpoczat sie w 2007 r. W Polsce
zatamanie przyrostu skfadki wystapito jedynie dla sktadki w dziale |, gléwnie ubezpieczen z ele-
mentem inwestycyjnym (np. ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym). Pierwsza faza zafamania zwigzana byta z wycofaniem sie klientow z produktaw, w ktérych

24  Zatamanie zanotowane w roku 2002 byto spowodowane masowa rezygnacja przez ubezpieczonych z za-
wartych ubezpieczenh zyciowych. Wér6d wskazywanych réznic najczesciej wymieniano niedostosowanie
produktu do potrzeb klienta i brak zrozumienia konstrukcji produktu przez ubezpieczonego. Forum dys-
kusyjne ubezpieczen i funduszy emerytalnych, Zjawisko rezygnacji z ubezpieczen zyciowych, Zeszyt
1/2004, Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych. Z obserwacji rynku mozna zaobser-
wowac, ze nastapita poprawa jakosci sprzedazy, nadal jednak nalezy podejmowac dziatania zmierzajace
do podniesienia profesjonalizmu posrednictwa ubezpieczeniowego i poziomu $wiadomosci ubezpiecze-
niowej konsumentéw.
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ponosili oni ryzyko inwestycyjne. Druga faza tego zjawiska wynikata m.in. z dziatan nadzoru (KNF],
ktory zwrdcit uwage na zbyt duzg koncentracje aktywow zaktadoéw ubezpieczen w pojedynczych
instytucjach kredytowych.

Wykres 1. Udziat sktadki ubezpieczeniowej w PKB [%] oraz sktadka per capita [PLN] w Polsce w latach

1995-2012
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*Wielkosci w PLN podawane sa w warto$ciach realnych z 2012 r. po przeliczeniu o wskazniki inflacji publikowa-
ne przez GUS.

Zrédto: KNF i GUS.

Iwazywszy na prawie nieustanne utrzymywanie sie trendu rosnacego, ocena wzgledna
polskiego rynku, w odniesieniu do poziomu rozwoju kraju, jest dosyc dobra. Bezwzgledna ocena
naszego rynku i krajow o podobnym stopniu rozwoju (Czechy i Wegry], w odniesieniu do naj-
wiekszych rynkéw europejskich (3 proc. i wiecej udziatu w rynku europejskim), nie jest jednak
jednoznaczna. Duza dynamika rozwoju oraz realny przyrost sktadki przypisanej, jak rowniez in-
nych wskaznikéw, powoduje systematyczne, niezbyt dynamiczne, biorac pod uwage mozliwosci,
zmniejszanie dystansu, jaki dzieli polski rynek, ale réwniez czeski i wegierski, od najwiekszych
rynkéw europejskich. Cho¢ nalezy przyznaé, ze jest on wcigz duzy i pokazuje potencjat rozwoju,
jaki tkwi w tej branzy.

Réznice wskaznika penetracji (sktadka przypisana brutto jako procent PKB] lub wskaznika
gestosci (przecietnej wysoko$ci sktadki na osobe) mogg wynika¢ z przyczyn historycznych,
jak réwniez uwarunkowan kulturowych. Analizujac powyzsze wskazniki nalezy dokfadnie prze-
analizowac elementy sktadkowe. Sktadka przypisana brutto, ktéra uzywana jest do konstrukcji
wskaznikow, zawiera w sobie cze$¢ przekazywana reasekuratorowi. Dlatego istotne jest rowniez
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Wuykres 2. Wskaznik penetracji [%] i ggstosci [€] w wybranych krajach europejskich w roku 2008
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Zrodto: CEA i Eurostat.

wziecie pod uwage wskaznika retencji, czyli czesci sktadki, ktéra zostaje w zaktadzie ubezpie-
czen. Wskaznik retencji moze sie rdzni¢ miedzy krajami. Dodatkowo wraz z rozwojem jednolitego
rynku ubezpieczeniowego coraz wiecej zaktadéw ubezpieczen posiadajacych siedzibe na terenie
Unii Europejskiej oferuje ochrone ubezpieczeniowa poza krajem siedziby na podstawie zasady
swobodnego przeptywu produktéw i ustug.

Niebagatelny wptyw na wskaznik penetracjii gestosci ma udziat ubezpieczen obowigzkowych
lub quasi-obowigzkowych. Niewielki poziom lub zakres ochrony zapewniany przez system zabez-
pieczenia spotecznego wymusza wiekszy udziatindywidualnych form finansowania skutkéw wy-
stepowania ryzyk spotecznych. Dotyczy to w gtownej mierze ryzyka choroby i starosci.

Innym niezwykle istotnym elementem jest wielko$¢ produktu krajowego brutto. Warto wska-
zac, ze wskaznik ten uwzglednia jedynie oficjalny obrét w gospodarce. W krajach, gdzie duzo oséb
pracuje poza oficjalnym obiegiem,” moze on byé znaczaco zanizony i nie odzwierciedlaé realnego
potencjatu gospodarczego.

25 Do tej kategorii naleza nie tylko zatrudnieni na czarno, ale réwniez osoby zajmujace sie nieodptatnie gospo-
darstwem domowym.
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UBEZPIECZENIA WOBEC KRYZYSU FINANSOWEGO

Kryzys finansowy, jaki rozpoczat sie w roku 2008, jest dowodem na to, ze konserwatywna
polityka inwestycyjna i wlasciwe zarzadzanie ryzykiem sa najlepsza strategia. Zaktady ubez-
pieczen prowadzace klasyczna dziatalno$¢ ubezpieczeniowa nie ucierpiaty w trakcie kryzysu.
Ich dziatalno$¢ oparta na rachunku aktuarialnym i prawidtowym rozproszeniu ryzyka moze
stac sig przyktadem dla innych instytucji finansowych. Zasadniczo, jedyna ubezpieczeniowg
ofiarg kryzysu jest AlG, amerykanski ubezpieczyciel, ktéry w zbyt duzym stopniu zaangazowat
sie w zabezpieczenia transakcji na toksycznych aktywach. Uznano jednak, ze jego znaczenie
dla gospodarki amerykanskiej jest na tyle duze, ze zostata mu przyznana pomoc rzadowa.

Poréwnujac europejski rynek bankowy i ubezpieczeniowy, stosunkowo tatwo jest
wykazac co najmniej zadowalajaca kondycje branzy ubezpieczeniowej. Jednak dobra
sytuacja zaktadéw ubezpieczen nie powinna przestania¢ nowych zadan, przed ktérymi
stojg zakfady ubezpieczen. Sg to m.in. ryzyko katastrofalne, ekologiczne i terroryzmu, kt6-
rych efektywne rozproszenie jest duzym wyzwaniem dla catej branzy ubezpieczeniowe;.
W tym obszarze powstajg interesujace inicjatywy publiczno-prywatne.

Przed zaktadami ubezpieczen, a w szczegolnosci nadzorami ubezpieczeniowymi,
jawi sie problem rozwaznej implementacji nowych europejskich regulacji — Solvency
Il. Rozwigzania te w duzej czesci bazujg na okresleniu adekwatnosci kapitatowe;j
(wysokosci kapitatu zapewniajacego wyptacalno$c), na podstawie modelowania ryzyka.
Modelowanie ryzyka do okreslenia adekwatnosci kapitatowej stosowane jest juz w sekto-
rze bankowym (Bazylea Il). Jednak, jak pokazat kryzys, posiada ono ograniczenia, szcze-
golnie w niestabilnym otoczeniu. Dlatego wskazania modelu nie powinny byc jedynym
czynnikiem determinujgcym wysokos¢ wymaganego kapitatu.

Trudng sytuacje na rynku finansowym pogtebit kryzys finanséw publicznych. Zaktady
ubezpieczen z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia stabilnosci duzej czesci portfela inwe-
stycyjnego sa znaczacymi nabywcami papieréw skarbowych. Zawirowania na tym rynku
powodujq problemy z oszacowaniem pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
lokatami, szczegdlnie w kontekscie krotkookresowej wyptacalnosci.

Innym wyzwaniem przed jakim stoi branza ubezpieczeniowa jest uczestnictwo w re-
alizacji polityki spotecznej lub wrecz oferowanie produktéw, ktdre zastepowatyby wyco-
fujace sie panstwo. Szczegdlng role mogg tutaj odegrac produkty takie jak mikroubezpie-
czenia, czyli ubezpieczenia dostosowane do potrzeb i mozliwosci 0séb niezamoznych.
Ubezpieczenia takie rdzniq si¢ znaczaco od produktéw standardowych warunkami, zakre-
sem i wielkoscig ochrony, wysoko$cia sktadki i kanatami dystrybucji. Mikrofinanse
sg obecne gtéwnie w krajach rozwijajacych sie, aczkolwiek dostrzezono ich przydatnos¢
w zmniejszaniu ekskluzji finansowej réwniez w krajach rozwinietych. Czynne i Swiadome
uczestnictwo w rynku finansowym jest szczegdlnie istotne w zwigzku z ograniczaniem
zakresu polityki spotecznej realizowanej przez panstwo. Przerzuca sie w coraz wigkszym
stopniu skutki ryzyk spotecznych na obywateli.

Zmiany struktury demograficznej sprawiaja, ze liczba ludnosci w wigkszosci krajow europejskich
zmniejsza sig, zwiekszajqc automatycznie warto$¢ wskaznika gestosci. Analiza struktury demo-
graficznej wskazuje réwniez na zmniejszanie sie grupy o0séb tradycyjnie generujacych najwiekszy
popyt na produkty ubezpieczeniowe (osoby w wieku produkcyjnym). Jednocze$nie nalezy zwrdcic
uwage na niewykorzystywany w petni potencjat os6b w wieku poprodukcyjnym.
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Biorac pod uwage powyzsze spostrzezenia, nalezy wskazac, ze dystans dzielacy Polske, jak
réwniez Czechy i Wegry, od niektérych z analizowanych krajéw, moze by¢ zmniejszony poprzez
utrzymanie wysokiej dynamiki wzrostu i szersze wykorzystywanie ubezpieczen prywatnych
do uzupetnienia systemu zabezpieczenia spotecznego i aktywnego kreowania polityki gospo-
darczej. Nie wydaje sie, aby nastapit duzy wzrost sktadki wynikajacy z korzystania ze swobody
Swiadczenia ustug na terenie Unii Europejskiej. Dotychczasowa aktywno$¢ w tym zakresie jest
praktycznie niezauwazalna. Natomiast wiekszy udziat legalnego obrotu w gospodarce moze sie
przyczyni¢ do obnizenia tendencji wzrostowych wskaznika penetracji.?®

Unia Europejska wraz z kilkoma innymi krajami tworzy Europejski Obszar Gospodarczy
(EQG), ktory w zakresie ubezpieczern ma ambicje stworzyc jednolity rynek ubezpiecze-
niowy. Jednak wiele czynnikéw, gtéwnie kulturowych i regulacyjnych, powoduje, ze swo-
boda $wiadczenia ustug nie jest zbyt popularna, zaréwno wéréd zaktadéw ubezpieczen,
jak i wsrod ubezpieczajacych. Istotna barierg jest niewatpliwie brak wspélnej podstawy
prawnej dla uméw ubezpieczenia. Powoduje to, ze mimo niewatpliwych podobieristw
w kazdym kraju umowa ubezpieczenia jest inaczej skonstruowana, a z biegiem lat inter-
pretacja przepisow prawa, wykfadnia i orzeczenia sqdéw sprawiaja, ze mimo wspolnego
rynku funkcjonujemy wedtug zupetnie oddzielnych systeméw prawnych.

Innym aspektem, ktéry moze powstrzymywac przed korzystaniem z oferty zagra-
nicznych zaktadéw ubezpieczen jest brak jednolitych zasad nadzorczych i r6zne praktyki
nadzorcze w krajach cztonkowskich. Duzo w tym zakresie zmieni Solvency Il, natomiast
nalezy tez wspomnie¢ role EIOPA (the European Insurance and Occupational Pensions
Authority — Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Eme-
rytalnych), ktéry ma na celu harmonizacje dziatar nadzoréw w Unii Europejskiej. EIOPA
to agencja Unii Europejskiej, ktéra jest réwniez niezaleznym organem doradczym Parla-
mentu Europejskiego, Rady Unii Europejskiej i Komisji Europejskie;.

Europejski System Nadzoru Finansowego, ktérego czescig jest EIOPA, to zintegrowa-
na sie¢ krajowych i europejskich organéw nadzoru. Cztonkami EIOPA sa nadzory lokalne
we wszystkich krajach cztonkowskich. Rada Organéw Nadzoru EIOPA, sktadajgca sie
z przedstawicieli nadzoréw krajowych, petni role rady nadzorczej. Prace nad poszcze-
gélnymi tematami prowadzg wyodrebnione grupy robocze, w skfad ktérych wchodzy
pracownicy nadzordw.

Gtéwne zadania EIOPA to:

 ochrona konsumentow i budowanie zaufania do systemu finansowego (np. poprzez
przejrzystosc rynkow i produktéw finansowych);

* zapewnienie wysokiego poziomu skutecznosci i spojnosci regulacji i nadzoru;

* harmonizacja i spéjne stosowanie przepiséw dotyczacych instytucji i rynkéw finan-
sowych w catej Unii Europejskiej;

® nadzdr nad grupami transgranicznymi;

* monitorowanie i identyfikacja trendéw, potencjalnych zagrozen i stabosci ptynacych
z poziomu mikroostrozno$ciowego, ponad granicami i miedzy sektorami.

26 Okofo 14 proc. 150 mid zt) polskiego PKB powstaje w tzw. szarej strefie: http://praca.money.pl/wiadomosci/
artykul/w;szarej;strefie;pracuje;co;dziesiaty;polak,253,0,260093.html (18.07.2008).
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W ramach swoich uprawnien EIOPA, po wczesniejszych konsultacjach, okresla wytycz-
ne techniczne, wigzace zalecenia odnoszace si¢ do szczegétowych kwestii dziatania rynku
ubezpieczeniowego. W swoich uprawnieniach posiada réwniez mozliwos¢ wprowadzenia cza-
sowego zakazu produktéw finansowych niekorzystnie wptywajacych na ryzyko systemowe.

Zestawiajac udziat sktadki przypisanej brutto w poszczegdlnych krajach do catosci rynku
ubezpieczeniowego, bardzo wyraZznie widac r6znice w dynamice. Polska, Czechy i Wegry réwniez
w czasie kryzysu wyrdzniajg sie najwiekszym przyrostem wartosci rynku ubezpieczeniowego.
Wydaje sig, ze ten trend utrzyma sie w najblizszym okresie.

Tabela 3. Udziat wybranych krajéw w europejskim rynku ubezpieczeniowym [proc. sktadki przypisanej
brutto w latach 2007-2011]

Kraj 2007 2008 2009 2010 2011
UK Wielka Brytania 31,0% 23,4% 19,4% 18,7% 19,8%
FR  Franja 16,6% 17,3% 18,8% 18,8% 17,6%
DE  Niemcy 13,8% 15,5% 16,2% 16,2% 16,5%
T Wiochy 8,4% 8,7% 11,1% 11,4% 10,2%
NL  Holandia 6,3% 74% 7,3% 1% 73%
ES  Hiszpania 4,6% 5,6% 5,8% 5,1% 5,5%
CH  Szwajcaria 2,6% 3,2% 3,3% 3,6% 4.2%
PL  Polska 1,0% 1,6% 1,1% 1,2% 1,3%
CZ  Czechy 0,4% 0,5% 0,5% 0,5% 0,6%
HU  Wegry 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%

Zrédto: European Insurance in Figures 2013, Insurance Europe.

KANALY DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN

Sprzedaz ubezpieczen kojarzona jest gtéwnie z tradycyjnymi kanatami dystrybucji, czyli
z posrednikami ubezpieczeniowymi, takimi jak agent (tutaj jako osoba fizyczna) i broker
ubezpieczeniowy. Jednak ich udziat w sprzedazy ubezpieczen systematycznie maleje.
W roku 2011 w Dziale | wynosi odpowiednio 12,7 proc. i 1,6 proc., natomiast w dziale I
4,3 proci 16,9 proc.?

Wptyw nowych technologii na strukture kanatéw dystrybucji jest widoczny, a sprze-
daz za pos$rednictwem telefonu i internetu rozwija sie dynamicznie, aczkolwiek udziat ten
jest wcigz mikroskopijny (sprzedaz w Dziale | jest ponizej 0,1 proc., w Dziale Il natomiast
wynosi 1,2 proc. w przypadku telefonu i 0,5 proc. dla internetu]. Sprzedaz przez telefon
i internet wcigz napotyka na bariery infrastrukturalne i prawne. Wymadg materialnej formy
umowy ubezpieczenia, brak mozliwosci sprawdzenia w czasie rzeczywistym faktu zawar-
cia umowy (np. obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych] znaczaco utrudniajg rozwoj form sprzedazy bezpo$redniej.

27. Udziat liczony jako udziat procentowy w ogdlnej sktadce przypisanej brutto. Jezeli nie oznaczono inaczej,
dane Komisji Nadzoru Finansowego.
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Innym zagadnieniem jest konstrukcja produktéw ubezpieczeniowych nierzadko unie-
mozliwiajaca poréwnywanie produktéw miedzy sobg. Whrew pozorom standaryzacja
nie musi spowodowac ograniczenia konkurencji do ceny polisy ubezpieczeniowej, gdyz
coraz czgsciej czynnikiem branym pod uwage przy wyborze ubezpieczenia jest jakos¢
ustugi oraz realno$¢ ochrony ubezpieczeniowe;.

Standaryzacja i uproszczenie produktéw bedzie réwniez przydatne dla innych kana-
tow dystrybuciji, takich jak np. bancassurance. Sprzedaz produktéw poprzez pracownikéw
banku, przy okazji innych ustug finansowych, stata sie bardzo waznym sposobem sprze-
dazy ubezpieczen i wraz z multiagencjami tworzy najwazniejszy kanat ich dystrybucji
(43 proc. w Dziale |i 17,7 proc. w Dziale Il). Problem stanowi jednak stosunkowo niska
jakos¢ sprzedazy. Niewystarczajacy poziom wiedzy niektérych pracownikéw banku
na temat oferowanych produktéw ubezpieczeniowych staje sig istotng kwestia, gdyz tak
naprawde obcigza ubezpieczyciela. Nie zawsze rdwniez sam produkt spetnia podstawowe
oczekiwania ubezpieczajgcych. Nalezy z satysfakcjq odnotowac, ze zagadnienie to spot-
kato sie juz z reakcjq zaréwno ze strony ubezpieczycieli, jak i bankow.®

Mimo zmniejszenia udziatu posrednikéw w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych,
beda oni nadal odgrywac istotng role. Bardziej skomplikowane produkty dopasowane
do potrzeb klienta z indywidualizacjg ochrony i sktadki bedq wcigz istotnym elementem
oferty produktowej. Wydaje sie, ze w koricu na polskim rynku brokerzy zaczna byc finan-
sowani przez klienta. W przysztosci potencjalny konflikt intereséw zwigzany z wynagra-
dzaniem brokera przez zaktad ubezpieczen nie bedzie tatwy do uzasadnienia. Jedynie
petna niezalezno$¢ pozwoli brokerowi rywalizowac z agentami wytacznymi.

Poréwnanie z rynkamiinnych krajéw moze poméc w okreslaniu przysztego charakteru polskie-
go rynku, oczywiscie z uwzglednieniem réznic wynikajacych ze specyfiki poszczegélnych krajow.
Analiza, oprécz wysokosci sktadki, jej udziatu w PKB, powinna uwzglednia¢ réwniez strukture
produktéw. Strukture mozna rozpatrywac w podziale na Dziat | (ubezpieczenia zyciowe) i Dziat Il
(pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe]. W ramach poszczegélnych
dziatéw interesujacy jest udziat poszczegdlinych produktow.

Ubezpieczenia zyciowe, ktore juz obecnie dominuja w Polsce (59 proc. przypisu sktadki brutto w roku
2012}, beda nadal przyrastac, cho¢ nalezy sie liczy¢ z wahaniami wynikajacymi z sytuacji na rynku kapi-
tatowym. Produkty ochronne, ktérych udziat rést do tej pory mniej dynamicznie, moga liczyé na wieksze
zainteresowanie w zwigzku ze wzrostem zobowigzan Polakdw wynikajacym ze wzmozonego zadtuza-
nia sie w instytucjach kredytowych, jak réwniez zwiekszania sie kosztéw wychowania i edukacji dzieci.

Z uwagi na reforme systeméw emerytalnych zwiekszy sie zainteresowanie rentami dozywotnimi
(annuitetami), ktdre zapewniajq wypfate $wiadczenia dozywotnio niezaleznie od dtugo$ci dalsze-
go trwania zycia. Produkt ten jest niezwykle istotny, poniewaz zaden inny instrument finansowy
nie gwarantuje wyptaty $wiadczen okresowych dozywotnio. Renty dozywotnie wymagajq jednak
szczegbtowych danych na temat $miertelnosci poszczegdinych kohort z dtugich okreséw, dlatego
rozwoj rent dozywotnich nastepuje powoli. Niewatpliwie zaangazowanie prywatnych instytucji
do wyptaty Swiadczen emerytalnych z kapitatowej cze$ci bazowego systemu emerytalnego moze

28. Rekomendacje Bancassurance: www.piu.org.pl/rekomendacje.
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sie przyczynic¢ do polepszenia jakosci danych na temat oczekiwanego trwania zycia i pomoze
w szybszym wzrastaniu prywatnego rynku rent dozywotnich.

Jako oddzielng grupe ubezpieczen osobowych nalezy traktowac ubezpieczenia sprzedawane
przez banki lub dodawane do produktéw przez nie oferowanych (z uwagi na konstrukcje i okres
ochrony ubezpieczeniowej). Produkty typu bancassurance, mimo stosunkowo krétkiego okresu
obecnosci na polskim rynku, osiagnety duza dynamike sprzedazy. Szczeg6lnie popularne sg tutaj
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, dodawane do rachunkéw bankowych, kart
lub innych produktéw. Inng grupe stanowig ubezpieczenia na wypadek $mierci bedace dodatko-
wym zabezpieczeniem sptaty kredytu w przypadku $mierci ubezpieczonego. Konstrukcja tego
ubezpieczenia przewiduje dostosowanie poziomu ochrony do zobowigzan wynikajacych z kredytu.
W ramach bancassurance sprzedawane s rdwniez ubezpieczenia na wypadek utraty zatrudnie-
nia dodawane do kredytéw hipotecznych, samochodowych i kart kredytowych. Zapewniajg one
okresowa sptate zobowigzan w przypadku utraty pracy.

Utrzymanie rosnacego trendu ubezpieczen osobowych sprzedawanych poprzez banki wyma-
gac bedzie jednak zwiekszenia ich dostepnosci (np. zniesienie ograniczen wiekowych), jak row-
niez rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej (co do zakresu i sumy ubezpieczenia), co zapewnic¢
moze powszechniejszg ochrone ubezpieczeniowa na podstawowym poziomie. Niezwykle istotne
staje sie zagadnienie jakosci sieci sprzedazy, ktéra ma duze znaczenie dla ograniczenia zjawiska
nietrafionej sprzedazy (czyli np. sprzedazy produktow oszczednosciowych emerytom).

Ubezpieczenia majgtkowe bedq nadal odgrywac istotng role, moze sie jednak zmieni¢ ich
struktura. Rola ubezpieczeh komunikacyjnych bedzie generalnie powoli male¢, cho¢ nalezy pa-
mietac, ze w najblizszej przysztosci pewien przyrost sktadki jest tutaj mozliwy na skutek zwiek-
szenia roszczen, szczegblnie osobowych, z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej oraz zwiekszonego
popytu na ubezpieczenia autocasco, assistance i ochrony prawnej. Powyzsza tendencje mozna
przesledzi¢ w tabeli 4, na ktérym przedstawiony zostat udziat ubezpieczerh komunikacyjnych
w ubezpieczeniach majatkowych na duzych europejskich rynkach ubezpieczeniowych (3 proc.
i wiecej udziatu w rynku europejskim) w Czechach, na Wegrzech i w Polsce. Latwo zauwazyé,
ze udziat ubezpieczen komunikacyjnych wszedzie poza Wtochami, Wegrami i w Polsce, wynosi
ponizej 50 proc. i systematycznie spada.

Tabela 4. Udziat ubezpieczen komunikacyjnych w ubezpieczeniach Dziatu Il w wybranych krajach
europejskich w latach 2002-2011*

Kraje 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Austria 34% 35% 35% 35% 34% 33% 32% 31% 31% 30%
Szwajcaria 24% 24% 24% 25% 25% 26% 23% 22% 22% 22%
Czechy 53% 52% 53% 52% 50% 51% 50% 50% 47% 45%
Niemcy 29% 28% 28% 27% 25% 25% 24% 23% 23% 23%
Hiszpania 45% 47%  43% 41% 41%  40% 38% 36% 37% 35%
Francja 35% 34% 33% 32% 31% 30% 29% 29% 29% 29%
Wegry 56% 55% 58% 58% 57% 55% 53% 50% 50% 45%
Wtochy 60% 61% 60% 59% 58% 57% 56% 55% 56% 57%
Holandia 21% 21% 19% 19% 10% 10% 9% 9% 8% 8%
Polska 65% 63% 62% 63% 61% 59% 61% 57% 56% 58%
Wielka Brytania 29% 270% 27% 27% 26% 20% 26% 25% 26% 31%

Zrédto: wyliczenia wiasne na podstawie European Insurance in Figures 2013, Insurance Europe.
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Rolai funkcje samochodu w spofeczenstwie ulegajg zmianie. Skréceniu ulega dystans,
jaki pokonuje sie¢ samochodami, i ta tendencja jest bardzo widoczna w krajach uprzemy-
stowionych. Wraz z przedtuzajacym sig kryzysem finansowym nalezy sie spodziewac
dalszego ograniczania uzycia samochodow. W krajach rozwinigtych maleje odsetek
mtodych oséb posiadajacych prawo jazdy, a przecigtny wiek otrzymania prawa jazdy
rosnie, czyli mtodzi ludzie coraz p6zniej decydujg sie na zdobycie uprawnien. Ponadto
znana jest zaleznos¢, ze im pozniej zdobedzie sie uprawnienia, tym mniej podrézuje sie
samochodem. 0znacza to réwniez, ze coraz wigkszy odsetek mtodych ludzi nie posiada
prawa jazdy, a badania amerykanskie pokazuja, ze wspétczynnik ten jest skorelowany
z uzywaniem internetu. Generacja Y (osoby w wieku 18—35 lat) charakteryzuje sie bardzo
intensywnym korzystaniem z internetu i duzym udziatem w portalach spotecznosciowych.
Okazuje sie, ze obecnie utrzymywanie wiezi spotecznych (spotykanie znajomych] nie
wymaga podrézowania wtasnym samochodem, dlatego tez znaczenie samochodu w kra-
jach rozwinigtych gospodarczo bardzo maleje. Powoli maleje znaczenie samochodu jako
wyznacznika statusu spofecznego, a najbardziej widoczne jest to wtasnie u 0s6b mtodych,
ktdre tez o wiele chetniej niz osoby starsze uczestnicza w sieciach spotecznych wspélnie
uzytkujacych jeden samochad.

Ponadto ocenia sig, ze w perspektywie 8—10 lat wejdg juz do produkcji samochody,
ktére nie beda potrzebowac kierowcy, najbardziej zawodnego elementu ruchu drogowe-
go. Natomiast réznica w stawkach ubezpieczeniowych, gtéwnie za sprawa wysokosci
Swiadczen za szkody na osobie, spowoduje, ze tradycyjne samochody bedziemy trak-
towac jak obecnie konie. Podobnie jak konie, samochody stang sie relatywnie drogie
w utrzymaniu. Zresztq samochody bez kierowcy bedzie si¢ raczej wynajmowac a nie
kupowac, szczegélnie w miastach.

Wydaje sie, ze w przeciwienstwie do ubezpieczen komunikacyjnych bardzo duzy potencjat roz-
woju rynku ubezpieczeniowego lezy w ubezpieczeniach chorobowych, zwanych réwniez zdrowot-
nymi. Nie przesadzajac sposobu i kierunku reformy polskiego systemu ochrony zdrowia, mozna
zatozyc, ze udziat prywatnych zaktaddw ubezpieczen w finansowaniu $wiadczerh medycznych
bedzie rost. Wiele wskazuje, ze ubezpieczenia chorobowe bedg oferowane w ramach Dziatu |,
co w istotny sposéb moze zmieni¢ strukture dziatu pozostatych ubezpieczen osobowych i majat-
kowych. Analizujac taki sam zestaw krajow, jak w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, moz-
na zauwazyc, ze sktadka przypisana brutto przewyzsza te w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
Wynika to oczywiscie z roli, jakq spetniajq prywatne ubezpieczenia w systemie ochrony zdrowia
tych krajow, czesto zastepujac system publiczny (Holandia, Szwajcaria i Niemcy], lub w duzym
stopniu go wspomagajac (Francja, Wielka Brytania), ale nawet w krajach o ograniczonym zaan-
gazowaniu zaktadow ubezpieczen (Hiszpania i Wiochy] udziat ten jest wiekszy niz w Czechach,
na Wegrzech lub w Polsce.”

29 The European Health Insurance Market in 2005, CEA Statistics No 30, May 2007. W Hiszpanii wprowadzono
ubezpieczenia chorobowe jako element systemu finansowania ochrony zdrowia.
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Tabela 5. Udziat ubezpieczeh wypadkowych i chorobowych w ubezpieczeniach Dziatu Il w wybranych

krajach europejskich w latach 2002-2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Austria 18%  18%  17%  17%  17%  17%  17%  18%  18%  18%
Szwajcaria 29% 29% 30% 30% 30% 30% 36%  35%  36%  36%
Czechy 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 3% 4%
Niemcy 30%  31%  32%  33%  34%  35% 36%  37%  38%  38%
Hiszpania 15%  16%  16%  16%  16%  17%  18%  19%  22%  22%
Francja 10% 1% 12%  12%  13%  13%  14%  15%  15%  15%
Wegry 3% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 1% 2% 2%
Wiochy 4% 4% 4% 5% 5% 5% 6% 6% 6% 6%
Holandia 31%  31%  33% 33% 66% 66%  67% 69% P0%  71%
Polska 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2%
Wielka Brytania 7% 7% 7% 7% 8% 9% 8% 8% 9% 8%

Zrédto: wyliczenia wiasne na podstawie European Insurance in Figures 2013, Insurance Europe.

Udziat pozostatych ubezpieczen majatkowych bedzie sie zwiekszat w mniejszym zakresie.
Tutaj przestrzen rozwoju jest ograniczona, a sytuacje mogtoby zmieni¢ wprowadzenie przymusu
ubezpieczeniowego dla duzych grup ludnosci. Jak wskazuja doswiadczenia innych krajéw uprze-
mystowionych, produkty biznesowe (przeznaczone dla przedsiebiorstw) mogg ulec znaczacej
przemianie. Zdecydowanie zwiekszyc sie moze udziat ubezpieczen finansowych oraz zaawanso-
wanych ubezpieczen o ztozonej konstrukgji, takich jak ubezpieczenie przerw w produkcji (business
interruption) czy ubezpieczenia techniczne.

Oprécz wczesniej przedstawionych wskaznikéw o rozwoju rynku $wiadczy udziat ubez-
pieczen dobrowolnych. Im wiekszy ich udziat, tym wieksza jest przezornos¢ ubezpieczeniowa
i bardziej innowacyjny jest rynek. W Polsce wciagz udziat ubezpieczen obowigzkowych jest sto-

sunkowo wysoki.

PRZYMUS UBEZPIECZENIOWY

to zobowigzanie przepisami prawa do zawarcia umowy ubezpieczenia. Przepisy prawa
mogq nakazywac zawarcie umowy ubezpieczenia bez szczeg6towego okreslania wa-
runkow (oprécz minimalnej sumy ubezpieczenia) albo precyzowac szczeg6towo tryb
zawarcia i warunki umowy ubezpieczenia.

Celem wprowadzenia przymusu ubezpieczeniowego jest zapewnienie powszechnej
ochrony ubezpieczeniowej w oczekiwanym przez regulatora zakresie. Jest to szczegdlnie
istotne, gdy dotyczy ubezpieczen majacych charakter masowy, np. ubezpieczenie odpo-
wiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Korzystanie z przymusu
zaktada, ze (wg regulatora) powszechno$¢, przy zasadzie dobrowolno$ci, bytaby zbyt
niska, lub warunki, na ktérych bytyby zawierane umowy (np. suma ubezpieczenia), nie
spetniatyby oczekiwan zwigzanych z ochrong ubezpieczeniowa.

W ubezpieczeniach majatkowych przymus najczesciej stosuje sie w zwigzku z ry-
zykiem odpowiedzialnosci cywilnej (w zyciu prywatnym i zawodowym) i zniszczeniem
mienia. W ubezpieczeniach osobowych obowigzek stosuje si¢ w zwigzku z ryzykiem
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wypadku przy pracy lub choroby. Przymus dotyczy¢ moze zaréwno osob fizycznych,
jak i prawnych.

Oceniajac skutki przymusu ubezpieczeniowego, nalezy wskazac, ze bardzo czgsto
prowadzi on do standaryzacji oferowanego produktu, czego skutkiem moze by¢ mini-
malizacja zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz brak dostosowania do faktycznych
potrzeb. Dodatkowo powstaje dualizm regulacji prawnych przez wprowadzenie odmien-
nych przepiséw dla ubezpieczen obowigzkowych i dobrowolnych.

Bardzo istotnym zagadnieniem jest przymus ubezpieczeniowy w kontekscie Swiado-
mosci ubezpieczeniowej. Wprowadzenie przymusu wynika czesciowo z braku $wiadomo-
$ci ubezpieczeniowej,® co z kolei ostabia $wiadomos¢ i indywidualng zaradnos¢. Z punktu
widzenia regulatora wydaje sie, ze wprowadzenie przymusu jest rozwigzaniem tanszym,
choc czesto nie uwzglednia sie kosztéw spotecznych wywotywanych przez takie regulacje.

W Polsce przymus ubezpieczeniowy wynika z przepiséw ustawy z dnia 22 maja
2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ktéra oprécz enumeratywnie wymie-
nionych ubezpieczen obowigzkowych wprowadza mozliwos¢ przymusu ubezpieczenia,’
jezeli ustawa lub ratyfikowana przez Rzeczpospolita Polskg umowa miedzynarodowa na-
ktada taki obowigzek. Wedtug analizy wykonanej na zlecenie Polskiej Izby Ubezpieczen
na dzien 15 marca 2013 r. w przepisach prawa wystepowato 160 przyktadéw przymusu
ubezpieczenia.®

Podsumowujac, nalezy zauwazyg, ze ubezpieczenia obowigzkowe spetniajg istotng
role, jednak ich wptyw nie jest jedynie pozytywny. Dlatego bezrefleksyjne rozszerza-
nie przymusu ubezpieczeniowego nie jest droga do rozwoju rynku ubezpieczeniowego.

30. Nalezy pamietac, ze pomiedzy przymusem i brakiem przymusu istnieje wiele rozwigzan, ktére pozwalajq
panstwu kreowac pewne zachowania bez uzycia przymusu, np. ulgi podatkowe, subwencje. Skutecznos¢
takich rozwigzan jest jednak czasami stosunkowo niska. Jak pokazuja doswiadczenia amerykanskie, nawet
90-proc. subsydia nie sg wystarczajaco zachecajace dla dobrowolnego nabycia np. ubezpieczenia na wypa-
dek powodzi na terenach zagrozonych. P. Slovic, B. Fischhoff i S. Lichtenstein, Accident probabilities and seat
belt usage: a psychological perspective [w:] The perception of risk, ed. by P. Slovic, Earthscan Publications
Ltd, London—Sterling 2000, s. 75.

31. Dotyczy tylko ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu lub ubezpieczenia mienia.

32. Publikacja PIU w przygotowaniu.
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lll. Oferta sektora ubezpieczen dla konsumentéw

e Ubezpieczenie mieszkan i doméw

* Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
* Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

e Ubezpieczenie pojazdéw autocasco

* Ubezpieczenia turystyczne

e Ubezpieczenia osobowe

1. Ubezpieczenia w finansach gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe, podobnie jak inne podmioty, zarzadzajg swoim ryzykiem. Najczesciej
jest to proces mniej sformalizowany niz w przypadku przedsigebiorstw, jednak coraz czesciej
podchodzi sie do tego zagadnienia w spos6b metodyczny, co pozwala na optymalizacje ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Ochrone ubezpieczeniowq gospodarstw domowych nalezy rozwazac w szerszym kontekscie
zarzadzania ryzykiem i finanséw osobistych w ogéle. Ubezpieczenia stuzg do ochrony majatku
(np. ubezpieczenie mieszkania, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym)
i udzielenia wsparcia finansowego w sytuacji, gdy zobowigzania przewyzszajq zasoby ($mier¢
gtownego zywiciela we wczesnej fazie sptaty kredytu hipotecznego). Dlatego w zaleznosci od fazy
cyklu zycia zmienna moze byc rola ubezpieczen.

Ubezpieczenia towarzyszg nam przez cate zycie. Analizujac sytuacje przecietnego ubez-
pieczajacego, nalezy wskazac, ze wraz z nabyciem zdolno$ci do czynnosci prawnych (18 lat)
mozna méwic o petnoprawnych relacjach z zaktadem ubezpieczen.®® Wéréd uméw ubezpieczenia
rozréznia sie umowy, w ktérych przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczone-
go (osobowe), oraz takie, w ktorych przedmiotem ubezpieczenia jest mienie lub zobowigzania
ubezpieczonego (majatkowe).

Z prostymi ubezpieczeniami osobowymi od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
stykamy sie stosunkowo czesto juz od najmtodszych lat, s one do$¢ popularne juz w szkotach

33. Czgsciowaq zdolno$¢ do czynnosci prawnych nabywa sie w wieku 13 lat i wéwczas mozna juz zawierac stan-
dardowe umowy ubezpieczenia. Czgsciowa zdolnos¢ do czynnosci prawnych nie pozwala zrywac umoéw za-
wartych wczeéniej w imieniu niepetnoletniej osoby.
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podstawowych, gtéwnie jako ubezpieczenia grupowe.* Ubezpieczenia NNW wystepujq autono-
micznie lub s dodawane do innych produktéw ubezpieczeniowych (np. ubezpieczenia autocasco
i mieszkania) i finansowych (np. rachunki bankowe ). Z ubezpieczer NNW korzysta sie praktycz-
nie do konca zycia.

Coraz czesciej wyjezdzamy w celach turystycznych za granice i w takich sytuacjach, daleko
od statego miejsca zamieszkania ubezpieczenia sa wrecz koniecznoscia. Ubezpieczenia osobo-
we stanowig staty element ubezpieczen turystycznych, ktére oferuja rowniez ochrone w zakresie
majatku, jaki posiadamy na wyjezdzie. Ubezpieczenia turystyczne wykorzystuje sie gtéwnie przy
wyjazdach zagranicznych. Ochrona dotyczy gtéwnie pokrycia kosztéw leczenia oraz nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. Ubezpieczenia turystyczne towarzysza ham dopdty oddajemy sie
pasji podrézowania.

Ubezpieczenia chorobowe sg dostepne réwniez jako oddzielne produkty. Produkty takie
pokrywajq koszty leczenia, zapewniajg utatwiony dostep do lekarza specjalisty, specjalistycz-
ny zabieg lub operacje, facznie z leczeniem choréb nowotworowych. Ubezpieczenia prywatne
stanowig dopetnienie albo wrecz alternatywe dla publicznego systemu ochrony zdrowia. Oferta
zaktadéw ubezpieczen obejmuje juz noworodki, takze ubezpieczenia chorobowe moga nam to-
warzyszyc cate zycie.

Wraz ze zwiekszaniem majqtku gospodarstwa domowego, zwigksza sie zapotrzebowanie
na ubezpieczenia majqtkowe. Najczesciej dotyczy to samochodu i mieszkania. W przypadku sa-
mochodu s3 to dwa ubezpieczenia, tj. obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow oraz dobrowolne ubezpieczenie strat wynikajacych z uszkodzenia lub kra-
dziezy samochodu (tzw. autocasco). Sktonno$¢ do korzystania z autocasco ro$nie wraz z war-
toscig pojazdu. Ubezpieczenia autocasco sq wymagane przez bank w przypadku finansowania
zakupu samochodu z kredytu.

Korzystanie z ubezpieczenia mieszkania rozpoczyna sie juz w momencie wynajmowania
mieszkania,™ a jest rzecza naturalng, gdy dysponujemy wtasnym mieszkaniem lub domem. Jezeli
zakup mieszkania nastapit z kredytu bankowego, wéwczas ubezpieczenie stanowi obowigzkowe
zabezpieczenie mienia. Ubezpieczenie mieszkania oprécz ochrony zasobéw zapewnia ustugi typu
assistance, jak rowniez dodatkowo ubezpieczenie odpowiedzialno$ci w zyciu prywatnym oraz
czasami ubezpieczenie ochrony prawne;j.

Ubezpieczenia na zycie obecnie najczesciej wynikajq ze skokowego zwiekszenia zobowia-
zan dotyczacych kredytu hipotecznego albo zabezpieczenia sytuacji nowo narodzonych dzieci.
Ich znaczenie roénie szczegblnie w poczgtkowym okresie wychowywania dzieci. Ubezpieczenia
na zycie moga miec¢ charakter ochronny albo ochronno-oszczednosciowy. Ubezpieczenia na zy-
cie o charakterze ochronnym zapewniajg $wiadczenie tylko w przypadku zgonu albo inwalidz-
twa, powaznego zachorowania (jezeli takie ryzyka sg objete ochrong). Dlatego ubezpieczenia
takie nie tworzq zadnych oszczednoéci, ktére mogtyby zosta¢ wyptacone po bezszkodowym

34. Ubezpieczony przystepuje do zawartej juz umowy wypetniajac deklaracje przystapienia. Ubezpieczenia gru-
powe obejmuja ryzyka charakterystyczne dla okreslonej grupy, poza tym majg uproszczony underwriting
(ocene ryzyka) albo w ogdle rezygnujq z indywidualnego underwritingu.

35. Osoba wynajmujaca jest zobowigzana pozostawi¢ mieszkanie niezniszczone (nie dotyczy normalnego zu-
zycia). W przypadku np. pozaru odpowiada za przywrécenie mieszkania do stanu pierwotnego.
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przebiegu ubezpieczenia. W takim przypadku sktadki sfinansowaty wyptate $wiadczen osobom,
ktore zmarty albo przydarzytim sie wypadek objety ochrong ubezpieczeniowg (np. inwalidztwo,
powazne zachorowanie).

Ubezpieczenia z elementem oszczednoSciowym nabywa sie z mysla o zebraniu odpowiednie-
go kapitatu na pozniejsze potrzeby (np. emerytalne). Ubezpieczenie rézni sie od inwestycji w fun-
dusze inwestycyjne korzysciami podatkowymi, moze oferowac¢ gwarancje stopy zwrotu, system
opfat premiuje dtugoterminowe oszczedzanie. W zaleznosci od produktu:

* stopa zwrotu jest gwarantowana i okreslona z gory,
e zalezy od wynikéw inwestycyjnych, ale minimalny wynik jest gwarantowany albo
¢ wynik zalezy od wynikdw inwestycyjnych zarzadzajacego i nie jest objety zadnymi gwarancjami.

Im wyzszy poziom gwarancji, tym nizszy oczekiwany zysk z inwestycji. Dlatego warto dy-
wersyfikowac ryzyko, dbajac jednoczesnie, aby w koncowej fazie oszczedzania skupic sie przede
wszystkim na bezpieczenstwie (utrzymaniu wartosci realnej kapitatu]. Produkty ubezpieczenio-
we z czes$cig 0szczednosciowq sq bardzo pomocne w gromadzeniu kapitatu emerytalnego. Coraz
wieksza jest Swiadomos¢, ze wysokos¢ przysztej emerytury zalezy od naszej osobistej zapobie-
gliwosci. Nawet niewielkie kwoty odktadane systematycznie przez caty okres aktywnosci zawo-
dowej bedq stanowic istotng czes¢ przysztych Swiadczen emerytalnych.

Annuitety to produkty, ktére stuzg do zapewnienia dozywotniego $wiadczenia i przydajq sie
szczegdlnie w sytuacji, gdy po zakonczeniu aktywnosci zawodowej pragniemy uzyskac pewnos¢
comiesiecznego $wiadczenia bez wzgledu na dtugos¢ zycia.

Propozycja sektora ubezpieczen dla konsumentdw? jest bardzo szeroka i wcigz sie rozwija.
Powstajg nowe, innowacyjne produkty i zmienia sie sposéb obstugi ubezpieczajacych i ubezpie-
czonych. Ponizej przedstawiono skrétowy opis podstawowych produktéw wraz z waznymi infor-
macjami dla konsumentéw.

2. Ubezpieczenie mieszkan i domow

Ubezpieczenie mieszkan i doméw obejmuje ubezpieczenie murdw i substancji mieszkaniowej,
jak réwniez ruchomosci, ktére znajdujq sie w mieszkaniu/domu, na wypadek pozaru, zalania, kra-
dziezy i innych ryzyk.* Ubezpieczenie muréw to ubezpieczenie konstrukcji budynku, w ktorym
znajduje sie pomieszczenie mieszkalne i wyptacane jest w przypadku zniszczenia. Ubezpieczenie
substancji mieszkaniowej obejmuje wszelkie przedmioty iinstalacje na trwate przymocowane

36. Na potrzeby tego opracowania konsument jest rozumiany tylko jako osoba fizyczna, nieprowadzaca dziatal-
nosci gospodarcze;.

37 W praktyce w ubezpieczeniu mieszkan wystepuje minimalny zakres ubezpieczenia, ktéry obejmuje: zdarze-
nia losowe takie jak ogienA, huragan, pow6dz, ale rdwniez skutki wtamania, kradziezy, rabunku lub dewastacji.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze zakres moze sig rozni¢ w zwigzku z zastosowaniem odmiennych decyzji.
Dlatego przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zalecana jest kazdorazowa analiza ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia. Ubezpieczenie to pokrywa jedynie szkody powstate w bezposrednim nastepstwie okreslonych
ryzyk. Jezeli w wyniku uderzenia pioruna ztamie sie drzewo, ktére uszkodzi dach, to zaktad ubezpieczer nie
ponosi odpowiedzialno$ci. Jesli jednak zniszczenie dachu nastapitoby w wyniku bezposredniego uderzenia
pioruna, woéwczas zaktad ubezpieczen wyptaci odszkodowanie.
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do muréw (np. glazura, terakota, parkiet, ale rowniez szafy na state przytwierdzone do $ciany].
Ubezpieczenie ruchomosci obejmuje meble i inne sprzety znajdujace sie w domu [w tym rowniez
przedmioty bedace jedynie w posiadaniu, ale niestanowigce wiasnosci). Suma ubezpieczenia
domu i mieszkania powinna byc ustalona wedtug wartosci odtworzeniowej, czyli takiej, ktora
pozwoli na odtworzenie zniszczonego mienia.®® W przypadku nieruchomosci cena rynkowa moze
by¢ znaczaco nizsza od kosztéw odtworzenia stanu pierwotnego.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia powinna podlegac aktualizacji przy kazdym odnowieniu ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku ubezpieczenia, w ktérym stosuje sie tzw. zasade proporcji, konse-
kwencjq zanizenia sumy ubezpieczenia (kwoty zadeklarowanej na polisie) w stosunku do wartosci
ubezpieczeniowej (faktycznej wartosci, najczesciej rynkowej) bedzie pomniejszenie odszkodowa-
nia o warto$¢ wynikajaca z niedoubezpieczenia. Jezeli suma ubezpieczenia stanowi 300 000 zt,
awartos¢ ubezpieczeniowa réwna sie 400 000 zt, to wskaZznik niedoubezpieczenia wynosi %a.
Przy zastosowaniu zasady proporcji kazde odszkodowanie zostanie pomniejszone o . Czyli
jezeli szkoda wyniosta 100 000 zt, to zaktad ubezpieczen wyptaci 75 000 zt. Stosowanie zasady
proporcji nie jest domysine i wynika z konkretnych zapiséw w ogélnych warunkach ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia mieszkan dodawane jest czesto ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywil-
nej, ktére pokrywa koszty szkoéd wyrzadzonych osobom trzecim, np. zalanie mieszkania. Coraz
czesciej, oprocz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, dodatkiem jest ubezpieczenie typu
assistance, zapewniajace bezptatng pomoc w kryzysowych sytuacjach (np. zagubienie klucza,
awaria hydrauliczna lub mieszkanie zastepcze na pierwszy okres po pozarze).

WAZNE:

Prawidtowe okreslenie sumy ubezpieczenia i podlimitéw dla poszczegoélnych pozycji
majqtku wymaga stworzenia spisu inwentarzowego oraz ewidencji posiadanego majatku
(np. dowody zakupu sprzetu fotograficznego) i umieszczenia ich w bezpiecznym miejscu.
Bardzo czesto odpowiedniej klasy zabezpieczenie antykradziezowe oraz niezwtoczne
poinformowanie ubezpieczyciela o powstaniu szkody s warunkami zawarcia umowy
i wyptaty odszkodowania.

3. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Odpowiedzialno$¢ cywilna nabiera na znaczeniu zaréwno w zyciu spotecznym, jak i gospodarczym.
Z tego powodu ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym staje sie coraz po-
wszechniejsze. Ubezpieczenie to zapewnia przeniesienie na zakfad ubezpieczen odpowiedzial-
nosci cywilnej w przypadku popetnienia przez ubezpieczonego, lub osobe pozostajacq pod jego
opieka, czynu zabronionego (np. zniszczenie przez dziecko telewizora plazmowego na wystawie
w sklepie, staranowanie osoby podczas jazdy rowerem po chodniku].

38. Wartoé¢ odtworzeniowa uwzglednia koszty materiatéw i ustug budowlanych w technologii zgodnej z obo-
wigzujacymi przepisami. Warto$¢ odtworzeniowa moze sig znaczaco rézni¢ od wartosci transakcji kupna-
-sprzedazy nieruchomosci, szczeg6lnie w przypadku starszych obiektow.
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WAZNE:

Nie kieruj sie tylko wysokoscig sktadki przy ustalaniu sumy gwarancyjnej. Jedynie od-
powiednio duza suma gwarancyjna jest w stanie pokryc¢ potencjalne szkody. Zapoznaj
sie doktadnie z ewentualnymi wytaczeniami. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
popro$ o interpretacje na pismie.

4. Ubezpieczenia komunikacyjne

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych to najczesciej
zawierane ubezpieczenie w Polsce. Jak sama nazwa wskazuje, chroni ono posiadacza pojazdu
przed odpowiedzialno$cig za szkody zwigzane z posiadaniem pojazdu mechanicznego, gtéwnie
samochodu. To oznacza, ze dotyczy réwniez zdarzen, w ktorych wiasciciel nie byt sprawca lub na-
wet nie brat w nich udziatu, a ruch pojazdu wyrzadzit szkode (np. samochdd stoczyt sie nainny
pojazd). Jest to ubezpieczenie obowigzkowe, ktdrego warunki okresla ustawa z dnia 22 maja
2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.* Zaktady ubezpieczen nie moga odméwic zawarcia umo-
wy na okreslonych w ustawie warunkach (jezeli prowadzg dziatalno$¢ w 10. grupie ubezpieczen
Dziatu Il). Mogg jednakze swobodnie ksztattowa¢ wysoko$¢ sktadki uzalezniajac jg od roznych
parametréw (w tym: wieku, pici, a nawet koloru samochodu], ktore majg wptyw na czestotliwo$c¢
wystepowania zdarzen.

Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zdejmuje z posiadacza obowigzek na-
prawienia szkdd (osobowych i majatkowych] wywotanych ruchem pojazdéw do wysokosci sumy
gwarancyjnej. Wedtug V dyrektywy komunikacyjnej suma gwarancyjna nie moze byc nizsza niz
rownowartosc w ztotych:

1) wprzypadku szkdd na osobie — 5 min euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki
sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

2] w przypadku szkod w mieniu — 1 min euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego skutki
sq objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych to przyktad
produktu, w ktérym odszkodowanie wypfacane jest w wysokosci wartosci szkody, jednak nie wiecej
niz wynosi suma gwarancyjna.*® Dodatkowo suma gwarancyjna dotyczy jednego zdarzenia, a za-
ktad ubezpieczen nie ogranicza liczby zdarzen, ktére sg objete ochrong. Wyptata odszkodowania
i $wiadczenia nie powoduje obnizenia sumy gwarancyjnej dla kolejnych zdarzen.*

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oprécz szkdd w majatku i na osobie pokrywa réw-
niez utracone korzysci, jesli strata nastapita w konsekwencji zdarzenia objetego ochrong. Dotyczy

39. Dz.U.nr 124, poz. 1152 z p6zn. zm.

40. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nie stosuje sie zasady proporcji, poniewaz suma gwarancyjna
nie jest powigzana z wartoscia niebezpiecznego przedmiotu, tutaj samochodu.

41. To nie jest regutq w ubezpieczeniach odpowiedzialno$ci cywilnej i szczegdtowe zasady okreslaja ogdlne wa-
runki ubezpieczenia.
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to np. sytuacji, gdy w zwigzku z wypadkiem nie mogliémy uczestniczy¢ w wykupionej wczesniej
wycieczce turystycznej albo istnieje potrzeba skorzystania z pojazdu zastepczego w zwigzku
z naprawg wtasnego samochodu.

WAZNE:

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdu mechanicznego jest
obowigzkowe i wymagane juz od pierwszego dnia posiadania samochodu. W przypadku
sprzedazy samochodu uzywanego, ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych przechodzi automatycznie na nabywce, ktdry decyduje o kontynuacji albo zawarciu
nowego ubezpieczenia (pisemnie informujac poprzedni zaktad ubezpieczen).

Niedopetnienie obowigzku wigze sie z karg, ktora wynosi réwnowartos¢ 500 euro
i jest egzekwowana przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. UFG prowadzi aktu-
alizowang na biezaco baze polis ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
i autocasco, ktora jest sprzezona z Centralng Ewidencjg Pojazdow i Kierowcéw (CEPIK).
Ponadto w bazie tej odnotowuje si¢ wazniejsze zdarzenia ubezpieczeniowe, np. wypadki
komunikacyjne z danymi sprawcdw i ew. charakterem uszkodzen ciata, pojazdu i innych
przedmiotow.

Zakfadowi ubezpieczen przystuguje prawo dochodzenia od kierujacego pojazdem
mechanicznym zwrotu wyptaconego z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych odszkodowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umysinie lub w stanie po spozyciu alkoholu albo pod wptywem
srodkow odurzajacych o podobnym dziataniu;

2) wszedtw posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3] nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem mechanicznym, z wy-
jatkiem okreslonych przypadkoéw;

4] zbiegt z miejsca zdarzenia.

Ubezpieczenie pojazdéw autocasco obejmuje szkody wywotane takimi zdarzeniami, jak:

* zderzenia sie pojazdéw,

e zderzenia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami,

* uszkodzenia pojazdu przez osoby trzecie,

e kradziez pojazdu,

* nagte dziatanie takich czynnikéw jak pozar, wybuch, zatopienie i innych sit przyrody niezalez-
nie od miejsca ich powstania.

Istnieje wiele wariantéw ubezpieczenia autocasco, ktére rdzniq sie generalnie udziatem ubez-
pieczonego w szkodzie. Dotyczy to zardwno udziatu wtasnego, jak i obliczania zuzycia samochodu
(amortyzacja) i rodzaju cze$ci uzytych do naprawy. Bardzo czesto do ubezpieczenia autocasco
dodawane jest ubezpieczenie assistance w rdznych wariantach, szczegélnie przydatnych przy
podrézach zagranicznych lub w razie awarii albo wypadku.
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Innowacje w ubezpieczeniach

W coraz wigkszym stopniu w ubezpieczeniach korzysta sie z wyspecjalizowanych pro-
fesji, ktore zajmujg sie poszczegolnymi etapami ubezpieczenia. Sprzedaz ubezpieczen
odbywa sie w wieloraki sposdb przez posrednikéw ubezpieczeniowych oraz coraz czes-
ciej z uzyciem internetu.

Kontakt z zaktadem ubezpieczen coraz czesciej odbywa sie przy uzyciu poczty elektro-
nicznej. Rowniez proces likwidacji szkody (zgtoszenie szkody, okreslenie wartosci szkody
i odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen oraz wyptata odszkodowania lub $wiadczenia)
podlega istotnym zmianom. W wielu wypadkach procesy te przejmujg wyspecjalizowa-
ne firmy (w przypadku ubezpieczenia samochodu bezgotowkowgq naprawe, pozostajac
w statym kontakcie z zaktadem ubezpieczen, organizuje warsztat samochodowy). Moz-
na réwniez w razie niewielkich szkéd samemu dokonac ogledzin, wypetnic¢ elektronicz-
ny formularz na stronie internetowej, wykonac zdjgcia i przestac je drogq elektroniczng
do zakfadu ubezpieczen, ktéry zweryfikuje szkode i wyptaci odszkodowanie. W przygo-
towaniu sg aplikacje do zdalnej likwidacji szkéd dla smartphone’ow.

W ubezpieczeniu autocasco bardzo czesto wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia o kwote odszkodowania (tzw. system ubezpieczenia na sumy state). Jezeli
w celu naprawy uszkodzen samochodu powstatych np. w trakcie parkowania ustalono odszkodo-
wanie w kwocie 3000 zt, a suma ubezpieczenia wynosita 25 000 z, to po wyptacie odszkodowania
suma ta zostanie pomniejszona o 3000 zt i bedzie wynosi¢ 22 000 zt. Jezeli przed zdarzeniem
warto$¢ samochodu wynosita 25 000 zt, a naprawa przywrdcita warto$¢ samochodu sprzed zda-
rzenia, to wystapi sytuacja niedoubezpieczenia, poniewaz suma ubezpieczenia bedzie mniejsza
(22 000 zt) od wartosci ubezpieczeniowej (25 000 zt). Jezeli w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
zastrzezono, ze do okre$lenia wysokosci odszkodowania stosuje sie zasade proporcji, to kolejne
odszkodowanie zostanie pomniejszone o 3/25 (poréwnaj przykfad ubezpieczenia mieszkan i do-
mow). Dodatkowa sktadka pozwala przywréci¢ odpowiednig sume ubezpieczenia.

Przeciwienstwem niedoubezpieczenia jest sytuacja nadubezpieczenia, kiedy suma ubezpieczenia
jestwyzsza od wartosci ubezpieczeniowej. Wowczas zaktad ubezpieczen wyptaca odszkodowanie
do wartosci szkody, czyli maksymalnie warto$ci ubezpieczenia, natomiast ubezpieczajacy moze
dochodzi¢ zwrotu nadptaconej skfadki (skfadki ponad warto$¢ wymagang do uzyskania petnego
pokrycia ubezpieczeniowego, gdy suma ubezpieczenia réwna sie wartosci ubezpieczeniowe;j).

WAZNE:

Zapoznaj sie z zasadami naliczania amortyzacji, sposobu wyceny (czesci oryginalne
a zamienniki) i okreslania szkody catkowitej, zawartymi w ogéinych warunkach ubez-
pieczenia. Ich nieznajomosc jest najczestsza przyczyna sporu z zaktadem ubezpieczen.
Zwr6¢ uwage na wytaczenia, np. koniecznos¢ przedstawienia kompletow kluczykéw i do-
wodu rejestracyjnego w przypadku kradziezy, jak rowniez wymog posiadania waznego
badania technicznego.
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5. Ubezpieczenia turystyczne

W zwigzku ze wzmozonym ruchem turystycznym ubezpieczenia turystyczne sq coraz popu-
larniejsze. Zakres ubezpieczen turystycznych systematycznie sie rozszerza, oferujac ochrone
ubezpieczeniowq w sytuacjach, ktére juz z samej swojej natury sa ucigzliwe. A gdy dotycza
zdarzen poza granicami kraju, niepomiernie sie komplikuja i zwiekszajq potencjalne koszty.
Ubezpieczenia turystyczne oferowane w Polsce obejmujg zaréwno szkody majatkowe, jak
i osobowe, m.in.:

koszty leczenia (dotyczy roéwniez krajow Unii Europejskiej, gdzie obowigzuje Europejska
Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego z uwagi na: zréznicowany standard $wiadczen, udzie-
lanie tylko tzw. Swiadczen koniecznych w natychmiastowych sytuacjach, wystepowanie
wspotptacenia, istnienie kolejek do Swiadczen medycznych lub brak mozliwosci leczenia
w placéwkach publicznych). Whrew pozorom ich znaczenie nie spadto po wejsciu Polski
do Unii Europejskiej;

koszty zwigzane z powypadkowym leczeniem obrazen ciata (np. sprzet ortopedyczny);
koszty akcji ratowniczej (w wielu krajach s one odpfatne, np. w zwigzku z uzyciem $migtowca);
koszty transportu medycznego do kraju w celu dalszego leczenia (np. samolotem, czasem
niezbednym w zwigzku z ciezkim stanem zdrowia, mogg wynie$¢ nawet 40 tys. zt); koszty
takiego transportu nie sa finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia;

koszty podrézy i pobytu osoby towarzyszacej (gdy osoba ubezpieczona jest hospitalizowana
poza granicami kraju);

zados$cuczynienie badz odszkodowanie zwigzane z odpowiedzialnoscig cywilng (gdy osobie
trzeciej wyrzadzimy szkode w mieniu lub na osobie, np. podczas uprawiania narciarstwa);
koszty naprawy lub odkupienia uszkodzonego mienia (ubezpieczenia bagazu podréznego);
koszty rezygnacji z uczestnictwa w wyjezdzie i wczesniejszego powrotu (wywotane Scisle
okreslonymi zdarzeniami o charakterze losowym, takimi jak: nieszczesliwy wypadek, nagte
zachorowanie, Smier¢ osoby bliskiej, powazna szkoda w mieniu].

W ubezpieczeniach turystycznych stosuje sie czasami udziat wtasny, ktéry z jednej strony ma ogra-
niczyc liczbe zgtaszanych szkdd o niskiej wartosci, z drugiej zas strony przyczynic sie do wiek-
szej dbatosci ubezpieczonego o mienie. Udziat wtasny w szkodzie moze byc¢ okreslony kwotowo
albo procentowo. Jezeli w ubezpieczeniu turystycznym limit pokrycia kosztéw leczenia wynosi
25000 euro, a udziat wtasny wynosi 100 euro, to przy szkodzie 1000 euro odszkodowanie wy-
ptacone przez zaktad ubezpieczenie wyniesie 900 euro.

WAZNE:

Organizatorzy turystyki oferujacy imprezy turystyczne za granica maja obowigzek zawar-
cia, na rzecz oséb uczestniczacych w tych imprezach, uméw ubezpieczenia nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia. Nigdzie jednak nie sprecyzowano zakre-
su ochrony ubezpieczeniowej, czy chociazby sumy ubezpieczenia. Dlatego kazdorazowo
nalezy upewnic sig, czy sa one adekwatne.
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6. Ubezpieczenia osobowe

Ubezpieczenia osobowe, ktére dominujg na polskim rynku ubezpieczen, sg gtéwnie kojarzone
z ubezpieczeniami Dziatu |, czyli ubezpieczeniami zyciowymi. WSrdd nich najwieksza popularnoscia
cieszg sie ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Do pozostatych
ubezpieczen, o ktdrych warto wspomnie¢, naleza: posagowe i rentowe, zabezpieczajace sptate
kredytu oraz chorobowe i nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw.

Ubezpieczenia zyciowe moga spetnia¢ funkcje ochronng albo ochronno-oszczednoSciowa.
Funkcja ochronna zapewnia Swiadczenie w zwigzku ze $miercig ubezpieczonego, czesto uzupet-
niane o catkowitg niezdolno$¢ do pracy, natomiast funkcja oszczedno$ciowa ma na celu zgroma-
dzenie odpowiedniej kwoty w momencie dozycia okreslonego wieku.

W ubezpieczeniu zyciowym, w zaleznosci od konstrukcji produktu, $wiadczenie bedzie wyptacone:
e wprzypadku $mierci (ubezpieczenia na zycie)*? — punkt A na Schemacie 1;

e wprzypadku dozycia okreslonego wieku (tzw. ubezpieczenie na dozycie) — punkt B na Sche-

macie 1;

e albozaréwno w przypadku $mierci, jak i dozycia okre$lonego wieku (tzw. ubezpieczenie na zy-

cie i dozycie) — punkt A albo B na Schemacie 1.

Schemat 1. Ubezpieczenia na wypadek $mierci albo/i dozycie okre$lonego wieku
c
(CzyliAalbo B)

A B

. © ,

Sytuacje

owodujace I . . L .

fv tat )3 Smier¢ w trakcie trwania Dozycie wieku okreslonego

év%ipadcgenia ochrony ubezpieczeniowe;j w umowie ubezpieczenia
— _/

Okres trwania umowy ubezpieczenia

Zrédto: opracowanie whasne.

Dos¢ popularne jest ubezpieczenie na zycie i dozycie w formie ubezpieczenia z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatlowym (ang. unit-linked). Jest to ubezpieczenie, w ktdrym wystepuje
czesc¢ ochronna i oszczednosciowa. CzeS$¢ ochronna pokrywa aktualne ryzyko zgonu, natomiast

42. Dlatego poprawniej jest, gdy mowi sie ,ubezpieczenia na wypadek $mierci”, jednak nazwa ,ubezpieczenia
na zycie” zadomowita sie w jezyku polskim.
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czesc oszczednosciowa (w formie funduszu kapitatowego) gromadzii pomnaza aktywa. General-
nie w przypadku $mierci zaktad ubezpieczen wyptaca sume ubezpieczenia albo warto$¢ funduszu,
jezeli przewyzsza sume ubezpieczenia, cho¢ mozliwe sq tutaj rézne warianty. Suma ubezpieczenia
moze byc okres$lona z géry lub jako procent wartosci funduszu. W przypadku dozycia okre$lonego
w umowie wieku ubezpieczyciel wyptaca warto$¢ zgromadzonego funduszu.

Fundusz kapitatowy jest skonstruowany podobnie jak fundusze inwestycyjne. Za sktadke
oszczednosciowq habywane sg jednostki uczestnictwa w wybranych funduszach kapitatowych,
zarzadzanych przez zaktad ubezpieczen. Fundusze kapitatowe réznig sie miedzy sobq ekspozy-
cja na ryzyko, czyli potencjalng zyskownoscia. Obowigzuje tutaj podstawowa zasada finanséw,
ze im wyzszy potencjalny zysk, tym wieksze ryzyko. Fundusz kapitatowy jest wtasnoscia ubez-
pieczonego i jest zarzadzany na jego ryzyko, to znaczy, ze ubezpieczyciel nie odpowiada za jego
wyniki. Za zarzadzanie funduszami kapitatowymi zaktad ubezpieczen pobiera specjalng optate.

Produkty z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym w czesci inwestycyjnej majq konstruk-
cje podobng do funduszy inwestycyjnych, dlatego obecnie wiele firm ubezpieczeniowych wpro-
wadza karte produktu podobng do stosowanej przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
ktéra pozwala przynajmniej czeSciowo poréwnac czesc¢ inwestycyjng. Karta produktu zaznacza
jednoczesnie réznice wynikajace z odmiennej podstawy prawnej produktéw ubezpieczeniowych,
innych regulacji podatkowych oraz istnienia czesci ochronne;.

Wykres 3. Ubezpieczenia z czescig oszczedno$ciowq i ochronna o statej sumie ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Czes$¢ ochronna

Czes$¢ oszczedno$ciowa

Zrédto: opracowanie whasne.

Wykres 3 przedstawia standardowq konstrukcje ubezpieczenia na zycie z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym. Czg$¢ z6tta, oszczednosSciowa, odpowiada sktadkom wptaconym
na wybrane fundusze kapitatowe, ktére sq zarzadzane i pomnazane odptatnie przez zaktad ube-
zpieczen. Czes¢ bordowa, ochronna, stuzy zapewnieniu $wiadczenia w wysokosci sumy ubezpie-
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czenia w przypadku $mierci osoby ubezpieczonej. W sytuacji zgonu ubezpieczonego wyptacana
jest cze$¢ oszczednosciowa, a gdy jest ona nizsza od sumy ubezpieczenia (na lewo od punktu EJ,
wowczas roznice pokrywa sie z czesci oszczednosciowej, ktéra jest finansowana z oddzielnych
sktadek. Coraz czesciej cata sktadka ubezpieczeniowa jest wptacana do wybranych ubezpieczenio-
wych funduszy kapitatowych, a nastepnie w zaleznos$ci od potrzeb — zwigzanych z koniecznoscia
pokrycia skfadki finansujacej czes¢ ochronng — kosztéw zarzadzania funduszami itp. umarzana
jest odpowiednia cze$¢ jednostek zgromadzonych w funduszach kapitatowych. Taka konstrukcja
umozliwia przerwanie optacania sktadek w sytuacji przejsciowych trudnosci finansowych bez
zrywania umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie na wypadek Smierci i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
0 zmiennej wartosci sumy ubezpieczenia, uzaleznionej od wielko$ci czesci oszczednosSciowej,
jest typowym produktem inwestycyjnym, w ktérym w przypadku $mierci wyptacane jest Swiad-
czenie, ktore skfada sie z czesci oszczedno$ciowej i okreslonej wartosci czesci ochronnej (naj-
czes$ciej ustalonej jako procent czesci oszczedno$ciowej). W przypadku dozycia wyptacane jest
Swiadczenie réwne czesci oszczednosciowe).

Wykres 4. Ubezpieczenie z cze$ciq oszczednosciowa i ochronng o zmiennej sumie ubezpieczenia,
uzaleznionej od wartos$ci czesci oszczednosSciowej

Czes$c¢ ochronna

Czes$c¢ oszczednosSciowa

\ 4

Zrédto: opracowanie wiasne.

WAZNE:

Umowa ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym wymaga optacania
sktadki, ktéra sktada sie ze sktadki ochronnej i oszczednosciowej. Dodatkowo w pierw-
szej czesci trwania umowy ubezpieczenia ze sktadki pokrywane sg koszty akwizycji
(wynagrodzenie dla agenta lub brokera). Z tego powodu w pierwszym okresie kapitat

_ 45—



Wiadomosci Ubezpieczeniowe numer specjalny 2/2013

zgromadzony w funduszach kapitatowych ze sktadki oszczednosciowej moze byc niewielki.
Ubezpieczeni mylg czasami to ubezpieczenie z funduszem inwestycyjnym lub lokatg
bankowa. Warto pamietac, ze tutaj oprocz czesci oszczednosciowej jest rowniez czesc
ochronna, ktéra zapewnia wyptacenie sumy ubezpieczenia nawet dzien po zawarciu umo-
wy ubezpieczenia (w przypadku zgonu osoby ubezpieczonej). Nie jest to zatem produkt
czysto oszczednosciowy i zaktada istnienie potrzeby ochrony skutkéw finansowych
Smierci ubezpieczonego w trakcie trwania umowy ubezpieczenia. Z uwagi na potencjal-
ne wahania (réwniez spadki) warto$ci funduszu, ubezpieczenie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym jest produktem dtugoterminowym i tylko tak powinno byc trak-
towane. Wypowiedzenie umowy w poczatkowym okresie trwania ubezpieczenia naraza
ubezpieczajacego na straty.

Obecnie mozna sie juz spotkac¢ z produktami, w ktorych zaktad ubezpieczeh gwarantuje,
ze wartosc¢ funduszu nie bedzie spadac ponizej sumy nominalnych sktadek oszczednosciowych
(przeznaczonych na finansowanie cze$ci oszczednosciowej) mimo bessy na gietdzie, ale jest
to opcja, ktdra klient ma do wyboru. Zakres gwarancji moze byc rézny i w przypadku watpliwosci
warto poprosi¢ o szczeg6towe wyjasnienia.

Ubezpieczenie posagowe (zaopatrzenia dzieci) to produkt, ktéry w zamian za regularnie
optacane sktadki ma zapewni¢ dziecku okreslong kwote (sume ubezpieczenia) w momencie
dozycia przez nie wskazanego w umowie wieku, np. 24 lat. Osobg ubezpieczong jest gtéwny zy-
wiciel i w przypadku jego $mierci zaktad ubezpieczen przejmuje optacanie sktadek, dlatego suma
ubezpieczenia jest wyptacana uposazonemu dziecku po okresie ubezpieczenia bez wzgledu
na mozliwos$¢ optacania sktadek przez osobe ubezpieczong. Dodatkowo jeszcze mozna wykupic
opcje renty dla dziecka w razie $mierci ubezpieczonego (w wysokosci 2 proc. lub wiecej sumy
ubezpieczenia miesiecznie), ktéra jest ptatna do korica okresu ubezpieczenia i nie pomniejsza
Swiadczenia gtéwnego. Renta taka jest przedtuzana dozywotnio, jesli w okresie ubezpieczenia
dziecko stafo sie inwalidg (80 proc. lub wiecej inwalidztwa). Schemat funkcjonowania tego pro-
duktu przedstawiono ponizej.

Schemat 2. Funkcjonowanie ubezpieczenia posagowego (zaopatrzenia dzieci)

Okres trwania umowy ubezpieczenia

— T~ —
0lat 24 lata
' INRRRRRRRR Wiekdziecka

Renta

\ 4
Swiadczenie gtéwne

Zrédto: opracowanie wiasne.
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WAZNE:

W przypadku ubezpieczenia posagowego niezwykle istotne jest okresowe indeksowa-
nie (zwiekszanie sumy ubezpieczenia), w takim zakresie, aby inflacja nie zmniejszyta
realnej wartosci koncowego Swiadczenia. W przypadku $mierci dziecka w okresie ubez-
pieczenia, osobie ubezpieczajacej nalezy sie, w zaleznosci od umowy ubezpieczeniowej,
przyktadowo, zwrot sktadek lub wartosci wykupu polisy.

Ubezpieczenia rentowe to produkty, ktére w zamian na sktadke zapewniajg wyptate comie-
siecznych $wiadczen, najczesciej dozywotnich.*® Ubezpieczenia rentowe sq niezbedne do wy-
ptaty emerytur, gdyz zapewniaja wypfate niezaleznie od dtugosci zycia na emeryturze. Swiad-
czenia takie sg indeksowane wskaznikiem wzrostu ptac lub inflacji, tak aby zachowac realng
wartos¢ nabywcza emerytury nawet po uptywie kilkudziesigciu lat. Mozna sig takze spotkac
z konstrukcja, w ktdrej zamiast indeksacji oferuje sie udziat w zyskach ze Srodkéw lokowanych
przez zakfad ubezpieczen.

WAZNE:

Jezeli w ubezpieczeniach rentowych za skfadke otrzymuje sie Swiadczenie dozywotnie
(np. emeryture], to co do zasady nie podlega ona zwrotowi, nawet jezeli osoba ubezpie-
czona pobrata tylko jedng emeryture. Wynika to z podstawowej zasady ubezpieczen —
rozproszenia ryzyka. Ryzykiem, ktére podlega ochronie, jest zycie dtuzsze anizeli prze-
cietnie, co bez ubezpieczenia skutkowatoby brakiem Srodkéw po przezyciu przecietnego
dalszego trwania zycia. W ubezpieczeniach rentowych osoby zyjace krdcej finansujg
Swiadczenia 0s6b zyjacych dtuzej, dlatego sktadka nie podlega zwrotowi. Mozna jednak
wykupi¢ rente dozywotnig z okresem gwarantowanym (np. 10-letnim], co oznacza,
ze w przypadku zgonu emeryta w trakcie trwania okresu gwarancyjnego, do korca jego
trwania (ale nie dtuzej) swiadczenie (lub jego czes¢) bedzie wyptacane wskazanemu
wczesniej beneficjentowi.

Obecnie ubezpieczenia osobowe chetnie wykorzystuje sie do zabezpieczania kredytéw, szcze-
gélnie hipotecznych. Wynika to z faktu, ze Smier¢ gtéwnego zywiciela, lub niezdolno$¢ do pracy,
oznacza utrate zdolno$ci sptacania kolejnych rat kredytu, co jest szczeg6lnie dramatyczne w sy-
tuacji, gdy kredyt zostat zaciggniety na dom/mieszkanie, w ktdrym zamieszkuje rodzina zmartego
lub niezdolnego do pracy. Do zabezpieczania kredytéw wykorzystuje sie ubezpieczenia na wypa-
dek Smierci albo trwatej niezdolnosci do pracy, czyli tylko z czesciq ochronna, ktéra maleje wraz
ze sptatq zadtuzenia. Jest to wiec ubezpieczenie z malejacq suma ubezpieczenia.

43. Niestety w Polsce w ramach ubezpieczen spotecznych funkcjonuje réwniez nazwa ,ubezpieczenie rentowe”
dla okreslenia ubezpieczen na wypadek niezdolno$ci do pracy, dlatego moze dochodzi¢ do nieporozumien.
Ubezpieczenia rentowe w znaczeniu opisywanym w tym opracowaniu 0znaczajq po prostu wypfate renty
ekonomicznej, czyli okresowej ptatnosci w czasie, nazywanej réwniez annuitetem.
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WAZNE:

Ubezpieczenia zabezpieczajace kredyty sg dos¢ czesto sprzedawane przez instytucje
kredytowe, ktére nie zawsze majq doswiadczenie w sprzedawaniu ubezpieczen. Powoduje
to, ze klienci nie sa szczegétowo informowani o wytaczeniach. Pojawiajg sie réwniez przy-
padki sprzedazy ubezpieczenia osobom niespetniajacym warunkéw okreslonych w umowie
ubezpieczenia, np. kryteriow wiekowych. Dlatego przed zawarciem takiego ubezpiecze-
nia, nalezy szczegoétowo zapoznac sie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, co pozwoli
uniknag¢ sytuacji braku ochrony ubezpieczeniowej. Czesto trwata niezdolnos¢ do pracy
powinna byc potwierdzona przez lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Ubezpieczenia chorobowe coraz cze$ciej stanowig alternatywe dla systemu publicznego w za-
kresie Swiadczer ambulatoryjnych, choc nie tylko. Coraz czgs$ciej zakres $wiadczen jest rozsze-
rzany o nieskomplikowane zabiegi. Ubezpieczenia takie zapewniajg szybszy i bardziej komfor-
towy dostep do Swiadczen medycznych, odcigzajac jednoczesnie Narodowy Fundusz Zdrowia.
Niestety wcigz jeszcze system publiczny nie jest precyzyjnie zdefiniowany, co bardzo utrudnia
dalsze upowszechnianie ubezpieczen chorobowych. Oprécz dostepu do ustug ambulatoryjnych,
ubezpieczenia chorobowe moga zapewniac wyptate okreslonego z gory Swiadczenia w sytuacji po-
waznego zachorowania (np. zawatu serca), moga sfinansowac ustugi trudno dostepne w systemie
publicznym, w tym ustugi pielegnacyjne, opiekuncze i rehabilitacyjne. Pojawiajg sie juz pierwsze
ubezpieczenia szpitalne, pokrywajace koszty leczenia w prywatnych szpitalach.

WAZNE:

W ubezpieczeniach chorobowych czgsto sktadka jest uzalezniona od wieku. Im wyzszy
wiek, tym wyzsza sktadka. Dla konsumentéw wazna jest réwniez opcja automatycznego
przedtuzania umowy, ktéra zapewnia kontynuowanie ubezpieczenia nawet w przypadku
pogarszajacego sie stanu zdrowia.

Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) to produkt zapewniajacy $wiadcze-
nie w sytuacji wystapienia nagtego zdarzenia, ktérego przyczyna jest zewnetrzna. Jest to ubezpie-
czenie osobowe, czyli dotyczy $mierci lub szkéd na osobie. Swiadczenie jest wyptacane w przypadku
zgonu, lub uszczerbku na zdrowiu, wskutek nieszczesliwego wypadku. W ramach ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw czesto finansowany jest rowniez sprzet rehabilitacyjny.
Produkt ten dzieki prostej budowie cieszy sie duzg popularnoéciq i czesto jest dodawany do innych
produktéw finansowych. Z tego powodu moze si¢ okazac, ze w tym samym momencie posiadamy
kilka ubezpieczert NNW. W zakresie szkod osobowych Swiadczenia nie wykluczaja sie wzajemnie
i mozna je taczyc. Czyli mozna otrzymac Swiadczenie z kilku polis w przypadku jednego zdarzenia
(np. Ztamanie nogi), pod warunkiem ze zdarzenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa.**

44. Czegos takiego nie da sie zrobi¢ w ubezpieczeniach majatkowych, gdzie suma odszkodowania nie moze
przekroczyc poniesionej straty.
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WAZNE:

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow zdarzeniem ubezpieczeniowym
jestjedynie takie, ktore ma charakter nagly i zewnetrzna przyczyne (taka przyczyna nie
jest np. zawat serca — przyczyna wewnetrzna). Stosunkowo czesto mozna sie spotkac
z ubezpieczeniami NNW o niskich sumach ubezpieczenia, ktdra nie dla wszystkich za-
pewnia ochrone na odpowiednim poziomie. Warto zwrdci¢ na to uwage i przy wyborze
ubezpieczenia nie kierowac sie jedynie wysokoscig sktadki. Jezeli relacja wysokosci
Swiadczenia i uszczerbku na zdrowiu jest okreslona w ogélnych warunkach, warto spraw-
dzi¢, jakie przypadki obejmuje (np. ztamanie, ale nie skrecenie).

Ubezpieczenia na zycie w zarzadzaniu finansami osobistymi

Ubezpieczenia sa bardzo istotnym elementem zarzadzania finansami osobistymi, gdyz stu-
73 zapewnieniu $wiadczen pienieznych, w sytuacji gdy skutki finansowe zdarzer losowych, ta-
kich jak np. $mier¢ gtownego zywiciela, s nie do udZwigniecia dla pojedynczego gospodarstwa
domowego w krotkim okresie. Stanowig tez wazny element zabezpieczenia sytuacji finansowej,
gdy wystepuje luka w zasobach.

W teorii zarzadzania finansami gospodarstw domowych wyrézni¢ mozna klasycznie koszty
i przychody. Na koszty sktadajq sig koszty utrzymania, koszty edukacji itp. oraz przyszte zobowia-
zania. Na przychody skfadajg sie gtéwnie zarobki, ale rdwniez inne przychody niezwigzane z pra-
cq (np. zwigzane z inwestowaniem na rynku kapitatowym). Wartos¢ dodatnig z r6znicy miedzy
kosztami i przychodami okresli¢ mozna mianem luki w przychodach. Luka w przychodach moze
by¢ zmniejszona lub ograniczona dzigki $wiadczeniom z systemu zabezpieczenia spotecznego.

Ewentualng luke w przychodach da sie zniwelowac przy uzyciu ptynnych aktywéw. Aktywa
ptynne to Srodki, ktére mogq by¢ uruchomione w sytuacji, gdy nastapi negatywne zdarzenie, takie
jak np. $mier¢ gléwnego zywiciela. S to np. oszczednosci, $wiadczenia z ubezpieczen itp. Nieptynne
aktywa to takie, ktére nie s dostepne w danej sytuacji lub z innych powodéw nie moga zostac uzy-
te do sfinansowania pojawiajacych sie potrzeb, np. zamieszkiwane nieruchomosci lub samochody
potrzebne do transportu. Jezeli mimo uzycia ptynnych aktywoéw nadal wystepuje deficyt, to mozna
mowic o luce w zasobach. Luke te mozna zniwelowac poprzez zwiekszenie ptynnosci aktywow,
np. wykupujac ubezpieczenie z funkcjg ochronng. Ponizszy przyktad przedstawia konsekwencje
$mierci meza w rodzinie z dwojgiem dzieci. Pierwsze dziecko rodzi sie, gdy maz ma 28 lat, a dru-
gie planowane jest, gdy bedzie miat 33 lata. Zatozono, ze koszty utrzymania wyniosg 45 000 zt
rocznie w przypadku samej zony oraz po 15 000 zt rocznie na kazde dziecko. Koszty edukacji
wyniosg 6000 zt rocznie dla dziecka w wieku 7—17 lat oraz 16 000 zt rocznie dla dziecka w wie-
ku 18—-24 lata. Zarobki zony wyniosq 48 000 zt rocznie. Podstawa wymiaru do obliczenia renty
rodzinnej wynosi 7784,65 zt (w wieku 28 lat posiada 4-letni okres skfadkowy). Gtowny zywiciel
posiada ubezpieczenie na zycie z suma ubezpieczenia 300 000 zt, ktére koAczy sie, gdy osiggnie
50 rok zycia. Gospodarstwo domowe ma oszczednosci na nagte wydatki w wysokosci 20 000 zt.

W tabeli 6 przedstawiono koszty, przychody, Swiadczenia z systemu zabezpieczenia spotecz-
nego oraz ptynne aktywa w sposéb pozwalajacy okresli¢ luke w zasobach, jaka powstataby w przy-
padku $mierci zywiciela w poszczegblnych latach. Ta luka w zasobach powinna by¢ uzupetniona
ubezpieczeniem na wypadek $mierci albo niezdolnosci do pracy.
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Oferta sektora ubezpieczen dla konsumentéw

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie jest to warto$¢ stata w czasie. Dynamiczne podejscie do luki
w zasobach pomaga zoptymalizowa¢ uzycie ochrony ubezpieczeniowej, szczegélnie w zakresie
okreslenia sumy ubezpieczenia. Poczatkowo wymagana dodatkowa suma ubezpieczenia zmniej-
sza sie do zera. Natomiast p6Zniej problem pojawia sie ponownie po wygasnieciu pierwszej umo-
wy ubezpieczenia.

W przyktadzie nie uwzgledniono potrzeby gromadzenia oszczednosci emerytalnych, co jeszcze
bardziej zwiekszytoby potrzebe skorzystania z produktéw ubezpieczeniowych. Analize mozna do-
datkowo rozszerzyc o potrzebe sfinansowania opieki dtugoterminowej, zwigzanej z niezdolnoscig
do wykonywania podstawowych czynnoséci dnia codziennego.






Oferta sektora ubezpieczen dla firm

IV. Oferta sektora ubezpieczen dla firm

e Ubezpieczenie mienia

e Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
* Umowa ubezpieczenia kredytu kupieckiego
e Gwarancja ubezpieczeniowa

* Ubezpieczenie business interruption

Ubezpieczenia od wiekéw towarzysza przedsiebiorstwom, zabezpieczajac ich majatek i transak-

cje. Dos¢ trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie gospodarki bez ubezpieczen, a ich znaczenie

dla stabilizacji i innowacyjnoscijest nie do przecenienia. Ochrona jest szczegélnie wazna w przy-

padku zdarzen mogacych powaznie naruszyc¢ réwnowage przedsiebiorstwa. WSréd elementow

zagrozonych firmy mozna wymienic:

e Mienie (szkody zwigzane z budynkami, maszynami, materiatami do produkcji, potfabrykatami,
sktadowang produkcjg);

e Przychody (bardzo wrazliwe ze wzgledu na zmiany obrotow];

e Odpowiedzialno$¢ cywilna (kazdy produkt ze wzgledu na swoje wady moze wywotac koniecz-
nos$¢ wyptaty odszkodowan);

e 7byt niskie kapitaty lub mate doSwiadczenie i konieczno$¢ korzystania z gwarancji.

Nalezy jednak pamigtac, ze ubezpieczenie zapewnia ochrone w ramach okre$lonych przez umowe
z zaktadem ubezpieczen. Dlatego znajomos$¢ praw i obowigzkéw stanowi podstawowy warunek
skutecznos$ci ochrony ubezpieczeniowej. Firmy, w przeciwienstwie do konsumentéw, sq trakto-
wane inaczej, zaktada sie bowiem, ze stanowig réwnorzedng strong umowy.

Odszkodowania i $wiadczenia sq generalnie zwolnione z podatku dochodowego, gdyz
majq przewaznie funkcje kompensacyjng. Od tej zasady sq trzy gtéwne wyjatki. Dwa
pierwsze dotyczg podatku dochodowego od:
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e odszkodowan za szkody dotyczace sktadnikéw majatku zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza lub prowadzeniem dziatéw specjalnych produkcji rolnej,
z ktérych dochody sa opodatkowane zgodnie z art. 27 ust. 1 lub art. 30c u.o.p.d.o.f.
oraz

* dochodu otrzymanego z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku
z umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej — w wypadku ubezpieczen zwigzanych z funduszami kapitatowymi.

Trzeci wyjatek to pomniejszenie sumy odszkodowania o warto$¢ podatku VAT, gdy
przedsiebiorca korzystat z odliczenia VAT przy zakupie maszyny albo urzadzenia (jest
zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT).W sytuacji gdy ubezpieczony lub uprawniony
do odszkodowania ma prawo do odliczenia podatku VAT zawartego w kosztach naprawy,
zakfad ubezpieczen wyptaci odszkodowanie nieobejmujace tego podatku.

1. Ubezpieczenia dla MSP

Specyfika matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP] sprawia, ze wymagajg one odrebnego potrak-
towania. Duza réznorodnos¢ dziatalnosci i zmienno$¢ jej dynamiki powoduje, ze utrudnione jest
opracowanie standardowego produktu, poniewaz niefatwo tutaj o standaryzacje. Dlatego produkty
dla MSP powinny sie charakteryzowa¢ duzym wachlarzem opcji wraz z mozliwoscig ich dopaso-
wania do okres$lonego klienta. Wymaga to od zaktadu ubezpieczen duzej elastycznosci.

MSP z jednej strony cechuje duza indywidualizacja potrzeb w zakresie ochrony ubezpie-
czeniowej, a z drugiej strony dos¢ czesty brak stuzb i zasobéw umozliwiajacych komunikacje
z zaktadami ubezpieczen na odpowiednim poziomie profesjonalizmu. Dlatego tez dla okreslenia
potrzeb ubezpieczeniowych i dostosowania do nich odpowiedniej oferty produktowej wymagana
jest pomoc brokera.

Obecnie w Polsce MSP korzystajg gtownie z ubezpieczenia samochodéw (OC i autocasco),
ubezpieczenia na wypadek kradziezy i FLEXA, ubezpieczenia szyb oraz sprzetu elektronicznego.
MSP najczesciej korzystajq z ubezpieczen pakietowych, w ktérych potencjalny zakres ochrony,
zapewniany przez dostepne opcje, jest dos¢ szeroki. Szczeg6lnie interesujace dla sektora MSP
mogq by¢ ubezpieczenia typu all risks, w ktérych zasadniczo nie ma znaczenia przyczyna zda-
rzenia powodujaca strate, gdyz obejmujq wszystkie przyczyny poza enumeratywnie podanymi
wytaczeniami.*® Taki sposob okreslenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej jest bardzo wygodny,
szczegdlnie dla sektora MSP, ktory nie ma warunkéw do szczegoétowej analizy szkodowoéci.*® W Pol-
sce pokrycie typu all risks wystepuje gtdwnie w ubezpieczeniach mienia. Na rozwinigtych rynkach
ubezpieczeniowych zauwazalna jest tendencja do rozszerzania tego typu pokrycia na wszelkie
mozliwe szkody, nie tylko w mieniu.

45. Przeciwienstwem ubezpieczen typu all risks s ubezpieczenia, w ktdrych ochrong sa objete zdarzenia wy-
wotane $cisle okreslonym ryzykiem, np. pozarem, kradziezg itp.
46. Chodzitutaj zaréwno o skale dziatania, jak i mozliwosci techniczno-organizacyjne.
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Ubezpieczenia zyciowe jako element planu sukces;ji firmy

W sytuacji zgonu wiasciciela albo wspétwtasciciela spotki wystepuje problem dziedziczenia
majatku firmy. Czesto warto$¢ rynkowa firmy przewyzsza wielokrotnie wartos¢ bilan-
sowg, wowczas wspdlnik albo osoba przejmujaca zarzadzanie moze miec bardzo duzy
problem z szybkim zebraniem odpowiedniej wielkosci Srodkéw pienieznych i sptaceniu
zobowigzan wzgledem spadkobiercéw lub organéw skarbowych.

W takich sytuacjach moze pomdc ubezpieczenie zyciowe, w ktérym ubezpieczaja-
cym jest firma, a ubezpieczonym wiasciciel albo wspétwtasciciele, osobami zas upraw-
nionymi pozostali wspélnicy albo wskazany spadkobierca. Odpowiednia konstrukcja
ubezpieczenia zapewnia wyptate $wiadczenia w przypadku zajscia zdarzenia ubezpie-
czeniowego (zgon wiasciciela albo wspétwiasciciela), sptate zobowigzarn i niezaktocong
kontynuacje dziatalnosci.

2. Ubezpieczenia mienia
2.1. Ubezpieczenia kradziezowe

Mimo stosowania coraz bardziej wymyslnych zabezpieczen antykradziezowych, systeméw do-
zoru itp. utrata mienia na skutek przestepstwa jest wcigz realnym zdarzeniem. Ubezpieczenia
kradziezowe (na wypadek kradziezy z wtamaniem i rabunku) to jedne z bardziej popularnych
ubezpieczen majatkowych. Swoim zakresem ubezpieczenia te obejmujg dokonanie lub usitowa-
nie dokonania zagarniecia mienia w celu przywtaszczenia. Moze ono nastapi¢ w drodze kradzie-
zy z wlamaniem lub rabunku. Kradziez z wtamaniem to najczesciej zab6r mienia z pomieszczen
po uprzednim usunieciu zabezpieczen, otworzeniu pomieszczen przy uzyciu narzedzi albo orygi-
nalnych kluczy (z zastrzezeniem, ze zfodziej wszedtw posiadanie kluczy wbrew woli wiasciciela).
Rabunek natomiast to zabér mienia przy uzyciu albo grozbie uzycia przemocy. Doktadny zakres
ubezpieczenia jest okreslony przez definicje kradziezy z wlamaniem i rabunku przyjete w ogdl-
nych warunkach ubezpieczenia.

Przedmiotem ochrony jest mienie ruchome, ktére jest wlasnos$cig ubezpieczonego albo jest
w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (np. sprzet elektroniczny oddany do naprawy).
W sktad ubezpieczonego mienia wchodzg m.in. srodki obrotowe, maszyny, wyposazenie i urzadze-
nia stanowiace zabezpieczenie lokalu. Obecnie ryzyko kradziezy dotyczy réwniez maszyni urza-
dzen, takze tych, ktére znajdujq sie na zewnatrz, np. na placu budowy. Standardowe wytaczenia
obejmuja akta, dokumenty i dane ksiegowe, zbiory kolekcjonerskie itp.

Warunkiem objecia ubezpieczeniem jest posiadanie odpowiednich urzadzen zabezpieczaja-
cych. W zaleznoéci od klasy zabezpieczen mozna liczy¢ na adekwatne znizki w sktadce.

2.2. Ubezpieczenie na wypadek pozaru i innych zywiotéw — FLEXA

Skrot FLEXA pochodzi od pierwszych liter ryzyk stanowigcych minimalny zakres tego typu ubez-
pieczenia, tj. Fire (ogien, pozar), Lightning (uderzenie pioruna), EXplosion (eksplozja) i Aircraft
crash landing [upadek statku powietrznego). Strata powstata w zasobach jest objeta ochrong
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ubezpieczeniowg tylko wéwczas, gdy ryzyko takie w bezposredni sposéb przyczynito sie do znisz-
czenia mienia.

Ryzyko pozaru towarzyszy ludzkosci od zawsze i mimo postepéw w technologii do dnia dzi-
siejszego nie zostato ujarzmione. W 1666 r. wielki pozar Londynu doprowadzit do stworzenia zin-
stytucjonalizowanej wspélnoty ryzyka w celu finansowania skutkéw pozaru. Ubezpieczeniom
na wypadek pozaru zawdzieczamy rozwiniecie sie wielu form prewencji w tym zakresie, takich
jak straz pozarna, ogniotrwate materiaty budowlane i sposéb projektowania zabudowy utrudnia-
jacy rozprzestrzenianie sie ognia. W ramach ryzyka pozaru ochrong ubezpieczeniowg czesto
objete sa réwniez szkody, gdy uszkodzone mienie jest niezdatne do naprawy lub koszt naprawy
przekracza sume ubezpieczenia (np. pokrycie sadzg lub przesigkniecie zapachem dymu), czyli
tzw. szkody konstruktywne.

Do momentu wynalezienia piorunochronu ryzyko uderzenia pioruna byto realnym zagrozeniem
dla wiascicieli budynkéw. Obecnie ryzyko to nadal stanowi zagrozenie, z uwagi na ewentualne
przepiecia lub niekontrolowany przeptyw energii, jaki moze powstac na skutek uderzenia pioruna.
Coraz wiecej urzadzen nas otaczajgcych jest bardzo czutych na wytadowania elektryczne, dlatego
wbrew pozorom ryzyko uderzenia pioruna jest wcigz aktualne.

Ryzyko eksplozji (wydostania sie ze zbiornika gazéw pod duzym ci$nieniem na zewnatrz)
powstato wraz z wprowadzeniem do przemystu maszyn parowych. Wadliwa konstrukcja kottow
parowych iich nieumiejetna obstuga byty przyczyna stosunkowo czestych wybuchéw. Zakres
i sifa razenia byty o wiele silniejsze niz jakiejkolwiek innej wykorzystywanej formy produkcji energii
(nie liczac prochu). W poréwnaniu z weze$niejszymi napedami wykorzystujacymi nurt rzeki lub
energie wiatru, skutki ewentualnej awarii byty znaczace. Statystyki i badania przyczyn wybuchéw
prowadzone przez zakfady ubezpieczen przyczynity sie do ulepszenia konstrukcji i zwiekszenia
bezpieczenstwa korzystania z tego typu urzadzen. Stosunkowo czesto oprécz eksplozji w ramach
ubezpieczenia FLEXA ubezpieczane jest réwniez zjawisko implozji, tj. wtargniecia pod duzym cié-
nieniem gazéw do zbiornika.

Ryzyko upadku statku powietrznego dzieki wysokim standardom wprowadzonym w lotnictwie
jest o wiele rzadsze niz wypadek spowodowany przez pojazd ladowy. Nalezy jednak wskazac,
ze potencjalne straty s wysokie. Nowe zagrozenie wynikajace z upadku statkéw powietrznych
zwigzane jest z wykorzystywaniem samolotéw jako broni w atakach terrorystycznych. Akty ter-
roru sg jednak wytaczone ze standardowego zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.

Wspomniane ryzyka stanowia minimalny zakres ryzyk®, jakie podlegaja ochronie w przypad-
ku standardowych ubezpieczeh na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych.

Mimo ze FLEXA jest ubezpieczeniem standardowym co do minimalnego zakresu ryzyk, to nale-
7y zauwazyc, ze réznice miedzy produktami s czasami naprawde duze i wynikaja z odmiennych
definicji ryzyk objetych ochrong oraz dodatkowego pokrycia ubezpieczeniowego. Dlatego oprécz
wysokosci sktadki zaleca sie doktadne przeanalizowanie proponowanej ochrony lub skorzystanie
z ustug brokera ubezpieczeniowego.

47, Dodatkowe ryzyka najczesciej oferowane w ramach ubezpieczen FLEXA to: zalanie, deszcz nawalny, pow6dz,
$nieg, grad, huragan, lawina, obsuwanie sig ziemi, trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi, kradziez z wlama-
niem, uderzenie pojazdu, sptlyw wéd po zboczach.
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Ubezpieczenie na sumy state i na pierwsze ryzyko

W ubezpieczeniach na sumy state suma ubezpieczenia jest orientacyjng suma wszystkich
zgtoszonych do ubezpieczenia przedmiotéw i okresla maksymalng granice odpowiedzialno-
Sci zakfadu ubezpieczen. W ubezpieczeniach z suma na pierwsze ryzyko okresla sie maksy-
malng wartosci jednorazowej pierwszej szkody, ktéra jest suma ubezpieczenia na pierwsze
ryzyko, czylimaksymalnym limitem odpowiedzialnosci zaktadu za te pierwsza szkode. Wybor
metody zalezy od prawdopodobieristwa, ze w wyniku jednej szkody utracimy caty majatek.

3. Ubezpieczenie odpowiedzialnosSci cywilnej

Przedsiebiorcy coraz czesciej dostrzegajq potencjalne skutki dziatan, ktére bezposrednio dotycza
0s6b trzecich. Ze wzgledu na trudng do oszacowania wartos¢ szkdd, wiele podmiotéw decyduje sie
na ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej jako elementu planu zarzadzania ryzykiem. Odpowie-
dzialno$¢ cywilna obejmuje szkody poniesione przez osobe trzecig wskutek spowodowania $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju ciata, albo zniszczenia lub uszkodzenia mienia, w tym utracone ko-
rzysci. Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej udziela ochrony na okreslone ryzyka w przypadku
prawnego obowigzku poniesienia kosztéw zwigzanych z wymienionymi szkodami. Odpowiedzialno$¢
cywilna moze by¢ kontraktowa (powstaje w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania z powoddw, za ktore odpowiada dtuznik) badz deliktowa (powstaje poza stosunkiem
zobowigzaniowym i jest zwigzana ze szkodg wyrzadzong czynem niedozwolonym).

Ubezpieczyciele ograniczajg swojg odpowiedzialno$¢ do szkod rzeczywistych (damnum
emergens), wytaczajac szkody hipotetyczne. Umowa moze dotyczyé okresu (najczesciej rok)
lub okreslonego projektu, zadania itp.

Swiadczenie gtéwne zaktadu ubezpieczen zawiera w sobie zapfate odszkodowania w granicach
odpowiedzialnos$ci ubezpieczajacego, maksymalnie do wielkoSci sumy gwarancyjnej. Dodatkowo
zalicza sie tez koszty pracy rzeczoznawcow zaakceptowanych przez ubezpieczyciela oraz wy-
datki za poniesione szkody w celu minimalizacji strat lub koszty sprawy sqdowej o roszczenia
na rzecz osob trzecich (prowadzonej na polecenie lub za aprobatg zakfadu ubezpieczen). Swiad-
czenie obejmuje zwykle ponadto koszty postepowania pojednawczego. Dodatkowe $wiadczenia
Z reguty wymagajq wczesniejszych uzgodnien z zaktadem ubezpieczen, sg tez czesto ograniczone
procentem sumy gwarancyjnej. Ubezpieczenie nie obejmuje zwykle szkéd spowodowanych przez
osoby, ktdre nie miaty uprawnien do wykonywania okreslonych czynnosci, lub bedace nastep-
stwem naruszenia praw autorskich, jak réwniez kar umownych i odszkodowan spowodowanych
odstapieniem od umowy.

W ubezpieczeniach OC istotne jest okre$lenie tzw. triggera, czyli zakresu czasowego ochro-

ny. Mozna wyréznic piec triggerow:

1. Act committed — zdarzenie, ktére jest pierwotng przyczyna szkody, ma miejsce w okresie
ubezpieczenia bez wzgledu na moment powstania lub ujawnienia sie szkody badz zgto-
szenia roszczenia,
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2. Occurrence — zdarzenie powodujace bezposrednio szkode w okresie ubezpieczenia,

. Loss occurrence — powstanie szkody wystepujacej w okresie ubezpieczenia,

4. Loss manifestation — ujawnienie sie (wykrycie) szkody przez poszkodowanego w okresie
ubezpieczenia,

5. Claims made — zgtoszenie szkody, tj. roszczenia w okresie ubezpieczenia.

w

4. Ubezpieczenie kredytu kupieckiego

Kredyt kupiecki jest zwyczajowym odroczeniem zaptaty za dostarczone towary i jego zadaniem
jest usprawnienie obrotu gospodarczego. Przy nasilajacej sig konkurencji, udzielanie kredytu ku-
pieckiego zwigksza znacznie krag odbiorcow. Tak jak w przypadku kazdego kredytu istnieje niebez-
pieczenstwo jego niesptacenia. Dtuznik moze zbankrutowac lub odméwic¢ zaptaty za dostarczony
towar lub ustuge. W sytuacji gdy dochodzenie swoich wierzytelnosci jest w stanie trwac latami
i niekoniecznie zostac uwienczone sukcesem, brak zaptaty za powazny kontrakt moze naruszyc
stabilno$¢ finansowa nawet duzej firmy. Aby unikna¢ takiej sytuacji, mozna wykupi¢ ubezpieczenie
kredytu kupieckiego. Ochrong ubezpieczeniowq objete sa naleznosci, jakie przystuguja ubezpie-
czajacemu od diuznika, jesli szkoda (niewypfacenie naleznosci) powstata wskutek:

e upadfosci dtuznika ogtoszonej prawomocnym postanowieniem sadu,

e odmowy ogloszenia upadtosci, jesli majatek nie jest wystarczajacy na zaspokojenie kosztow
postepowania,

* otwarcia postepowania uktadowego z dtuznikiem,

* przystapienia do postepowania uktadowego z dtuznikiem,

e prawomocnego ukonczenia nieskutecznego postepowania egzekucyjnego (nie nastapito petne
zaspokojenie roszczen),

e uplyniecia okresu zwioki (30—180 dni, zalezy od konkretnej umowy) w zaptacie naleznosci (pro-
longata powoduje wydtuzenie tego okresu o czas jej trwania). Ubezpieczeniem objete sq rzeczy
lub ustugi sprzedane w ramach dziatalnos$ci prowadzonej we wtasnym imieniu i na wtasna rzecz,
o ile zostaty zaakceptowane przez dtuznika w spos6b ogdlnie przyjety. Ochrona ubezpiecze-
niowa obejmuje naleznoéci potwierdzone fakturami wraz z podatkiem od towaréw i ustug oraz
poniesionymi z tytutu sprzedazy kosztami transportu, ubezpieczenia oraz wystawienia weksla.
Do gtéwnych wytaczen naleza:

e koszty uboczne [odsetki, kary umowne, straty w réznicach kursowych itp.],

* naleznosci od dtuznikéw, ktérych upadtosci nie mozna ogfosic,

* nalezno$ci od dtuznikéw, kt6rzy majq decydujacy wptyw na ubezpieczajgcego, lub na odwrét,
gdy ubezpieczajgcy ma decydujacy wptyw na dtuznika.

Wytaczenie dotyczy réwniez sytuacji, gdy szkoda powstata w wyniku:

* wojny, stanu wyjatkowego, aktéw terroru, strajkéw lub zamieszek spotecznych,

* nacjonalizacji, komunalizacji, wywtaszczenia lub konfiskaty majatku dtuznika,

e panstwowych utrudnien w transferze towaréw lub ptatnosci,

* dziatania nadzwyczajnych sit przyrody.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zwykle na 1 rok, czasami na 6 miesiecy. W zaleznosci
od przyjetego rozwigzania moze dotyczyc¢ wszystkich badz wybranych kontrahentéw. Kolejne
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rozwigzanie sprzyja antyselekcji, ubezpieczeniu najbardziej zagrozonych niewyptacalnoscia
dtuznikéw. Z tego powodu moze skutkowac relatywnie wyzszq sktadka lub zawezeniem faktycz-
nej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka obliczana jest indywidualnie dla kazdej umowy na podstawie obrotu kredytowe-
go z kontrahentami objetymi ubezpieczeniem (od kilku do kilkunastu promili sumy obrotu
kredytowego ubezpieczajacego]. Naliczanie i optacanie sktadki nastepuje cyklicznie za okre-
$lone okresy. Czesto mozna sie spotkac ze sktadkg minimalng, ktérg nalezy wyréwnacg, jesli
sktadka obliczona na podstawie obrotu jest od niej mniejsza. Standardowo w ubezpieczeniach
kredytu kupieckiego wystepuje udziat wkasny, ktéry nie podlega wykupowi z uwagi na hazard
motywacyjny.

Ubezpieczenie kredytu kupieckiego wymaga szeregu danych, istotnych z punktu widzenia
wysokosci sktadki. Z tego powodu ubezpieczyciel warunkuje ochrone ubezpieczeniowa termino-
wym przedstawieniem wtasciwych informacji. Dla tego typu ubezpieczen okreéla sie tzw. limit
kredytowy, ktéry stanowi gérna granice odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen w zakresie
naleznosci przystugujacych ubezpieczajacemu od okreslonego dtuznika. Podstawa do zawar-
cia umowy ubezpieczenia jest wniosek, ktéry zawiera informacje dotyczace wsp6tpracy z dtuz-
nikiem, takie jak:

* informacje o zawartych kontraktach,

 obroty terazniejsze i planowane (w tym obroty w kredycie],

e stanobecnyi historia zadtuzenia,

* informacje o terminach ptatnosci (ustalonych i rzeczywistych).

Liczba informacji, ktére nalezy dostarczyc, rézni sie w zaleznosci od kwoty oczekiwanego
limitu. Nalezy przy tym pamietac, iz zaktad ubezpieczer sam réwniez bedzie poszukiwat infor-
macji na temat kontrahenta. Ubezpieczycielom prowadzacym wtasne wywiadownie do okresle-
nia limitu kredytowego moze wystarczy¢ numer REGON. Wyptacalnos$¢ dtuznika jest na biezaco
monitorowana i jej zmiany moga skutkowac zmianami limitu kredytowego lub nawet cofnigciem
limitu w trakcie trwania umowy. Cofniecie limitu nie odnosi sie do sprzedazy poprzedzajacej
dzien otrzymania takiej informacji od ubezpieczyciela. NaleznoSci, ktére przekraczajq limit,
moga byc stopniowo, réwnoczes$nie z regulowaniem przez dtuznika naleznosci, obejmowane
ochrong ubezpieczeniowa.

Jednym z waznych parametréw tego ubezpieczenia jest maksymalny okres kredytu. Moze
on by¢ taki sam dla wszystkich dtuznikéw lub indywidualnie okreslony dla konkretnych kontra-
hentéw. Przekroczenie tego terminu, lub przekonanie ponad wszelkg watpliwo$¢ o tym, ze zda-
rzenie wystapi, winno byé natychmiast (przewaznie do 7 dni) zgtoszone zaktadowi ubezpieczen.
0d tego momentu naleznos$ci z nowo realizowanej sprzedazy z takim kontrahentem nie sa juz
objete ochrong ubezpieczeniowa, chyba ze zaktad ubezpieczen pisemnie potwierdzi kontynuacje
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Kazdy znany ubezpieczajgcemu fakt, ktéry powoduje zwiekszenie ryzyka niezaptacenia przez
dtuznika nalezno$ci, powinien by¢ natychmiast (zwykle do 7 dni) przekazany zaktadowi ubezpie-
czen. Do takich zdarzen mozna zaliczyc:

e zgtoszenie wniosku o upadfosc,

e ztozenie wniosku lub otwarcie postepowania uktadowego,

e ztozenie wniosku lub otwarcie postepowania likwidacyjnego,

e wstrzymanie dostaw do dtuznika z powodu jego ztej sytuacji ptatnicze;j,
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* niemoznosc¢ realizacji czeku lub weksla,
* zaciggniecie przez dtuznika nowych zobowigzan, ktére mogg ponad miare obcigzyc jego zdol-
nos¢ do sptacania naleznosci.

Do obowigzkéw ubezpieczajacego nalezy réwniez podejmowanie wszelkich mozliwych czyn-
nosci, ktére ograniczytyby ryzyko powstania szkody badz zmniejszyty jej wysokos¢. Wszelkie
ugody z dtuznikiem moga by¢ zawarte jedynie za zgodq zaktadu ubezpieczen, ktéry sam moze
zleci¢ badz podja¢ w imieniu ubezpieczajacego czynnosci zmierzajace do zmniejszenia ryzyka lub
straty (np. zawarcie z dtuznikiem porozumienia o zabezpieczeniu nalezno$ci). Wowczas koszty
takiego postepowania sg traktowane jako szkoda objeta ochrong ubezpieczeniowa. 0d momen-
tu zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel ma prawo wgladu i wykonywania kopii doku-
mentéw zwigzanych z wykonywaniem umowy. Prawo to obejmuje tez Scisle zdefiniowany okres
po wyptacie odszkodowania.

Nie jest dozwolone zrzeczenie sig naleznoéci badz jakiekolwiek ograniczenie praw zabezpiecza-
jacych Swiadczenie dtuznika bez uprzedniej zgody zaktadu ubezpieczen. To samo tyczy sie przeno-
szenia wierzytelnosci, ktore sa zabezpieczeniem dokonania ptatnosci na rzecz ubezpieczajacego.

Swiadczenie obliczane jest jako nalezno$ci z dnia zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa i inne koszty zaliczane do szkody. Swiadczenie jest pomniejszane o naleznosci, ktére:
* nie sg objete ubezpieczeniem,

* mogg byt potracone jako wierzytelnosSci dtuznika wzgledem ubezpieczajacego,
e stanowig réwnowartos$¢ rzeczy i kwot odzyskanych przez zastrzezenie prawa wtasnosci, lub
* s kwotami odzyskanymiw wyniku realizacji innych zabezpieczen.

Ubezpieczyciel moze ograniczyc Swiadczenie do wielokrotnosci sktadki.

W przypadku gdy nie mozna stwierdzi¢, w jakiej czesci odzyskane Srodki byty objete
ochrong ubezpieczeniowq, stosuje sie zasade proporcji naleznosci ubezpieczonych do nie-
ubezpieczonych.

Wyptata odszkodowania jest rbwnoznaczna z przejsciem roszczen ubezpieczajgcego wzgle-
dem dtuznika na zaktad ubezpieczen do wysokosci wyptaconego sSwiadczenia. To samo dotyczy
wierzytelnosci oséb trzecich odpowiedzialnych za wyptate naleznosci przez dtuznika oraz innych
zabezpieczen. Ubezpieczajacy moze zleci¢ ubezpieczycielowi dochodzenie i egzekwowanie na-
lezno$ci przewyzszajacych wyptacone odszkodowanie. Wszelkie ustalenia miedzy ubezpieczaja-
cym i zaktadem ubezpieczer winny by¢ dokonywane w formie pisemnej. Niektdre informacje, jak
chociazby wiadomo$¢ o szkodzie, mogg wymagac specjalnego sposobu powiadomienia, np. faks
i list polecony ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Niedopetnienie obowigzkéw natozonych
na ubezpieczajacego moze skutkowac odmowa wyptaty przez ubezpieczyciela czesci lub catosci
odszkodowania.

5. Gwarancja ubezpieczeniowa

Gwarancja ubezpieczeniowa jest powszechnie stosowanym instrumentem finansowym. Sprowa-
dza sie do zagwarantowania wyptaty przez gwaranta (zakfad ubezpieczen) na rzecz beneficjenta
gwarancji (gwarantariusza) okre$lonego $wiadczenia pienieznego w sytuacji zajscia wymienionego
w gwarancji zdarzenia losowego. Obowigzek zaptaty przez gwaranta sumy gwarancji jest zwykle
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zobowigzaniem nieodwotalnym i bezwarunkowym. W praktyce zycia gospodarczego gwarancja
ubezpieczeniowa udzielana jest zazwyczaj na zlecenie dtuznika (kontrahenta] w celu wzmocnie-
nia pewnosci sptaty zadtuzenia.

Gwarancja ubezpieczeniowa ma szerokie zastosowanie i umozliwia rozwoj dziatalnosci bez
potrzeby angazowania wtasnych kapitatéw. Stosuje sie jg w wielu obszarach, np.:

* gwarancja ubezpieczeniowa zaptaty wierzytelnosci kontraktowych,

e gwarancja ubezpieczeniowa zapfaty zobowigzan z tytutu podatku akcyzowego,

e gwarancja ubezpieczeniowa zaptaty dtugu celnego (stosowana przez importeréw),

e gwarancja ubezpieczeniowa nalezytego wykonania kontraktu,

e gwarancja ubezpieczeniowa zwrotu zaliczki,

* gwarancja ubezpieczeniowa wiasciwego usuniecia wad lub usterek,

e gwarancja ubezpieczeniowa zapfaty za roboty budowlane (czesto stosowana w budownictwie],

e gwarancja ubezpieczeniowa zaptaty wadium (tzw. gwarancja wadialna],

* gwarancja ubezpieczeniowa zaptaty cta i innych optat z tytutu operacji z wykorzystaniem
karnetow TIR,

e gwarancja ubezpieczeniowa wykonania zobowigzah z tytutu Swiadczonych ustug tury-
stycznych.

0 wystawienie gwarancji wystepuje dtuznik, ktéry w sytuacji jej wykorzystania jest zobowia-
zany do zwrotu zaktadowi ubezpieczen kwoty wyptaconej gwarancji. Wszystkie powazniejsze
projekty infrastrukturalne wykorzystuja gwarancje ubezpieczeniowe w trakcie poszczegélnych
etapow inwestycji.

6. Ubezpieczenie business interruption

Business interruption stanowi jeden z bardziej skomplikowanych produktéw ubezpieczeniowych.
Jest to ubezpieczenie z pogranicza dziatanh technicznych i finansowych. Sama procedura wyma-
gana przy zawarciu takiej umowy moze korzystnie wptynac¢ na Swiadomos$¢ potencjalnych niedo-
ciggniet, a przez to skuteczniejszq dziatalnos¢, i jest przyktadem kompleksowego i optymalnego
wykorzystania instytucji ubezpieczenia. Idea tego ubezpieczenia polega nie tyle na wyptacie od-
szkodowania za zniszczone mienie, ile na zapewnieniu Srodkéw na w miare sprawne funkcjono-
wanie poszkodowanego w czasie likwidacji szkéd. Zauwazono, ze pomimo wyptaty odszkodowa-
nia z tytutu ubezpieczenia FLEXA, firmy, ktére dotkneto zdarzenie losowe, czesto bankrutowaty.
Po przeanalizowaniu wielu upadto$ci zauwazono nastepujace prawidtowosci:
e Szkoda moze spowodowac wstrzymanie produkcji na dtuzszy okres, ktérego nie pokryjq za-
pasy magazynowe
e Wycofanie sie z rynku chociazby na kilka tygodni moze spowodowac trudnosci z powrotem
e Mimo braku produkcji wcigz ponoszone sa koszty state, niezalezne od wielkosci produkcji.
Na Wykresie 5 przedstawiono relacje wystepujace miedzy kosztami ogotem (koszty state
izmienne) a obrotem w zaleznosci od rozmiaru produkcji. Zmniejszenie produkcji ponizej progu
rentownosci powoduje, ze przychody sg niewystarczajgce dla pokrycia kosztéw ogétem.
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Wykres 5. Relacje migdzy kosztami i obrotem a rozmiarem produkgji

»
>

Prég rentownosci

Kosztyiobroty

Koszty zmienne

Koszty state

\

Liczba sprzedanych produktow

Zrédto: opracowanie whasne.

Sytuacje zmian relacji kosztéw i przychodéw przedstawia Wykres 6. W momencie powstania
szkody obrét i koszty zmienne spadaja. Gdy nastapi catkowite wstrzymanie produkcji, pozostaje
niewielka cze$¢ przychodow, ktére nie sq zwigzane z obrotami, a po stronie obcigzen pozostaja
koszty state wystepujace takze w czasie przywracania produkcji, tj. do momentu odzyskania po-
tencjatu technologicznego. Od tej chwili obrét powinien rosng¢ w zwigzku ze wznowieniem produkcji
przy pojawiajacych sie kosztach zmiennych. W momencie zréwnania poziomu obrotu i kosztéw
catkowitych nastepuje odtworzenie potencjatu ekonomicznego.

Wykres 6. Relacje przychodéw ze sprzedazy i kosztéw catkowitych w przypadku zaistnienia szkody
3

»
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»
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Szkoda  Odbudowanie Odbudowanie
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technicznego ekonomicznego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Te obserwacje przyczynity sie do stworzenia ubezpieczenia w oparciu o ryzyka okreslone
w polisie na wypadek ognia i innych zywiotow (FLEXA], ktore zapewni pokrycie kosztéw statych
oraz sfinansuje wydatki zwigzane z podtrzymaniem produkcji lub utrzymaniem pozycji na ryn-
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ku. Celem nadrzednym polisy ubezpieczeniowej przerw w produkcji jest utrzymanie niezmie-
nionego poziomu obrotdw z ubezpieczonej dziatalnosci. Zaktada sie, ze parametry finansowe
przedsiebiorstwa beda przedstawia¢ normalng, zblizong do dotychczasowej produkcje. Istnieje
jednak wyjatek w odniesieniu do kosztéw, ktére cho¢ normalnie nie zaistniatyby, to jesli stuzg
one utrzymaniu salda obrotéw, a co za tym idzie réwniez zysku, podlegaja pokryciu ubezpiecze-
niowemu. Zysk bedacy przedmiotem ubezpieczenia jest bardzo doktadnie okre$lony i rézni sie
od definicji ksiegowej.

Ubezpieczenia na wypadek przerw w produkcji sg czesto tworzone indywidualnie dla poszcze-
gblnych firm, dlatego tres¢ i szczegdtowe warunki umowy ubezpieczenia mogg sie miedzy sobg
roéznic. Szczegblng uwage nalezy zwrdcic na klauzule dotyczace zakresu pokrycia ubezpiecze-
niowego oraz warunkéw wyptaty Swiadczen. Ubezpieczenie przerw w produkcji zbudowane jest
na bazie ubezpieczenia FLEXA, a zakres pokrywanych zdarzen powinien byc ten sam. W efekcie
dziatajq obie polisy albo zadna, dlatego polisa ubezpieczenia na wypadek przerw w produkcji jest
najczesciej sprzedawana z ubezpieczeniem FLEXA.

W ubezpieczeniu przerw w produkcji szkoda powinna byc¢ rzeczowa, powstata w nastepstwie
okreslonej w umowie bezposredniej przyczyny. Przerwa w produkcji moze nastapi¢ z przyczy-
ny wewnetrznej lub zewnetrznej. Jesli w wyniku pozaru sptonie np. lakiernia, to ubezpieczenie
na wypadek pozaru pokryje straty zwigzane z odtworzeniem tejze lakierni. Natomiast ubezpie-
czenie business interruption zrekompensuje odpowiednig cze$¢ kosztéw statych, utracony zysk
i sfinansuje réwniez koszty chwilowego — na czas odbudowywania wtasnej — wynajmowania innej
lakierni. Koszty zmienne, czyli koszty, ktére zalezg od rozmiaru produkcji, sg nieubezpieczane,
gdyz ulegajq redukcji wraz ze zmniejszeniem produkcji. Dlatego to nie one stanowig Zr6dto prob-
leméw dla firmy, lecz koszty state ponoszone bez wzgledu na rozmiary.

Podstawowg kwestig z punktu widzenia ochrony ubezpieczeniowej jest wtasciwe obliczenie
sumy ubezpieczenia. Najczesciej oblicza sie ja na bazie obrotéw, tj. od obrotéw odejmujac koszty
zmienne i korygujac o zmiane stanu zapasow. Suma ubezpieczenia sa wiec koszty state oraz po-
tencjalny zysk netto. Tak obliczona kwota jest nazywana zyskiem brutto, nie jest to jednak zysk
brutto w rozumieniu ksiegowym. Ubezpieczenie obejmuje zaréwno catkowite wstrzymanie pro-
dukcji, jak i jej czeSciowe ograniczenie.

Warto przy tej okazji zaznaczyg, ze koszty powszechnie uznawane za zmienne nie zawsze mu-
szq rosng¢ wprost proporcjonalnie do zmian produkcji, obrotéw itp. Woéwczas analizuje sig, na ile
dany koszt jest staty, a na ile zmienny. Zaktad ubezpieczen przed przejeciem ryzyka na wtasng
odpowiedzialno$¢ pragnie jak najlepiej poznac¢ sytuacje ubezpieczajgcego sie. Oprocz zwyczajo-
wych danych niezbednych do identyfikacji podmiotu, potrzebne beda dokfadniejsze informacje
na temat samej aktywnosci,*® mozliwe typowe zaktdcenia dziatalnosci, poprzednie szkody, jak
réwniez szczegdtowe dane finansowe wraz z prognoza.

Do obliczania naleznego odszkodowania uzywa sie najczesciej stopy zysku brutto, ktéra mno-
zy sie przez zmniejszenie obrotu. Wyptacone odszkodowanie pomniejsza sume ubezpieczenia.
Zwyczajowo stosuje sie klauzule, ktéra umozliwia doptate skfadkiw celu przywrécenia pierwotnej
sumy ubezpieczenia.

48. Czyli stosowany proces technologiczny, uzywane maszyny wraz ze specyfikacjq techniczna, zuzywane
w procesie technologicznym materiaty i surowce, zuzycie energii elektrycznej, w tym stopien uzaleznienia
i przewidywany czas ponownego przytaczenia, pracownicy w kontekscie podazy rynku pracy.
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Ubezpieczenie przerw w produkcji posiada $cisle oznaczony okres ubezpieczenia, w ktérym
okreslone szkody losowe podlegajq pokryciu w ramach polisy — maksymalny okres odszkodowaw-
czy. Jest to czas po szkodzie, w ktérym ubezpieczyciel zobowiazuje sie wspotpracowac na rzecz
przywrécenia planowanego poziomu produkcji i sprzedazy. Maksymalny okres odszkodowawczy
liczy sie od daty wystapienia szkody, pod warunkiem ze nastapita ona w czasie obowigzywania
polisy, czyli w okresie ubezpieczenia. Powinien by¢ on zatem dostatecznie dtugi, aby mogto nasta-
pi¢ odtworzenie planowanej sprawnosci operacyjnej firmy. Maksymalny okres odszkodowawczy
moze wykraczac poza okres, na ktory zostata wystawiona polisa.

WAZNE:

Ubezpieczenia dla podmiotéw gospodarczych, z uwagi na zakres i przedmiot ochrony ubez-
pieczeniowej, s dos¢ skomplikowane. Wymagaja profesjonalnej obstugijuz na etapie plano-
wania i projektowania. Dlatego tez przedsigbiorcy korzystajq z ustug brokeréw ubezpieczenio-
wych, ktérzy dziatajg w ich imieniu i na ich rzecz. Z uwagi na wiedze i doSwiadczenie sg nie
tylko posrednikami, ale rdwniez doradcami ubezpieczeniowymi. W ramach kompleksowego
zarzadzania ryzykiem broker okresla potrzeby w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, oce-
nia dotychczasowe programy, negocjuje z zaktadami ubezpieczen oprocz ceny réwniez jej
zakres i ewentualne wytaczenia. Broker stuzy réwniez pomoca w procesie likwidacji szkod.

Firma produkcyjna XYZ postanowita ubezpieczyc¢ sie na wypadek przerw w produkcji.
W tym celu szczegbtowo przeanalizowata swoje obroty, koszty zmienne, mozliwe zaktd-
cenia produkcji (okres przywrocenia potencjatu ekonomicznego, dodatkowe koszty itp.).
Na tej podstawie we wniosku przedstawiono nastepujgce informacje:

Oczekiwany roczny obrét 5462000
Oczekiwany poziom kosztéw zmiennych w ciggu roku 4150000
Zysk brutto 1312 000

Wskaznik zysku brutto (zysk brutto/roczny obrét) 24,0205053%

Maksymalny okres odszkodowawczy okreslono na 12 miesiecy.

Zaktad ubezpieczen sprawdzit realno$¢ zatozen i zaproponowat sktadke. Poniewaz
firmie bardzo zalezato na obnizeniu wysokosci sktadki, zmienita maksymalny okres od-
szkodowawczy we wniosku, ktéry skrécono z 12 do 10 miesiecy.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia nastapito zdarzenie losowe polegajace
na zniszczeniu w pozarze 60 proc. pomieszczen produkcyjnych i magazynowych. Zaktad
ubezpieczen uznat swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia przerw w produkcji.
W celu podtrzymania produkcji zlecono produkcje cze$ci zaméwien innej firmie. W sumie
zlecono produkcje 260 000 sztuk po 28 zt. Koszt wiasny produkcji wynosit 25 zt. Cena
sprzedazy odbiorcom wynosita 31,50 zt. Koszt dodatkowy wynikajacy z tego zlecenia
wyniést 78 030 zt. W wyniku podjetych dziatani tego wystapit spadek obrotu o 45 proc.
przez kolejnych 12 miesiecy. Odbudowa budynkéw i odnowienie parku maszynowego
zostaty sfinansowane z ubezpieczenia FLEXA.
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W ramach ubezpieczenia przerw w produkcji zaktad ubezpieczen wyptacit odszkodo-
wanie rowne odpowiedniej czesci zysku brutto, tj. 24,0205053% - 45% - 5462 000 zt =
590400 zt. Poniewaz maksymalny okres odszkodowawczy wynosit 10 miesiecy, zaktad
ubezpieczen wyptacit 10/12 z 590 400 zt, czyli 492 000 zt.

Dodatkowo wyptacit Swiadczenie pokrywajace koszty zlecenia produkcji innemu
producentowi, tj. 10/12 - 3 zt - 26 010 sztuk = 65 025 zt Kwota ta mieScita sig w limicie,
ktdéry wynosi wskaznik zysku brutto pomnozony przez zaoszczedzony obrot. Zaoszcze-
dzony obrot to kwota, jaka uzyskano ze sprzedazy pod wtasng marka produktéw zleco-
nych innemu producentowi, czyli 196 803,60 zt (24,0205053% - 31,50 zt - 26 010 z4).

W sumie ubezpieczony otrzymat w ramach ubezpieczenia przerw w produkcji od-
szkodowanie w wysokosci 492 000 zt + 65 025 zt = 557 025 zt. Dzieki pokryciu kosztow
statych oraz kosztow poniesionych w celu ograniczenia spadku obrotéw firma przetrwata
ten bardzo trudny okres.
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V. Oferta sektora ubezpieczen dla panstwa

* Partnerstwo publiczno-prywatne w polityce spoteczno-gospodarczej

e Zapewnienie bezpieczenstwa finansowego w zyciu codziennym obywateli
* Ubezpieczenia w polityce gospodarcze;j

e Udziat ubezpieczen w finansowaniu ryzyk katastrofalnych

1. Partnerstwo publiczno-prywatne w polityce spoteczno-gospodarcze;j

Obecnie, na nowo, rozgorzata debata wokét pryncypiéw organizacji polityki spotecznej, zwigza-
na z krytyka obowigzujacych rozwigzan jako niedostosowanych do wyzwan, przed ktérymi stoi
wspotczesne spoteczenstwo i panstwo. Wskazuje sie, ze warunki funkcjonowania polityki spo-
tecznej i gospodarczej ulegly znaczacej zmianie za sprawa:

globalizacji gospodarek narodowych,

dominacji orientacji rynkowe;j,

zwiekszenia wagi ewaluacji polityki prowadzonej przez panstwo,

utraty zaufania w mozliwo$¢ planowania przysztosci przez panstwo,

nowych ryzyk lub zmiany charakteru i skutkéw istniejacych ryzyk.

Poza panstwem istniejq réwniez inne podmioty o zréznicowanym zakresie mozliwych dziatan,

potencjatu finansowego oraz form prawnych i organizacyjnych. Wéréd innych instytucji polityki
spotecznej wymienia sie: obywateli, (rodzinne) gospodarstwa domowe, organizacje non profit
(tzw. trzeci sektor), grupy spoteczne, stowarzyszenia, zaktady pracy, instytucje for profit.*® Brak
wszechstronnych mozliwos$ci sprawia, ze ich cechg charakterystyczna jest selektywnosc.

Potrzeba indywidualizacji dziatart w ramach polityki spotecznej moze wynikac z:

réznego zapotrzebowania na bezpieczefnstwo oferowane w ramach zabezpieczenia spo-
tecznego,

odmiennych preferencji w stosunku do okreslonych $wiadczen lub ustug socjalnych,
réznego tempa nastepowania po sobie faz w ramach cyklu zycia oraz momentu zapotrzebo-
wania na okre$lone $wiadczenia lub ustugi spoteczne,

49. C. Kuptsch, Social security privatization: different context — different discourse [w:] Building social securi-

ty: the challenge of privatization, ed. by X. Scheil-Adlung, Transaction Publishers, New Brunswick—London
2001,s.7.
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unikania zbyt duzego poziomu $wiadczen i ustug spotecznych,*®
potrzeby wyzszej jakosci lub mniejszych kosztow Swiadczen i ustug spotecznych,
mozliwoéci wiekszego skupienia sie na potrzebujacych w ramach systeméw publicznych.®

Coraz powszechniejsze uwzglednianie w organizacji polityki spotecznej innych instytucji jest zwig-
zane z czestszym wykorzystywaniem rozwigzan rynkowych lub quasi-rynkowych w realizacji
polityki spotecznej. Wyréznia sie trzy sposoby urynkowienia (prywatyzacji) polityki spotecznej
w zakresie zabezpieczenia spotecznego:

urynkowienie w oparciu o konkurencyjnos¢ (competitive marketization), dotyczace zabezpie-
czenia spofecznego realizowanego w oparciu o petng konkurencje lub co najmniej rywalizacje
prywatnych instytucji;

czesciowe urynkowienie w oparciu o konkurencyjno$¢ (partially competitive marketization),
dotyczace zabezpieczenia spotecznego dla okreslonej branzy lub grupy zawodowe;j i realizo-
wanego przez konkurujace ze sobg publiczne i prywatne instytucje;

urynkowienie w oparciu 0 monopol (non-competitive marketization), dotyczace zabezpie-
czenia spofecznego dla okreslonej branzy lub grupy zawodowej i realizowane przez prywatng
instytucje, ktorej przyznano monopol na wyptate $wiadczen lub realizacje ustug.*
Urynkowienie polityki spotecznej przejawia sie w zaangazowaniu instytucji prywatnych w rea-

lizacje polityki spotecznej. W szczegdlnosci w zakresie zapewniania $wiadczen lub ustug substytu-
cyjnych, komplementarnych oraz suplementarnych.** W zaleznosci od roli instytucji prywatnych
i charakteru $wiadczen mozna wyréznic:

zniesienie ograniczen dla rozwoju $wiadczen instytucji prywatnych (incentive-driven provi-
sion) w postaci likwidacji lub zmniejszenia przywilejow wypierajacych rozwigzania prywatne;
system zachet podatkowych i regulacji prawnych (zapewniajacych bezpieczenstwo) doty-
czacych $wiadczen instytucji prywatnych (encouraged voluntary provision), stwarzajacy
kompleksowy mechanizm zachet do angazowania sie 0s6b prywatnych;

wyodrebnienie procesu zarzadzania (administrative contracting-out) okreslonych czynnosci
zwigzanych z zapewnianiem Swiadczen w ramach systemu publicznego;

prywatyzacja $wiadczen ponadstandardowych (complementary benefit privatization) w po-
staci przymusu korzystania z prywatnych swiadczer komplementarnych konkurujacych z po-
nadstandardowymi $wiadczeniami publicznymi lub je zastepujacych;

50.

51.

52.

53.

Ten argument zawiera sie w pierwszym punkcie, ale w sposoéb dobitniejszy podkresla zamiar ograniczenia
poziomu bezpieczenstwa socjalnego oferowanego w ramach bazowego systemu zabezpieczenia spofecznego.
Ograniczanie poziomu bezpieczenstwa socjalnego nie powinno jednak prowadzi¢ do pauperyzacji. Nalezy
jednak zauwazyc, ze w trakcie reform systemow zabezpieczenia spotecznego ten argument, cho¢ czgsto
prawdziwy, jest faktycznie przemilczany w debacie spotecznej.

M. Queisser, Privatization: more individual choice in social protection [w:] Building social security: the challen-
ge of privatization, ed. by X. Scheil-Adlung, Transaction Publishers, New Brunswick—London 2001, s. 22—-24.
M. Hyde, J. Dixon, Welfare ideology, the market and social security: toward a typology of market-oriented
reform [w:] The marketization of social policy, ed. by J. Dixon, M. Hyde, Quorum Books, Westport—London
2001,s.19.

Por. T. Szumlicz, B. Wigckowska, Metoda ubezpieczenia w systemie zabezpieczenia zdrowotnego — zakres
i mozliwosci stosowania [w:] Spoteczne aspekty ubezpieczenia, pod red. T. Szumlicza, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2005, s. 123 i 125.
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e prywatyzacja $wiadczen bazowych (coverage privatization) w postaci przymusu korzysta-
nia z prywatnych $wiadczen konkurujacych z bazowymi $wiadczeniami publicznymi lub je
zastepujacych;

e urynkowienie $wiadczen pozasystemowych (coverage marketization), czyli stworzenie rynku
na obowigzkowe Swiadczenia lub ustugi, ktére nie byty wcze$niej objete systemem Swiadczen
spofecznych.*

Doceniajac znaczenie innych podmiotéw polityki spotecznej, nalezy zauwazyc, ze istniejq
warunki, ktére uprawniajg do ograniczenia ich roli w realizacji polityki spotecznej. Do takich prze-
stanek mozna zaliczyc:

* potrzebe zapewnienia $wiadczen uniwersalnych dostepnych dla wszystkich;

e mozliwo$¢ powstania skutkéw ubocznych, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, ktérych
nie uwzglednia podmiot prywatny;

* potrzebe zapewnienia okre$lonejilosci débr/$wiadczen niezaleznie od zdolnosci lub checiich
sfinansowania;

e wystepowanie warunkéw sprzyjajacych powstaniu monopolu lub oligopolu instytucji niepan-
stwowych.

Partnerstwa publiczno-prywatnego (public-private mix) uzywa sie w tworzeniu i realizacji
polityki spotecznej w celu optymalizacji efektéw. Optymalizacje t¢ mozna rozpatrywac na dwdch
poziomach: makro i mikro.*® Poziom makro dotyczy okreslenia odpowiedniego rozmiaru i roli
sektora publicznego oraz prywatnego (traktowanego jako alternatywa dla publicznego). Poziom
mikro dotyczy natomiast zasadnosci angazowania prywatnych podmiotéw do realizacji zadan
sektora publicznego bez rezygnacji ze staran o utrzymanie pryncypioéw charakterystycznych
dla systemu publicznego.

Udziat instytucji publicznych i prywatnych w realizacji polityki spotecznej jest uzalezniony
od zakresu i charakteru dziatan podejmowanych w ramach polityki spotecznej. Jezeli dziatania
te majq charakter powszechny, to zaangazowanie instytucji publicznych moze sie okazac nie-
zbedne dla osiggniecia takiego efektu. Instytucje prywatne angazuje sie wéwczas, gdy s one
skuteczniejsze lub efektywniejsze od publicznych, oraz gdy zaangazowanie instytucji publicz-
nych ostabitoby ich skuteczno$¢ lub efektywno$¢ w innych obszarach, lub jest prawnie zabronio-
ne. Preselekcja instytucji publicznych w realizacji polityki spotecznej wynika z roli panstwa jako
dominujacego podmiotu polityki spotecznej. Jednak coraz czes$ciej mozna méwic o partnerstwie
publiczno-prywatnym w ramach polityki spotecznej, ktore jest szczeg6lnie widoczne w zabezpie-
czeniu emerytalnym oraz ochronie zdrowia. Nalezy przy tym zauwazyg, ze spodziewane korzysci
wynikajace z zaangazowania instytucji prywatnych w rzeczywistosci niekoniecznie powoduja
znaczacy wzrost skutecznosci i efektywnoséci.®®

54. M. Hyde, J. Dixon, Welfare ideology, the market and social security: toward a typology of market-oriented re-
form...,s.20-21.

55. A.Williams, The pervasive role of ideology in the optimization of the public-private mix in public healthcare
systems [w:] The public-private mix for health, ed. by Alan (EDT) Maynard, Radcliffe Publishing, Abingdon
2005,s. 7.

56. M. Pearson, J.P. Martin, Should we extend the role of private social insurance?, Discussion Paper Studies no.
1544, Institute for the Study of Labor, March 2005; P. Taylor-Gooby, L. Mitton, Much noise, little progress: the
UK experience of privatisation [w:] Social Policy Puzzles: Reconsidering the Public-Private Dichotomy for
Health and Pension Policies, Daniel Béland and Brian Gran (eds.), Palgrave Macmillan, Basingstoke 2008.
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Sposéb organizacji polityki spotecznej w kontekscie partnerstwa publiczno-prywatnego jest
odpowiedzig na zmiany zachodzace w spoteczenstwie oraz w otoczeniu polityki spotecznej.>
Nalezy jednak podkreslic, ze relacje moga by¢ obustronne, tzn. sposéb i forma organizacji polity-
ki spotecznej wptywa réwniez na zachowania beneficjentéw. Proporcje stosowania partnerstwa
publiczno-prywatnego w polityce spotecznej majg wptyw na rozmiar ubdstwa i nieréwnosci do-
stepu do $wiadczen spotecznych itp.*®

W ramach polityki gospodarczej, dziatania panstwa majq odmienny charakter i wigzg sie gfow-
nie z tworzeniem regut i otoczenia zycia gospodarczego. Cze$¢ operacyjng pozostawia sie pod-
miotom prywatnym, rzadko wychodzac poza role organizatora. Dlatego ewentualne partnerstwo
publiczno-prywatne ma odmienny, bardziej rynkowy charakter i moze obejmowac:

* przejecie przez podmioty prywatne niektérych zadan administracji panstwowe;j,

e wspotorganizacje finansowania okreslonych $wiadczen,

e wspblne dziatania w zakresie identyfikacji i kwantyfikacji istotnych ryzyk.

Dziatania pafstwa powinny wynikac z przemyslanej i spojnej polityki w zakresie ubezpieczen,
ktéra jednoczesnie tworzytaby korzystny klimat dla rozwoju ubezpieczen oraz wykorzystywata
twdérczo mechanizm ubezpieczenia do realizacji wtasnych celéw.

Panstwo w ramach takiej polityki moze:

e wprowadzi¢ ograniczenia w swobodzie ksztattowania i zawierania uméw, szczegdlnie w przy-
padku ubezpieczen obowigzkowych;

e tworzyc system gwarancji lub wrecz oferowac gwarancje Skarbu Panstwa;

e wprowadzac zachety, zwolnienia podatkowe lub doptaty dla okreslonych typéw uméw.
Problemy we wspétpracy instytucji publicznych i prywatnych sg w zasadzie nieuniknione.

Wynikaja w gtéwnej mierze z odmiennych celéw oraz specyfiki funkcjonowania tych podmiotéw.

7 perspektywy instytucji prywatnych za kwestie utrudniajace wspotprace uznaje sie m.in.:

* niemoznos$¢ zapewnienia godziwego zysku — nie zawsze stworzenie zasad rynkowych wy-
zwala mechanizm konkurencji, ktéry utrzymuje zysk na akceptowalnym poziomie. W sytuacji
oligopolu panstwo moze narzuca¢ maksymalna wielko$¢ zysku;

e brak stymulujacego nadzoru — potrzeba nadzoru nad instytucjami prywatnymi nie jest kwestio-
nowana, jednak sposéb jego przeprowadzania powinien uwzglednia¢ wielko$¢ i dojrzato$¢ rynku;

* niedostateczne przygotowanie administracji panstwowej i innych podmiotéw publicznych
do obstugi lub wspétdziatania — funkcjonowanie instytucji w ramach systemu publicznego
moze nie przynie$¢ oczekiwanych korzysci, jezeli podmioty publiczne nie beda przygotowane
do wspétpracy.

Z kolei panstwo oraz instytucje publiczne oczekujg od instytucji prywatnych rozwigzania
kwestii takich jak:

e zapewnienie odpowiedniejjakoscii wysokosci $wiadczen — czesto wptywa na wysokos¢ kosz-
téw ponoszonych przez instytucje prywatna, co moze prowadzi¢ do ich zanizania;

57. W.Schmahl, Changing working patterns and the public-private mix in old age security: the example of Germa-
ny [w:] Restructuring work and life course, ed. by V.W. Marshall, University of Toronto Press, Toronto 2001,
s.332in.

58. M. Rein, Ch. Behrendt, The relationship of the public/private mix with poverty and inequality [w:] Pensions:
changes and reforms, ed. by E. Overby, PA. Kemp, Ashgate, Aldershot 2004, s. 187; World Bank, World develop-
ment report 2004: making services work for poor people, a copublication of World Bank and Oxford University
Press, Washington 2003, s. 137-138.
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e zapewnienie powszechnosci — braki kapitatowe oraz dominujace kryterium zysku powoduje,
ze powszechnosc¢ rzadko jest osiggnieta;™

e finansowanie systemu gwarancji — instytucje prywatne z uwagi na ograniczone kapitaty oraz
dominacje kryterium zysku (w przypadku instytucji for profit) mogg mie¢ problem ze stwo-
rzeniem systemu gwarancji zapewniajacego wyptate Swiadczenia lub realizacji ustugi.

Z uwagi na postepujaca homogenizacje coraz trudniej dokona¢ wyraznego rozréznienia mie-
dzy publicznymi i prywatnymi formami realizacji polityki spotecznej i gospodarczej. Rozwigzania
te wzajemnie sie przenikaja, tworzac rodzaj konglomeratu. Optymalizacja partnerstwa publiczno-
-prywatnego w polityce spoteczno-gospodarczej wymaga obiektywnych kryteriéw oceny. Istotne
jestjednak, aby kryteria te odzwierciedlaty cele prowadzonej polityki, za$ rekomendacje uwzgled-
niaty akceptowalny poziom kosztéw (ekonomicznych i spotecznych).

2. Zapewnienie bezpieczenstwa finansowego w zyciu codziennym
obywateli

Bezpieczenstwo finansowe obywateli jest coraz czesciej dostrzegang kwestia, co nalezy wigzac
Z mniejszym udziatem panstwa w bezposrednim zapewnianiu przychodéw, $wiadczen i ustug.
Ubezpieczenia z uwagi na swoj kompensacyjny charakter moga tutaj odgrywac bardzo istotna role,
zapewniajqc utrzymanie stanu posiadania bez wzgledu na okolicznosci. Istotne jest jednak, aby
uzycie ubezpieczenia byto efektem $wiadomej polityki panstwa, ktéra z jednej strony zapewnia
adekwatno$c¢ stosowanych rozwigzan, z drugiej zas uwzglednia zasady ubezpieczeniowe w za-
kresie zapewniajacym stabilno$¢ finansowa takiego przedsiewziecia.

2.1. Ubezpieczenia w systemie zabezpieczenia spotecznego

Ubezpieczenia coraz cze$ciej sg uzywane w zabezpieczeniu spotecznym. Metoda ubezpieczenia
jestdoceniana szczegblnie, gdy wazna jest ekwiwalentnos¢ sktadkii $wiadczenia. Udziat zaktadow
ubezpieczen stanowi przyktad wykorzystania niektérych mechanizméw rynkowych w zapewnianiu
Swiadczen i ustug spotecznych w ramach polityki spotecznej. Ich uzycie w krajach europejskich,
w tym réwniez w Polsce, jest coraz powszechniejsze.

Przestarzate systemy emerytalne oraz trudna sytuacja demograficzna w przesztosci zmu-
sita wiekszo$¢ nowych krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej do radykalnych reform i catkowi-
tej przebudowy systemdw emerytalnych. Jednym z elementéw tych zmian jest zaangazowanie
prywatnych instytucji finansowych do realizacji okre$lonych zadan w ramach prowadzonej przez
panstwo polityki spotecznej. Polska jest przyktadem stworzenia w obszarze systemu emerytal-
nego partnerstwa publiczno-prywatnego, w ktérym ubezpieczyciele wzieli na siebie czes¢ od-
powiedzialnos$ci za zapewnienie Polakom $wiadczer emerytalnych w przysztosci. Jest to o tyle
wyjatkowe, ze w wiekszosci krajow instytucje prywatne sg angazowane do tworzenia systemow
dodatkowych, natomiast w Polsce dotyczy to zaréwno systemu bazowego, jak i dodatkowego.

59. Panstwo moze to zmienic przez wprowadzenie przymusu.

60. Rola rynku ubezpieczeniowego w realizacji reformy systemu emerytalnego, pod red. Tadeusza Szumlicza,
Biblioteka Ubezpieczeniowa, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa, marzec 2008.
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Zaktady ubezpieczen od poczatku uczestniczyty w reformie systemu emerytalnego, posrednio
w Il filarze®™ oraz bezposrednio w Il filarze. W roku 2011 z istniejacych 1116 Pracowniczych Progra-
méw Emerytalnych az 789 (71 proc.) funkcjonowato w formie ubezpieczeniowe]. Z ogdtu 345 tys.
uczestniczacych w PPE prawie 134 tys. (39 proc.) 0s6b byfo uczestnikami umowy grupowego ubez-
pieczenia na zycie pracownikdw z zaktadem ubezpieczer w formie grupowego ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. W sumie odprowadzono 1839 min zt sktadki. Na 814 tys.
Indywidualnych Kont Emerytalnych prowadzonychw 2012 r. az 558 tys. (69 proc.) byto prowadzonych
przez zaktady ubezpieczen. Jednak tylko na 25 proc. tych kont dokonano wptaty w 2012 r. 0znacza to,
ze przyszli emeryci nie czujg potrzeby lub nie majg motywacji do oszczedzania na staro$¢ we wias-
nym zakresie, najprawdopodobniej z uwagi na niedostateczng $wiadomos¢ potrzeby oszczedzania.

Problem ten zaobserwowano réwniez w krajach rozwinietych. Ich do$wiadczenia pokazuja,
Ze samo zaangazowanie prywatnych podmiotéw nie gwarantuje sukcesu. Niezwykle istotne jest
opracowanie sp6jnej koncepcji, uwzgledniajacej ewentualne ograniczenia i przeszkody oraz do-
stosowanie produktu do mozliwosci obywateli i zaktadéw ubezpieczen.

Warto zaznaczyé, ze ryzyko starosci nie jest zwigzane tylko z utratq przychodéw z pracy
w zwigzku z wygaszeniem aktywnosci zawodowej. Dos¢ powaznym problemem staje sie koniecz-
nos¢ finansowania kosztéw zwigzanych z wystepowaniem niedotestwa starczego (long-term
care), czyli niemoznosci wykonywania czynnosci dnia codziennego w zwigzku z osiggnieciem
podesztego wieku i utraty odpowiednich sprawnosci. Koszt zapewnienia opieki pielegnacyjnej,
niezaleznie od przyjetych rozwigzan, jest stosunkowo duzy i bedzie rosng¢ wraz ze zwiekszaniem
populacji w wieku poprodukcyjnym i wydtuzaniem trwania zycia na emeryturze. Nalezy podkreslic,
ze obecny system emerytalny nie jest przystosowany do zapewnienia dodatkowych Swiadczen.

Ryzyko niedotestwa starczego jest wyzwaniem dla starzejacych sie spoteczenstw i coraz wie-
cej panstw wprowadza w tym zakresie rozwigzania systemowe, w tym stosunkowo czesto oparte
na mechanizmie ubezpieczenia (np. Niemcy). W Polsce powstatjuz pierwszy projekt ubezpieczenia
pielegnacyjnego, wymaga on jednak dalszych prac. Wydaje sie, ze z uwagi na rozmiar i charakter ry-
zyka wprowadzenie powszechnego ubezpieczenia pielegnacyjnego jest zasadne, aczkolwiek nalezy
starannie okresli¢ zakres oferowanej ochrony, aby nie przenosic na system catej odpowiedzialno-
Sciza zapewnienie opieki pielegnacyjnej, w sytuacji gdy moze byc¢ ona sprawowana przez rodzine.
Oczywiscie to nie wyklucza finansowego wsparcia cztonkéw rodziny sprawujacych taka opieke.

Jednak nie tylko ryzyko starosci moze byc obstugiwane przez prywatne podmioty. Juz od wielu
lat z powodzeniem w krajach takich jak Finlandia, Dania, Belgia, Holandia czy Portugalia prywatne
zakfady ubezpieczen realizujg zadania z zakresu finansowania ryzyka wypadkéw przy pracy. Za-
angazowanie instytucji prywatnych wptyneto pozytywnie na zakres dziatan prewencyjnych oraz
zwiekszyto skuteczno$¢ rehabilitacji i dziatah zmierzajacych do reintegracji niepetnosprawnych
pracownikéw. Mechanizm ubezpieczenia zwiekszyt zachety do bardziej efektywnego wykorzysty-
wania $wiadczen i ustug zwigzanych z trwafq niezdolnoscia do pracy.?®

Warto réwniez wspomniec¢ o dobrowolnych ubezpieczeniach na wypadek utraty pracy, na-
stepstw nieszczesliwych wypadkéw i ubezpieczeniach zyciowych, odcigzajgcych czesciowo

61. Zakfady ubezpieczen stanowig znaczna czes¢ akcjonariatu PTE.

62. Jesli nie zaznaczono inaczej, dane pochodzg ze strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego,
www.knf.gov.pl (07.06.2009).

63. Insurance solutions for a changing society. Between public and private, CEA, s. 9.
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ubezpieczenia spoteczne w sytuacji utraty pracy, $mierci albo inwalidztwa zywiciela. Swiadcze-
nia wyptacane z tego typu ubezpieczen stanowiq wazne uzupetnienie utraconych przychodéw.
Sq one oferowane z powodzeniem we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Ubezpieczenia zyciowe
i na wypadek bezrobocia sg czesto stosowane jako zabezpieczenie sytuacji kredytobiorcy albo
jego spadkobiercéw. Natomiast ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw uzupetiajg
ochrone gospodarstwa domowego na wypadek nieprzewidzianych zdarzen.

2.2. Ubezpieczenia w systemie ochrony zdrowia

Zaktady ubezpieczen w ramach systeméw ochrony zdrowia oferujg produkty substytucyjne,
komplementarne lub suplementarne.®* Produkty substytucyjne sg bardziej adekwatne w przy-
padku funkcjonowania modelu zaopatrzeniowego polityki spotecznej, w ktérym zastepujg one
publiczny system opieki zdrowotnej w zakresie, w ktérym jest on mniej skuteczny, np. w sytuacji
dtugiego oczekiwania na ustuge lub Swiadczenie. W modelu ubezpieczeniowym finansowania
ochrony zdrowia produkty substytucyjne stanowig alternatywe dla osob, ktére nie sq objete
przymusem uczestnictwa w systemie publicznym, gdyz zapewniajq ochrone na poziomie nie
nizszym niz system publiczny. System taki funkcjonuje w Holandii, Niemczech i w pewnym za-
kresie w Hiszpanii.

Produkty komplementarne funkcjonujg gtéwnie woéwczas, gdy system publiczny doktadnie
wskazuje zakres i standard opieki medycznej. Ma to miejsce szczegblnie w systemach opartych
na modelu ubezpieczeniowym. Ochrona ubezpieczeniowa zapewnia uzupetnienie zakresu lub
podwyzszenie standardu $wiadczen medycznych. Specyficznym przypadkiem jest finansowa-
nie kosztéw wspoétptacenia za Swiadczenia medyczne w ramach systemu publicznego. Rozwigza-
nie takie coraz czesciej pojawia sie w krajach europejskich, np. we Francji, Danii, Belgii i Szwecji.

Produkty suplementarne podwyzszajq zakres $wiadczonych ustug, ale bez mozliwosci rezyg-
nacji z uczestnictwa w systemie publicznym. Rozwigzanie takie czesto prowadzi do podwdjnej
ochrony i wynika z niesatysfakcjonujgcego standardu lub ograniczania dostepu do Swiadczen
w ramach systemu publicznego. Przyktadem jest tutaj system polski.

W Polsce dodatkowe ubezpieczenia chorobowe majg potencjalnie duze znaczenie i mogq
stuzyc¢ wspoétfinansowaniu lub zwiekszeniu standardu oraz zakresu ustug medycznych. Jednak
w zwigzku z brakiem doktadnego okre$lenia koszyka $wiadczen gwarantowanych w ramach sy-
stemu publicznego, rozwdj tego typu ubezpieczen jest bardzo utrudniony. W tym zakresie nie
mozna nie wspomnie¢ o cennej inicjatywie samorzadu gospodarczego zaktfadoéw ubezpieczen
w postaci kompleksowego projektu wiaczenia zaktadéw ubezpieczen w system ochrony zdrowia.®

Jezeliw ramach systemu publicznego pewne $wiadczenia sa niedostepne, a rynek prywatnych
ubezpieczen nie jest odpowiednio rozwiniety lub sktadki sg zbyt wysokie, wéwczas alternatywa
sq fundacje i prywatne zbi6rki funduszy. Ich dziatalno$¢ wspiera zaréwno zakup sprzetu medycz-
nego i lekarstw, jak i finansowanie zabiegéw. Jednak nalezy podkresli¢, ze duze rozmiary takich
dziatan $wiadczg o nieskutecznej polityce ochrony zdrowia lub o jej braku.

64. T.Szumlicz, B. Wigckowska, Metoda ubezpieczenia w systemie zabezpieczenia zdrowotnego — zakres i moz-
liwosci zastosowania...,s. 123-124.

65. Budowanie systemu prywatnych ubezpieczen zdrowotnych w Polsce. Propozycja rozwiqzan, Polska Izba
Ubezpieczen, Warszawa, luty 2008.
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Wiele systemow ochrony zdrowia funkcjonuje na Swiecie pod nazwa ubezpieczenie. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage na bfedne utozsamianie rozpraszania ryzyka (pooling of risk) z meto-
da ubezpieczenia. Nazywanie ubezpieczeniami rozwigzan o charakterze zaopatrzeniowym,
finansowanych z podatkéw, moze prowadzi¢ do licznych nieporozumien. Mniej kontrowers;ji
budzi termin spoteczne ubezpieczenie zdrowotne (social health insurance), aczkolwiek
w zasadzie jedynym ubezpieczeniowym elementem w tym rozwigzaniu jest to, ze Swiad-
czenie jest nalezne tylko dla tych, ktdrzy optacili sktadke do wyodrebnionego funduszu.
W przypadku stosowania metody ubezpieczenia w polityce zdrowotnej, nalezy odréznic¢ finanso-
wanie skutkéw ryzyka od finansowania catego systemu. Metode ubezpieczenia mozna zastoso-
wac gtéwnie do finansowania skutkéw ryzyka choroby. Finansowanie catego systemu wymaga
wielowariantowych rozwigzan dostosowanych do funkgji i celéw systemu ochrony zdrowia.

Schemat 3. Algorytm decyzyjny stosowania ubezpieczen publicznych i prywatnych
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Zrodto: P. Musgrove, Public spending on health care: how are different criteria related?, ,Health
Policy”, vol. 47, no. 3, 1999, s. 207—223 [za:] WHO, ,The world health report 2000. Health sys-
tems: improving performance”, World Health Organization, Geneva 2000, s. 55.

2.3. Ubezpieczenie majatku

Udziat ubezpieczen w zapewnieniu bezpieczenstwa finansowego obywateli mégtby byc o wiele
wiekszy niz dotychczas. W omawianym kontekscie na szczegdlng uwage zastugujq ubezpiecze-
nia nieruchomosci i rolne, w ktérych tkwi istotny potencjat. Panstwo, kreujac sposéb i zakres tych
ubezpieczen, moze znaczaco wptywac na bezpieczenstwo finansowe obywateli, jak réwniez ra-
cjonalizowac wtasne wydatki.
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2.3.1. Ubezpieczenie nieruchomosci

Ubezpieczenie nieruchomosci przez wiele lat byto objete specjalnymi regulacjami, w tym przy-
musem ubezpieczenia. Obecnie w Polsce, poza obowigzkowym ubezpieczeniem nieruchomosci
wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, zrezygnowano z tej formy. Pojawia sie jednak prob-
lem kompleksowego i systemowego finansowania skutkéw zdarzen katastrofalnych, ktére zostang
oméwione bardziej szczegétowo w dalszej czeéci opracowania. Réwnie istotny jak powszechnos$¢
jest tutaj zakres pokrycia ubezpieczeniowego, na ktéry pafnstwo moze mie¢ wptyw przy uzyciu
Srodkow bardziej subtelnych anizeli przymus.

Upowszechnienie ubezpieczen moze oprocz zwiekszenia bezpieczenstwa finansowego oby-
wateli przysparzac¢ dodatkowych korzysci, np. wyreczajac lokalng administracje w przypadku
potrzeby zapewnienia lokalu zastepczego w zwigzku ze zdarzeniem losowym. Zapewnienie lokali
zastepczych w pierwszym okresie po zdarzeniu jest oferowane w wiekszoéci standardowych pro-
duktéw ubezpieczeniowych.

Warto zwrdci¢ uwage, ze ostatnio wiele polis nieruchomosci bierze sie z zabezpieczenia
przedmiotu kredytu hipotecznego. Niestety kredytobiorca jest zainteresowany gtéwnie ceng
ubezpieczenia, niekoniecznie zas$ jego zakresem. Ponadto w przypadku mieszkan spétdzielczych
stosunkowo czesto dochodzi do podwdjnego ubezpieczenia, poniewaz budynek mieszkalny jest
najczesciej ubezpieczony przez spétdzielnie. Dlatego z punku widzenia panstwa przydatny bytby
kompleksowy system ewidencji nieruchomosci wraz z ich wyceng i pokryciem ubezpieczeniowym.
Nieruchomosci stanowig wazny czynnik bogactwa spoteczenstwa, a zarzadzanie nim wymaga
wiedzy na temat wartosSci i zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.

2.3.2. Ubezpieczenia rolne

Do niedawna ubezpieczenia rolne w Polsce ograniczaty sie praktycznie do obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego
oraz ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w skfad gospodarstwa rolnego od ognia i innych
zdarzen losowych. Pozostate ubezpieczenia, cho¢ dostepne na polskim rynku, nie cieszyty sie
duzq popularnoscia. Jednak wraz z zaleceniami Unii Europejskiej jest szansa na zwiekszenie
przypisu w ubezpieczeniach plondw i ptodéw rolnych na wypadek zywiotéw. W Polsce ubezpie-
czenie to jest oferowane z doptatami Skarbu Panstwa do sktadek ubezpieczeniowych z tytutu
ubezpieczenia okreslonych upraw od ryzyka klesk zywiotowych i zdarzen z nimi poréwnywal-
nych (huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, pioruna, obsuniecia sie ziemi, lawiny,
suszy, ujemnych skutkéw przezimowania oraz przymrozkéw wiosennych]. Od 1 lipca 2008 r.
odszkodowanie z ubezpieczer upraw rolnych i zwierzat gospodarskich jest czesciowo finanso-
wane z budzetu panstwa.

Warto zauwazyc, ze ubezpieczenie plonéw i ptodéw rolnych na wypadek zywiotéw bedzie
quasi-obowigzkowe, gdyz wymagane bedzie w sytuacji korzystania z doptat do produkcji rolnej
ze Srodkéw Unii Europejskiej. To prowadzi do konstatacji, ze rolnicy kupujg ubezpieczenia, tylko
jeslimuszg, aito nie wszyscy.

W innych krajach europejskich, np. w Hiszpanii i we Wtoszech, ubezpieczenia rolnicze sg o wiele
powszechniejsze i przyczyniaja sie do stabilizacji sytuacji ekonomicznej rolnikow. Dostepne sa row-
niez ubezpieczenia spadku dochodu z prowadzenia gospodarstwa rolnego w zwigzku ze spadkiem
cen zbytu produkgji rolniczej.
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2.4. Ubezpieczenie zobowigzan

Zobowigzania moga miec charakter prawny (wynikac z kategorii odpowiedzialnosci cywilnej) lub
moralny (zobowigzania zwigzane z wiezig emocjonalng i troska o dobro najblizszych]. Koniecznosé
naprawienia szkody w zwigzku z jej wyrzadzeniem w mieniu lub na osobie staje sie coraz czest-
szq przyczyna probleméw finansowych gospodarstw domowych. Problem ten jest rozwigzany
w zakresie posiadania pojazdéw mechanicznych. Wydaje sie jednak, ze obecnie nalezy promo-
wac powszechniejsze uzycie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym. Trend
Swiadczen z tego tytutu jest rosnacy i nic nie wskazuje na to, aby miat on ulec zmianie.

Znaczenia nabierajg réwniez zobowigzania powstajace jako konsekwencje utraty pracy, zdro-
wia lub zycia zywiciela. Ubezpieczenia odgrywajg tutaj bardzo wazna role, poniewaz zapewniajq
ochrone zasobéw i przysztych przychodéw gospodarstwa domowego bez koniecznosci dtugo-
trwatego oszczedzania. A co wazniejsze, istotnie zmniejszajg ryzyko ubdstwa i koniecznosci
korzystania z pomocy spoteczne;.

2.4.1. Ubezpieczenia komunikacyjne

Kazdy posiadacz pojazdu mechanicznego w Polsce ma obowigzek wykupienia ubezpieczenia
na wypadek strat zwigzanych z jego ruchem. Ochrona ubezpieczeniowa zapewniana przez za-
kfad ubezpieczen zwalnia ubezpieczonego z obowigzku naprawienia wyrzadzonej szkody, ktéra
w niektérych przypadkach znaczaco moze przekroczyc jego zasoby.

Wprowadzenie obowigzku ubezpieczenia oznacza de facto przeniesienie sporéw cywilnych
w tym zakresie z sqdoéw powszechnych do zaktadéw ubezpieczen. Zaktady ubezpieczen dokonuja
szybszej likwidacji szkod, zapewniajac jednoczesnie caty pakiet ustug zwigzanych z holowaniem,
wyceng szkdd i bezgotowkowa naprawa.®® W roku 2012, w sumie, z obowigzkowego ubezpiecze-
nia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wyptacono 976 962 $wiadczen (Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny wypfacit 4,8 tys. $wiadczen],¥ ktére przy braku tego ubezpieczenia po-
tencjalnie stanowityby dodatkowe sprawy w sadach. Dla zobrazowania, w roku 2012 wptyneto
ponad 8200 tys. spraw cywilnych.®® Dane wskazujg na ujemng dynamike wielkosci odszkodowan
i Swiadczen — okoto 7 proc. w okresie 2011 i 2012 (Tabela 7.). Ponadto na uwage zastuguje fakt,
ze przecietna skfadka wyniosta 454 z+ (2008), natomiast przecietne $wiadczenie 5409 zt (2012].

Tabela 7. Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w latach 2007 i 2008 w Polsce

2011 2012
Sktadka przypisana brutto (w tys. zt) 8428915 8741391
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone (w tys. z4) 5273293 5284 414
Liczba polis 18 969 107 19242 289
Liczba wyptaconych $wiadczen 1054 897 976 962

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl.

66. Co nie oznacza, ze samego procesu nie mozna jeszcze usprawniac. Wiecej: patrz raporty FINUSE (http: //ec.
europa.eu/internal markt/fin-use forum/index en.htm) i Rzecznika Ubezpieczonych (http://www.rzu.gov.pl).

67 www.knf.gov.pl, http://www.ufg.pl (pazdziernik 2009).
68. Ministerstwo Sprawiedliwosci, http://www.ms.gov.pl/ (czerwiec 2013].
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Duze znaczenie obowigzkowego ubezpieczenia dla posiadaczy pojazdéw mechanicznych sprawia,
Ze jego cena zaczyna odgrywac istotng role w budzetach gospodarstw domowych. Zaktady ubezpieczen
sq gotowe na wspofprace w tym zakresie. Dla przykfadu w Belgii sektor ubezpieczeniowy uzgodnitz rzadem
maksymalny poziom cen polis dla miodych kierowcéw (zalezny od przestrzegania zasad bezpieczenstwa
ruchu drogowego]. W Polsce na systemowe znizki mogg liczy¢ jedynie posiadacze pojazdow zabytkowych.

Z uwagi na duze zaangazowanie zaktadéw ubezpieczen w procedury zwigzane z nabyciem samo-
chodu, w wielu krajach wykorzystuije sie je dodatkowo do przekazania ubezpieczycielom wigekszych
uprawnien w tym zakresie i odcigzenia administracji panstwowej. W Austrii rejestracja samochodu na-
stepuje w zaktadzie ubezpieczen, w ktérym ubezpiecza sie samochéd, co znaczaco skrécito procedure.

2.4.2. Wypetnianie zobowigzan wynikajacych z utraty pracy, zdrowia lub zycia zywiciela

Nowe relacje na rynku pracy i odmienne formy kariery zawodowej sprawiajg, ze ksztaft krzywej
zarobkow coraz rzadziej przypomina prostg, nieprzerywana linie. Rosnace zadtuzenie, szczeg6lnie
w pierwszym okresie funkcjonowania rodzinnego gospodarstwa domowego, staje sie realnym zagro-
zeniem dla stabilnosci finansowej w sytuacji, gdy z powodéw losowych biezace spfacanie dtugu jest
niemozliwe. Dotyczy to szczegdlnie ryzyk utraty pracy, utraty zdolnosci do pracy i $mierci zywiciela.

Statystycznie w Polsce ok. 7 proc. kobiet i 18 proc. mezczyzn, ktdrzy ukonczyli 18 rok zycia, nie
dozyje 60 roku zycia.” Ich $mier¢, poza oczywistq tragedig osobisty, 0znacza znaczace pogorszenie
sytuacji zyciowej matzonkoéw i dzieci. Do tej pory ubezpieczenia zyciowe dos¢ czesto postrzegane byty
jako produkty ekskluzywne, skierowane do wyselekcjonowanej, bogatej grupy odbiorcéw. Takie podej-
Scie nie odpowiada rzeczywistosci, czy nawet idei ubezpieczen. Juz obecnie skala uzycia ubezpieczen
zyciowych jako zabezpieczenia kredytéw hipotecznych sprawia, ze s3 to bardzo powszechne produk-
ty. Wydaje sig, ze uzyteczne bytoby wypracowanie minimalnych standardéw takiego ubezpieczenia.

Ubezpieczenia osobowe zwigzane ze $miercig albo niezdolnoScia do pracy moga wypetniac rosnaca
luke miedzy malejacq oferta panstwa w ramach systemu publicznego a potrzebami ludnosci. Panstwo
moze wykorzystywac takie formy, zamiast np. legalizowac bankructwo oséb fizycznych, wprowadza-
jace niebezpieczny precedens do zycia spotecznego. Stwarzajac zachety do Swiadomego zarzadzania
ryzykiem niewyptacalnosci oséb fizycznych, panstwo mogloby wptynac na zwiekszenie bezpieczenstwa
finansowego obywateli. Dla osiggniecia pozadanego efektu wtasciwe bytyby dziatania samoregulacyjne
rynku lub rekomendacje regulatora okreslajace minimalne standardy dla takich produktéw. Naturalnym
koordynatorem takich dziatarn powinna by¢ Polska Izba Ubezpieczen oraz Zwigzek Bankéw Polskich.

2.5. Gwarancje bezpieczenstwa w ubezpieczeniach

Sektor ubezpieczen ma wtasny system bezpieczenstwa, na ktéry sktadajq sie czynny nadzér oraz

fundusz gwarancyjny, ktéry w zaleznosci od kompetencji moze spetniac réznorakie funkcje, takie jak:

e pomoc finansowa dla zaktadéw ubezpieczen w przejéciowych trudnosciach finansowych,

e ochrona ubezpieczonych w przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen,

* zabezpieczenie intereséw poszkodowanych objetych ochrong w zakresie ubezpieczen obo-
wigzkowych.”

69. Trwanie zyciaw 2011 r., GUS, Warszawa 2012.

70. Dokfadny opis zakresu i sposobu funkcjonowania ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w Polsce
przedstawiono nas. 18—19.
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Rozwigzania stosowane w Polsce spetniajg wysokie standardy europejskie i sq poréwnywalne
do rozwigzan z innych krajéw, a w niektérych przypadkach mogg stanowi¢ wz6r do nasladowania.
Warto tez doda¢, ze Komisja Europejska pracuje nad dyrektywa regulujaca funkcjonowanie i za-
kres ochrony zapewnianej przez ubezpieczeniowe fundusze gwarancyjne w kontekscie tworze-
nia jednolitego europejskiego rynku ubezpieczeniowego.” Wydaje sie, ze w przysztosci zasadne
bytoby wprowadzenie rozwigzania zapewniajacego kontynuacje dtugoterminowych ubezpieczen
zyciowych i chorobowych w sytuacji upadtosci zaktadu ubezpieczen.

3. Ubezpieczenia w polityce gospodarczej

Dzieki odpowiednio duzemu zaangazowaniu ubezpieczycieli w gospodarke, mozna by ograniczyc¢
liczbe upadtosci firm i zwiekszyc bezpieczenstwo finansowe gospodarstw domowych. Powszechne
zabezpieczenie sytuacji finansowej firm i gospodarstw domowych, w wyniku powstania ryzyk, sta-
bilizuje poziom konsumpcjii inwestycji. Sprzyja to zwiekszaniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci
catej gospodarki. Nalezy tez nadmieni¢, ze zaktady ubezpieczen, jako inwestorzy instytucjonalni,
przyczyniajg sie do profesjonalizacji nadzoru nad spétkami prawa handlowego.

Stosowanie ubezpieczen zwigksza powszechnos$¢ uzywania nowoczesnych metod zarzadza-
nia ryzykiem i dziatan prewencyjnych. W ramach umowy ubezpieczenia podmioty ubezpieczone
sq zobligowane lub zachecane (poprzez znizki w sktadce] do stosowania odpowiednich technik
i urzadzen zmniejszajacych ryzyko powstania lub rozmiar negatywnych skutkow.

Jedng ze szczegdblnych funkcji ubezpieczen wykonywanych na uzytek panstwa moze byc
pomoc w promocji eksportu. Firma, ktéra eksportuje, jest narazona na wiele dodatkowych ryzyk,
ktére w kraju nie istnieja lub zdarzajq sie o wiele rzadziej. Jest to np.:

* ryzyko produkcji zwigzane ze wstrzymaniem, na okreslony czas, realizacji przygotowanego
kontraktu;™

* ryzyko kredytu, czyli braku zaptaty naleznosci za wystane towary lub zrealizowane ustugj;

e ryzyko polityczne;”

* ryzyko kosztéw poszukiwania zagranicznych rynkdw zbytu;

* ryzyko inwestycji bezposrednich za granicy;

* ryzyko strat finansowych z tytutu ryzyka kursowego.

W Polsce, oprocz standardowej dziatalnosci zaktadow ubezpieczen w tym zakresie, funkcjonuje powo-
tana przez Skarb Panstwa Korporacja Ubezpieczeniowa Kredytéw Eksportowych SA, ktérej przedmiotem
dziatalnosci jest m.in. prowadzenie gwarantowanych przez Skarb Pafstwa ubezpieczen eksportowych.
Gwarantowane przez Skarb Panstwa ubezpieczenia eksportowe sg przeznaczone dla eksporteréw pro-
wadzacych wymianeg handlowa z krajami podwyzszonego ryzyka lub uznanymiza wazne dla polskiego
eksportu. Gwarancje Skarbu Panstwa majg obnizy¢ ryzyko, czyli zmniejszyc sktadke, przyczyniajac

71. http://ec.europa.eu/internal market/insurance/docs/2005-markt-docs/markt-2512—-05 en.pdf;
http://ec.europa.eu/internal market/insurance/docs/2005-markt-docs/2534—05-draft-proposal_en.pdf.

72. Dotyczy ono braku zwrotu kosztéw, ktdre poni6st eksporter.

73. Nieuregulowanie zobowigzan przez kontrahenta na skutek sytuacji politycznej, szczegolnie wynikajacej z de-
cyzji administracyjnych i przepiséw prawnych, moratorium ptatniczego w kraju dtuznika lub ubezpieczyciela,
ktére uniemozliwiajq realizacje kontraktu, S$wiadczenia zaméwionych ustug lub transferu naleznosci.
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sie jednoczesnie do promoc;ji polskiego eksportu. Konkurencja panujaca na tym rynku sprawia, ze po-
jawiajq sie réwniez zakfady ubezpieczen oferujace ubezpieczenia eksportowe bez wsparcia panstwa.

4.Udziat ubezpieczen w finansowaniu ryzyk katastrofalnych

Ryzyka katastrofalne sq coraz czesciej postrzegane jako istotny problem wspétczesnej cywilizacji
i wymagaja odpowiednich metod finansowania ich skutkéw. Nie istnieje uznana przez wszystkich
charakterystyka zdarzen katastrofalnych, tym niemniej mozna wskazac¢ cechy, ktére nie wzbu-
dzajq wiekszych kontrowersji, tj. masowos¢ skutkéw oraz ich dotkliwo$¢. Masowos¢ powoduje
trudnosci w efektywnym finansowaniu skutkéw zdarzen katastrofalnych, natomiast dotkliwos$¢
strat wymusza ich skuteczne pokrycie. Do$¢ czesto problemy wynikajace z charakteru ryzyk ka-
tastrofalnych prébuje sie rozwigzac poprzez przymus ubezpieczeniowy. Panstwo, inicjujac, regu-
lujac lub organizujac przymus ubezpieczeniowy, powinno dopasowac instytucjonalne otoczenie
zarzadzania ryzykiem katastrofalnym do charakteru tego ryzyka.

4.1. Ubezpieczenie skutkéw zywiotéw

Zmiany klimatyczne oraz zwigkszajace sie narazenie zdrowia i majatku przez niekorzystne zja-
wiska klimatyczne oraz inne zywioty powodujg rosnace zainteresowanie kompleksowymi sy-
stemami zapewniajacymi kompensate strat. Zaktady ubezpieczen w wielu krajach wspétdziataja
w tym zakresie z rzagdem. Wspotpraca rozpoczyna sie zwykle od identyfikacji i kwantyfikacji ry-
zyk, co pozwala na okreslenie wielkoSci ryzyka. Dzieki temu powstaja krajowe mapy ryzyka, ktére
sq punktem wyjscia dla tworzenia projektu systemu finansowania ewentualnych strat.

Ubezpieczenia z uwagi na wbudowany mechanizm kompensacji straty, wypracowany system
likwidacji szkod (okreslania wielkosci szkod i wysokosci stosownego odszkodowania) oraz na-
cisk na dziatania prewencyjne sq bardzo czesto stosowanymi rozwigzaniami. Jednak ze wzgledu
na potencjalne ryzyko ogromnych odszkodowan, przerastajacych mozliwosci finansowe zaktadéw
ubezpieczen, pafnstwo inicjuje pool ubezpieczeniowy lub zapewnia gwarancje wyptacenia odszko-
dowan. Poréwnujac Polske z innymi krajami europejskimi, nalezy zauwazyc, ze nadal duzo jest
do zrobienia w tym zakresie. Jak pokazuja kataklizmy, ktére nawiedzity Polske w ostatnich latach,
istnieje pilna potrzeba stworzenia przez panstwo mechanizméw finansujacych szkody wyrzadzo-
ne przez zywioty. Przyktadem moze by¢ chociazby Turcja, gdzie dziata system prywatnych ube-
zpieczen na wypadek skutkéw trzesienia ziemi. Ostatnio podobne rozwigzania w zakresie ryzyk
katastrofalnych wprowadzity Rumunia i Butgaria.

4.2. Ubezpieczenie szkdéd Srodowiskowych

Srodowisko naturalne narazone jest w coraz wigkszym stopniu na degradacje. W zwigzku z powyz-
szym istnieje presja na poziomie Unii Europejskiej na organizacje systemu kompensat za szkody
ekologiczne. Wydaje sie, ze jedynie zaktady ubezpieczen po odpowiednim przygotowaniu do stwo-
rzenia systemu gwarancji Skarbu Pafstwa, bytyby w stanie taki system zbudowac. Zaktady ubez-
pieczen wstepnie wyrazity juz che¢ uczestnictwa w takim przedsiewzieciu. Wymagac to bedzie
jednak wielu lat przygotowan i objecia ochrong jedynie wybranych, najwazniejszych ryzyk.
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4.3. Ubezpieczenie na wypadek aktéw terroru

Jak pokazaty przyktady innych rozwinietych krajéw, ryzyko ataku terrorystycznego stato sie cat-
kiem realne i mozna sie go spodziewac réwniez w naszym kraju. Panstwa, w ktérych problem ten
wystapit, organizuja systemy finansowania potencjalnych skutkéw aktéw terroru. Dobry przyktad
stanowi Wielka Brytania, gdzie na potrzeby ubezpieczenia na wypadek aktéw terroru utworzono
specjalny pool™ ubezpieczeniowy. Taka organizacja pozwala na zmniejszenie kosztéw ochro-
ny ubezpieczeniowej, a obywatelom zapewnia kompensate strat poniesionych w wyniku ataku
terrorystycznego.

?4.  Pool ubezpieczeniowy to zrzeszenie sig i utworzenie wspélnego funduszu ubezpieczeniowego przez dwéch
lub wigcej ubezpieczycieli, w celu wspélnego wyréwnywania i pokrywania okreslonych rodzajéw ryzyka
objetych porozumieniem poolowym; ze wspdlnego funduszu poolowego, na ktéry sktadajq sie odprowa-
dzane przez ubezpieczycieli zebrane sktadki z tytutu zawartych ubezpieczen objetych porozumieniem,
pokrywane sg wyptaty odszkodowan bez wzgledu na to, z ktérym ubezpieczycielem zawarta zostata umo-
wa ubezpieczenia.
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VI. Podsumowanie

Sektor ubezpieczeniowy ma niebagatelne znaczenie dla gospodarki, szczegélnie w fazie inten-
sywnego rozwoju. Rozproszenie ryzyka, straty oraz stabilizacja finansowa, sg niezwykle wazne
zaréwno dla gospodarstw domowych, przedsiebiorstw, jak i pafistwa. Istotne znaczenie ma fakt,
ze jest to rynek Scisle regulowany, w ktérym normy bezpieczenstwa sg postawione na wysokim
poziomie. Do$wiadczenia kryzysu finansowego pokazuja, ze ubezpieczenia zapewniaja bezpie-
czenstwo bez wzgledu na sytuacje makroekonomiczna.

Polskie gospodarstwa domowe coraz czeéciej korzystaja z ochrony ubezpieczeniowej. Uwage
zwraca fakt, ze w coraz mniejszym stopniu sg to ubezpieczenia komunikacyjne, ktérych znaczenie,
cho¢ wcigz duze, jednak maleje. Wraz z bogaceniem sie spoteczeristwa roénie potrzeba zabezpie-
czenia majqtku oraz sptaty zobowigzan w przypadku $mierci zywiciela. Wiekszego znaczenia na-
bieraja ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym oraz ochrony prawnej. Uzy-
teczno$¢ oferty ubezpieczeniowej w duzej mierze uzalezniona jest od profesjonalnego doradztwa
i pomocy w celu dopasowania produktéw do potrzeb i wtaczenia ubezpieczen w finanse osobiste.

Ubezpieczenia sq warunkiem dalszego rozwoju polskich przedsiebiorstw. Oferta produktowa
zaktadéw ubezpieczen pozwala na uwolnienie kapitatéw wykorzystywanych do finansowania
biezacych strat. Ponadto w wielu sytuacjach ubezpieczenia sa warunkiem dostepu do bardziej
rozwinietych rynkoéw. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze produkty ubezpieczeniowe wspierajq
przedsiebiorcow we wprowadzaniu innowacji, czesto dodatkowo zachecajac systemem znizek.
Ubezpieczenia sa niezbednym elementem zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie niezaleznie
od jego wielkosci. Cho¢ wydaje sie, ze szczegblne znaczenie majg dla sektora MSP, ktéry z uwa-
gi na specyfike funkcjonowania (mniejsze mozliwosci pozyskiwania kapitatu oraz ograniczone
zasoby ludzkie) rozwija sie duzo lepiej, gdy towarzyszy mu wsparcie rynku ubezpieczeniowego.

Panstwo polskie w coraz wiekszym stopniu wykorzystuje ubezpieczenia do realizacji wy-
branych zadan, ktérych liczba systematycznie roénie. Zauwazalny jest zwiekszajacy sie udziat
sektora ubezpieczeniowego w systemach emerytalnym, ochrony zdrowia, finansowania skutkow
ryzyk katastroficznych. Wielko$¢ sektora ubezpieczeniowego czyni go réwniez bardzo waznym
elementem gospodarki zapewniajac np. dlugoterminowe finansowanie inwestycji. Sektor ubez-
pieczeniowy jest réwniez coraz wigkszym pracodawca.

Rynek ubezpieczeniowy osiggnat juz taki stopnien dojrzatosci, ze wymaga przemyslanej dedy-
kowanej polityki rozwoju. Istotne jest, aby na gruncie gospodarki rynkowej zapewni¢ mu korzystne
rozwigzania prawne, zachety instytucjonalne i programy edukacyjne. Jak pokazuja dotychczaso-
we doswiadczenia, korzysci z tego ptyna dla catej polskiej gospodarki.
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