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Szanowni Paristwo,

Rada Programowa , Wiadomosci Ubezpieczeniowych” podjela decyzje o wprowadzeniu
nowego dziatlu pt. ,Nowe idee i polemiki”. Bedzie on poSwiecony innowacjom w refleksji
o ubezpieczeniach i zagadnieniach pokrewnych.

Celem otwarcia nowego dziatu jest zachecenie Panstwa do podejmowania préb
opracowania nowych koncepcji naukowych, ktérych podstawq bedzie myslenie krytyczne.
Jak wiadomo jest ono niezbedne, aby mozliwe bylo stworzenie nowych idei w oparciu

o0 wiedze zastanq. Wszak w opozycji do niej formulowane sq nowe koncepcje,

a jej (czesciowa) akceptacja jest przestankq dziatan modyfikacyjnych.

Nalezy réwniez nadmienié, ze we wspotczesnej refleksji teoriopoznawczej podkresla sie,

ze warunkiem akceptacji nowych twierdzen jest wyjasnienie przy ich pomocy odpowiednich
fragmentéw wiedzy zastanej. W zwiqzku z powyzszym, jednym z warunkéw racjonalizacji
czynnosci badawczych jest wiedza o wlasciwosciach wiedzy zastanej, w szczegolnosci

o jej aparacie terminologicznym 1 pojeciowym, jezyku, relacjach miedzy twierdzeniami,
ogolnosci twierdzen, jakosci uporzqdkowania twierdzen, jej teoretycznosci.

Niestety, poza przyczynkami, brak w literaturze (nie tylko polskiej!) odpowiednich
Jjakosciowo opracowan.

Zachecamy zatem do twoérczego myslenia INNOVARE AUDE, w tym do twérczego sporu
i dyskusji, oraz do nadsytania powstatych na tej podstawie stosownych opracowarn.
Glosy w dyskusji, odnoszqce sie do okreslonych opracowan, mogq mie¢ dowolnq objetosé.

Dla autoréw najciekawszych koncepcji przewidujemy wyréznienia.

Wyrazamy nadzieje, ze dyskusja prowadzona na tamach ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych”,
ktéraq planujemy rozpoczqé z pierwszym numerem kwartalnika w 2011 roku, zaowocuje
postepem poznawczym w interesujqgcych nas dziedzinach i dyscyplinach oraz stanie sie
podstawq rozwoju mysli ubezpieczeniowej.

Z wyrazami szacunku,

Prof. dr hab. Prof. dr hab.
Jerzy Handschke Kazimierz Ortynski

— OO T
Przewodniczqcy Rady Programowej
,Wiadomosci Ubezpieczeniowych” ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych”







Czynniki determinujgce skutecznosc¢ transferu ryzyka

ILONA KWIECIEN

Czynniki determinujgce skutecznosc transferu
ryzyka poniesienia ciezaru kompensacji szkod
na osobie poprzez obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej

W niniejszym artykule przedmiotem rozwazan jest obszar ubezpieczer obowigzkowych odpo-
wiedzialnosci cywilnej, w zakresie, w jakim stanowi¢ majg one instrument transferu ryzyka
ciezaru ekonomicznego kompensacji szkdd na osobie. Wprowadzajgc obowigzek ubezpie-
czenia ustawodawca powinien by¢ zainteresowany skutecznym jego funkcjonowaniem, dla
celu realizacji zatoZzonych celow stanowigcych podstawe ingerencji w sfere wolnosci umdw.
Autorka dokonuje proby identyfikacji czynnikdw wptywajacych na skutecznosc tego transferu,
przyjmujac, ze stanowi ona jedno z podstawowych kryteriow oceny i wyboru metody zarzg-
dzania ryzykiem, a zarazem sktadowg oceny efektywnosci funkcjonowania ex post. Identyfikacja
nastepuje w dwdch grupach obejmujacych: czynniki determinujgce zakres i realnos¢ kompen-
sacji ubezpieczeniowej oraz czynniki wpfywajgce na decyzje poszkodowanych w procesie
dochodzenia roszczen przeciwko ubezpieczycielowi odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy. W tej
drugiej grupie zwraca uwage zaréwno na czynniki systemowe, regulacyjne, ekonomiczne,
a takze spoteczne i psychologiczne. Podkresla znaczenie ryzyka finansowego w podejmowaniu
decyzji oraz zmian w zakresie swiadomosci i mentalnosci spofeczeristwa.

Wprowadzenie

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej stanowi zaréwno instrument ochrony ekono-
micznej podmiotu odpowiedzialnego, jak i zrédio kompensacji strat doznanych przez
podmioty poszkodowane. Ta druga funkcja stanowi podstawowg przestanke do obejmo-
wania wielu sfer aktywnosci zawodowej, spotecznej czy gospodarczej obowigzkiem ubez-
pieczenia przez ustawodawce, zwtaszcza, gdy przemawia za tym ciezar i czestotliwos¢
realizacji ryzyka. W ten sposéb panstwo realizuje polityke transferu ryzyka koniecznosci
pokrycia strat u poszkodowanych na ubezpieczycieli, zaktadajac, ze kompensacja ubez-
pieczeniowa jest szybsza i pewniejsza, szczegolnie w sytuacji szkdod o duzej wartosci
(pojedynczych roszczen o duzej wartosci lub kumulacji roszczen), dokonujgc tym samym
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wyboru metody podjecia ryzyka. Z punktu widzenia oceny systemowej nalezy zwrdcié¢
uwage, ze skutecznosc jest jednym z podstawowych (obok kosztu) kryteridow oceny i wy-
boru metody zarzadzania ryzykiem, a zarazem sktadowa oceny efektywnosci funkcjono-
wania ex post. Intencjg autorki jest wskazanie w artykule czynnikéw wptywajacych na
skutecznos¢ transferu, przy czym podkreslenia wymaga fakt, ze w obszarze analizowa-
nym ocena ta jest jednak utrudniona. Z jednej strony z uwagi na koniecznos¢ uwzgled-
nienia celéow podmiotu dokonujacego transferu ryzyka, ktore nie zawsze sg oczywiste.
Dodatkowo mamy tu do czynienia z jednoczesnym transferem ryzyka dwéch podmiotow
— podmiotéw zagrozonych odpowiedzialnoscig (na ktére ustawodawca naktada obowia-
zek ubezpieczenia), jak i panstwa, gdy zachodzi koniecznos¢ przejecia lub ,,dopetnienia”
kompensacji strat poszkodowanych, a niekiedy nawet koniecznos¢ ponoszenia dalszych
ekonomicznych konsekwencji niewyptacalnosci podmiotu odpowiedzialnego za szkode.
Pojawiajg sie pytania, jaki jest zakres ekspozycji na ryzyko, jaki jest zakres obowigzku
panstwa w kompensacji szkdd na osobie, za ktére mozna przypisa¢ odpowiedzialnos¢
okreslonym podmiotom, a takze — jaki jest zamierzony zakres transferu, czy — patrzac
z drugiej strony — zakres zamierzonej retencji. Przy tym nalezy uwzgledni¢, ze w pierw-
szej kolejnosci retencja ta obcigzac bedzie sprawce szkody, a w dalszej (albo réwnolegle)
panstwo. Jest przy tym oczywiste, ze w wymiarze ekonomicznym zakresy te (ekspozyciji
i retencji) w pewnej mierze sy dynamiczne i zalezg od aktualnej polityki, kondycji finan-
sowej, podatnosci na naciski spoteczne, a takze od decyzji podmiotéw zobowigzanych
do ubezpieczenia w zakresie wypetnienia obowigzku. Dodatkowo w przypadku szkéd na
osobie nalezy podkresli¢ szczegdlne znaczenie spoteczno-ekonomiczne. Brak lub niepet-
ne pokrycie strat z ubezpieczenia powodujg zubozenie ekonomiczne gospodarstwa
domowego lub poszukiwanie innych zrodet kompensacji i w konsekwencji najczesciej
eksternalizacje strat poprzez np. korzystanie z systemu pomocy spotecznej, a w przypad-
ku szkéd osobowych dodatkowo implikuja, z racji ograniczenia mozliwosci eliminacji lub
zmniejszenia skutkéw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, trudne do okreslenia
koszty spoteczne. Takie dziatania zaburza rzeczywisty obraz ryzyka, ktérego podstawowg
sktadowa jest wielkos¢ potencjalnych strat.

1. Transfer ryzyka szkéd osobowych na ubezpieczycieli

Koncepcja transferu ryzyka przez ustawodawce na ubezpieczycieli w drodze narzucenia
obowiagzku ubezpieczenia pojawita sie w XVIII wieku, gdzie w kilku ksiestwach german-
skich za obowigzkowe przyjeto ubezpieczenia od ognia. Kolejny etap zwigzany byt
z rewolucja przemystowa, w czasie ktérej wprowadzono, jako obowigzkowe, obok
ubezpieczen zabezpieczajacych byt pracownikéw i ich rodzin na wypadek choroby, nie-
szczesliwego wypadku czy schytku aktywnosci zawodowej, takze ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej!. Od tamtego okresu toczy sie nieustanna dyskusja dotyczgca
uzasadnienia i formy obowigzku ubezpieczenia w odniesieniu do zakresu odpowiedzial-
nosci oraz szkdd, za ktére mozna przypisa¢ odpowiedzialnos¢ okreslonym podmiotom.

1. Por. I. Kwiecien: Rola ubezpieczeri obowigzkowych — Polska a kraje OECD, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe”, Wydawnictwo PZU S.A., 2000 nr 1-2.
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Prawnicy z jednej strony widzg potrzebe wtasciwego okreslenia podmiotu odpowie-
dzialnego za szkode i funkcje represyjng, z drugiej podkreslajg interes poszkodowanych
i funkcje kompensacyjna, jako dominujace wspotczesnie,2 dostrzegajac jednoczesnie
takie zalety ubezpieczenia jak: pewnos¢ swiadczenia, minimalizacja spofecznego kosztu
i redystrybucja ciezaru na grupe podmiotéw podobnie zagrozonych3. Analiza ekono-
miczna koncentruje sie na zagadnieniach efektywnosci ekonomicznej systemu, analizie
kosztéw i korzysci, mozliwosci zwiekszenia dobrobytu spotecznego, zabezpieczeniu
pozycji ekonomicznej sprawcy, jak i deficycie informacji o ryzyku podmiotéw zagrozo-
nych4 [Oba podejscia uwzgledniajg takze dylemat adresata obowigzku, ktéry moze by¢
realizowany przez zobowigzanie podmiotu, ktéry potencjalnie moze ponies¢ odpowie-
dzialnos¢ za szkode (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej; third party insurance),
badZ potencjalnego poszkodowanego (ubezpieczenie mienia lub osobowe, first party
insurance)]>. Wskazuje sie przy tym, ze przestanki, ktére sg przywotywane, jako uzasad-
nienie dla wyboru formuly first party insurance, w tym zwtaszcza dyferencjacja ryzyka,
nie do konca sg adekwatne w przypadku szkéd na osobie, gdzie trudno oszacowac ex
ante rozmiar potencjalnej szkody, zwtaszcza w odniesieniu do szkéd o charakterze nie-
majatkowym, ktére z natury podlegajg subiektywizacji6. Dodatkowo ciezar finansowa-
nia systemu spoczywa na potencjalnych poszkodowanych.

Wedtug analiz OECD potowa poprzedniego stulecia, az do lat 80. to okres silnej
ekspansji ubezpieczen obowigzkowych w wigkszosci krajow. Wskazuje sie przy tym, ze
rozwoj obowigzkowych ubezpieczen wigzat sie ze szczegdlng potrzeba spoteczng
ochrony przed pewnymi zagrozeniami. Dotyczy to obszaréw gdzie szkody sg powszech-
ne i majg charakter masowy. Zresztg bardzo czesto wprowadzenie ubezpieczenia obo-
wigzkowego jest (byto) efektem nie tyle przemyslanej polityki legislacyjnej, co spotecz-
nych naciskéw zwigzanych z okreslonymi wydarzeniami. Stad miedzy innymi wprowa-
dzenie w Niemczech obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci za szkody
zwigzane z uprawianiem sportow strzeleckich juz od 1934 r., a w Danii dopiero od
1987 r.7

2. Ewolucja funkcji odpowiedzialnosci cywilnej oraz jej ubezpieczenia — por. m.in. T. Dybowski:
Naprawienie szkody, [w:] System T lll cz. 1, Ossolineum Wroctaw, 1981; M. Serwach: Ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej — ubezpieczeniami przysziosci; ,Wiadomosci Ubez-
pieczeniowe”, 2006, nr 7-8.

3. Por. m.in. E. Kowalewski: Prawo ubezpieczert gospodarczych, ewolucja i kierunki przemian,
OW Branta, Bydgoszcz, 1992 i M. Serwach: Ubezpieczenie w zarzadzaniu ryzykiem odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zZyciu prywatnym [w:] T. Szumlicz (red): Spofeczne aspekty rozwoju
rynku ubezpieczeniowego; OW SGH Warszawa 2010.

4.  Por. m.in. M. Faure: Economic criteria for compulsory insurance; Maastricht Faculty of Law
Working Paper, 2005.

5. Zagadnienia te analizowane sg w ujeciu prawnym i ekonomicznym w literaturze, przy czym
wydaje sie, ze w odniesieniu do szkéd osobowych formuta first party insurance nie zacho-
wuje cechy ,lepszego dopasowania do profilu ryzyka”; por. m.in. M. Faure op. cit.

6. Wskazuje sig, ze rosnie wspoiczesnie tendencja do wykorzystania formuty first party nie tylko
w ,,szkodach srodowiskowych”, ale takze — niekiedy tylko w doktrynie, a niekiedy w realizo-
wanej polityce — w zakresie tzw. szkdd pracowniczych, medycznych czy powstatych w kon-
sekwencji wypadkéw drogowych (por. M. Faure, op. cit. czy K. Ludwichowska: Optymalizacja
systemu kompensacji szkéd komunikacyjnych, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe"”, 2009, nr 3.

7. Compulsory insurance in OECD countries: Second east-west conference on insurance systems
in the economies in transition: sesion VI, Paris 26-Mar-1997.

—7-



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 4/2010

W dzisiejszych czasach w krajach OECD® powszechnos¢, obszary i rodzaje ryzyka,
w odniesieniu do ktérych ubezpieczenie jest obowigzkowe, sg bardzo zréznicowane.
Francja, Belgia i Portugalia maja ponad 100 ubezpieczen obowigzkowych (cho¢ nie
wszystkie funkcjonuja w praktyce), Wtochy okoto 70. Umiarkowana ich liczba jest
w Niemczech i Austrii (20-30), po kilkanascie w Wielkiej Brytanii, Czechach, Niderlandach
czy Grecji, a zaledwie kilka w Turcji i Irlandii. Wydaje sie jednak, ze motywem przewod-
nim legislacji w tym zakresie jest ochrona poszkodowanych oséb trzecich, a nie majat-
ku samych zobowigzanych do ubezpieczenia. Swiadczy¢ o tym moze fakt, ze pierwsze
historycznie ubezpieczenia ogniowe rzadko s dzisiaj obowigzkowe, a analiza katalogu
ubezpieczen obowigzkowych w krajach OECD pozwala stwierdzi¢, ze obejmujg one —
z wyjatkami — ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Kryteria dodatkowe to cie-
zar (mozliwos¢ powstania szkdd masowych lub o duzej wartosci), czestotliwos¢ pod-
dawanych ochronie ryzyk oraz zaostrzona odpowiedzialnos¢ zwigzana z niektérymi
rodzajami dziatalnosci lub aktywnosci zyciowej (no-fault liability), co oczywiscie wywo-
tuje pytanie, kiedy odpowiedzialnos¢ powinna by¢ zaostrzona. W konsekwencji posred-
nio zabezpieczany jest interes podmiotéw zagrozonych odpowiedzialnoscia, co jest
bezspornie uzasadnione z uwagi na brak korelacji potencjalnych strat z ich (podmio-
tow zagrozonych) potencjatem finansowym?10,

Ochrona interesu panstwa, na tle uwag wstepnych, takze moze stanowi¢ motyw
wprowadzenia obowigzku ubezpieczenia — dotyczy to zdarzen, ktére np. ze wzgledu
na swojg masowos¢ (powodz) badz stosunki wtasnosciowe (panstwowa stuzba zdro-
wia) moga obcigzac kosztami naprawienia szkéd Skarb Panstwa.

W zakresie szkdd osobowych koniecznosé ingerencji panstwa wydaje sie takze uza-
sadniac liczbe szkéd. Szacuje sig, ze rocznie w Unii Europejskiej ma miejsce ponad
50 min wypadkéw, w konsekwencji ktérych powstaje ok. 25 min przypadkéw szkod
osobowych. Liczba powaznych obrazen ciata (trwate inwalidztwo) waha sie w przedzia-
le 1,5 do 2 mIn, w tym ok. 25 tysiecy to przypadki, w ktérych powstaje ponad 50 proc.
uszczerbek na zdrowiull. Przy tym wskazuje sie, na podstawie roszczen kierowanych
przeciwko zaktadom ubezpieczen, ze rosnie wartos¢ roszczen z tytutu szkdéd osobo-

8. Na podstawie danych omawianych w: Insurance in the Baltic Countries (2004); OECD
Publishing.

9. O ile w ramach analizy zagadnienia transferu pominiemy system zabezpieczenia spoteczne-
go, z uwagi na odrebnos¢ systemowa, sposéb organizacji i funkcjonowania — jakkolwiek
z ekonomicznego punktu widzenia stanowi on metode zarzadzania ryzykiem (polegajaca na
dywersyfikacji ciezaru na grupe).

10. Z uwagi na ten brak korelacji ryzyko odpowiedzialnosci uznawane jest za ryzyko ostre (killer
risk); por. D. Kaye: Risk Management, The Chartered Insurance Institute London, 2001.
Mozna tu takze zwréci¢ uwage, ze w rankingach dotyczacych znaczenia ryzyka w dziatalno-
$ci gospodarczej tworzonych przez Lloyd’s of London na podstawie wywiaddéw z menedze-
rami ryzyko odpowiedzialnosci plasuje sie stabilnie w czotéwce postrzeganych jako najistot-
niejsze, obok ryzyka przerw w dziatalnosci gospodarczej; www.lloydsoflondon.com.

11. Szacunki bardzo ogdlne z uwagi na brak jednolitej formuty definiowania i klasyfikacji szkod
osobowych oraz zrédet i baz danych; uwzgledniajg zaréwno zdarzenia zwigzane z odpowie-
dzialnoscig cywilng, w tym z ruchu pojazdéw, btedy medyczne, wypadki w pracy, ale takze
przestepczosc i samookaleczenia oraz nieszczesliwe wypadki bez sprawstwa — na podstawie
danych CEA i EU IDB (Injury Database) za: Bodily Injury: Viewpoints for Europe; PartnerRe;
Bermuda, 2008; http://www.partnerre.com/.
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wych (Sredni wzrost za okres 15 lat przed 2008 waha sie od 30 proc. w Hiszpanii,
200 proc. w Niemczech, 300 proc. we Francji, do 400 proc. w Wielkiej Brytanii). Poje-
dyncze roszczenia (w indywidualnych przypadkach) przekroczyty poziom 10 min euro
(Francja, Wielka Brytania)12.

Wiele obszarow ryzyka poddawanych obowigzkowo ubezpieczeniu stanowi wyraz
kompilacji wskazanych kryteriéw (interes poszkodowanych, interes panstwa, powszech-
nos¢ ryzyka czy potencjalny rozmiar strat) z réznym ich nasileniem. W Polsce w ostat-
nich latach réwniez obserwujemy rozszerzanie zakresu obszaréw, w ktérych wprowa-
dzany jest obowigzek ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Aktualnie lista obej-
muje 30 obszaréw (kategorii podmiotow’3), przy czym w dwunastu, w opinii autorki,
istnieje duze ryzyko powstania szkdd na osobie (por. Tabela nr 1). Ocena ta bierze pod
uwage powszechnos¢, czestotliwos¢ ryzyka i/lub mozliwos¢ doznania szkéd osobo-
wych przez wiele podmiotow w wyniku jednego zdarzenia (katastrofy w tym np.
budowlane)14.

Tabela 1. Katalog obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej w Polsce (2010)

Ryzyko powstania

LP Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej s7kéd na osobie
1. Posiadaczy pojazdéw mechanicznych Duze
2. Rolnikdéw z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego Duze
3. Odpowiedzialnosci cywilnej lekarzy i lekarzy dentystow wykonujacych Duze
zawod na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
4. Odpowiedzialnosci cywilnej organizatoréw imprez masowych Duze
5. Architektéw oraz inzynieréw budownictwa Duze
6. Zarzadcow nieruchomosci Duze
7. Swiadczeniodawcy udzielajacego swiadczen opieki zdrowotnej Duze
8. Przedsiebiorcy wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie Duze
tfowiectwa
9. Podmiotu przyjmujacego zamoéwienie na swiadczenia zdrowotne Duze
10. Badacza i sponsora (prowadzacych badania kliniczne produktow leczniczych) Duze
11. Uzytkownikow statkéw powietrznych, przewoznikéw i innych Duze
przedsiebiorcdw prowadzacych dziatalnos¢ lotnicza.
12. Osoby eksploatujacej urzadzenie jgdrowe Duze
13. Wiascicieli statkdw za zanieczyszczenie wod olejami -

Cigg dalszy tabeli na stronie 10

12. Bodily Injury: Viewpoints for Europe, op. cit. s. 9.

13. Wyliczenie to obejmuje jedynie obowigzkowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
jednakze nalezy zwroci¢ uwage, ze katalog ten ulega zmianom.

14. W pozostatych obszarach ryzyko to wydaje sie albo znikome, a niekiedy w zakresie szkdd
osobowych dotyczy¢ bedzie raczej naruszenia débr osobistych w postaci dobrego imienia,
czci etc.
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Cigg dalszy tabeli ze strony 9

Ryzyko powstania

LP Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej s7k6d na osobie
14. Komornikdw sadowych -
15. Przedsiebiorcy za szkody wyrzadzone podczas wykonywania czynnosci -

detektywa
16. Kwalifikowanego podmiotu swiadczacego ustugi certyfikacyjne -
17. Rzecznikow patentowych -
18. Adwokatow -
19. Radcéw prawnych -
20. Notariuszy -
21. Podmiotéw wykonujacych doradztwo podatkowe -
22. Posrednikdw w obrocie nieruchomosciami -
23. Rzeczoznawcdw majgtkowych -
24, Osoby sporzadzajacej swiadectwa charakterystyki energetycznej budynku, -
lokalu mieszkalnego lub czesci budynku stanowiacej samodzielng catos¢
techniczno-uzytkowa
25. Podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych. -
26. Domu maklerskiego -
27. Osoby powotanej do wykonywania czynnosci syndyka, nadzorcy -
sgdowego albo zarzadcy
28. Wprowadzajgcego sprzet za niewykonanie obowigzku zbierania, -
przetwarzania, odzysku, w tym recyklingu i unieszkodliwiania zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego
29. Z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej -
30. Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych -

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wskazany katalog ubezpieczen w obszarze duzej ekspozycji na ryzyko powstania
szkdd na osobie jest podobny do funkcjonujgcych w innych krajach w tym zakresie. Po
wyeliminowaniu luk w zakresie swiadczeh medycznych i wykonywaniu zawodu lekarza,
wskaza¢ mozna, ze w odréznieniu od naszego rynku, w innych krajach w obszarze
istotnym dla szkdéd osobowych pojawia sie dosy¢ czesto obowigzek ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy (m.in. Wielka Brytania, Irlandia, USA). Jedno-
czesnie fakt, ze katalog 6w stanowi mniej niz potowe listy obowigzkowych ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej, nalezy stwierdzi¢, ze takze inne przestanki wprowadzania
obowigzku ubezpieczenia ustawodawca uznat za istotne, w tym zwtaszcza specyfike
zawodu lub dziatalnosci, zwigzang z jednej strony z koniecznoscig posiadania specjali-
stycznej wiedzy, a z drugiej z zaufaniem publicznym jakim sie je obdarza.
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2. Czynniki warunkujace skutecznos¢ transferu

Skutecznos¢ transferu zamierzonego przez ustawodawce zalezy od wielu czynnikéw, w
tym najistotniejsze grupy mozna wskazac czynniki prawne, w tym regulacje dotyczace
ubezpieczen obowigzkowych'5 oraz czynniki ekonomiczne, a takze spoteczne i psycho-
logiczne. Szczegotowa analiza wszystkich czynnikéw przekraczataby ramy opracowania,
zwfaszcza uwzgledniajac specyfike poszczegdlnych ubezpieczen obowigzkowych. Dla-
tego uwaga zostanie skupiona na wybranych czynnikach, uniwersalnych w znaczeniu dla
analizowanego zagadnienia, ujetych w dwoch nastepujgcych grupach:

¢ czynniki determinujgce zakres i realnos¢ kompensacji ubezpieczeniowej,

* czynniki wptywajgce na decyzje poszkodowanych w procesie dochodzenia roszczen
przeciwko ubezpieczycielowi odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy, a zatem wykorzy-
staniu instrumentow pokrycia strat zaplanowanych przez ustawodawce.

W analizie tych czynnikéw przyjete zostato — na bazie wskazanych w poprzednim
punkcie przestanek wprowadzania obowigzku ubezpieczenia — ze ustawodawca zain-
teresowany jest, aby kompensacja strat byta petna i szybka, przy mozliwie najwiekszym
ograniczeniu ekspozycji na ryzyko koniecznosci pokrycia strat tak podmiotéw ubezpie-
czonych, jak i wtasnych. Rozwazania ograniczone zostaty do polskiego rynku, z uwzgled-
nieniem jednakze tendencji obserwowanych na innych rynkach.

2.1. CZYNNIKI DETERMINUJACE ZAKRES | REALNOSC KOMPENSACJI
UBEZPIECZENIOWEJ

Do tej grupy czynnikow nalezy zaliczy¢ przede wszystkim regulacje z zakresu prawa
materialnego i procesowego oraz rozwigzania systemowe. Z uwagi na szeroki zakres
regulacji, w tym takze odrebnych dla poszczegélnych kategorii ryzyka, w tym miejscu
pominiete zostang rozwigzania specyficzne dla poszczegolnych produktéw i obszaréw
poddanych obowigzkowi ubezpieczenia.

Za najbardziej istotny, z analizowanego punktu widzenia, nalezy wskazac zakres odpo-
wiedzialnosci ubezpieczyciela. Zakres ten wyznaczany jest w pierwszym rzedzie przez
przepisy ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, a w sprawach nieuregulowanych
w ustawie przez przepisy kodeksu cywilnego oraz ogélne warunki poszczegdlnych ubez-
pieczen obowigzkowych, przy czym nalezy wskaza¢, ze swoboda stron kontraktu w zakre-
sie ksztattowania uméw ubezpieczenia obowigzkowego ograniczona zostata do mozliwo-
$ci wskazania sumy gwarancyjnej w okreslonych granicach sumy minimalnej oraz wysoko-
$ci sktadki ubezpieczeniowej, jej ewentualnych obnizek czy podwyzek'e. Odstepujac od
szczegotowej analizy zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyznaczanej przez ustawodaw-
ce w poszczegdlnych ubezpieczeniach istotnych w obszarze szkéd na osobie, nalezy
podkresli¢, ze jest on okreslany szeroko, w tym obejmuje ochrong szkody wyrzadzone

15. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela ksztattowana jest na bazie odpowiedzialnosci cywilnej spraw-
cy, przy czym szczegotowy zakres ubezpieczenia okresla ustawodawca (por. ustawa o ubezpie-
czeniach obowigzkowych z 22 maja 2003 r. oraz zawarta w niej delegacja z art. 22 ust. 2).

16. M. Serwach Komentarz do ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych [w:] M. Ada-
mowicz, A. Brodecka-Chamera, D. Fuchs, M. Glicz, B. Janyga, S. Koroluk, J. Kruczalak-Jan-
kowska, K. Malinowska, D. Masniak, J. Nawracata, M. Serwach, E. Spigarska, E. Wieczorek,
A. Wowerka, Prawo ubezpieczeri gospodarczych. Tom I, Komentarz, LEX, 2010, wyd. Il.
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w wyniku razacego niedbalstwa (por. ar. 9 ust. 2 i 11 ust. 2 u. o ub. obow.) lub nawet
winy umysinej (w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw art.
9 ust. 2 ust. o ub. obow.)17. Dodatkowo wprowadzany jest zakaz umownego ogranicza-
nia tego zakresu przez zaktad ubezpieczen, a katalog wytgczen jest istotnie ograniczony
w poréwnaniu do dobrowolnych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej (dot. przede
wszystkim szkéd w postaci: uszkodzenia, zniszczenia lub utraty rzeczy; zaptaty kar
umownych; szkéd powstatych wskutek dziatan wojennych, rozruchéw i zamieszek,
a takze aktéw terroru, a w przypadku grup zawodowych szkéd wyrzadzonych po poz-
bawieniu lub w okresie zawieszenia prawa do wykonywania zawodu8).

Zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wyznaczany jest takze przez ustalone
w umowie sumy gwarancyjne’9. Co prawda ustawodawca wprowadza sumy gwaran-
cyjne, jako minimalne, ale tym samym mozna uzna¢, ze wskazuje pewna wartos¢, jaka
moze przy danej kategorii ryzyka by¢ uznana za adekwatng do wielkosci ryzyka. De-
cyzje podmiotéw zobowigzanych do zakupu ubezpieczenia, w tym do zakupu ochrony
w szerszym wymiarze, determinowane sg z jednej strony swiadomoscig w zakresie
ekspozycji na ryzyko i poziomu mozliwych zobowigzan, asymetrig informacji, a takze
— jak wskazuje sie w analizach ekonomicznych — poziomu aktywoéw zaangazowanych
potencjalnie w zobowigzanie (zaleznie od np. formy organizacyjno-prawnej) oraz — co
oczywiste — ceny za zwigkszenie sumy gwarancyjnej20. Z drugiej strony zaktady ubez-
pieczen z uwagi na problem ze swiadczeniem ochrony w zakresie obowigzkowych OC
(hazard moralny, szeroki zakres ochrony) czesto, jak wspomniano, konstruujg oferte
w zakresie nadwyzkowym (ponad minimalng sume gwarancyjng), z innym zakresem
ochrony i taryfa. Analizujgc sumy gwarancyjne przyjete za minimalne w wymienionych
w punkcie 1 obszarach niniejszego opracowania, nalezy stwierdzi¢, ze nie gwarantuja
one optymalnego poziomu zabezpieczenia (tak dla poszkodowanego, jak i sprawcy)
w kontekscie potencjalnych roszczen z tytutu szkdd na osobie, uwzgledniajac mozliwa
liczbe poszkodowanych (np. architekt, zarzadca nieruchomosci), szkody powstate
u obywateli innych krajéw (np. lekarz) i obserwowane na wszystkich rynkach tenden-
cje w zakresie wzrostu ilosci i wartosci roszczen, na rynkach zagranicznych (Swiss Re
2004, 2009; Bodily injuries 2008), jak i w Polsce21. Niskie sumy gwarancyjne moga

17. Co wskazuje, ze nadrzednym celem ustawodawcy jest zapewnienie kompensacji dla poszko-
dowanych — zwtaszcza w kontekscie przyznania ubezpieczycielowi prawa regresu w niekté-
rych sytuacjach.

18. Negatywnie nalezy oceni¢ wytaczenie w przypadku dziatalnosci w zakresie fowiectwa szkéd
powstatych w zwigzku z uzywaniem broni palnej.

19. Ocena adekwatnosci sum gwarancyjnych w ubezpieczeniach obowigzkowych, a takze za-
gadnienie wyczerpywania si¢ sumy gwarancyjnej oraz kwestia dopuszczalnosci podwyzsze-
nia wysokosci sumy gwarancyjnej na podstawie art. 3571k.c. byty przedmiotem szczegéto-
wych analiz m.in. [w:] E. Kiziewicz: Wyczerpywalnos¢ sumy gwarancyjnej w obowigzkowym
ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych; ,Monitor Ubezpieczeniowy"”, 2009,
nr 38 i M. Serwach: Problematyka sumy gwarancyjnej oraz praktycznych konsekwencji nie-
prawidtowego ustalenia jej wysokosci; ,,Prawo Asekuracyjne”, 2008 nr 2.

20. Tak np. M. Faure, op. cit.

21. Por. m.in. uwagi o wzroscie wysokosci swiadczen na polskim rynku za szkody osobowe pow-
state w konsekwencji ruchu pojazdéw mechanicznych w raporcie J. Monkiewicz, I. Kwiecien,
M. Monkiewicz (red.); Szkody osobowe z tytutu OC komunikacyjnego w Polsce. Tendencje
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stanowi¢ jedynie limit korzystny z punktu widzenia ubezpieczyciela, ktéry moze nie by¢
zainteresowany akceptacja wyzszego poziomu ryzyka na warunkach narzuconych
przez ustawodawce, jednakze moga czynic¢ iluzorycznym zamierzony transfer ekono-
micznego ciezaru ryzyka, co powodowac¢ moze eksternalizacje strat, a jednoczesnie
zagrozenie bankructwem podmiotu odpowiedzialnego za szkode. Poparciem istotnosci
wiasciwego uksztaftowania sum gwarancyjnych moze by¢ np. fakt, ze kilka krajow
Europy Zachodniej (Francja — zreszta nie tylko dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow, Belgia, Luksemburg, Wielka Brytania, Irlandia i Finlandia)
wprowadzito brak ograniczenia kwotowego odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w od-
niesieniu do szkdéd osobowych z tytutu ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Inne natomiast ustality minimalne
sumy gwarancyjne na poziomie wyzszym niz wymagany dyrektywami unijnymi22,

W kontekscie postulatu szybkosci kompensacji nalezy przypomnie¢ podnoszone
w pismiennictwie?3 negatywne aspekty funkcjonowania regulacji o charakterze lex
specialis w zakresie terminu wyptaty odszkodowania (art. 14 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych). Kwestia ta wymagataby zmian regulacyjnych ograniczajacych nad-
uzywanie mozliwosci oczekiwania na wynik postepowania karnego lub cywilnego,
gdyz jak podniesiono w obszarze szkdd osobowych, szybkos¢ indemnizacji jest niekie-
dy szczegdlnie istotna, zwtaszcza w zakresie kosztéw leczenia i rehabilitacji. Szybkos¢
kompensacji jednoczesnie ogranicza poszukiwanie innych zrédet chodby przejsciowego
finansowania, a czesto docelowego z uwagi na ograniczenie prawa innych podmiotéw
do dochodzenia zwrotu kosztéw poniesionych na rzecz poszkodowanego. Tym samym
ma istotne znaczenie dla skutecznosci transferu ciezaru na ubezpieczyciela.

Z uwagi na fakt, ze przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
sprawcy szkody lub podmiotu zobowigzanego do jej naprawienia, w duzej mierze
o zakresie zobowigzania ubezpieczyciela (a w konsekwencji kompensacji szkody przez
niego) decyduja zasady i zakres odpowiedzialnosci ubezpieczonego. W tym miejscu
z punktu widzenia realizacji transferu poprzez dochodzenie roszczenia nalezy pod-
nies¢, ze zasada ryzyka ufatwia dochodzenie odszkodowania. W praktyce wykazanie
winy bywa trudne dla poszkodowanego. Kwestia ta zalezy czesto od oceny okoliczno-
sci przez sprawce, ubezpieczyciela, sad, biegtego, przy czym nierzadko mamy do czy-
nienia z jej subiektywizacjg i instrumentalizacjg. Instrumentalizacja przejawia sie
w checi unikniecia odpowiedzialnosci pozafinansowej przez sprawce (np. karnej), za-
miarze umorzenia sprawy przez organa scigania w postepowaniu karnym badz w spra-
wach o wykroczenie z tzw. wzgledéw poprawiania statystyk, skfonnosci biegtych do
okreslania winy w opiniach zlecanych w postepowaniu karnym lub w sprawach
o wykroczenie w zwigzku ze zdarzeniem powodujgcym szkode?4. Z drugiej strony

rozwoju 2006-2009; raport Stowarzyszenia dla Rozwoju Ubezpieczern Komunikacyjnych i Ryn-
ku Motoryzacyjnego — ProMotor; Warszawa 2010.

22. Bodily Injury: Viewpoints for Europe; op. cit.

23. Tak m.in.: Serwach w Komentarz do art. 22 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych [w:]
.Prawo ubezpieczen gospodarczych”, 2010, Tom |; oraz Sprawozdanie Rzecznika Ubezpie-
czonych za 2009.

24. Por. m.in. M. Lewandowski: Status pokrzywdzonego w prawie i praktyce karnej; www.pra-
waczlowieka.edu.pl.
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podnosi sie, ze zasada odpowiedzialnosci, z ekonomicznego punktu widzenia, zaleznie
od relacji wielkosci potencjalnego zobowigzania do posiadanych aktywéw — moze
wptywadé na obnizenie starannosci podmiotu, gdy uswiadamia sobie, ze dotozenie
staran z jego strony (brak winy) nie zabezpiecza go przed odpowiedzialnoscig przy
zasadzie ryzyka, a zwtaszcza przy odpowiedzialnosci absolutnej?>.

Znaczacy dla oceny realnosci i petnosci kompensacji wydaje sie takze katalog rosz-
czen, jakie moga by¢ wnoszone z tytutu szkdd osobowych. Na polskim rynku znaczaca
zmiang jest przyznanie poszkodowanym posrednio, czyli najblizszym cztonkom rodziny
zmartego poszkodowanego na osobie, mozliwosci dochodzenia zadoscuczynienia za
doznang krzywde (art. 446 par. 4 k.c.). Jakkolwiek powstaje dyskusyjne zagadnienie na
ile, z punktu widzenia ustawodawcy, znaczace jest zapewnienie skutecznej kompensacji
szkéd o charakterze niemajgtkowym (por. Faure 2005). Wydaje sie jednak, ze kwestia ta
ma znaczenie z punktu widzenia realizacji polityki dobrobytu panstwa, ze wzgledéw
spotecznych. Dodatkowo w zakresie katalogu dopuszczalnych roszczen wskazad nalezy
na dwie istotne kwestie26. Pierwsza to ograniczona legitymacja w zakresie zwrotu kosz-
tow wyniktych z uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Podmiotem wytgcznie upraw-
nionym do zgdania zwrotu kosztéw wskazanych w art. 444 § 1 k.c. jest poszkodowany
lub jego przedstawiciel ustawowy. Przedmiotowe roszczenie nie przystuguje osobie
trzeciej, nawet w przypadku poniesienia przez nig tychze kosztéw. Ograniczenie to
w praktyce pozbawia mozliwosci uzyskania zwrotu kosztéw (a tym bardziej wytozenia
odpowiedniej sumy z gory) w przypadku, gdy poszkodowany znajduje sie, z powodu
doznanych obrazen, w stanie wytgczajgcym mozliwos¢ samodzielnego dziatania, a tym
samym takze udzielenia petnomocnictwa (paraliz catkowity, spigczka etc.), az do czasu
jego ubezwtasnowolnienia albo $mierci. Wydaje sie, ze uzasadniona bytaby zmiana
legislacyjna, bowiem gdyby nawet przyjg¢, ze rozwigzaniem moze by¢ wskazanie legi-
tymacji do dziatania w przepisie art. 29 k.r. i 0. (,w razie przemijajacej przeszkody” -
cho¢ pytanie czy ztozenie wniosku o ubezwtasnowolnienie nie bytoby podnoszone, jako
potwierdzenie , trwatosci” przeszkody) i tak dotyczy on jedynie matzonkéw.

Nastepna kwestia to prawo zadania wytozenia z gory sumy potrzebnej na pokrycie
kosztow powstatych w konsekwencji uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. W ko-
deksie cywilnym (art. 444 § 1 zd. 2) prawo to ograniczone zostato do sumy potrzebnej
na koszty leczenia, ewentualnie takze — jezeli poszkodowany stat sie inwalidg — sumy
potrzebnej na koszty przygotowania do innego zawodu. Powoduje to, ze wiele kosz-
téw generowanych w nastepstwie szkody na osobie, znaczacych z ekonomicznego
punktu widzenia, w tym np. przebudowy domu, zakupu odpowiedniego pojazdu
(nie tylko samochodu, ale takze np. nowoczesnego wodzka inwalidzkiego czy protezy),
a niekiedy nawet rehabilitacji (wskutek negatywnej interpretacji), pozostaje poza ta
grupa, co w konsekwencji ogranicza dostepnos¢ swiadczen lub przedmiotéw istotnych
dla poszkodowanych. Z uwagi na poziom tych kosztéw i trudng zazwyczaj sytuacje

25. Tak M. Faure, op. cit., s. 11.

26. Whnioski w tym zakresie sformutowane zostaty przez autorke w raporcie J. Monkiewicz,
I. Kwiecien, M. Monkiewicz (red.); Szkody osobowe z tytutu OC komunikacyjnego w Polsce.
Tendencje rozwoju 2006-2009; raport Stowarzyszenia dla Rozwoju Ubezpieczen Komunika-
cyjnych i Rynku Motoryzacyjnego — ProMotor; Warszawa 2010.
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materialng gospodarstwa domowego po doznaniu powaznej szkody na osobie, mozli-

wosci w zakresie wytozenia tych kosztéw z gory s czesto ograniczone. Dodatkowo

podnosi sie, ze w praktyce wytozenie przez ubezpieczycieli, w drodze uznania, potrzeb-
nej na koszty sumy, jest rzadkoscig. W efekcie czesto wsparcie finansowe zapewniaja
tu organizacje spofeczne. Finansujg one swiadczenia medyczne i rehabilitacyjne, co

w pewnym stopniu stanowi konsekwencje braku zapewnienia tych wydatkoéw z géry

przez ubezpieczycieli (mimo mozliwosci wynikajacych z art. 444 par. 1 k.c.). Przy tym

nie zawsze dochodzony jest zwrot owych wydatkéw od ubezpieczyciela, co powoduje
de facto eksternalizacje kosztow i nieefektywnos¢ systemu, w sytuacji, gdy istnieje
podmiot zobowigzany do kompensacji.

Na rynku wskazuje sie takze na nieche¢ ubezpieczycieli do dokonywania zwrotu
wydatkow na swiadczenia medyczne poniesione poza systemem panstwowej opieki
zdrowotnej. Tymczasem zmiany ekonomiczne, niewydolnos¢ publicznej stuzby zdro-
wia, wzrost zakresu ustug prywatnych, jak i wieksza dbatos¢ (Swiadomos¢ pacjentow)
sprawiaja, ze coraz powszechniejsze jest korzystanie z ptatnych ustug stuzby zdrowia,
szczegOlnie w zakresie rehabilitacji oraz dtugoterminowej opieki (tendencja ta obser-
wowana jest juz takze na rynku polskim27).

Skutecznos¢ transferu ryzyka determinowana jest, w opinii autorki, takze przez
czynniki zapewniajgce realnos¢ kompensacji ubezpieczeniowej, w tym zwtaszcza —
w analizowanym obszarze2® przez:

* przymus zawarcia umowy wigzacy takze ubezpieczyciela, co zapewnia realnos¢ reali-
zacji obowigzku ubezpieczenia natozonego na okreslone podmioty, przy czym nalezy
zwrdci¢ uwage, ze zdarza sie, iz w praktyce cena staje sie instrumentem ograniczania
podazy w tym zakresie i nie zawsze stanowi to wyraz polityki szacowania ryzyka case
by case i selektywnego underwritingu, lecz niekiedy opozycje dla koniecznosci akcep-
tacji okreslonej kategorii ryzyka; zjawisko to utatwia takze ustalenie przez ustawodawce
niskiego poziomu minimalnych sum gwarancyjnych i w konsekwencji modyfikacje
warunkéw ochrony i cen w ubezpieczeniach tzw. nadwyzkowych,

e system gwarancji w przypadku braku realizacji obowigzku ubezpieczenia przez pod-
miot zobowigzany, nalezy wskazac jednak, ze w takim przypadku gwarancje UFG s3
ograniczone — sposrod wskazanych w pkt. 1 produktéw — do ubezpieczen odpowie-
dzialnosci cywilnej za szkody zwigzane z ruchem pojazdéw mechanicznych oraz
z posiadaniem gospodarstwa rolnego; tym samym w kontekscie oceny skutecznosci
transferu ryzyka na ubezpieczycieli z punktu widzenia panstwa istotne staje sie
zagadnienie skutecznosci egzekwowania obowigzku ubezpieczenia.

27. Wedtug danych GUS znaczaco wzrosty wydatki indywidualne (z dochoddw osobistych)
w sektorze gospodarstw domowych (ceny biezace) w pozycji ,zdrowie”. Wskaznik 2009 do
2005 wyniost 123,5 proc., a w stosunku do 2000 roku az 182,4 proc. Koszty leczenia wedtug
danych Swiss Re (2009) wzrosty na wszystkich rynkach. Wynika to z wiekszego popytu (Swia-
domosci), ale tez stosowania nowoczesnych procedur, wzrostu cen na rynkach.

28. Pominiete tu zostang inne gwarancje realnosci. Szczegdétowo na temat zasady realnosci
ochrony ubezpieczeniowej m.in.: J. Handschke: Funkcje i zasady ubezpieczerr gospodar-
czych, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze, red. T. Sangowski, Poltext, Warszawa 1998.

—15 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 4/2010

2.2. CZYNNIKI WPtYWAJACE NA DECYZJE POSZKODOWANYCH W PROCESIE
DOCHODZENIA KOMPENSACJI OD UBEZPIECZYCIELI

Fakt i zakres kompensacji z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, a tym samym
wykorzystanie przez poszkodowanych instrumentéw zaplanowanych przez ustawo-
dawce jako zrédto kompensacji szkody, zalezy w duzej mierze od dziatan poszkodowa-
nego. Te natomiast zwigzane sg z procesem podejmowania decyzji. W przedmiotowym
obszarze decyzje sa podejmowane w réznych aspektach, ptaszczyznach i na réznych
stadiach procesu , likwidacji szkody":

* na etapie poczatkowym - o dochodzeniu roszczenia w ogdle, ale takze o jego
sktadowych i sumarycznej kwocie,

* na etapie polubownym - w ramach postepowania prowadzonego przez zaktad
ubezpieczen, gdzie dziatania moga przyjg¢ mniej lub bardziej aktywng forme, pole-
gajacy na akceptacji badz weryfikacji dziatan i stanowiska ubezpieczyciela i negocja-
cjach,

* na etapie spornym — w postepowaniu sagdowym lub przy wykorzystaniu alternatyw-
nych systemOw rozstrzygania sporéw, przy czym w tym stadium, za istotng czes¢
(sub-etap) mozna wskazac¢ decyzje o ztozeniu apelacji, ktéra zwieksza dodatkowo
ryzyko finansowe i wymaga oceny meritum argumentacji w sprawie sadu pierwszej
instancji, traktowanego jako autorytet.

Z uwagi na etapowosc procesu, istotna dla analizowanej skutecznosci transferu jest
takze wytrwatos¢ w dochodzeniu kompensacji, tak by osiggneta ona poziom adekwat-
ny do oczekiwan poszkodowanego. Nalezy tu zaznaczy¢, ze oczekiwania te niekoniecz-
nie muszg by¢ zbiezne z obiektywna oceng szkody, co takze utrudnia ocene skuteczno-
Sci transferu poprzez weryfikacje chocby , petnosci” kompensacji29.

Subiektywizacja ocen jest tu zresztg istotnym elementem, jako ze jedng z podsta-
wowych kategorii determinujgcych proces podejmowania decyzji jest kryterium maksy-
malizacji spodziewanych korzysci. W teorii podejmowania decyzji jej stosowanie pole-
ga na obliczeniu dla kazdego mozliwego dziatania spodziewanej korzysci i wybraniu tej
opgji, z ktérg wiagze sie najwieksza gratyfikacja30. W zakresie decyzji o dochodzeniu
roszczen znaczenie majq te czynniki, ktére wptywajg na dwa elementy istotne dla
wszystkich decyzji w obszarze finanséw osobistych: oczekiwane korzysci oraz koszty,
przy ktérych znaczacy jest tez poziom ryzyka, jaki wigze sie z koniecznoscig zaangazo-
wania przede wszystkim finansowego (cho¢ w praktyce wazne sg takze nakfady mery-
toryczne i czasowe oraz emocjonalne) i mozliwoscig nieosiggniecia zaktadanego celu.
Jednakze ich nieosiggniecie moze wyrazac sie zaréowno w uzyskaniu kompensacji na
poziomie nizszym niz oczekiwany, ale takze w nieuzyskaniu jej w ogdle, a jednoczesnie
powstaniu dodatkowej straty z uwagi na nakfady zaangazowane w jej dochodzenie.
Z punktu widzenia oceny skutecznosci transferu ciezaru kompensacji strat na ubezpie-
czyciela ma to znaczenie, gdyz w praktyce brak podejmowania skutecznych dziatan
w zakresie dochodzenia kompensacji ubezpieczeniowej nie oznacza jednoczesnej

29. Kwestia obiektywizacji szkody jest dyskusyjna, por. m.in. M. Kalinski: O wadliwej obiektywi-
zacji szkody, ,STUDIA IURIDICA”, 2007, XLVII.

30. J. Supernat: Decydowanie w zarzadzaniu. Problemy, metody, techniki; Kolonia Limited,
Wroctaw 1997.
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retencji tej straty w majatku poszkodowanego (indywidualnie czy w zakresie gospodar-
stwa domowego), lecz czesto poszukiwanie innych zrédet kompensacji. Najczesciej
kompensaty szuka sie w systemie zabezpieczenia spotecznego, ktéry postrzegany moze
by¢ jako ,prostszy”, bardziej ,dostepny” i wymagajacy mniej naktadow merytorycz-
nych czy finansowych. Z ekonomicznego punktu widzenia niepetna kompensacja lub,
W nhajgorszym razie, strata zwigzania z naktadami poniesionymi na nieskuteczne do-
chodzenie roszczenia od ubezpieczyciela, powoduje tez zmniejszenie sity nabywczej
poszkodowanego, a czesto takze jego bliskich, transfer sSrodkdw mogacych zosta¢ za-
angazowanych w innym obszarze na cele kompensacji.

W grupie czynnikéw wptywajgcych na decyzje poszkodowanych w procesie docho-
dzenia kompensacji od ubezpieczycieli znajdg sie czynniki o charakterze ekonomicz-
nym, proceduralnym i psychologiczno-spotecznym. Za baze dla podejmowanych decy-
zji mozna uzna¢ prawo do dochodzenia roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela
(actio directa31), gdyz pewnos¢ dtuznika (pozycja finansowa, $wiadczenie bezposred-
nio do ragk poszkodowanego) i utatwienia proceduralne (regulacje dotyczace proceséw
likwidacji szkody), maja znaczenie psychologiczne, zwiekszajac sktonnos¢ do docho-
dzenia roszczenia, ale takze wptywajac na jego wielkosé.

W zakresie czynnikédw prawnych istotna wydaje sie regulacja dotyczaca terminow
przedawnienia. Ich wydtuzenie, abstrahujac od uzasadnienia w postaci specyfiki szkody
na osobie, w tym dtugiego okresu inkubacji, powoduje wydtuzenie okresu na podjecie
decyzji w zakresie dochodzenia roszczenia, w tym mozliwosci skorzystania z doradz-
twa, zdobycia wiedzy w tym zakresie. W przypadku powaznych szkéd na osobie czesto
poszkodowany lub jego bliscy majg ograniczone zdolnosci psychofizyczne. Sytuacja
emocjonalna czy organizacyjna nie pozwala im na podjecie dziatan w zakresie poszu-
kiwania kompensacji szkody. Z tego wzgledu pozytywnie — z punktu widzenia realiza-
cji transferu ryzyka — nalezy oceni¢ zmiany wprowadzone w roku 2007 w zakresie ter-
mindéw przedawnienia (por. art. 4421 k.c.), w tym odrebng regulacje odnoszaca sie do
matoletniego poszkodowanego na osobie (par. 4). Wydaje sie, ze zasadne bytoby
wydtuzenie terminu, w jakim przedawnienie nie moze sie skonczy¢ do lat trzech od
uzyskania petnoletniosci, brak bowiem racjonalnych przestanek dla skrécenia tego
okresu w stosunku do sytuacji petnoletnich poszkodowanych na osobie (par. 3). Mimo
bowiem zatozenia, ze regulacja szczegdlna dla matoletniego nie wyklucza stosowania
regulacji ogolnej (par. 3), to nie gwarantuje ona jednakowego zabezpieczenia w sytu-
acji, gdy matoletni dowiedziat si¢ o szkodzie i osobie zobowigzanej do jej naprawienia
przed uzyskaniem petnoletniosci. Tym samym, mogg zaistnie¢ sytuacje, gdy z braku
dziatania wtasnego (a z racji braku petnej zdolnosci do czynnosci prawnych dziatania
opiekundéw prawnych) wobec poszkodowanego bedzie miat zastosowanie termin dwu-
letni od chwili, w ktérej zyskuje zdolnos¢ samodzielnego dokonywania czynnosci praw-
nych. Jednoczesnie, adekwatny dla oceny swojej sytuacji poziom psychofizyczny. Przy
tym nalezy zauwazy¢, ze przepisy ogolne o przedawnieniu nie zmieniajg sytuacji osoby

31. Podnosi sie glosy w sprawie uzasadnienia dla tak szerokiego przyznania prawa roszczenia
bezposredniego (dla poréwnania w Niemczech dotyczy ono jedynie ubezpieczenia komuni-
kacyjnego OC). Nalezy je oceni¢ jako istotny instrument w zakresie ubezpieczen obowigzko-
wych odpowiedzialnosci cywilnej z analizowanego punktu widzenia.
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matoletniej w tej kwestii, bowiem wstrzymanie rozpoczecia lub zawieszenie dotyczy
jedynie roszczen przeciwko rodzicom, osobom sprawujgcym opieke lub kuratele
(art. 121 k.c.) badz w okresie do ustanowienia przedstawiciela w razie jego braku lub
ustania przyczyny do ustanowienia (art. 122 k.c.). Wydaje sig, ze rok réznicy w odnie-
sieniu do osoby, ktérej sSwiadomos¢ prawna jest jednak na nizszym poziomie niz osoby
dorostej moze miec istotne znaczenie. Jednakze mozna takze stwierdzi¢, ze w praktyce,
w przypadku powaznych szkéd, istotne dziatanie ,,ochronne” moze mie¢ stanowisko
sadu w konkretnej sprawie nieuwzgledniajgce zarzutu przedawnienia z uwagi na zasa-
dy wspotzycia spotecznego. Z racji stosunkowo ,,Swiezej” regulacji w tym zakresie i po-
stulatéw ograniczania zbyt czestych zmian przepiséw uzasadnione moze by¢ pozosta-
wienie tej kwestii do weryfikacji w praktyce.

WSsrod pozostatych czynnikdéw za najbardziej znaczgce mozna uznad:

* koszty ponoszone w konsekwencji szkody i oczekiwania w zakresie poziomu ich
kompensacji,

 koszty zwigzane z procesem dochodzenia roszczen32,

* inne czynniki spoteczne i psychologiczne.

Poziom kosztéw ponoszonych w konsekwencji szkody zalezy miedzy innymi od
sytuacji gospodarczej, cen (wskazane ceny swiadczen zdrowotnych), poziomu zamoz-
nosci spoteczenstwa, a nawet swiadomosci (wspomniane wieksze wykorzystanie swiad-
czen rehabilitacyjnych). Zmiany w tym zakresie powoduja rozszerzenie katalogu wydat-
kéw traktowanych — tak przez poszkodowanych, jak i orzecznictwo — jako mieszczace
sie w granicach adekwatnego zwigzku przyczynowego. Przyktadem moga by¢ wydatki
na pojazd dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych, czy przebudowe domu
lub mieszkania. Wptywa to zaréwno na oczekiwania w zakresie kompensacji strat, ale
takze na decyzje o zaangazowaniu (zaréwno finansowym, jak i czasowym czy emocjo-
nalnym) w dochodzeniu ich kompensacji, zwiekszajac z jednej strony ewentualng stra-
te w razie braku kompensacji, a z drugiej poziom oczekiwanych korzysci. Czynniki
ekonomiczne wptywajg takze na poziom swiadczen z tytutu krzywdy. Zadosc¢uczynienie
zgodnie z orzecznictwem i piSmiennictwem powinno pozwoli¢ poszkodowanemu na
zwiekszong konsumpcje, a jego odniesienie do przecietnej stopy zyciowej nie powinno
przestania¢ funkcji kompensacyjne;j.

W odniesieniu do kosztéw dochodzenia roszczenia, w zwigzku z koniecznoscia
udowodnienia roszczenia przez poszkodowanego (rozktad ciezaru dowodu), ponosi on
takze koszty z tym zwigzane. Zaliczy¢ tu nalezy koszty opinii lekarskich, badan maja-
cych na celu wykazanie postaci i wielkosci szkody, ale takze koszty opinii biegtych
z zakresu ruchu drogowego dla ustalenia okolicznosci zdarzenia, biezace koszty zwig-
zane z optatami za odpisy, kopie, petnomocnictwa, koszty petnomocnikéw lub dorad-
cow oraz ewentualnie takze koszty zwigzane z postepowaniem sgdowym i przy tym
takze ryzyko poniesienia kosztéw strony przeciwnej w przypadku przegrania procesu
(w catosci lub w czesci).

32. Zagadnienie kosztéw zwigzanych z dochodzeniem roszczen autorka szczegétowo omawia
w raporcie: Szkody osobowe z tytutu OC komunikacyjnego w Polsce. Tendencje rozwoju
2006-2009 (2010), ktéry stanowi kanwe dla opracowania niniejszej czesci.
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Koszty zwigzane z postepowaniem sgdowym sg znacznie wyzsze niz w postepowa-
niu przesgdowym i obejmujg dodatkowo koszty sadowe, w tym optaty sadowe (wpis
w wysokosci 5 proc. od kwoty dochodzonego roszczenia33, optata kancelaryjna) oraz
wydatki sgdowe (np. wynagrodzenie powotanych w sprawie biegtych sadowych),
a takze koszty strony przeciwnej, zastepstwa procesowego oraz niewymierne koszty
czasu zaangazowanego w toczacy sie proces. Strona przegrywajaca sprawe obowigza-
na jest zwrdci¢ przeciwnikowi na jego zadanie, koszty niezbedne do celowego docho-
dzenia praw i celowej obrony (koszty procesu). W razie czesciowego tylko uwzglednie-
nia zadan koszty beda wzajemnie zniesione lub stosunkowo rozdzielone — zasada ta
kreuje ryzyko finansowe zwigzane z wniesieniem sprawy do sadu oraz wtasciwym
ustaleniem wysokosci roszczenia. Jednakze w wypadkach szczegélnie uzasadnionych
sad moze zasadzi¢ od strony przegrywajacej tylko czes¢ kosztéw albo nie obcigzac jej
w 0gole kosztami.

Uwzgledniajagc wspomniane ryzyko finansowe nalezy stwierdzi¢, ze poziom poten-
cjalnych kosztéw stanowi czynnik ekonomiczny w procesie podejmowania decyzji w za-
kresie skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego lub w zakresie apelacji od
niekorzystnego wyroku sgdu w pierwszej instancji. Wydaje sie, ze moze to takze wpty-
wac na procesy decyzyjne zaktadéw ubezpieczen, jako ze nie kazdy poszkodowany
bedzie zainteresowany w ponoszeniu ryzyka finansowego kosztow procesu.

Zjawiskiem, ktore zdaje sie by¢ odpowiedzig na problem zwigzany z finansowaniem
kosztow dochodzenia roszczenia wydaje sie upowszechnienie na polskim rynku kon-
cepcji wynagradzania petnomocnikéw lub firm doradczych, w tym tzw. kancelarii
odszkodowawczych, brokeréw ubezpieczeniowych lub szkodowych (ktére dodatkowo
wspierajg merytorycznie dochodzenie roszczen) w formule prowizyjnej (success fee)
lub warunkowej (conditional fee). System ten obecnie czesto oferowany jest réwniez
przez adwokatéw i radcow prawnych, u ktdrych czesciej, z uwagi na regulacje dotycza-
ce zasad wynagradzania, przyjmuje formute mieszang (wzglednie niska opfate stata
oraz premie za sukces). Wysokos¢ prowizji byta przez pewien okres przedmiotem kon-
trowersji, w ostatnim czasie, w duzej mierze w efekcie konkurencji rynkowej, ustabili-
zowata sie jesli chodzi o kancelarie odszkodowawcze na poziomie srednio 20 proc.,
przy czym w zaleznosci od stopnia skomplikowania sprawy, koniecznych kosztéw oraz
wielkosci ewentualnego roszczenia przedziat stosowanych stawek waha sie¢ w grani-
cach 13 do 25 proc.34, co jest zblizone do poziomu prowizji na innych rynkach.

Dodatkowo niektére firmy, a takze organizacje spoteczne, oferujg ustugi okreslane
jako third party funding lub litigation funding, czyli mozliwos¢ finansowania kosztow
zwigzanych z dochodzeniem roszczenia przez osobe trzecig, niezwigzang z osobg
poszkodowang (najczesciej samga firme doradczg), ktéra ponosi przy tym ryzyko ewen-

33. Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Dz.U. z dnia
1 wrzesnia 2005 r.

34. Na podstawie badania ankietowego wykonanego wsrod firm tzw. doradztwa odszkodowaw-
czego w ramach raportu: J. Monkiewicz, I. Kwiecien, M. Monkiewicz (red.); Szkody osobowe
z tytutu OC komunikacyjnego w Polsce. Tendencje rozwoju 2006-2009; raport Stowarzyszenia
dla Rozwoju Ubezpieczen Komunikacyjnych i Rynku Motoryzacyjnego, ProMotor; Warszawa
2010.
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tualnej przegranej za cene prowizji w przypadku sukcesu (lub np. darowizny w przy-
padku organizacji spotecznych). Procedury takie, stosowane na rynku amerykanskim
i rzadziej europejskim35, powoduja zmniejszenie finansowego ryzyka zwigzanego
z dochodzeniem roszczen. W efekcie powotywane s, jako jeden z podstawowych
czynnikdéw zwiekszajacych sktonnos¢ poszkodowanych do dochodzenia roszczenia,
zwlaszcza na drodze sagdowe;j36.

Na polskim rynku nalezy zwrdci¢ jeszcze uwage na brak jednolitej praktyki w zakre-
sie obowigzku zwrotu kosztéw udowodnienia czy uzasadnienia roszczenia w postepo-
waniu przesgdowym ponoszonych przez poszkodowanego. Niekiedy zaktady ubezpie-
czen zwracajg te koszty, niekiedy odmawiajg, podobnie niejednolite jest orzecznictwo
i piSmiennictwo.

Koszty wynagrodzenia petnomocnika na etapie przesaqdowym, a zwtaszcza w posta-
ci premii za sukces, nie s pokrywane przez ubezpieczyciela na polskim rynku. Inaczej
niz np. w systemie brytyjskim (z wyjatkiem posiadania przez poszkodowanego ubez-
pieczenia ochrony prawnej BTE). Wedtug opinii prof. Kowalewskiego37 wydatki finan-
sowe poszkodowanego poniesione w zwigzku z ustanowieniem petnomocnika juz
w fazie przedsadowego dochodzenia roszczen od zaktadu ubezpieczen , nie pozostajq
w normalnym zwigzku przyczynowym z dziataniem sprawcy wypadku drogowego,
ktéry szkode wyrzadzit. Jako wydatki poniesione dobrowolnie, a nawet w petni swia-
domie, nie moga byc¢ traktowane ex definitione jako szkoda.” Wydaje sig, jednak, ze
z uwagi na stabszg pozycje merytoryczna poszkodowanych, kwestia ta nie jest taka
oczywista, a z drugiej strony niejednokrotnie wsparcie merytoryczne petnomocnika
profesjonalisty pozwala zakonczyc¢ sprawe na etapie przesgdowym, co pozwala na przy-
spieszenie kompensacji, obnizenie jej kosztéw, co jest korzystne takze z punktu widze-
nia ubezpieczyciela. Brak jednolitej praktyki w zakresie obowigzku ich pokrywania
przez zobowigzanego sugeruje rozwazenie wprowadzenia regulacji w tym zakresie
w odniesieniu do ubezpieczer obowigzkowych. Uzasadnione jest to z jednej strony ich
funkcja spoteczno-ekonomiczng (transfer ryzyka na ubezpieczyciela), a z drugiej stab-

35. W USA stanowe przepisy ograniczyly third party funding do poszczegdlnych stanow;
w Europie pojawity sie oferty finansowania duzych spraw lub pozwoéw zbiorowych przez
podmioty z Australii. Por.: Litigation and business. Transatlantic trends; RAND Europe and
Lloyd’s, 2008; www.lloyds.com.

36. Na rynku amerykanskim dodatkowo powod w przypadku przegranej nie jest zobowigzany
do zwrotu kosztow obrony pozwanego, co z jednej strony obniza ryzyko powoda, z drugiej
poteguje koszt odpowiedzialnosci cywilnej z punktu widzenia podmiotéw zagrozonych;
w Wielkiej Brytanii na tle sprawy Arkin vs. Borchard Lines (2005) finansowanej przez osobe
trzecig dla zysku sad orzekt, ze w przypadku przegranej powoda podmiot finansujgcy zobo-
wigzany jest do zwrotu kosztéw na rzecz pozwanego do poziomu, ktéry dopasowany jest
do poszkodowanego, ograniczajac w ten sposéb ekspozycje podmiotu finansujagcego. Kwe-
stie te implikujg dyskusje na temat sposobu finansowania kosztéw dochodzenia roszczen
por. raport brytyjskiej The Civil Justice Counsel: ,,The Future Funding of Litigation — Alternative
Funding Structures”; www.civiljusticecounsel.gov.uk/files/future_funding_litigation_paper_
v117_final.pdf; a takze Lowe J. (red.): The cost of compensation culture; ,,Working Party of
The Actuaries Society”, 2002; www.actuaries.org.uk oraz Litigation and business. Transatlantic
trends , op. cit.

37. Kowalewski E. OSP.2002.3.40, Glosa do wyroku SN z dnia 11 czerwca 2001 r., V CKN 266/00.
Teza nr 3; 32832/3.
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szg pozycja poszkodowanych. Wydaje sie, ze wszystkie dodatkowe koszty zwigzane
z pokryciem wynagrodzen specjalistow, ktoérzy swiadczg pomoc lub opinie na rzecz
poszkodowanego w kierunku uzyskania swiadczen powinny by¢ kompensowane przez
sprawce lub jego ubezpieczyciela. Konkretne propozycje w tym zakresie formutowata
takze w roku 2009 Rzecznik Ubezpieczonych38 i s3 one przedmiotem dyskusji w przed-
miocie definicji szkody i zakresu obowigzku kompensacyjnego w kontekscie projekto-
wania nowego kodeksu cywilnego39.

Podstawowy zarzut, jaki jest wysuwany wobec wynagrodzenia prowizyjnego petno-
mocnikéw — obok wysokosci — to niewtfasciwa alokacja srodkéw przeznaczonych w sys-
temie na kompensacje szkody. Z uwagi na wspomniany brak zwrotu, w istocie obcigza
on poszkodowanego. Jednakze pojawia sie pytanie, czy dynamiczny rozwoj ustug
w tym zakresie (tak podazy, jak i popytu) nie swiadczy o tym, ze z ekonomicznego
punktu widzenia prowizja stanowi wartos¢, ktérg poszkodowany jest w stanie zaanga-
zowad, a raczej zaptacié (biorgc pod uwage warunkowy charakter) w zamian za wspar-
cie lub przeprowadzenie procesu uzyskania satysfakcjonujgcego swiadczenia.
Zagadnienie to wydaje sie interesujgcym z punktu widzenia analizy ekonomicznej —
oczekiwanej uzytecznosci z punktu widzenia finanséw osobistych (gospodarstwa do-
mowego).

Instrumentem obnizajagcym koszty moga by¢ alternatywne systemy rozstrzygania
sporéw, bazujace na formutach polubownych. Wskazac tu mozna:

* postepowanie pojednawcze wprowadzone jako instytucja w kodeksie postepowania
cywilnego z dniem 10 grudnia 2005 r.49,

* mediacje i sad polubowny/arbitraz — na polskim rynku w zakresie dochodzenia rosz-
czen od zaktadow ubezpieczen dostepne sg obecnie mediacje, sad polubowny/arbi-
trazowy funkcjonujace przy KNF oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

Niestety w poréwnaniu do wysokosci optaty sgdowej w sadzie powszechnym opta-
ty ustalone przez wspomniane instytucje (KNF i Rzecznik) nie sg szczegdlnie atrakcyjne,
zwtaszcza w sprawach o mniejszej wartosci. W konsekwencji ta droga rozstrzygania
sporéw nie jest chetnie wykorzystywana przez poszkodowanych. W pierwszych 2 la-
tach dziatalnosci sagdu przy KNF (marzec 2008 do marzec 2010) wptynety 24 wnioski
dotyczace zaktadow ubezpieczenn majatkowych. tgczna liczba wnioskéw ztozona do
Sadu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych w okresie 2005-2009 wynosi 151.
Zaledwie w 9 sprawach zaktady ubezpieczen wyrazity zgode na postepowanie arbitra-
zowe lub mediacje.

Wreszcie w analizowanym obszarze nalezy wskazaé, ze takze czynniki spotfeczne,
charakterystyczne cechy lub wtasciwosci, tak jednostek, jak ogdtu spoteczenstwa,
wydajg sie miec¢ istotne znaczenie dla decyzji w obszarze dochodzenia roszczen za
szkody na osobie z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy. Wptywaja na

38. Sprawozdanie Rzecznika Ubezpieczonych za rok 2009; www.rzu.gov.pl.

39. M. Kalinski w: A. Olejniczak: (red.): System prawa Prywatnego, Prawo zobowigzan — czes¢
ogdlna, tom 6 Warszawa, 2009 oraz opinia prawna M. Orlicki (2009): http://www.rzu.gov.pl/
files/2318__468_Rzecznik_Ubezpieczonych_przedstawil_zmodyfikowany_projekt_regulacji_
dotyczacej_rzeczoznawcow_samochodowych.pdf.

40. Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektérych innych ustaw; Dz. U z 2005 r. nr 12 poz. 10.
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zachowania, postawy poszkodowanych, ale takze innych podmiotéw podejmujacych
decyzje w procesie likwidacji szkody, w tym takze sad, jako podmiot orzekajacy osta-
tecznie w kwestii przyznania i wysokosci swiadczenia. Ich wage podkresla sie w analizie
tendencji wzrostu liczby i wartosci roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej i jej
ubezpieczenia. Za najistotniejsze, nie tylko dla obszaru szkéd osobowych, mozna
uznad:

* mentalnos¢,

¢ sSwiadomosé,

e cechy indywidualne decydenta.

Mentalnos¢ okresla charakterystyczny sposéb myslenia i odnoszenia sie do rzeczy-
wistosci, wynik przyjecia okreslonych zasad i wartosci, ktére wyznaczajg sposéb zacho-
wania jednostki lub grupy spotecznej*!. W powszechnej opinii to wtasnie ,,specyficzna
mentalnos¢” amerykanskiego spoteczenstwa przyczynita sie do lawiny roszczen i kryzy-
su systemu odpowiedzialnosci cywilnej. Furedi42 analizujac rozwoj tzw. kultury roszcze-
niowej na rynku brytyjskim, zwraca uwage, ze byt w Wielkiej Brytanii okres, gdy fakt,
ze ludzie doznali szkody na osobie, nawet powaznej, nie nasuwat automatycznie mysli
o tym, ze nalezy dochodzi¢ odszkodowania. W roku 1966 w katastrofie w walijskiej
wiosce Aberfan, w wyniku obsuniecia sie hatdy goérniczej na domy i szkote zgineto 116
dzieci i 28 dorostych. Nikt nie wysunat po tym zdarzeniu roszczenia o odszkodowanie.
W tym samym okresie nieliczne osoby sktadaty roszczenie o odszkodowania z panstwo-
wego systemu swiadczen dla ofiar przestepstw.

W latach 90. na rynku brytyjskim pisano juz o zjawisku litigation culture, compena-
stion culture, opisujgcym spotfeczng akceptacje dla daznosci kazdego, kto doznat szko-
dy zwtaszcza osobowej do ,,znalezienia” podmiotu, ktory by mégt dokonac finansowe;j
kompensacji tejze szkody. Przy tym szczegdlnie ,,cenne” byly podmioty pewne, jako
dtuznik (zaktad ubezpieczen, instytucje panstwowe)43. Abstrahujgc od ocen owych
zmian postaw spotecznych — ktére na rynku brytyjskim ewoluowaty od negatywnych
w latach 90. do wywazonych w ostatnim okresie44 — nalezy zauwazy¢, ze ksztattowa-
nie mentalnosci odbywa sie zatem takze poprzez zmiany ocen otoczenia, ktére moze
wspiera¢, odwotujac sie do poczucia sprawiedliwosci spotecznej (najczesciej najblizsi,
ale tez petnomocnicy zainteresowani prowadzeniem sprawy za wynagrodzeniem lub
organizacje spoteczne) badz krytykowac za ,,chec przekucia krzywdy na korzysci finan-
sowe” (czesto dalsze otoczenie)>. Ta druga postawa wtasciwa jest dylematom doty-
czacym finansowej kompensacji krzywdy przy szkodach osobowych, zwtaszcza w przy-
padku poszkodowanych posrednio wskutek smierci osoby bliskiej. Przyktadem moze

41. R. Smolski, M. Smolski, E. Stadtmiller: Sfownik Encyklopedyczny Edukacja Obywatelska;
Wydawnictwo Europa, 1999.

42. F Furedi, Courting Mistrust; The hidden growth of a culture of litigation in Britain; CENTRE
FOR POLICY STUDIES, London 1999.

43. Ibidem.

44. Por. |. Kwiecien: Kultura roszczeniowa — dynamika zjawiska w kontekscie odpowiedzialnosci
cywilnej i ubezpieczen; ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 9 (2/2010) oraz cytowane tam m.in.
F. Furedi oraz J. Lowe op. cit.

45. Najpowszechniejsze opinie zgtaszane w wywiadach z klientami firmy doradczej w zakresie
odszkodowan.
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by¢ takze ewolucja stanowiska orzecznictwa na rynku polskim —w okresie poprzednie-
go ustroju negacja podstaw pienieznej kompensacji uszczerbku w postaci krzywdy,
zwtaszcza po s$mierci osoby bliskiej i odmiennie, w ostatnich latach, uznanie wiezi
rodzinnych za dobro osobiste, ktérego naruszenie uzasadnia zadoscuczynienie (w
orzecznictwie przed przyznaniem wprost roszczenia o zadoscuczynienie po sSmierci
osoby bliskiej i poprzez to wtasnie przyznanie i zmiane w zakresie roszczen — par. 4 art.
446 k.c.), czy faktu, ze zdrowie ludzkie jest dobrem o szczegdlnie wysokiej wartosci i
w razie uszczerbku na zdrowiu zadoscuczynienie pieniezne powinno by¢ odpowiednio
duzed6.

Swiadomos¢ to wiedza i umiejetnosci. Modyfikujac nieco definicje $wiadomosci
ubezpieczeniowej prof. Szumlicza??, mozna by stwierdzi¢, ze sSwiadomos¢ odszkodo-
wawcza to wiedza i umiejetnosci pozwalajace racjonalnie skorzysta¢ z mozliwosci
dochodzenia kompensacji doznanej szkody. Wiedza zaktada takze wtasciwy zaséb
informacji i zdolnos¢ ich przetwarzania. Na rynku brytyjskim zwfaszcza przeciwnicy
~mitu” compensation culture podkreslajg znaczenie wzrostu swiadomosci. Zwracaja
uwage (stanowisko MASS przytaczane w raporcie Constitutional Affairs Committee
(2006)), ze konsument jest zwykle o wiele lepiej poinformowany niz 10 lat temu
i sktonny do wykonywania swoich uprawnien. Obok ogdélnego wzrostu poziomu wy-
ksztatcenia, mamy dziatania wspierajace, popularyzujace ksztatcenie w zakresie finan-
séw osobistych, w tym ubezpieczen. Istotng role w zakresie podnoszenia swiadomosci
i zwiekszania sktonnosci do dochodzenia roszczeh odgrywajg dziatania edukacyjne
i wspierajace réznych instytucji. Na polskim rynku mozna wskaza¢ dziatania Rzecznika
Ubezpieczonych, organizacji konsumenckich, ale tez rozwéj ustug doradczych i posred-
nictwa w zakresie dochodzenia roszczen, intensyfikacje zainteresowania tym obszarem
ze strony adwokatéw i radcow prawnych. Nie bez znaczenia jest takze edukacja me-
dialna, bezposrednia i posrednia, nasilona w dobie coraz powszechniejszego korzysta-
nia z Internetu, w tym upublicznianie informacji o sukcesach okreslonych roszczen,
wysokosci swiadczen. Wydaje sig, ze mamy tu do czynienia z warunkowaniem instru-
mentalnym, zjawiskiem analizowanym na gruncie finanséw behawioralnych, ktoére
opisuje proces, w ktorym bodziec lub zdarzenie nasila reakcje lub zwieksza prawdopo-
dobienstwo reakgcji48. Tym samym podobnie jak w zakresie inwestycji czy gier hazardo-
wych, informacja o sukcesach w dochodzeniu roszczenia stanowi silng zachete dla
innych poszkodowanych.

Swiadomos¢ determinowana jest takze przez cechy indywidualne, jak wyksztatce-
nie, doswiadczenie, osobowos¢. Cechy te, podobnie jak determinacja w osigganiu ce-
6w, poziom awersji do ryzyka majq istotne znaczenie zaréwno na etapie podejmowa-
nia decyzji o dochodzeniu roszczenia, jak i w trakcie tego procesu, gdy podejmowane
sg decyzje o ewentualnej kontynuacji na poszczegélnych jego etapach. Psychologowie

46. Por. np. wyrok Sadu Okregowego w Gdansku z dnia 21.01.2005 r., | Aca 554/2005 oraz
wyrok Sgdu Najwyzszego — Izba Cywilna z dnia 18 listopada 1998 r., Il CKN 353/98.

47. T. Szumlicz: Atrybuty swiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej; ,Rozprawy Ubezpie-
czeniowe”, 2006 nr 1, s. 21.

48. Pojecie zdefiniowane przez Edwarda Thorndike; za: P. Zielonka: Czym sg finanse behawioral-
ne, czyli krotkie wprowadzenie do psychologii rynkéw finansowych; ,,Materiaty i studia”,
Zeszyt nr 158; www.nbp.pl/publikacje/materialy_i_studia/ms158.pdf , Warszawa 2003, s. 30.
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wskazujg, ze réznig sie one takze w zaleznosci od wieku, ptci, poziomu wyksztatcenia
oraz posiadanych aktywoéw, co ma znaczenie w kontekscie ryzyka finansowego zwigza-
nego z dochodzeniem roszczenia (kwestia ta omdwiona zostata w czesci dotyczacej
czynnikdw ekonomicznych), ale takze w zaleznosci od uczestnictwa w grupie, ktéra
zapewnia wsparcie emocjonalne i organizacyjne (kwestia ta wydaje sie znaczaca
w kontekscie instytucji pozwow zbiorowych)49.

W zakresie szkéd osobowych cechy indywidualne, jak wytrwatos¢, pewnos¢ siebie
i dochodzenie wtasnych racji, wydaja sie szczegoélnie istotne z uwagi na dtugotrwatosd
procesow likwidacji szkody, w tym sgdowych, koniecznos¢ opowiadania o trudnych
przezyciach i emocjach, poddawaniu sie ekspertyzom biegtych, koniecznos¢ obrony
swojego stanowiska w kontekscie negatywnych niekiedy decyzji na etapach czastko-
wych (ubezpieczyciel, sad orzekajacy w pierwszej instancji, biegli). Oczywiscie nie sg to
charakterystyki specyficzne tylko dla proceséw dotyczacych roszczen za szkody na
osobie, jednak wydaje sig, ze poszkodowani — zwtaszcza w przypadku powaznych
uszczerbkéw, w tym smierci lub trwatego inwalidztwa znajdujg sie w szczegdlnej emo-
cjonalnej sytuacji, ktéra ostabia ich pozycje.

Podsumowanie

Ustawodawca wprowadzajgc obowigzek ubezpieczenia powinien by¢ zainteresowany
skutecznym jego funkcjonowaniem w celu realizacji zatozonych celéw stanowigcych
podstawe ingerencji w sfere wolnosci uméw. Konieczna jest zatem obserwacja i anali-
za rynku w tym obszarze i ewentualna modyfikacja w zakresie regulacyjnym i systemo-
wym zapewniajgca skuteczna realizacje transferu ekonomicznych strat na ubezpieczy-
cieli. Obok instrumentow systemowych panstwo moze takze wptywaé na poziom
swiadomosci potencjalnych sprawcéw w zakresie ryzyka i standardéw zarzadzania nim
(nie tylko adekwatnego ubezpieczenia, ale i dziatan prewencyjnych), jak i poszkodowa-
nych w obrebie realizacji uprawnien im przystugujacych.

W analizowanym obszarze wydaje sig, ze podstawowe zastrzezenia na polskim
rynku mozna postawi¢ w zakresie wysokosci minimalnych sum gwarancyjnych, ktére
przy uwzglednieniu tendencji w zakresie wielkosci roszczen na rynku nie zawsze (wrecz
rzadko) mozna uzna¢ za adekwatne do wielkosci ryzyka, i tym samym nie zapewniajg
one skutecznosci transferu, a w konsekwencji implikujg zagrozenie wyptacalnosci pod-
miotu odpowiedzialnego za szkode (niedoubezpieczonego), jak i eksternalizacje strat
na system zabezpieczenia spotecznego.

W ocenie skutecznosci nalezy podkresli¢ jeszcze dwie kwestie. Po pierwsze interesy
uczestnikdéw systemu sa nie do konca zbiezne — panstwo powinno by¢ zainteresowane
w skutecznosci transferu i — tak jak poszkodowany i sprawca — w petnej kompensacji
szkody przez ubezpieczyciela. Jednakze poziom swiadczen wptywa na przyszta sytuacje
podmiotu zobowigzanego do zakupu ubezpieczenia, w tym: podaz, dostepnosé, wa-
runki i cene ochrony ubezpieczeniowej. W3rdéd negatywnych skutkéw wprowadzenia

49. M.in. J. Supernat, op. cit. oraz N. Kass: Risk in Decision Making as a Function of Age, Sex and
Probability Preference; ,Child Development”, 1964 Vol. 35, No. 2, Blackwell Publishing.
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obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wymienia sie takze wzrost
szkodowosci, trudnosci w zakresie hazardu motywacyjnego i moralnego, z punktu
widzenia sytuacji zaktadéw ubezpieczen, jak i negatywnego oddziatywania na ubezpie-
czonych i poszkodowanych. Dodatkowo w literaturze ekonomicznej>0 wskazuje sig, na
uzaleznienie panstwa od ubezpieczycieli najczesciej jednak komercyjnych i zwigzane
z tym ryzyko antyselekcji (ograniczanie podazy, pogorszenie warunkéw). Petna ocena
wymaga takze analizy efektywnosci transferu, uwzgledniajgc koszty i korzysci przyjete-
go rozwigzania. Ocena efektywnosci, jak zasygnalizowano w artykule, stanowi¢ moze
takze istotny przyczynek dla ewentualnych decyzji w zakresie okreslenia zrédta kom-
pensacji ubezpieczeniowej strat i wyboru formuty first party lub third party (badz ich
kombinacji).
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Czynniki determinujgce skutecznosc¢ transferu ryzyka

Factors determining efficiency of transfer of the risk

of incurring the burden of personal injury compensation
by means of compulsory third party liability insurance

- Summary

The subject discussed in this article is the area of compulsory third party liability insurance
to the extent to which it should constitute an instrument for transfer of the risk of the eco-
nomic burden of personal injury compensation. Introducing the insurance obligation, the
legislator should be interested in its effective operation in order to achieve the assumed
objectives, which constitute the basis for interference in the freedom of contract. The
author attempts to identify factors which influence effectiveness of this transfer, assuming
that it constitutes one of the basic criteria of assessment and selection of the risk manage-
ment method, and, at the same time, a component of assessment of effectiveness of
operation ex post. The identification takes place in two groups consisting of: factors deter-
mining the scope and plausibility of insurance compensation as well as factors which influ-
ence decisions of injured parties in the process of pursuing claims against the insurer of
perpetrator's third party liability. In the second group, she draws reader's attention both to
systemic, regulatory and economic factors as well as social and psychological ones. She
emphasises the importance of financial risk in making decisions and of changes in society's
awareness and mentality.
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Analiza cech determinujacych lojalnos¢ klientéw

JACEK RODZINKA

Analiza cech determinujgcych
lojalnosc¢ klientow zaktadow
ubezpieczen Dziatu Il w wojewodztwie
podkarpackim

Problematyka lojalnosci klienta jest coraz czesciej podejmowang tematyka, gtdwnie z uwagi
na wzrastajgcg wage tego zagadnienia zaréwno dla teorii, jak i praktyki marketingu. W przy-
padku zaktaddw ubezpieczen zarzgdzajgcy czesto zadajg sobie pytanie, w ktorg strone skie-
rowac sprzedawcdw, by mogli oni znalez¢ najlepszych klientdw, ktorzy nie tylko kupig polise,
ale beda kupowac w przysztosci i jeszcze bedg rozstawiac dobre imie zakfadu, czyli po prostu
stang sie lojalnymi nabywcami. Oczywiscie nie ma jednej recepty na znalezienie lojalnych
klientéw, lecz mozliwe jest wskazanie grup klientdw charakteryzujgcych sie okreslonymi
cechami, ktdére dajg wieksze prawdopodobieristwo osiggniecia zaktadanej skutecznosci
rynkowey.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowana zostata metodologia tworzenia modelu ekono-
metrycznego, ktdrego interpretacja pozwolita na dokonanie trzech rodzajéw analiz. Pierwsza
z nich pozwolita na wskazanie grupy najbardziej i najmniej lojalnych klientéw, druga zmie-
rzyta, jak bardzo réznig sie od siebie najmniejsza i najwieksza wartos¢ kazdej cechy charakte-
ryzujgcej okreslone grupy klientdw, trzecia z analiz okreslita, ktére z zatozonych cech w wiek-
szym, a ktdre w mniejszym stopniu, determinujg ksztattowanie postawy lojalnosciowej klien-
tow zakfadow ubezpieczen Dziatu II.

Wprowadzenie

Klient lojalny to taki, ktéry nabywa produkty czy ustugi tylko u jednego przedsiebiorcy.
Stosunkowo tatwo zatem podzieli¢ klientéw na lojalnych badz nielojalnych. Dylemat
pojawia sie jednak na dalszym etapie analizy, kiedy potrzeba stwierdzi¢, jak bardzo jest
lojalny oraz od jakich czynnikéw jego postawa lojalnosciowa jest uzalezniona? Zna-
lezienie odpowiedzi na te pytania wydaje sie by¢ kluczem do osiggniecia sukcesu, czyli
stworzenia grupy lojalnych klientéw, ktérzy na trwale zwiaza sie z przedsigbiorstwem.
W przypadku zaktadéw ubezpieczen, zarzadzajacy czesto zadajq sobie pytanie, w ktéra
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strone skierowac sprzedawcéw, by mogli oni znalez¢ najlepszych klientéw, ktérzy nie
tylko kupia polise, beda kupowac w przysztosci, ale jeszcze beda rozstawiac¢ dobre imie
zakfadu, czyli po prostu stang sie lojalnymi nabywcami. Oczywiscie nie ma jednej recep-
ty na znalezienie lojalnych klientéw, ale mozliwe jest wskazanie grup klientoéw charak-
teryzujacych sie okreslonymi cechami, ktére daja wieksze prawdopodobienstwo osig-
gniecia zaktadanej skutecznosci rynkowe;j.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowana zostata metodologia tworzenia mode-
lu ekonometrycznego, ktérego interpretacja pozwolita na dokonanie trzech rodzajow
analiz. Pierwsza z nich pozwolita na wskazanie grupy najbardziej i najmniej lojalnych
klientow, druga zmierzyta, jak bardzo réznig sie od siebie najmniejsza i najwieksza
wartos¢ kazdej cechy charakteryzujgcej okreslone grupy klientéw, trzecia z analiz okre-
slita, ktére z zatozonych cech w wiekszym, a ktére w mniejszym stopniu determinujg
ksztattowanie postawy lojalnosciowej instytucjonalnych klientéw zaktadéw ubezpie-
czen Dziatu Il

Zaleznosci przedstawione w opracowaniu zostaty przedstawione nie tylko od strony
teoretycznej, ale takze sformutowano wnioski prowadzace do ich bezposredniego
wykorzystania przez zaktady ubezpieczen, tak, aby przy ich pomocy mozna byto ksztat-
towac strategie dziatania wzgledem swoich obecnych i potencjalnych klientéw.

Niniejsze opracowanie to prezentacja wynikéw badan zrealizowanych na terenie
wojewodztwa podkarpackiego w okresie maj-czerwiec 2003 r. na losowo wybranych
739 przedsiebiorstwach.

1. Pojecie lojalnosci klienta zaktadu ubezpieczen

Stownik wyrazéw obcych i zwrotdéw obcojezycznych uznaje lojalnos¢ jako wiernos¢ lub
oddanie jakiejs$ instytucji bagdz osobie’.

W literaturze przedmiotu pojecie lojalnosci klienta przedstawiane jest jako postawa
okreslonego konsumenta, ktory kierujgc sie subiektywnymi odczuciami stale korzysta
z oferty jednego przedsiebiorstwa stale nabywajac produkty jednej marki lub tez kupu-
jac w jednym miejscu. Wedtug T. Sztuckiego lojalnos¢ wobec produktéw i firm oznacza
przywigzanie nabywcy do rodzaju nabywanych produktéw oraz miejsc ich sprzedazy,
poprzez state dokonywanie zakupéw oraz propagowanie pozytywnych o nich opinii2.

Lojalnos¢ zgodnie z pogladem prezentowanym przez R. Leventhal’a to ciggte pow-
roty klienta do przedsiebiorstwa w celu dokonania tam zakupéw, nawet jesli zada ono
nieco wyzszej ceny. Wyzsza cena wynika z faktu, iz moga w nig by¢ wliczone dobre
relacje, czyli suma wszystkich interakcji klienta, ktére miaty miejsce. Firma, ktéra potra-
fi kultywowac takie relacje, osiggnie wiecej korzysci w diugoterminowej perspektywie.

Inna definicja méwi, ze lojalnos¢ to zbidr zachowan zwigzanych z ponownym zaku-
pem produktu lub ustugi, zakupem innych produktéw firmy, rekomendowaniem firmy
i jej wytworow. Innymi stowy, zachowan, ktore wytwarzajg dochéd3.

1. W. Kopalinski, Sfownik wyrazéw obcych i zwrotdw obcojezycznych, Wiedza Powszechna,
Warszawa 1990, s. 307.

T. Sztucki, Encyklopedia marketingu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1998, s. 153.
3. M.J. Kostecki, Zarabiac¢ na niezadowolonym kliencie, ,Marketing w Praktyce” 2001, nr 3.

N

- 30 -



Analiza cech determinujacych lojalnos¢ klientéw

Nieco inng definicje podaje J. Szymczak w pozycji ,,Marketingowe testowanie pro-
duktéw”, wedtug niego ,,lojalnosc to stopien w jakim konsument konsekwentnie utrzy-
muje pozytywna postawe w stosunku do danego produktu, firmy, miejsca zakupéw
i wykazuje che¢ zakupu, mimo istnienia czynnikéw ekonomicznych przemawiajacych
za zakupem oferty konkurencyjnej”4.

Zestawiajac ze sobg definicje stownikowe i marketingowe mozna dojs¢ do wniosku,
ze majg one pewne cechy wspdlne, ale i powaznie sie réznig. Obydwie identyfikuja
lojalnos¢ jako swego rodzaju wiernos¢, przywigzanie. O ile stowniki przyczyne tego
zachowania upatrujg w posiadaniu wyzszych uczu¢, jak: patriotyzm, mitos¢, o tyle
w marketingu sg to przyczyny bardzo przyziemne. Najczesciej przekazuje sie klientowi
komunikat , kupisz ponownie lub wiecej, to otrzymasz cos w zamian”5.

Nowatorskie podejscie do pojecia lojalnosci w kontaktach sprzedawca—nabywca
w swojej ksigzce ,,Pomiar satysfakgji i lojalnosci klientéw” ukazujg N. Hill i J. Alexander.
Lojalnos¢ wedtug nich to oddanie, wiernos¢, wiernopoddanstwo, ale nie klienta, tylko
przedsiebiorstwa wzgledem swoich nabywcéw. Im bardziej swiatty jest klient, im ma
silniejszg pozycje, tym bardziej zdaje sobie z sprawe z tego, ze wcale nie musi by¢
lojalny. To przedsiebiorstwo, z ktérego produktu korzysta, musi wykazywac cechy lojal-
nosciowe, zeby zastuzy¢ sobie na state kontakty sprzedazowe ze swoimi klientami. Na
lojalnos¢ klientéw mozna sobie zastuzy¢ lojalnoscig wzgledem nich i ich potrzeb®. Tylko
taka postawa pozwoli na osigganie zyskow ze wspodtpracy z tg grupa nabywcow.

Na podstawie powyzszych definicji i podejs¢ do postawy lojalnosciowej, zostata
wypracowana definicja dopasowujaca to pojecie do specyfiki rynku asekuracyjnego,
mozna stwierdzi¢, ze ,lojalnos¢ klienta zaktadu ubezpieczen jest to sktonnos¢ do naby-
wania produktéw ubezpieczeniowych tylko jednego zaktadu w okreslonym horyzoncie
czasowym. Klient zawiera umowy ubezpieczeniowe, kupuje kolejne produkty w tym
samym zakfadzie ubezpieczen, a po wygasnieciu uméw podpisuje je z nim ponow-
nie"7.

2. Rodzaje lojalnosci i motywy jej kreacji

Klient nabywajac ustugi tylko w jednym podmiocie moze kierowac sie réznymi prze-
stankami. Jedng z takich przyczyn moze by¢ sytuacja, ze na rynku dziata tylko jeden
podmiot oferujacy dany produkt czy ustuge. W takim przypadku podmiot nie musi sie
obawia¢, ze klienci przejda do konkurencji. Ten typ lojalnosci nazywany jest lojalnoscia
w sytuacji monopolu. Tego typu lojalnos¢ to stosunkowo staba wiez z przedsigbior-
stwem. Do zakupdéw wtasnie u tego dostawcy klient jest zmuszony zaistniatg sytuacja,

4. ). Szymczak praca zb. pod red., S. Sudota, J. Haffera, Marketingowe testowanie produktdw,
PWE, Warszawa 2000, s. 139.

5.  P. Dtugiewicz, Potrzeba lojalnosci, Modernmarketing 2000, nr 11.

6. N. Hill, J. Alexander, Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientow, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2003, s. 26.

7. R. Matek, J. Rodzinka, Czynniki lojalnosci klienta majatkowych zaktaddw ubezpieczen, [w:]
Public relations — wyzwania wspdfczesnosci, pod redakcjg D. Tworzydfo i T. Solinskiego,
Rzeszéw 2004, ss. 385-386.
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wiec w momencie kiedy pojawi sie alternatywny dostaweca, z duza doza prawdopodo-
bieAstwa mozna stwierdzi¢, ze czes¢ klientéw przejdzie do konkurencji, chociazby po
to zeby sprébowac jak sie podejmuje wspotprace z innym podmiotem, lub ze zwyczaj-
nej przekory by pokaza¢, ze moga wybierac.

Kolejnym rodzajem lojalnosci jest lojalnos¢ wynikajaca z wysokich kosztow zmiany
dostawcy. Pomimo tego iz klient moze przejs¢ do konkurencji, nie robi tego z uwagi na
duze naktady, ktére musiatby ponies¢ w zwigzku ze zmiang ustugodawcy. Klient jest
lojalny, poniewaz nie optaca mu sie inne zachowanie. Nie s3g tutaj brane pod uwage
tylko koszty finansowe. Klient moze réwniez czu¢ dyskomfort przy przyswajaniu sobie
zasad funkcjonowania czy innych cech wtasciwych produktowi konkurencji. Tego typu
sytuacja moze wywota¢ u klienta negatywne odczucie, ze jest on zniewolony. Klient
zmienia dostawce tylko w sytuacjach przymusu lub w stanie wytracenie z rownowagi.
Stopien powigzan firma-klient wystepuje tu w o wiele wiekszym nasileniu niz w przy-
padku lojalnosci w sytuacji monopolu. Czesto brak decyzji o zmianie dostawcy ustug
czy produktow wynika ze zwyktego lenistwa, gdyz klient nie chce poswigcac czasu
i wysitku na poznanie dziatania i obstugi produktu innego dostawcy.

Lojalnos¢ klienta mozna réwniez kupic¢ poprzez dodawanie korzysci finansowych do
nabywanych towaréw. Tego typu postawa nazywana jest lojalnoscig wywotang syste-
mem zachet, polega ona na , kupowaniu lojalnosci”. Dop6ty przedsiebiorstwo posiada
klienta, dopoki konkurencja nie zaoferuje mu lepszych warunkéw lub wyzszych raba-
téw. Klient kupuje gdyz dostaje cos dodatkowego: upust, prezent, cos czego nie ma
konkurencja. Jesli jednak konkurencja ,dorzuci” do swojego produktu cos bardziej
atrakcyjnego, to klient przejdzie wtasnie do konkurencji.

W sytuacji kiedy klient stale posila sie w jednej restauracji, kupuje w danym sklepie,
tankuje na jednej stacji benzynowej, poniewaz ma po drodze, blisko domu czy miejsca
pracy mozna mowic, ze jest on lojalny z przyzwyczajenia. Mocna wigz wystepuje do mo-
mentu kiedy klientowi wygodnie jest korzysta¢ z ustug wiasnie tego przedsiebiorcy.
W momencie, gdy konkurent wybuduje lepiej potozong placéwke lub klienci zmienig miej-
sce pracy czy zamieszkania, lojalnos¢ taka zanika na korzys¢ lepiej potozonego podmiotu.

Najbardziej pozadang przez przedsiebiorstwa postawg ich klientéw jest lojalnosc¢
wynikajgca z wiernosci. Podczas wzajemnych interakgcji ksztaftuje sie postawa irracjo-
nalnej lojalnosci. Bez wzgledu na wszystko taki klient pozostanie z przedsiebiorstwem.
Przyktadami moga by¢ tu: nacjonalizm, rasizm czy przywigzanie do klubu sportowego.
Na gruncie biznesowym réwniez zdarzajg sie tego typu lojalni klienci kupujacy zawsze
produkty okreslonych marek. Tego typu powigzanie ksztattuje sie podczas dtugoletnich
relacji pomiedzy klientem oraz przedsiebiorstwems3.

Tradycyjne podejscie marketingowe kfadzie nacisk na sfinalizowanie transakgji. Jest
to podstawowy cel wszelkich dziatan reklamowych, promocyjnych, itd9. Tymczasem
prawdziwym celem przedsiebiorstwa powinno by¢ nie tylko zdobycie klienta, ale utrzy-

8.  N. Hill, J. Alexander, op. cit., ss. 27-29.

9. Zob. zwtaszcza: J. Otto, Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, C.H. BECK, Warszawa
2004, I. Dembinska-Cyran, J. Hotub-Iwan, J. Perenc, Zarzgdzanie relacjami z klientem, DIFIN,
Warszawa 2004, N. Piercy, Marketing. Strategiczna reorientacja firmy, Felberg SJA, Warszawa
2003.
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manie go i nawigzanie z nim dtugoterminowej wspotpracy. Celem marketingu w przed-
siebiorstwie powinno by¢ stworzenie i utrwalenie dtugotrwatego i korzystnego dla obu
stron zwigzku z klientem10.

Diugotrwata wspotpraca i utrzymanie klienta nie moze by¢ kojarzone tylko z ciggty-
mi powtarzalnymi zakupami produktéw przedsiebiorstwa. Nalezy odrézni¢ zachowa-
nia powtarzalne od lojalnosci. Lojalnosci, w przeciwienstwie do powtarzalnosci, nie
mozna kupi¢ stosujac niskie ceny czy permanentne promocje!l. W perspektywie dtugo-
okresowej stosowanie takiego podejscia moze okazac sie zgubne dla przedsiebior-
stwal2, Klient bedzie dokonywat zakupdéw dotad, az pojawi sie ktos inny, kto zapropo-
nuje mu wieksze korzysci. Na takiej grupie ,lojalnych” klientéw nie moze opierac sie
przedsiebiorstwo, poniewaz odejdg oni do konkurencji, gdy tylko zaoferuje ona
korzystniejsze warunki.

Postawa lojalnosciowa powinna wynika¢ z faktu, iz klient powtarza zakupy, gdyz
dla niego oprécz ceny i rabatéw wazne sg jeszcze:

* jakos¢ produktu,
* dostosowanie produktu do indywidualnych potrzeb,
* poczucie przynaleznosci do grupy.

Jezeli klient wraz z samym produktem otrzyma cos wiecej (patrz powyzsze podpunk-
ty), zapewne bedzie w stanie zaptaci¢ wyzszg cene, co bedzie oznaczaé dla przedsiebior-
stwa dodatkowe korzysci materialne’3. Nie powinno sie jednak wycigga¢ zbyt pochop-
nych wnioskdw, iz rabaty i upusty nie powinny by¢ stosowane. Najwigksze efekty daje
potaczenie w odpowiednich proporcjach wszystkich wymienionych powyzej dziatan.

3. Opis podmiotéw przyjetych do badan

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki badan przeprowadzonych wsréd losowo
wybranych 739 przedsiebiorstw. Badanie zasadnicze poprzedzone zostato badaniem
pilotazowym, ktére przeprowadzone zostato w okresie marzec — kwieciert 2003 r.

Rysunek 1. Podmioty objete badaniem

Przedsiebiorstwa przyjete do badan

— 739 w prébie
Przedsiebiorstwa Przedsigbiorstwa Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa
handlowe przemystowe budowlane ustugowe
— 270 w probie 71 w prébie — 73 w prébie — 325 w probie

Zrédto: opracowanie wiasne.

10. A. Palmer, B. Hartlej, M. Starkey, Relationship Marketing: from Academic Discipline to Practical
Application, Marketing Education Group Proceedings University of Bradford, 1995, s. 578.

11. J. Otto, Programy lojalnosciowe metodg przeciwdziatania utracie klientéw, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2001, nr 9/10, s. 12.

12. N. Hill, J. Alexander, op. cit., s. 26.

13. P. Dtugiewicz, op. cit.

— 33 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 4/2010

Ogot jednostek instytucjonalnych zostat podzielony w powszechnie przyjety sposéb
na cztery branze: handel, przemyst, budownictwo i ustugi. Struktura préby zostata
dobrana zgodnie z udziatem procentowym przedsiebiorstw z poszczegdlnych branz
w populacji generalnej. Przy doborze préby zrezygnowano ze struktury zgodnej z wiel-
koscig zatrudnienia, gdyz ponad 95 proc. populacji stanowig przedsiebiorstwa zatrud-
niajgce ponizej 10 pracownikow. Liczba zatrudnionych pracownikéw moze by¢ utozsa-
miana z wielkoscig przedsiebiorstwa i posiadanym przez nie majatkiem. Takie przedsie-
biorstwa posiadajg srednio mniejszg ilos¢ podlegajacych ubezpieczeniu zasobdéw
majatkowych anizeli przedsigbiorstwa wigksze, stad opinia tych drugich byta tu cen-
niejsza. Na 736 przebadanych przedsigbiorstw az 418 zatrudniato nie wiecej niz 9
pracownikéw. W 183 pracowato od 10 do 49 osoéb. 81 przedsiebiorstw zatrudniato od
50 do 250 osbb. Sposrdd najwiekszych, liczacych ponad 250 oséb personelu, zbadane
zostaty 54 podmioty gospodarcze.

4. Metodologiczne podstawy wyznaczania sity lojalnosci

Pierwszym krokiem do stworzenia modelu lojalnosci klientéw zaktadéw ubezpieczen
byto wyselekcjonowanie grupy klientéw, ktérzy mieli zosta¢ poddani badaniu. Do
grupy badawczej zostali wigczeni ci z nich, ktérzy w czasie przeprowadzania wywiadu
mieli zawarte polisy ubezpieczeniowe tylko z jednym zaktadem. W ten sposéb spetnia-
li oni warunek konieczny, aby zosta¢ uznanym za lojalnych.

Zeby mozna byto powiedzie¢ co$ wiecej o lojalnosci tych klientéw, kazdemu z nich
przyporzadkowana zostata liczba nazwana sitg lojalnosci, bedaca, de facto, miarg lojal-
nosci. O tym, ze ktos byt lojalny, swiadczyt fakt, ze korzystat z ustug jednego ubezpie-
czyciela. Sita lojalnosci swiadczy¢ miata o poziomie lojalnosci danego klienta wobec
swojego asekuratora.

Aby okresli¢ site lojalnosci wykorzystana zostata metoda scoringowa. Poszczegdlnym
odpowiedziom udzielonym przez respondentéw na wybrane pytania, przydzielone
zostaty odpowiednie wagi. Do wyliczenia sity lojalnosci zastosowano zsumowang war-
tos¢ wag. W analizie przyjeto, ze na postawe lojalnosci wptywaja cechy wymienione
i opisane ponizej.

1. Dfugos¢ pozostawania klientem jednego zaktadu. Przyjeto zatozenie, iz im diuzej
dana osoba korzysta z ustug jednego asekuratora, tym wspodiczynnik lojalnosci jest
wiekszy. Do okreslenia tej zaleznosci wykorzystano odpowiedzi na pytanie numer 10
kwestionariusza wywiadu: ,Jaki okres czasu jest Pan/i nieprzerwanie klientem tego
zaktadu?” Dalej zaprezentowane zostaty wielkosci liczbowe okreslajace wagi:
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Wariant odpowiedzi Waga
ponizej 1 roku 1
od 1 do 2 lat 2
od 2 do 4 lat 3
od 4 do 10 lat 4
powyzej 10 lat 5

2. Korzystanie w przesztosci z ustug innych ubezpieczycieli. Jezeli dana osoba czy tez
instytucja korzystaty wczesniej z ustug innych ubezpieczycieli, to nie zwiekszato to
ich sity lojalnosci. Ta zaleznos¢ obrazowana jest poprzez odpowiedzi na pytanie
numer 11 kwestionariusza: , Czy wczesniej korzystat/a Pan/i z ustug innych zaktadéw
ubezpieczen?” Oto mozliwe odpowiedzi i przypisane im wagi:

Wariant odpowiedzi Waga
tak 0
nie 5
nie wiem 0

3. Plany co do zmiany badz zwiekszenia liczby asekuratorow. Jezeli badany klient
w ciggu najblizszego czasu nie zamierzat podpisa¢ umowy z innym zaktadem, to
przyjmowano ten fakt za pozytyw lojalnosci. Do zbadania takiej postawy zostaty
wykorzystane odpowiedzi na pytanie numer 12: ,,Czy w ciggu najblizszych 3 lat
zamierza Pan/i zmieni¢ zaktad ubezpieczen?” oraz przydzielone poszczegdlnym
odpowiedziom wagi.

Wariant odpowiedzi Waga
ponizej 1 roku 1
od 1 do 2 lat 2
od 2 do 4 lat 3
od 4 do 10 lat 4
powyzej 10 lat 5

5. Atrakcyjnos¢, percepcja i chec skorzystania z oferty konkurentéw. Kazdy klient de-
klarowat, odpowiadajac na pytanie o numerze 13, czy jakis czynnik moégtby sktonic
go do odejscia do konkurencji. Jezeli badany zgtaszat chec¢ przejscia do innego za-
ktadu, to tym samym wskazywat, ze dany czynnik byt dla niego wazny, ale przy
okazji jego ogdlna lojalnos¢ nie wzrastata. Tabela na stronie 36 prezentuje odpo-
wiedzi i przyznane wagi na pytanie brzmigce: ,Ktéry z nizej wymienionych czyn-
nikdw mogtby sktoni¢ Pana/ia do zmiany zaktadu ubezpieczen, z ustug ktérego
aktualnie Pan/i korzysta?”
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N Waga
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raczej tak 0 0 0 0 0 0 0 0 0
raczej nie 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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ani tak ani nie | 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6. Stosowanie techniki polecen. Jezeli klient polecat ustugi swojego zaktadu innym
ludziom, stawat sie w ten sposéb jego adwokatem. Jego opinia mogta nierzadko
zdecydowac o podjeciu decyzji zakupu produktu przez innych potencjalnych na-
bywcéw. Pozytywnie wptywato to na ksztattowanie jego postawy lojalnosciowe;.
.Czy poleca Pan/i innym osobom ustugi zaktadu ubezpieczen, z ktérymi ma Pana/i
podpisane umowy?” — tak brzmiato pytanie o numerze 19, a w ponizszej Tabeli
pokazane sg przydzielone poszczegdélnym odpowiedziom wagi.

Wariant odpowiedzi Waga
tak 5
nie 0

7. Mozliwosci zachowan przed podpisywaniem kolejnych polis. Klient przed pod-
pisaniem kolejnych uméw ubezpieczeniowych mégt wybrad rézne sciezki postepo-
wania. Jezeli bez namystu kierowat swe kroki do dotychczasowego zaktadu, wtedy
$wiadczyto to o tym, ze byt wzgledem niego lojalny. Gdyby wybrat inny wariant
odpowiedzi na pytanie brzmigce: , Gdyby rozwazat/a Pan/i zawarcie umowy kolej-
nego ubezpieczenia, to:”, ktére znalazto sie pod numerem 20 w kwestionariuszu
przeznaczonym do badania gospodarstw domowych, a pod numerem 21 w kwes-
tionariuszu do przedsiebiorstw, znaczyto to, ze szukat innych mozliwosci niz oferta
.jego” zaktadu. Takie zachowanie nie wptynetoby pozytywnie na lojalnos¢. Idee te
prezentujg przyporzadkowane odpowiedziom wagi.
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Wariant odpowiedzi Waga
siegnelibysmy po oferte zaktadu, z ktérym mamy juz podpisang umowe 1
sami szukaliby$Smy najlepszej oferty na rynku

poprosilibysmy znajomych, rodzing o rekomendacje
poprosilibysmy o pomoc agenta/brokera

Ul b W N

siegnelibysmy po prase fachowa, poradniki

8. Roczna kwota przeznaczana na sktadke ubezpieczeniowg. Bedac klientem jednego
zaktadu ubezpieczen dana osoba decydowata sie na ponoszenie okreslonego ryzyka
zwigzanego z mozliwoscig straty wszystkich swoich pieniedzy w razie problemoéw
tego asekuratora. Przyjete zostato, iz im wiecej pieniedzy przeznaczat respondent
na sktadki tym bardziej ufat ustugodawcy, mozna wiec takg postawe skorelowad
z lojalnoscia.

Wariant odpowiedzi Waga
0-500 PLN 1
501-1000 PLN
1001-2500 PLN
2501-5000 PLN
5001-10 000 PLN
wiecej niz 10 000 PLN

o Ul WIN

Zgodnie z powyzszg metodologig, sita lojalnosci mogta przyjmowac wartosci licz-
bowe z przedziatu od 0 do 65. Im wyzsze wartosci przyjmowata ta miara, tym wieksza
lojalnoscig odznaczat sie badany respondent. Wartos¢ tego parametru mozna znor-
malizowac (dzielac go przez 65), tak aby przyjmowat on wartosci z przedziatu (0; 1).

Do wyznaczenia sity lojalnosci przedsigbiorstw postuzyty wyniki 404 kwestionariu-
szy wypetnionych przez ankieteréw wsrod tych podmiotéw. Badani klienci wskazali, ze
korzystali z ustug tylko jednego zaktadu ubezpieczen4.

5. Podstawy teoretyczne budowy modelu ekonometrycznego

Budowa przedstawionego ponizej modelu miata na celu okreslenie, jakie czynniki istot-
nie wptywaty na site prezentowanej przez klientow asekuratoréw postawy lojalnosci.
Wazne réwniez byto zbadanie nasilenia wptywu poszczegdlnych czynnikéw na to zja-
wisko.

Zeby mozliwe byto zrealizowanie powyzszych celéw, postepowanie przy budowie
modelu zostato podzielone na nastepujace etapy:
e dobor zmiennych do modelu,

14. Na podstawie: J. Rodzinka, Scoringowa metoda pomiaru lojalnosci klientéw zaktadow ubez-
pieczen dziatu Il, (w:) Inwestycje finansowe i ubezpieczenia — tendencje swiatowe a polski
rynek pod red. W. Ronka-Chmielowiec i K. Jajuga, Wydawnictwo AE im. O. Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2007.
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* wybor i uzasadnienie analitycznej postaci modelu,
* estymacja parametréw,
* wykorzystanie otrzymanego modelu do przeprowadzenia analizy.

W rozpatrywanym modelu za zmienng objasniang przyjeto site lojalnosci. Obserwacje
dotyczace realizacji zmiennej objasnianej to ustalane metodg skoringowa oceny sity
lojalnosci. Do dalszych analiz zostaty przyjete, jako zmienne objasniajgce, zmienne
znajdujace sie w metryczce kwestionariuszy. Na tym etapie zrezygnowano z weryfikacji
istotnosci wptywu zmiennych objasniajacych na zmienng objasniana, z uwagi na to, ze
ich liczba nie byta duza oraz zastosowana metoda budowy modelu sprawdzata istot-
nos¢ zmiennych, wiec zmienne niespetniajgce tego warunku nie mogty wejs¢ do
modelu.

Jako ze na zmienng objasniang w modelu regresji miaty wptyw jedynie zmienne
jakosciowe (np.: liczba os6b w gospodarstwie domowym, miejsce zamieszkania, wiel-
kos¢ osigganego przychodu, branza itd.), bezzasadne byto stosowanie wyrazu wolne-
go. Gdyby zostat on wykorzystany, to jego wartos¢ okreslataby w praktyce wielkos¢
zmiennej objasnianej dla grupy klientow, ktéra w rzeczywistosci nie istniata.

Z uwagi na te fakty, do dalszych rozwazan przyjety zostat model w postaci:

Yi=Bi Ci + BraCa+ oo + B Go + Py Cop + P Cop + oo + Boy Gy + By Gy +
+B2Co+ ... + Bw G + €

gdzie:
Y; — zmienna objasniana sita lojalnosci;
G — J-ty wariant i-tej cechy

c { 1 dla obserwacji zmiennej Ci reprezentujacej wariant j
! 0 w pozostatych przypadkach

s, — relatywna sita lojalnosci danego respondentas = 1,2, ...,r,z=1, 2, ..., w, za$
€ - jest sktadnikiem bfedu.

Co do funkgji wartosci podobnie jak funkcji kosztow przyjete zostato, ze miata ona
postac liniowa; uzasadnia to liniowg posta¢ modelu.

Estymacja parametréw powyzszego modelu zostata dokonana za pomoca klasycznej
metody najmniejszych kwadratéw z wykorzystaniem pakietu SPSS, zas jego weryfikacji
dokonano w oparciu o wspdtczynnik R?. Nalezy przy tym pamigta¢, iz dla rozwazanego
modelu wspdiczynnik determinacji mierzyt czes¢ zmiennosci zmiennej objasnianej
w poczatku uktadu wspotrzednych wyjasniong przez model regresji.

W celu stwierdzenia, czy dopasowanie modelu do danych byto dostatecznie duze,
zostata zweryfikowana hipoteza o istotnosci wspdétczynnika determinacji. Hipoteza
zerowa przyjeta postac:

Ho: R? =
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wobec hipotezy alternatywnej postaci:

Hy: RZ2= 0.

Hipoteze te sprawdzono za pomocg statystyki charakteryzujacej sie rozktadem
F-Fischera-Snedecora dla m; = k oraz m, = n — k — 1 stopni swobody, gdzie:

n — liczba obserwacji, k — liczba zmiennych, wyrazajacej sie nastepujagcym wzorem:

B R? .n—k—l
[ - R? ko

Wartos¢ krytyczng statystyki F* zostata odczytana z tablic dla zadanego poziomu
istotnosci o oraz dla m; i m, stopni swobody. W przypadku, gdy:

E,, <F

nie byto podstaw do odrzucenia hipotezy Hy na rzecz H,. Sytuacja taka oznaczata, ze
wspotczynnik determinacji R? nieistotnie roznit sie od zera, a zatem dopasowanie
modelu do danych byto zbyt stabe.

Jezeli natomiast:

Femp > F*

wtedy hipoteza H, powinna zosta¢ odrzucona na korzys¢ hipotezy H,, co powinno
zosta¢ zinterpretowane w ten sposob, ze dopasowanie modelu do danych byto wy-
starczajgce.
Otrzymany model pozwolit na dokonanie trzech rodzajéw analiz. Pierwsza z nich
pozwolita wskaza¢ grupy najbardziej i najmniej lojalnych klientéw, ktére oznaczono
odpowiednio przez G,,,, — najbardziej lojalni, G,,;, — najmniej lojalni.

Gmax = {Cimaxr Comaxr-++r Ckmax}s

Gmin = {C1minr CZminr"'r Ckmin};
gdzie

Cimax — Wariant i-tej zmiennej objasniajacej, dla ktérej zachodzi;

max {b;;, bi,..., b}

Cimin — Wariant i-tej zmiennej objasniajacej, dla ktérej zachodzi;

min {b;;, biy,..., bis};
natomiast

b;; — wyestymowane parametry modelu regresji.

Druga analiza polegata na wyliczeniu rozpietosci absolutnej (RA), ktéra mierzyta, jak
bardzo réznig sie od siebie najmniejsza i najwieksza wartos¢ kazdej cechy.
Niech:

RA; — rozpietos¢ absolutna dla i-tej zmiennej objasniajacej;

RA; = max {by;, bjy,..., bis} — min {bi1, b;,..., bi}.
Rozpietosci absolutne wszystkich zmiennych, ktére weszty do modelu, pozwolity
obliczy¢ 0golng rozpietos¢ absolutna, ktora okreslona zostata w nastepujacy sposéb:

ORA =" R4,
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Trzecia z analiz dotyczyta relatywnego znaczenia zmiennych objasniajacych na ksztat-
towanie sie sity lojalnosci. Znaczenie relatywne i-tej zmiennej objasniajacej na ksztat-
towanie sie sity lojalnosci okreslone zostanie za pomoca:

i

Z = R4, -100%
ORA

Jak tatwo zauwazy¢, wiekszym wartosciom Zi odpowiadad bedzie silniejszy wptyw
danej cechy na postawe lojalnosciowa klienta5.

6. Model regresji liniowej dla przedsiebiorstw

Sita lojalnosci przyjeta zostata jako zmienna objasniana modelu. Zmiennymi objasnia-
jacymi byty: wielkos¢ przychodu w 2002 r., branza, forma wtasnosciowa i wielkos¢
zatrudnienia.

Utworzono liniowy model zaleznosci pomiedzy sitg lojalnosci a wspomnianymi
zmiennymi objasniajgcymi. Model regresji ztozonej przez poczatek uktadu wspédtrzed-
nych miat postac:

Yi=PB1Py+ PP+ B3P+ Py Py + Bs By + BBy + By B3+ Pg Byt Po Fy + Pig Fy +
BraFs+BiaFa+ PBisZy + BraZy + PisZz +PisZs + €

gdzie:

Y; — zmienna objasniana, sita lojalnosci;

P, — wielkos¢ przychodu w 2002 r. — 0 - 100 tys. ztotych;

P, — wielkos¢ przychodu w 2002 r. - 100 tys. - 1 mIn ztotych;
P; — wielkos¢ przychodu w 2002 r. - Tmlin - 5 min ztotych;

P, — wielkos¢ przychodu w 2002 r. - powyzej 5 min ztotych;
B, — branza — handel;

B, — branza - ustugi;

B; — branza — przemyst;

B, — branza - budownictwo;

F, — forma wtasnosciowa — przedsiebiorstwo panstwowe;

F, — forma wtasnosciowa — przedsiebiorstwo prywatne;

F; — forma wtasnosciowa — przedsiebiorstwo inne niz panstwowe i prywatne;
Z, — wielkos¢ zatrudnienia — 0 - 9 oséb;

Z, — wielkos¢ zatrudnienia — 10 - 49 oséb;

Z5 — wielkos$¢ zatrudnienia — 50 - 250 osdéb;

Z, — wielkos¢ zatrudnienia — powyzej 250 oséb;

Bi — relatywny poziom sity lojalnosci danego czynnika;

€ — sktadnik btedu.

15. Na podstawie: J. Rodzinka, Model regresji liniowej lojalnosci klientéw indywidualnych zakta-
doéw ubezpieczen dziatu Il, Referat prezentowany na konferencji naukowej ,,Ubezpieczenia
wobec wyzwan XXI wieku” w maju 2010 r. w Rydzynie, materiat przygotowywany do publi-
kacji.
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Z modelu nie zostata wykluczona zadna zmienna. Otrzymano wspétczynnik deter-
minacji R = 0,876, F = 183,711 na poziomie istotnosci Ot = 0,05.

Hipoteza zerowa méwi, ze R? jest rowne zero — Hy: R? = 0 wobec hipotezy alterna-
tywnej, ze R? statystycznie istotnie rozni sie od zera — H;: R2 # 0.

Otrzymany wynik pokazat, ze R? statystycznie istotnie roznito sie od zera, w zwigzku
z czym zmiennos¢ zmiennych objasniajgcych wyjasniata zmiennos¢ zmiennej objasnia-
nej.

Na poziomie istotnosci &L = 0,05 wyliczono F,,,, = 183,711. Dla tego poziomu
istotnosci F* = 1,691. Poniewaz F empiryczne byto wieksze od F*, hipoteze zerowa H,
odrzucono na rzecz hipotezy alternatywnej H,. Oznacza to istotnos¢ R?. Na tym pozio-
mie istotnosci proponowany model zostat wiec przyjety do dalszych badan.

Dokonujac obliczen, model regresji otrzymat postac:

sita
lojalnosci = 2,11 P1 + 4,03 P2 + 4,47 P3 + 7,40 P4 +
(2,05) (2,11) (2,27) (2,42)

+ 16,86 B1 + 1665B2 + 1507B3 + 16,26B4

(3,60) (3,66) (3,72) (3,69)
0,73 F1 - 3,28 F2 - 008F3 + 50121 +
(2,26) (1,94) (3,14) (3,19)
+ 2,56 72 + 18973 + 18874
(3,29) (3.43) (3,66)

Najbardziej lojalng grupe przedsigbiorstw stanowity najmniejsze pod wzgledem wiel-
kosci zatrudnienia firmy handlowe, ale o najwyzszej wielkosci przychodu w 2002 r.,
wynoszacej ponad 5 min zfotych, o innej, czyli nie prywatnej ani panstwowej formie
wiasnosci. Najmniej lojalng grupg byly przedsiebiorstwa charakteryzowane jednoczesnie
przez nastepujgce cechy: branza — przemyst, wielkos¢ przychodu w 2002 r— 0 - 100 tys.
PLN, forma wtasnosciowa — prywatne i o najwiekszej wielkosci zatrudnienia.

Wielko$¢ przychodu okazata sie pozytywnie skorelowana z sita lojalnosci. Jak fatwo
mozna zauwazy¢, najwiekszg sitg lojalnosci charakteryzowaty sie przedsiebiorstwa osig-
gajace najwyzsze poziomy przychodu.

Dodatkowo, pomiedzy wielkoscig osiggnietego przychodu a liczbg posiadanych
produktéw ubezpieczeniowych, wystgpit istotny statystycznie zwigzek (X? = 76,41;
df =18; a0 = 0,001; Eta = 0,451) o srednigj sile. Te podmioty rzeczywiscie imponowa-
ty swoim zachowaniem. Nie dos¢, ze na ubezpieczenia wydaty sporo pieniedzy, to
jeszcze posiadajac wiele polis wszystkie zawarty z jednym zaktadem. Zapewne w ten
sposéb zapewnity sobie dodatkowe znizki lub obstugujgca firma ubezpieczeniowa
wykazata sie nadzwyczajnymi zaletami zwigzanymi np. z dostosowaniem oferty do
indywidualnych potrzeb, z pomocg w ocenie ryzyka, z wyborem oferty lub z dziatania-
mi prewencyjnymi.
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Wykres 1. Relatywna sita lojalnosci przedsiebiorstw dla zmiennej: wielkos¢ przychodu
osiggnietego w 2002 r.

8

: e

=—&— sita lojalnosci

0 T T T 1

0-100 tys. zt 100 tys. 1 min powyzej
' -1 minzt -5 min zt 5 min zt

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Obserwujgc wspétczynniki stojagce przy zmiennych objasniajacych oznaczonych
w modelu literg B, bez trudu mozna byto stwierdzi¢, ze najbardziej lojalna jest branza
handlowa, a najmniej przemystowa.

Pomiedzy branzg a iloscig posiadanych produktéw ubezpieczeniowych wystgpit
istotny statystycznie zwigzek o stabej sile (X? = 40,05, df = 18, a0 = 0,002, Eta = 0,214).
Najmniej produktéw ubezpieczeniowych posiadajg przedsiebiorstwa handlowe i ustu-
gowe. Stad na pewno wynikata ich wysoka lojalnos¢. Nie majac wielkiej liczby produk-
tow nie interesowaly sie ofertami innych ubezpieczycieli. Przy wiekszej liczbie produk-
téw, zaréwno w przedsiebiorstwach przemystowych, jak i budowlanych, warto byto
zapoznac sie z propozycjami ofertowymi innych zaktadéw ubezpieczen.

Wykres 2. Relatywna sita lojalnosci przedsiebiorstw dla zmiennej: branza dziatania

17

O sita lojalnosci

16

15~

14 T T T 1
Handel Ustugi Przemyst Budownictwo

Zrédfo: opracowanie wiasne.
Wielko$¢ zatrudnienia okazata sie by¢ negatywnie skorelowana z sitg lojalnosci.

Wozrost zatrudnienia oznacza spadek wartosci badanej cechy. Mogto to wynika¢ z fak-
tu, ze wraz ze wzrostem liczby pracownikéw przedsiebiorstwa oddelegowywaty osoby
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lub powotywaty komorki do analizy ofert zaktadow ubezpieczen. Osoby takie poswie-
caly czas pracy na poszukiwanie i znajdowanie bardziej atrakcyjnych mozliwosci sko-
rzystania z ustug innych ubezpieczycieli i dlatego lojalnos¢ przedsigbiorstwa malata.

Wykres 3. Relatywna sita lojalnosci przedsiebiorstw dla zmiennej: wielko$¢ zatrudnienia

6
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4
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Najbardziej lojalne byty przedsiebiorstwa deklarujgce inng niz panstwowa i prywat-
na forme dziatalnosci. Zaraz za nimi znalazly sie przedsiebiorstwa publiczne, a najmniej
lojalne byty firmy nalezace do oséb prywatnych.

Wykres 4. Relatywna sita lojalnosci przedsiebiorstw dla zmiennej: forma dziatalnosci
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O sita lojalnosci
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Zrédfo: opracowanie wiasne.

W przypadku podmiotéow instytucjonalnych mozna byto réwniez pokusic sie o zba-
danie wptywu poszczegdlnych cech na ksztattowanie sie sity lojalnosci®.

16. K. Mazurek-topacinska red., Badania marketingowe. Podstawowe metodly i obszary zastoso-
wan, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1998, ss. 183-185.
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Analizujgc wartos¢ absolutnej rozpietosci udato sie stwierdzi¢, ze:
* wielkos¢ przychodu w 2002 r.:
RA, = 7,40 - 2,11 = 5,29;
* branza:
RA; = 16,86 — 15,07 = 1,79;
e forma wtasnosciowa
RA; = - 0,08 - (-3,28) = 3,2;
* wielkos¢ zatrudnienia
RA; = 5,01 - 1,88 = 3,13.

Suma rozpietosci wynosi:
2 RA; = RAP + RAB + RAF + RAZ = 13,41.

Znaczenie relatywne poszczegdlnych cech na lojalnos¢ jest nastepujaca:
* wielkos¢ przychodu w 2002 r.:
Zp, = 39,45 proc.;
* branza:
Zg = 13,35 proc,;
e forma wtasnosciowa:
Z; = 23,86 proc.;
* wielkos¢ zatrudnienia:
Z; = 23,34 proc.

Wykres 5. Relatywne znaczenie zmiennych objasniajacych na site lojalnosci przedsiebiorstw

40%

O wielkos¢ przychodu w 2002r.
O branza
® forma wtasnosciowa

23% 13% W wielkos¢ zatrudnienia

24%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z powyzszego wykresu jasno wynika, ze najwiekszy wptyw na ksztattowanie sity
lojalnosci miata wielko$¢ osiggnietego przez przedsiebiorstwo w 2002 r. przychodu.
Nieco mniejsze znaczenie mozna przypisa¢ formie wtasnosciowej przedsiebiorstwa
oraz wielkosci zatrudnienia, a najmniejsze branzy, w ktérej dziatato dane przedsiebior-
stwo.
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Posumowanie

.Kazdy kontakt z klientem jest pewnego rodzaju egzaminem dla firmy i jej pracowni-
kow. Mozemy go zdac i np. sprzedac klientowi kolejny produkt lub oblac i np. stracic¢
klienta na rzecz konkurencji. Podobnie jak w przypadku innych egzaminéw, takze do
kontaktu z klientem mozemy sie dobrze przygotowac i tym samym zwigkszy¢ szanse
jego zdania. Musimy posigs¢ wiedze, ktéra jest do tego celu niezbedna — wszechstron-
ng i dogtebng wiedze o naszych klientach”17.

Znajomosc¢ zachowan i oczekiwan klientéw to jeden z kluczy do osiggniecia sukcesu
biznesowego. Stad tez przedmiotem rozwazan teoretycznych, jak i badan empirycz-
nych niniejszego opracowania byt problem rozpoznania czynnikéw i ich wptywu na
postawe lojalnosciowa klientéw instytucjonalnych zaktadéw ubezpieczen. Zarzady
asekuratoréw powinny zdac sobie sprawe, ze moga w skuteczny sposéb wptywac na
ksztatt i wielkos¢ grupy wiernych petentéw. Niezbedna jest do tego jednak znajomosé
czynnikéw, ktore kreujg postawe lojalnosciowq ich klientéw.

Jako grupa klientéw, ktéra charakteryzuje sie najwyzszym poziomem lojalnosci
mozna wskazad przedsiebiorstwa najmniejsze firmy handlowe pod wzgledem wielkosci
zatrudnienia o najwyzszej wielkosci przychodu w 2002 r. wynoszacej ponad 5 min zto-
tych, o innej, czyli nie prywatnej ani panstwowej formie wtasnosci. To na tych klientéw
przede wszystkim zarzgdzajacy powinni kierowa¢ uwage swoich podwtadnych odpo-
wiedzialnych za sprzedaz polis ubezpieczeniowych. To wsrdd tych klientéw z najwiek-
szym prawdopodobienstwem mozna znalez¢ przysztego lojalnego klienta.

Zaprezentowana réwniez w niniejszym opracowaniu analiza wykazata, ze najwiek-
szy wptyw na lojalnos¢ ma wielkos¢ przedsiebiorstwa rozumiana jako wielkos¢ przy-
chodéw oraz wielkos¢ zatrudnienia. To te dwie cechy w najwiekszym stopniu determi-
nowaty postawe lojalnosciowg. W przypadku wielkosci osigganych przychodow zalez-
nos¢ wyglada nastepujgco: wraz ze wzrostem przychodéw sita lojalnosci tychze
przedsiebiorstw rosnie. Czyli im wieksze przychody osigga przedsiebiorstwo, tym jest
bardziej lojalne. W przypadku wielkosci zatrudnienia tendencja jest odwrotna. Wzrost
zatrudnienia oznacza spadek sity lojalnosci.

Jednym z podstawowych zadan zaktadéw ubezpieczen, chcacych dalej dziata¢ na
rynku, bedzie zaistnienie w swiadomosci klienta. Z faktu funkcjonowania na terytorium
Polski duzej liczby zaktadéw ubezpieczen wynika, ze o wiekszosci z nich petenci nie
styszeli. W literaturze ubezpieczeniowej czesto napotyka sie na wskazowki dla zarza-
déw tych instytucji, moéwigce o tym, ze powinny one potozy¢ duzy nacisk na rozpropa-
gowanie nazwy zakfadu, by stat sie on znany szerszej publicznosci. Takie przedsiewzie-
cie moze jednak drogo kosztowad. Taniej i z wiekszg dozg prawdopodobienstwa
przetrwanie i rozwdj zaktadu ubezpieczen zapewni¢ moze grupa lojalnych klientow.
Stworzenie i ciggte powiekszanie liczby wiernych klientéw pozwoli na staty wzrost
zakfadu i jego udziatu rynkowego.

17. J. Wachnicki, P. Komornicki, Analityczny CRM, ,,Modern Marketing” 2002, nr 02.
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Analysis of features determining loyalty of clients
of non-life insurance companies in Podkarpackie Province
- Summary

The subject of client loyalty is being discussed more and more often, mainly because of the
increasing importance of this issue both for marketing theory and practice. In the case of
insurance companies, managers frequently ask themselves the following question: where
to send the sales force to enable them to find the best clients who will not only take out
a policy once, but will also do it in the future, at the same time informing others about
company's good reputation, i.e. they will simply become loyal buyers. Obviously, there is no
one solutions for finding loyal clients, but it is possible to indicate client groups with char-
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acteristic features which increase the likelihood that expected market efficiency will be
achieved.

This study presents the methodology of creating an econometric model whose interpreta-
tion enabled carrying out three types of analysis. The first of them helped identify a group
of most and least loyal clients, the second helped measure the difference between the
smallest and biggest value of each trait characteristic for certain groups of clients, the third
analysis identified which of the features discussed determine the loyalty of clients of non-life
insurance companies to a higher extent and which to a lower extent.

JACEK RODZINKA jest zastepcg kierownika Katedry Makroekonomii w Wyzszej Szkole
Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie.

Recenzenci: prof. dr hab. Tomasz Michalski, prof. dr hab. Wanda Ronka-Chmielowiec.
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System finansowania strat po zdarzeniach katastroficznych

ANETA KULAKOWSKA-BICZ

System finansowania strat ludnosci
po zdarzeniach katastroficznych
w swietle badan empirycznych

Zagrozenia naturalne istniaty od zawsze, szkodzac ludziom, zwierzetom i roslinom. W ostat-
nim czasie dos¢ czesto niepokojg nasz kraj, doswiadczajac dotkliwie rézne sektory i sfery
dziatalnosci cztowieka. Wyptacane przez paristwo odszkodowania, tanie kredyty oraz daro-
wizny nie zaspokajajg potrzeb poszkodowanych. Dlatego tez autorka opierajgc sie na ba-
daniach empirycznych zwigzanych z ubezpieczeniem oséb fizycznych od zdarzeri o charak-
terze katastroficznym lub kleski zywiofowej, wilgcza sie do dyskusji na temat stworzenia
rozwigzania systemowego niosacego niezwtoczng pomoc finansowag poszkodowanym.

1. Finansowanie strat elementem fazy odbudowy systemu
zarzadzania kryzysowego

Katastrofa to wydarzenie, ktére wywotuje negatywne skutki. Zdarzenia katastroficzne
powodujg straty wsréd ludzi i straty majgtkowe. Katastrofy naturalne wywotane sitami
natury to wydarzenia nieuchronne, a straty wynikte po ich wystapieniu sq znaczne.
Katastrofy naturalne okreslane s zazwyczaj kleskami zywiotowymi lub kataklizmami.
Dla wielu os6b zamieszkujacych obszary podwyzszonego ryzyka, prawdopodobienstwo
wystapienia zagrozenia naturalnego czesto konczy sie utratg dorobku catego zycia.
Poglad ten weryfikujg badania ankietowe w zakresie opinii i tendencji dotyczacych
zagrozen i finansowania strat spowodowanych zdarzeniami katastroficznymi. Badania
zostaty przeprowadzone na przetomie roku 2009/2010, z wykorzystaniem ankiety
dostarczonej bezposrednio do respondentéw. Wywiad kwestionariuszowy osobiscie
prowadzit ankieter z respondentami. W trakcie badania ankietowego ankieter wyjasniat
na biezaco niezrozumiate sformufowania. Badanie miafo znaczenie jakosciowe, majace
na celu uzyskanie opinii na temat finansowania strat spowodowanych przez przyrode.
Badania zostaty przeprowadzone na terenie Polski w miastach do 20 tysiecy oraz powy-
zej 20 tysiecy mieszkancow i na wsi. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych oséb
doswiadczyta w rejonie zamieszkania zdarzenia o znamionach katastroficznych spowo-
dowanych przez przyrode. Badania przeprowadzone zostaty na terenie wojewddztwa
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slaskiego, matopolskiego, podkarpackiego, mazowieckiego i pomorskiego, w gospo-
darstwach domowych o réznej liczebnosci cztonkéw, zamieszkujgcych wspdlnie oraz
posiadajgcych wspdlny majatek. Byty to osoby fizyczne pracujgce na posadach statych,
najemnie, emeryci oraz osoby pracujgce na wtasny rachunek badz prowadzace dziafal-
nos¢ rolnicza, przy czym nie byto to ich gtéwnym zajeciem. W badaniu ankietowym
wziety udziat osoby w wieku od 20 lat do ponad 50 lat. Sytuacja materialna respon-
dentéw byta oceniana jako dobra i przecietna. Gtéwnym Zrédtem utrzymania ankieto-
wanych byta umowa o prace, praca na wtasny rachunek oraz praca w gospodarstwie
rolnym. Ankietowanymi byty osoby fizyczne prowadzace gospodarstwa domowe lub
gospodarstwa rolne posiadajace nieruchomosci. Narzedziem badawczym byt kwestio-

nariusz ankietowy, ktéry zawierat 21 pytan wielokrotnego wyboru (zatgcznik nr 1).

Pytania dotyczyty miedzy innymi:

* typologii badanych gospodarstw domowych: miejsca zamieszkania, wieku, zrodta
utrzymania, itp.,

* czynnikdbw motywacyjnych wptywajacych na zakup polis ubezpieczeniowych: posia-
danie ubezpieczenia, co motywuje do zakupu polisy ubezpieczeniowej, co wptywa
na brak zakupu polisy ubezpieczeniowej, itp.,

e szkod wyrzadzonych przez zdarzenie o charakterze katastroficznym: szkody w ma-
jatku trwatym.

Zebrany materiat zrédtowy poddano analizie poréwnawczej i przedstawiono go

w formie opisowej i graficznej. Wyniki opracowane zostaty przy wykorzystaniu normal-

nego rozktadu prawdopodobienstwa, na ich podstawie zostaty przedstawione ogdlne

trendy na temat zdarzen katastroficznych i ubezpieczen. Wystgpienie zdarzenia kata-
stroficznego powoduje wielkie straty i osoby poszkodowane nie s3 w stanie same
odbudowac swojego utraconego majatku. Po wystgpieniu zdarzenia katastroficznego
ludzie poszkodowani pozostajg w wielu przypadkach bez srodkéw do normalnej egzy-
stencji. W takich przypadkach oczekujg oni szybkiej pomocy, przede wszystkim finan-
sowej, materialnej i psychologicznej oraz pomocy przy usuwaniu zniszczen (Wykres 1).

Wykres 1. Forma udzielonej pomocy poszkodowanym

45%

42,07%
40%

35%

30%

25%

20% 18.62% 19,31%
15%
10,34%
10% ° 9,66%
5%
0%
finansowa materialna odszkodowanie pomoc przy usuwaniu inna
(srodki pienigzne) (ubrania, zywnos¢, 2 tytutu ubezpieczenia strat powstatych
artykuly w wyniku

higieniczne, itp.) zdarzen katastroficznych

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 oséb indywidualnych.
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Pomoc materialng lub finansowg poszkodowani uzyskujg od instytucji panstwo-
wych, osob prywatnych, rodzin oraz zaktadow ubezpieczen (Wykres 2).

Wykres 2. Podmioty, ktére udzielity pomocy poszkodowanym
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Wojewoda 2,76%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na prébce badawczej 150 oséb indywidualnych.

Osoby poszkodowane oczekujg takze bezpieczenstwa ekonomicznego oraz ochrony
swojego majatku i nieruchomosci. Ankietowani wykazujg skfonnosci do zakupu ubez-
pieczen od zdarzen katastroficznych. Wedtug respondentéw zakup polisy ubezpiecze-
niowej daje poczucie bezpieczenstwa oraz mozliwos¢ szybkiej odbudowy poprzez
niezwtoczng wyptate odszkodowania.

Wykres 3. Co przekonuje ludnos¢ do zakupu polisy ubezpieczeniowej od zdarzen katastro-
ficznych

szybka wyptata 32,41%
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poczucie bezpieczeristwa 68,28%
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Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badari ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 oséb indywidualnych.
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Pomoc ze strony rzadu realizowana jest miedzy innymi w oparciu o system zarza-
dzania bezpieczenstwem (zarzadzania kryzysowego) w ramach jednej z faz, jaka jest
odbudowa, bedaca koncowa faza cyklu zarzadzania kryzysowego'.

Odbudowa moze miec rézny charakter, wyrézniamy odbudowe:

e krétkoterminowg, polegajgcg na przywroceniu systeméw niezbednych do zycia, do
minimalnych standardéw operacyjnych,

» dfugoterminowa, mogaca trwac wiele lat, az do kompletnej odbudowy catego
obszaru dotknietego katastrofa.

W ramach odbudowy (Schemat 1.), wykonywane sa miedzy innymi takie zadania jak:
zapewnienie pomocy ludnosci dotknietej katastrofg (np. tymczasowe zakwaterowanie,
pomoc finansowa, itp.), wyptacenie odszkodowan poszkodowanym - uruchomienie
Swiadczen, aktywizacja odbudowy przy wykorzystaniu dostepnych finanséw, przywraca-
nie warunkéw zycia na poziomie gwarantujgcym wyzsze bezpieczenstwo spoteczenstwa,
odtwarzanie i uzupetnianie zapaséw — przywrdcenie gotowosci stuzb ratowniczych.

Schemat 1. Zakres zadan fazy odbudowy w zarzadzaniu kryzysowym

Przywrocenie rownowagi
i bezpieczenstwa ekologicznego
(Srodowisko naturalne)

Szacowanie szkdd, strat powstatych

. . ] Sprawne administrowanie
w wyniku sytuacji kryzysowej

Zapewnienie pomocy ludnosci

dotknigtej katastrofa
(np. tymczasowe zakwaterowanie,
pomoc finansowa, itp.)

Odbudowa i przywrocenie
sprawnosci infrastruktury (obiekty
i urzadzenia)

Realizacja zobowiazan - rozliczenie
kosztow reagowania

Leczenie w zaktadach opieki
zdrowotnej i rehabilitacji

Aktywizacja odbudowy przy
wykorzystaniu dostepnych finansow

Przywrdcenie warunkow zycia na
poziomie gwarantujacym wyzsze
bezpieczenstwo spoleczenstwa

Informowanie o prawach
i obowiazkach

Zapewnienie pomocy spotecznej

Odtwarzanie i uzupehianie zapasow
- przywrdcenie gotowosci stuzb
ratowniczych

Inicjatywa legislacyjna

Aktualizacja przedsigwzigé
zapobiegawczych

Modyfikacja planow

Wyptacenie odszkodowan
poszkodowanym - uruchomienie
swiadczen

Podsumowanie i wyciagnigcie
wnioskow

Prace dokumentacyjne (sprawozdania,
raporty, itd.)

Zrédto: B. Kosowski: Sprawne i elastyczne zarzadzanie w kryzysie. Wyd. Dyfin. Warszawa 2008,
s. 95.

Zadania te, ktére wykonuja okreslone instytucje panstwowe udzielajgc pomocy
finansowej poszkodowanym sg czesto realizowane z duzym opdznieniem?2 i w symbo-
licznej wysokosci, niewystarczajgcej na catkowitg odbudowe zniszczen (Wykres 4).

1. B. Kosowski: Model systemu zarzadzania kryzysowego szczebla wojewddzkiego. Wyd. SGSP,
Warszawa 2007, ss. 59-62.

2. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Biuro do Spraw Usuwania Skutkéw Klesk
Zywiotowych. Przyktadowo: ostatnie transze przeznaczone na likwidacje skutkéw powodzi
z 1997 r. przydzielane byty w 2004 r. — dane uzyskane z Biura ds. Usuwania Skutkéw Powodzi.
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Wykres 4. Wysokos¢ wyptaconej pomocy finansowej
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych na
przefomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na prébce badawczej 150 oséb indywidualnych.

Wydaje sie celowym, aby z funkcjonujagcym systemem bezpieczenstwa powigzac
inne instytucje, niekoniecznie panstwowe, ktére w przypadku wystapienia zdarzenia
katastroficznego, w sposdb szybki i znacznie wigkszy, udziela pomocy finansowej posz-
kodowanym. Do takich instytucji nalezy zaliczy¢ zaktady ubezpieczeniowe. Na polskim
rynku ubezpieczenia te majg charakter obowigzkowy badz dobrowolny. Ubezpieczeniami
obowigzkowymi sg zgodnie z Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych3:

* ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazddw,

¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania gospodar-
stwa rolnego,

* ubezpieczenie budynkéw wchodzgcych w skfad gospodarstwa rolnego od ognia

i innych zdarzen losowych.

Obowigzkowe ubezpieczenia budynkéw od ognia i innych zdarzen losowych nie
odnosza sie do majatku podmiotéw gospodarczych, instytucji i oséb indywidualnych
niebedgcych rolnikami, ktére mogg jedynie w sposéb dobrowolny realizowac transfer
ryzyka na zaktad ubezpieczeniowy. Nalezy nadmieni¢, ze ubezpieczenia tych podmio-
toéw z reguty sg drozsze. Z przeprowadzonych badan, w ktérych wziety udziat osoby
indywidualne niebedgce rolnikami wynika, ze 67,59 proc. uwaza, ze powinien funkcjo-
nowac system ubezpieczen od zdarzen katastroficznych w formie dobrowolnej,
a 32,41 proc. ankietowanych (Wykres 5) uwaza, ze ubezpieczenie to powinno by¢
obowigzkowe. Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ respon-
dentdw jest za ubezpieczeniem od zdarzen katastroficznych w formie dobrowolne;.

3. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. nr 124,
poz. 1152, ze zm.).
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Wykres 5. Forma ubezpieczen katastroficznych

32,41%

67,59%

[l obowiazkowe
[ dobrowolne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 oséb indywidualnych.

2. Zagrozenia zdefiniowane w sektorze ubezpieczeniowym

Ubezpieczenia obowigzkowe i dobrowolne wykonywane sg przez zaktady ubezpieczen,
ktére realizujg dziatalnos¢ zwigzang z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek
ryzyka wystapienia skutkdw zdarzen zwigzanych z ogniem, eksplozja, burzg i innymi
zywiotami, energia jagdrowa, obsunieciem ziemi lub tgpnieciem4. Ustawa o ubezpie-
czeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych5, do zakresu ubezpieczenia budynkéw rolniczych na

skutek zaistnienia zdarzenia losowego, wtacza zdarzenia w postaci: ognia, huraganu,

powodzi, podtopienia, deszczu nawalnego, gradu, opaddw $niegu, uderzenia pioruna,
eksplozji, obsunigcia sie ziemi, tagpniecia, lawiny lub upadku statku powietrznego. Jako
skutek zdarzen takich jak:

* ogien — uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatan ognia, ktory przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile,

* huragan - uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatania wiatru o predkosci nie
mniejszej niz 24 m/s, ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody. Pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sasiedztwie stwier-
dzono dziatanie huraganu,

* powodz — uwaza sie szkody powstate wskutek zalania terenéw w nastepstwie pod-
niesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych,

* podtopienie — uwaza sie szkody powstate wskutek zalania terenéw w wyniku deszczu
nawalnego lub sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach goérskich i falistych,

e deszcz nawalny — uwaza sie szkody powstate w wyniku opadéw deszczu o wspot-
czynniku wydajnosci co najmniej 4,

¢ grad — uwaza sie szkody powstate wskutek opadu atmosferycznego sktadajacego sie
z brytek lodu,

4.  B. Kosowski: Model systemu zarzadzania ...... , op. cit., 5.160.

5.  Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. nr 124,
poz. 1152, ze zm.), art. 67.
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opady sniegu —uwaza sie szkody powstate w wyniku opaddw sniegu przekraczajacych
85 proc. wartosci charakterystycznej (normowej) obcigzenia sniegiem gruntu, wias-
ciwej dla strefy, w ktérej znajduje sie ubezpieczony budynek, okreslonej wedtug
obowigzujgcej normy polskiej ,,Obcigzenie sniegiem”. Warunkiem uznania szkody za
spowodowang opadami $niegu jest, aby przynajmniej jedna stacja meteorologiczna
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zlokalizowana na terenie tej samej
strefy lub strefy o nizszej wartosci charakterystycznej obcigzenia $niegiem w pro-
mieniu 100 km od ubezpieczonego budynku, zmierzyta ciezar pokrywy s$nieznej
przekraczajacy 85 proc. wartosci charakterystycznej (normowej) wiasciwej dla
miejsca lokalizacji budynku,
piorun — uwaza sie szkody bedgce nastepstwem uderzenia pioruna,
eksplozje — uwaza sie szkody powstate w wyniku gwattownej zmiany stanu réwno-
wagi uktfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazoéw, pytéw lub pary, wywotane ich
wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie¢ w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikow. Warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozja
jest, aby sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien.
Za spowodowane eksplozjg uwaza sie rowniez szkody powstate wskutek implozji,
polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zew-
netrznym,
obsuniecie sie ziemi — uwaza si¢ szkody spowodowane przez zapadanie sie ziemi
oraz usuwanie sie ziemi, z tym ze za szkody spowodowane przez:
— zapadanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate wskutek obnizenia sie terenu
z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,
— usuwanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate wskutek ruchéw ziemi na stokach,
tapniecie — uwaza sie szkody powstate wskutek wstrzagséw podziemnych, spowodo-
wanych peknieciem skaf, wywotanych naruszeniem réwnowagi sit w tych skatach,
lawine — uwaza sie szkody powstate wskutek gwattownego zsuwania sie lub stacza-
nia ze zboczy gorskich lub falistych: mas sniegu, lodu, skat, kamieni, ziemi lub bfota,
upadek statku powietrznego — uwaza sie szkody powstate wskutek katastrofy badz
przymusowego lgdowania samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiek-
tu latajagcego, a takze spowodowane upadkiem ich czesci lub przewozonego fa-
dunku.
Wyzej opisane zywioty zostaly zdefiniowane w regulacjach prawnych zaktadéw

ubezpieczeniowych. Inne podmioty mogq rozumiec i wyjasnia¢ te zdarzenia w inny
sposob. Zdarzenia te majg na ogdt charakter katastroficzny w opinii badanych, przy
czym az 29,66 proc. ankietowanych uznato, ze powddz jest dla nich najgrozniejszym
zdarzeniem katastroficznym, ktdre przynosi najwiecej strat, a kolejnym zywiotem, ktory
budzi lek i duze straty jest huragan 18,62 proc. (Wykres 6.).
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Wykres 6. Zywiof, ktory spowodowat zdarzenie o charakterze katastroficznym
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 oséb indywidualnych.

Natomiast 62,07 proc. respondentdéw preferuje ubezpieczenia od wszystkich zywio-
téw spowodowanych sitami natury (Wykres 7).

Wykres 7. Preferowane ubezpieczenia od zdarzen katastroficznych

innych I:I 7,59%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 oséb indywidual-
nych.

Obecnie na rynku ubezpieczeniowym nie ma ofert dla gospodarstw domowych,
ktére dotyczg zdarzen katastroficznych spowodowanych przez nature. Szkody kata-
stroficzne powoduja zniszczenia dorobku catego zycia. Na podstawie uzyskanych wyni-
kow z przeprowadzonych badan mozna wnioskowaé, ze respondenci wykazujg ched
zakupu polis ubezpieczeniowych z zakresu ubezpieczen od zdarzen katastroficznych.
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Wprowadzenie polis ubezpieczeniowych od zdarzen katastroficznych gospodarstwa
domowego mogtyby przenies¢ czes¢ ryzyka na zaktady ubezpieczeniowe. W wyniku
wystgpienia zdarzenia katastroficznego, gospodarstwa domowe mogtyby z odszkodo-
wania odbudowad zniszczony majatek. Zaktady ubezpieczeniowe wprowadzajac sys-
tem ubezpieczen od zdarzen katastroficznych, zwiekszytyby liczbe sprzedanych polis
ubezpieczeniowych w tym zakresie. Opracowujac mapy ryzyka dla poszczegdlnych re-
gionéw Polski, mozna by byto zaproponowac spoteczenstwu ubezpieczenia od zdarzen
najbardziej prawdopodobnych dla danego regionu. Sporzadzone mapy ryzyka dopro-
wadzityby do zwiekszenia elastycznosci dziatan zaktadéw ubezpieczen, a mieszkancéw
zagrozonych terenéw zachecityby do zakupu takich ubezpieczen, co zwiekszytoby
bezpieczenstwo lokalnej ludnosci. Za udzielong ochrone ubezpieczeniowa ubezpieczy-
ciele pobraliby okreslone sktadki ubezpieczeniowe adekwatne do zagrozenia jakie
moze wystapi¢ w danym regionie.

3. Ocena ryzyka oraz transfer skutkéw na instytucje
ubezpieczeniowe

Wozrastajgce szkody ekonomiczne w wyniku zagrozen naturalnych w wielu panstwach
staty sie bodzcem do stworzenia narodowych i regionalnych ubezpieczen skupionych
wtasnie na tych zagrozeniach®. Analiza wybranych programéw ubezpieczen wskazuje
na ogdlne tendencje, ktére skupiajg sie na:

e zagrozeniach naturalnych i obszarach najwiekszego ryzyka,

* obszarach budownictwa mieszkaniowego,

* wielkosci sktadek ubezpieczeniowych, uzaleznionych od wielkosci ryzyka,

e zarzadzaniu w wymiarze spotecznym,

* sprzedazy i obstugi ubezpieczen przez ustanowione sieci firm i agentéw ubezpie-
czeniowych?,

W Polsce szkody wynikte z przyczyn naturalnych ustala sie w oparciu o informacje
uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, a w przypadku braku mozli-
wosci uzyskania odpowiednich informacji przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd
swiadczacy o dziataniu tych zjawisk. Istotng role w fazie odbudowy ze zniszczen petnig
organy administracji publicznej (Schemat 2.), ktére monitorujg sytuacje i posiadajg
petng informacje o ewentualnym rozwoju zdarzenia, a nastepnie o szacunkowych stra-
tach, co jest jednym z zadan wspomnianej na wstepie fazy odbudowy.

6. B. Kosowski: Model systemu zarzadzania ...... , op. cit., s.169.

7. Wyciag z raportu EQE International z roku 2001, odnoszacy sie do systemu ubezpieczen
w Polsce.
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Schemat 2. Wspotpraca w zakresie transferu ryzyka

Podmiot
ubezpieczony

Srodki
ubezpieczeniowe

A\ 4

Kontrola
ubezpieczen

\ 4

Administracja R Instytucja
publiczna " ubezpieczeniowa

Informacja o
zagrozeniach

Srodki na ewakuacje i Srodki na pokrycie
zabezpieczenie mienia strat

A\ 4 \ 4

Administracja publiczna Podmiot
Podmiot ubezpieczony ubezpieczony

Zrédto: B. Kosowski: Sprawne i elastyczne zarzadzanie w kryzysie. Wyd. Dyfin. Warszawa 2008,
s. 95.

Przedstawiony schemat wspotpracy jest mozliwy do wprowadzenia w realne funk-
cjonowanie systemu zarzadzania kryzysowego w momencie stworzenia podwalin
prawnych obowigzkowosci ubezpieczenia. Forma takiego ubezpieczenia nie powinna
sie odnosi¢ tylko do jednej grupy spotecznej (obecnie rolnikéw), ale np. do wszystkich
tych, ktdrzy posiadaja majatek trwaty w obszarach zagrozonychinie tylko. Uwzgledniajgc
dane historyczne badz ocene ryzyka danego regionu mozna wprowadzi¢ obowigzko-
wosc¢ ubezpieczen przy zastosowaniu odpisow. Ubezpieczenia tego rodzaju mogtyby
by¢ prowadzone przez Towarzystwa Ubezpieczer Wzajemnych.

Ocena ryzyka jest jedng z metod zarzadzania ryzykiem obejmujaca rachunek praw-
dopodobienstwa i metody statystyczne. Analiza prawdopodobienstwa pozwala pro-
gnozowac poziom zmiennych w warunkach optymistycznych i pesymistycznych, po-
zwala réwniez znacznie poszerzy¢ ich zakres, a tym samym okresli¢ prawdopodobien-
stwo wystapienia kazdej wartosci zmiennej. W zarzgdzaniu ryzykiem w wielu przypad-
kach stosuje sie¢ miedzy innymi takie metody jak: unikanie ryzyka, prewencyjne i kom-
pensacyjne (Schemat 3).
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Schemat 3. Metody zarzadzania ryzykiem

Metody zarzadzania ryzykiem

Metody Metody Metody
unikania prewencyjne kompensacyjne

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie S. Nahotko: Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci
gospodarczej. Wyd. Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego. Bydgoszcz 1997,
ss. 120-123.

Ubezpieczenie, bedace poza tworzeniem rezerw finansowych, jest jedng z form
metody kompensacyjnej. Stanowi niezwykle praktyczng forme przenoszenia skutkéw
ryzyka, gdyz kosztem sktadki8 ewentualne straty spowodowane zdarzeniami losowymi
finansuje ubezpieczyciel. Potrzeba ubezpieczenia nie jest dostatecznie uswiadomiona
i doceniana, co powoduje, ze gospodarstwa domowe nie zabezpieczajg sie przed skut-
kami tych zdarzen, nie majg takze mozliwosci pokrycia zaistniatych szkéd, odtworzenia
sytuacji materialnej sprzed szkody i kontynuowania dotychczasowej dziatalnosci®.
Ubezpieczyciel przejmuje obowigzek szacowania ryzyka, w tym analizy prawdopodo-
bienstwa, ktéra zwieksza znaczenie obliczen, gdyz oprécz prognozowania prawdopo-
dobienstwa wystapienia zmian, trzeba przeprowadzi¢ kalkulacje dla kilku wartosci
kazdej ze zmiennych'0. Mimo ze metody statystyczne majq swojg bogatg literature, to
nie sg one jednak dostatecznie wykorzystywane w zarzgdzaniu ryzykiem. Ich stosowa-
nie wymaga bowiem pracochtonnosci oraz skomplikowanych obliczen i wydaje sie, ze
zaktady ubezpieczen bedgce instytucjami finansowymi moga w praktyce, poza instytu-
cjami naukowymi, by¢ podmiotami wspétdziatajgcymi przy tworzeniu map ryzyka kraju
w odniesieniu do przewidywalnych i prawdopodobnych zagrozen naturalnych.

Przeprowadzone badania wskazujg jednak na ogoélne trendy i w potaczeniu z bada-
niami juz przeprowadzonymi, w ktorych wziety udziat podmioty gospodarcze i instytu-
cje prywatne, administracja publiczna oraz zaktady ubezpieczeniowe, przyczynia sie do
opracowania rozwigzania systemowego w omawianej problematyce. Problem ten,
mimo dyskusji o nim od wielu lat, jest w Polsce nierozwigzany, a bardzo istotny i wazny
z punktu widzenia zaspokajania potrzeb poszkodowanych w przypadku wystapienia

8. Bardzo istotny element systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, bowiem w mysl zasady
powszechnosci wptywajacej na sprawnos¢ funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowe-
go, uczestnictwo w systemie odnosi sie do wszystkich podmiotow, oséb prawnych i fizycz-
nych. Sktadka ubezpieczeniowa jest w tym przypadku jednym z elementéw partycypacji
osoby prywatnej w systemie.

9. E. Stroinski: Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe w rolnictwie, LAM, Warszawa 2006, s. 135.

10. S. Nahotko: Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci gospodarczej. Wyd. Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postepu Organizacyjnego. Bydgoszcz 1997, s. 171.
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szkéd spowodowanych zdarzeniami naturalnymi. Coraz bardziej powszechny staje sie
poglad, ze ubezpieczenia od zdarzen katastroficznych powinny by¢ ogdlnodostepne
i obejmowad wszystkie podmioty posiadajgce nieruchomosci, ktére znajduja sie w re-
gionie zagrozenia gdzie wystgpifo lub istnieje prawdopodobienstwo wystapienia zda-
rzenia katastroficznego lub kleski zywiotowej (Wykres 8). Zakres swiadczonych ustug
przez zaktady ubezpieczeniowe powinien by¢ poszerzony przez nowy system ubezpie-
czen od zdarzen katastroficznych spowodowanych przez nature.

Wykres 8. Podmioty, ktére powinny podlega¢ ubezpieczeniom od zdarzen katastroficznych

wszystkie podmioty posiadajace nieruchomosci, ktére
znajdujg sie w strefie zagrozenia gdzie wystapito lub jest
prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia o charakterze
katastroficznym lub kleski

45,52%

wszystkie podmioty posiadajace nieruchomosci 41,38%

gospodarstwa rolne posiadajace nieruchomosci, ktére
znajdujg sie w strefie zagrozenia gdzie wystapito lub jest
prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia o charakterze
katastroficznym lub kleski

26,90%

gospodarstwa rolne posiadajgce nieruchomosci 17,93%

gospodarstwa domowe (osoby fizyczne) posiadajace
nieruchomosci ktére znajduja sie w strefie zagrozenia gdzie
wystapifo lub jest prawdopodobienstwo wystgpienia
zdarzenia o charakterze katastroficznym lub kleski

27,59%

gospodarstwa domowe (osoby fizyczne)

. . . ;. 18,62%
posiadajace nieruchomosci
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 osdb indywidualnych.
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Podsumowanie

Zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz.U. nr 124, poz. 1152, ze zm.), ubezpieczenie obowigzkowe majgtku rolnikow od
ognia i innych zdarzen losowych, traktowane jest jako jeden z elementéw zarzadzania
bezpieczenstwem panstwa, stanowi dobry przyktad transferu skutkéw finansowych
wystgpienia zagrozenia dla duzej grupy ludnosci. Obecnie taki system ubezpieczen nie
obejmuje jednak innych sektoréw gospodarki. Zakres ubezpieczen dla innych podmio-
tow jest dobrowolny, co w przypadku wystgpienia zdarzenia katastroficznego moze
spowodowac duze utrudnienia w funkcjonowaniu podmiotu, a przy braku srodkéw
finansowych moze doprowadzi¢ do niemozliwosci odbudowy zniszczen. Przy jego
obowigzkowym wprowadzeniu dla wszystkich podmiotéw, nastepowatoby przesunie-
cie ciezaru pomocy poszkodowanym na zaktady ubezpieczeniowe, a przy jasnych i czy-
telnych procedurach zaktady te w sposob sprawniejszy i szybszy udzielatyby pomocy
finansowej na odbudowe majatku trwatego ze zniszczen. Taki poglad ma duze uzasad-
nienie wobec budowanego systemu bezpieczenstwa, w ktérym winny partycypowad
organy administracji pafnstwowej, instytucje i podmioty prywatne, a takze osoby indy-
widualne. Na podstawie przedstawionych w artykule wynikéw badan, mozna wywnio-
skowag, ze nalezatoby wprowadzi¢ na rynek ubezpieczen nowy pakiet ubezpieczen od
zdarzen katastroficznych spowodowanych przez sity natury. Nalezatoby wprowadzic
takze stosowne unormowania prawne, ktére popartyby system. Akty prawne okreslity-
by zasady i procedury wspotpracy pomiedzy panstwem, zaktadami ubezpieczeniowymi
oraz podmiotami. Wprowadzenie nowego systemu ubezpieczer katastroficznych
poprawitoby bezpieczenstwo finansowe oséb poszkodowanych w zdarzeniach kata-
stroficznych spowodowanych sitami natury. Ludnos¢ poszkodowana miataby mozli-
wos¢ odbudowania utraconego majatku. Koncepcja nowego systemu ubezpieczenio-
wego pozwolitaby na finansowanie strat powstatych w wyniku zdarzen katastroficz-
nych gospodarstw domowych i innych podmiotow.

Wykaz zrodet:
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Kosowski B., Model systemu zarzadzania kryzysowego szczebla wojewddzkiego. Wyd. SGSP.
Warszawa 2007.

Nahotko S., Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci gospodarczej. Wyd. Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postepu Organizacyjnego. Bydgoszcz 1997.

Stroinski E., Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe w rolnictwie, LAM, Warszawa 2006.
Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. nr 124,
poz. 1152, ze zm.).
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System of financing losses incurred by people as a result
of catastrophic events in view of empirical research
- Summary

Natural hazards have always existed, posing threat to people, animals and plants. Recently,
they have often troubled Poland, seriously affecting various sectors and fields of human
activity. Compensations paid by the state, cheap loans and donations do not satisfy victims'
needs. For this reason, the author, who uses empirical research into insurance of natural
persons against catastrophic events or natural disasters as a basis for his opinions, joins the
discussions on creating a systemic solution thanks to which financial assistance would be
immediately provided to victims.
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WIOLETA BARANOWSKA-ZAJAC

Dopuszczalna wspotpraca ubezpieczycieli
w swietle rozporzadzenia Komisji Europejskiej
nr 267/2010 z dnia 24 marca 2010 .

Wyjatki od zakazu porozumienn ograniczajgcych konkurencje w prawie Unii Europejskiej
ustanawiane sg w drodze rozporzgdzen o wytgczeniach grupowych. Od 1992 r. rozporzgdzenia
takie sg rowniez wydawane dla sektora ubezpieczeri gospodarczych. Majg one jednak chara-
kter czasowy. Wydane w 2003 r. rozporzadzenie w sprawie wylgaczert grupowych od zakazu
porozumienri ograniczajgcych konkurencje w sektorze ubezpieczen gospodarczych wygasto
z konicem pierwszego kwartatu 2010 r. W zwigzku z tym Komisja Europejska dokonata jego
przegladu wraz z oceng funkcjonowania wyfgczenia grupowego w przedmiotowym sektorze,
w wyniku ktdrych podjetfa decyzje o utrzymaniu tego wytaczenia, a nastepnie wydata kolejne,
trzecie juz, rozporzadzenie wylgczajgce. W stosunku do poprzedniego rozporzadzenia przed-
miotowy zakres wspotpracy przedsiebiorstw ubezpieczeniowych wytaczonej spod zakazu ulegt
jednak zawezeniu. Wykluczono z niego te rodzaje wspdfpracy, ktére nie sq szczegdlne dla
sektora ubezpieczeri. Pewne zmiany wprowadzono takze w odniesieniu do warunkdéw
wylaczen dopuszczalnych rodzajéw wspdtpracy ubezpieczycieli.

Wprowadzenie

W niektoérych sektorach gospodarki Unii Europejskiej wykreowane zostaty szczegdtowe
reguty konkurencji, zwane regufami sektorowymi. Wywodzg sie one z generalnych
regut konkurencji okreslonych w art. 101 i 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Euro-
pejskiej! (dawniej art. 81 i 82 Traktatu ustanawiajgcego Wspdlnote Europejska?).
Regutami konkurencji o takim charakterze zostaty objete takze przedsiebiorstwa prowa-
dzace dziatalnos¢ na rynku ubezpieczen gospodarczych. Poczgtkowo podnoszono licz-
ne watpliwosci dotyczace stosowania regut konkurencji explicitae do specyficznej dzia-
talnosci komercyjnej podejmowanej przez podmioty funkcjonujgce w sektorze ubez-

1. Dalej jako TfUE.
2. Dalej jako TWE.
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pieczen3. Zastosowanie ogdlnych regut konkurencji rowniez do sektora ubezpieczen
podkreslity jednak Trybunat Sprawiedliwosci w orzeczeniu w sprawie Fire Insurance®
oraz Komisja Europejska w decyzjach przyznajacych indywidualne wytgczenia od zaka-
zu porozumien ograniczajgcych konkurencje,> jak i odmawiajacych przyznania takich
wytgczen®.

Jednym z elementow podstawowej dla prawa konkurencji zasady przeciwdziatania
praktykom monopolistycznym przedsiebiorstw jest wzgledny zakaz porozumien ogra-
niczajgcych konkurencje. Instrumentem relatywizacji tego zakazu sg zas wytgczenia
grupowe (blokowe). Dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona przez przedsiebiorstwa
w sektorze ubezpieczen gospodarczych, pomimo ze podlega regutom konkurencji,
moze w pewnym zakresie uzasadniac¢ kooperacje tych przedsiebiorstw, stanowigcg wy-
jatki od zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje. Dopuszczalne zatem jest
wytagczanie spod dziatania regut konkurencji okreslonych przejawéw dziatalnosci
przedsiebiorstw ubezpieczeniowych?.

Wspétpraca podmiotéw dziatajacych w danym sektorze, ktéra pomimo spetnienia
przestanek kooperacji zakazanej, niesie wiecej korzysci dla konsumentéw ustug tego
sektora w stosunku do negatywnych skutkéw dla dziatania mechanizmu konkurencji,
podlega wytaczeniu spod zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje z mocy
prawa — na podstawie rozporzadzen o wytaczeniach grupowych8. Rozporzadzenia ta-
kie od 1991 r. obowigzujg réwniez w sektorze ubezpieczen, przewidujgc grupowe
wytaczenia pewnych rodzajéw porozumien zawieranych miedzy przedsiebiorstwami
ubezpieczeniowymi®.

Sektorowe rozporzadzenia o wytgczeniach grupowych majg zazwyczaj charakter
czasowy i poddawane sg okresowej weryfikacji zasadnosci ich obowigzywania. Praktyka
taka funkcjonuje réwniez w odniesieniu do rozporzadzen wytaczajacych spod zakazu
porozumien ograniczajacych konkurencje dziatalnos¢ przedsiebiorstw ubezpieczenio-
wych. Rozporzadzenie Komisji Europejskiej nr 267/2010 w sprawie stosowania art. 101
ust. 3 TfUE do niektdrych kategorii porozumien, decyzji i praktyk uzgodnionych w sek-

3. Z. Brodecki, S. Majkowska, Kilka uwag o europejskim prawie ubezpieczeri [w:] C. Mik (red.),
Prawo gospodarcze Wspdlnoty Europejskiej na progu XXI wieku, Torun 2002, s. 67, D. Fuchs,
Europejskie prawo ubezpieczeri gospodarczych [w:] E. Kowalewski (red.), Prawo ubezpie-
czen gospodarczych, Torun 2006, s. 556, R. Stankiewicz, Wyfgczenia porozumien kooperacji
ubezpieczeniowej [w:] A. Jurkowska, T. Skoczny (red.), Wylaczenia grupowe spod zakazu
porozumien ograniczajacych konkurencje we Wspdlnocie Europejskiej i w Polsce, Warszawa
2008, s. 470.

4. Wyrok ETS z dnia 27.01.1987 r. w sprawie 45/85 Verband der Sachversicherer Cv (Vds)
v. Komisji WE, Zb. Orz. [1987] s. 405.

5.  Decyzja Komisji w sprawie Nuovo Consorzio Centrale Guasi Alle Macchine (Nuovo CEGAM),
Dz. Urz. L 99/29 z 1984 r. oraz decyzja Komisji w sprawie P&/ Clubs (Protection and Indemnity
Clubs), Dz. Urz. L 37/62 2 1985 r.

6. Decyzja Komisji w sprawie Feuer Versicherung (Fire Insurance), Dz. Urz. L. 35/20 z 1985 r.

7. Por. R. Stankiewicz, Wyfgczenia..., s. 471-472.

8.  Por. R. Stankiewicz, Wyfagczenia..., s. 470, T. Skoczny, Sektorowe reguty konkurencji w prawie
wspdlnotowym [w:] Prawo konkurencji Wspdinoty Europejskiej. Zrédfta, T. Il: Reguty sekto-
rowe, Warszawa 2002, s. 15 i n.

9. T. Skoczny, Reguty konkurencji [w:] J. Barcz (red.), Prawo Unii Europejskiej. Prawo materialne
i polityki, Warszawa 2005, s. 364.
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torze ubezpieczeniowym10 zostato wydane 24 marca 2010 r., po przeprowadzeniu
konsultacji spotecznych oraz przegladu funkcjonowania wytaczenia grupowego w sek-
torze ubezpieczen. Przeglad miat na celu ustalenie, czy nalezy utrzymad grupowe wyta-
czenie od zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje, a wiec wydac kolejne roz-
porzadzenie w tym zakresie, czy tez wytgczenie takie w odniesieniu do dziatalnosci
ubezpieczeniowej stato sie zbedne.

Artykut ma na celu dokonanie préby oceny nowego rozporzadzenia KE w $wietle
ustalen wynikajacych z przeprowadzonego przegladu funkcjonowania wytaczenia gru-
powego w sektorze ubezpieczen gospodarczych.

1. Wytaczenia grupowe spod zakazu porozumien
ograniczajacych konkurencje w sektorze ubezpieczen
gospodarczych

Grupowe wytgczenia jako wyjatki od zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje
funkcjonujg w sektorze ubezpieczeniowym od 1992 r. Delegacje do wydawania rozpo-
rzadzen okreslajacych szczegétowy zakres wytaczen w przedmiotowym sektorze wpro-
wadzito rozporzadzenie Rady nr 1534/9111. Stanowi ono podstawe prawng przyjmowa-
nia przez Komisje rozporzadzen wykonawczych dotyczacych wytaczen grupowych
w tym sektorze'2. Rozporzadzenie kompetencyjne wydane przez Rade juz w preambule
podkresla, ze , wspétpraca miedzy zaktadami w sektorze ubezpieczeniowym jest, do
pewnego stopnia, pozadana, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie tego sektora
i jednoczesnie wspiera¢ interesy konsumentow.” 13,

Wytaczenia grupowe w sektorze ubezpieczeniowym zostaty wprowadzone po raz
pierwszy na podstawie rozporzgdzenia Komisji nr 3932/92 z 21 grudnia 1992 r.14 Roz-
porzgdzenie to obowigzywato do 31 marca 2003 r.15,

Drugim z kolei rozporzadzeniem dotyczacym przedmiotowych wytgczen grupo-
wych byto rozporzadzenie Komisji nr 358/2003 z 27 lutego 2003 r. w sprawie stosowa-
nia art. 81 ust. 3 Traktatu do niektérych kategorii porozumien, decyzji i praktyk uzgod-
nionych w sektorze ubezpieczeniowym6. Rozporzadzenie to przestato obowigzywac

10. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 267/2010 z dnia 24 marca 2010 r. w sprawie stosowania art.
101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do niektérych kategorii porozumien,
decyzji i praktyk uzgodnionych w sektorze ubezpieczeniowym, Dz. Urz. L 83/1 230.03.2010 r.

11. Rozporzadzenie Rady nr 1534/91/EWG z dnia 31 maja 1991 r. w sprawie stosowania art. 85
ust. 3 Traktatu do niektorych kategorii porozumien, decyzji i praktyk uzgodnionych w sekto-
rze ubezpieczeniowym, Dz. Urz. L 134 z 07.06.1991 r.

12. Szerzej W.H. Roth, European Competition Policy for the Insurance Market, ,European Com-
petition Law Review"” 2/2000, ss. 107-116.

13. Zob. motywy poczatkowe preambuty rozporzadzenia nr 1534/91.

14. Rozporzadzenie Komisji nr 3932/92/EWG w sprawie stosowania art. 85 ust. 3 Traktatu do
niektorych grup porozumien, decyzji i praktyk uzgodnionych w sektorze ubezpieczeniowym,
Dz. Urz. L 398/7 2 31.12.1992 r.

15. Zob. art. 21 rozporzadzenia nr 3932/92.

16. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 358/2003 z dnia 27 lutego 2003 r. w sprawie stosowania art.
81 ust. 3 TWE do niektoérych kategorii porozumien, decyzji i praktyk uzgodnionych w sektorze
ubezpieczeniowym, Dz. Urz. L 53/8 z 28.02.2003 r., szerzej zob. H. Holmes, P. Lennon, European
Authorities Focus on Insurance, ,European Competition Law Review” 1/2005, ss. 11-12.
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31 marca 2010 r. Unijne organy konkurencji musiaty wobec tego podja¢ decyzje doty-
czacy utrzymania albo zaniechania utrzymania odrebnego wytgczenia blokowego
w sektorze ubezpieczeniowym.

Na podstawie rozporzadzenia nr 358/2003 wytgczeniem spod zakazu porozumien
monopolistycznych, negatywnie wptywajacych na konkurencje, objeto cztery kategorie
wspotdziatania miedzy przedsiebiorstwami ubezpieczeniowymi. Pierwszg z nich bytfa
wspotpraca w zakresie opracowywania kalkulacji przecietnego kosztu ubezpieczenia,
opracowywania tabel oraz przeprowadzania badan. Drugi rodzaj wspétpracy wytaczo-
nej na podstawie przedmiotowego rozporzadzenia to wspotpraca w zakresie ustalania
0golnych warunkéw ubezpieczenia. Ponadto wytaczeniu podlegata kooperacja polega-
jaca na tworzeniu grup zaktadéw ubezpieczen lub grup zaktaddéw ubezpieczen i towa-
rzystw reasekuracji oraz wspotpraca w zakresie badania i zatwierdzania urzadzen
zabezpieczajacych'7. Wyliczenie mozliwych form kooperacji uzupetnione byto wskaza-
niem, w dalszych przepisach rozporzadzenia, szczegétowych warunkéw wytaczenia dla
kazdego z wymienionych rodzajéw wspodtpracy przedsiebiorstw ubezpieczeniowych
oraz tzw. klauzul czarnych, czyli postanowien, ktére nie mogty wystapi¢ w konkretnym
porozumieniu dla zaistnienia mozliwosci jego wytaczenia spod zakazu'8.

Warunki wytgczen spod zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje w obsza-
rze objetym regulacjg rozporzadzenia skonstruowane byty w oparciu o kryteria jako-
$ciowe oraz ilosciowe'9. Zrezygnowano natomiast z zamieszczania listy klauzul biatych,
a wiec dozwolonych z punktu widzenia wytaczenia, jak i klauzul szarych, czyli dozwo-
lonych warunkowo.

Na podstawie art. 10 rozporzadzenia, Komisja Europejska posiadata kompetencje
do cofniecia wytgczenia, jezeli w konkretnym przypadku uznata, ze wytgczone porozu-
mienie, ktére spetnia wprawdzie warunki okreslone w rozporzadzeniu, wywotuje jed-
nak skutki sprzeczne z ktérakolwiek z ogoélnych przestanek wytaczen od zakazu poro-
zumien ograniczajacych konkurencje sformutowanych w prawie pierwotnym Unii
Europejskiej. Cofniecie wytaczenia w stosunku do danego porozumienia mogto nasta-
pi¢ z inicjatywy Komisji albo na wniosek panstwa cztonkowskiego lub osoby fizycznej
lub prawnej posiadajacej uzasadniony interes29. Cofniecie mogto nastgpi¢, na przyktad,
w razie powstania dominacji na rynku, podziatu rynku wynikajagcego z utworzenia
zwigzku ubezpieczycieli, czy tez w sytuacji, gdy z uméw ubezpieczenia wynika wyrazna
dysproporcja miedzy prawami i obowigzkami ze szkodg dla ubezpieczonego?!.

Jezeli chodzi o okreslenie poszczegdlnych obszaréw aktywnosci przedsiebiorstw
sektora ubezpieczeniowego pretendujgcych do wytaczenia w oparciu o art. 81 ust. 3
TWE,22 pierwsze rozporzgdzenie o wytgczeniach grupowych w sektorze ubezpieczen

17. Zob. art. 1 lit. a — f rozporzadzenia nr 358/2003.

18. Zob. art. 3 — 9 rozporzadzenia nr 358/2003.

19. Szerzej zob. A. Jurkowska, T. Skoczny, Wylaczenia grupowe spod zakazu porozumien ogra-
niczajgcych konkurencje we wspdlnotowym i polskim prawie ochrony konkurencji [w:]
A. Jurkowska, T. Skoczny (red.), Wytaczenia grupowe..., ss. 51-55.

20. Zob. art. 10 rozporzadzenia nr 358/2003.

21. |. Zuzewicz, Prawo antymonopolowe [w:] Z. Brodecki (red.), Konkurencja, Warszawa 2004,
s. 221.

22. Obecnie art. 101 ust. 3 TfUE.
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nr 3932/92 odwzorowywato niemalze idealnie tres¢ wytycznych zamieszczonych w roz-
porzadzeniu kompetencyjnym Rady23. Natomiast rozporzadzenie nr 358/2003 odznacza-
to sie odmienng konstrukcjg tresci. Wspomniany akt prawny stanowit mianowicie prébe
wprowadzenia odrebnej definicji dziatan przedsiebiorstw ubezpieczeniowych podlegaja-
cych wytaczeniom. W literaturze podkreslono przy tym, ze nastgpifo to ,,w sposoéb odpo-
wiedni do aktualnego sposobu konstrukcji norm prawa konkurencji”24.

Z powyzszego wynika, ze tres¢ kolejnych rozporzadzen o wytaczeniach grupowych
w sektorze ubezpieczen dostosowywana jest do okolicznosci oraz do tendencji wyste-
pujacych w prawie konkurencji, jak i do aktualnego stanu rozwoju dziatalnosci ubez-
pieczeniowej. Zjawisko to jest réwniez widoczne na gruncie najnowszego rozporzadze-
nia, o czym bedzie mowa nizej.

2. Czasowy charakter rozporzadzen o wytgczeniach
grupowych spod zakazu porozumien ograniczajgcych
konkurencje w sektorze ubezpieczen gospodarczych

Sektorowe rozporzadzenia o wytgczeniach grupowych majg z zatozenia charakter cza-
sowy?25. Ich czasowe obowigzywanie ma stuzy¢ okresowej weryfikacji zasadnosci utrzy-
mywania dalszych wytgczen grupowych w okreslonych sektorach gospodarki Unii
Europejskiej. Skutkiem czasowego obowigzywania rozporzadzen moze by¢ zatem prze-
dtuzenie funkcjonowania grupowego wytaczenia od zakazu porozumien ograniczaja-
cych konkurencje po dokonaniu wspomnianej weryfikacji albo tez zaniechanie wyda-
wania kolejnego rozporzadzenia wytgczajgcego w danym sektorze. To ostatnie bedzie
sie wigzato z rezygnacja z grupowego wytgczenia antykonkurencyjnej wspotpracy
przedsiebiorstw na podstawie rozporzadzenia. Oznacza to jednoczesnie, ze przedsie-
biorstwa prowadzace dziatalnos¢ w danym sektorze beda musiaty samodzielnie doko-
nywac oceny zawieranych porozumien ograniczajacych konkurencje z punktu widzenia
spetfnienia przez nie przestanek wytaczenia spod zakazu.

23. Scislej rzecz ujmujac, rozporzadzenie nr 3932/92 odwzorowywato w omawianym zakresie
tres¢ punktu 1 preambuty rozporzadzenia kompetencyjnego Rady — por. R. Stankiewicz,
Wyltaczenia..., s. 475.

24. R. Stankiewicz, Wyfgczenia..., s. 475.

25. Taki charakter majg zarowno rozporzadzenia o wytgczeniach grupowych w sektorze motory-
zacyjnym — zob. P. Debowski, T. Skoczny, Wylgczenia grupowe dla porozumieri wertykalnych
w sektorze motoryzacyjnym [w:] A. Jurkowska, T. Skoczny (red.), Wyfgczenia grupowe...,
s. 313 i n., D. Gerard, ,, Regulated Competition” in the Automobile Sector: A Comparative
Analysis of Car Distribution System in the US and the EU, ,European Competition Law
Review"” 9/2003, s. 527, rozporzadzenia o wytaczeniach grupowych w sektorze transportu
morskiego — zob. M. A. Nestorowicz, |. Zuzewicz-Wiewiorowska, Wytgczenia grupowe dla
porozumien w transporcie morskim [w:] A. Jurkowska, T. Skoczny (red.), Wyfgczenia grupo-
we..., s. 520 i n., M. Monti, A time for change? — Maritime competition policy at the cross-
roads, Antwerp 2003, J. Milligan, Revision of Block Exemption Regulation 870/95 on Con-
sortia Agreements, ,European Competition Law Review” 4/2000, s. 232 i n., jak i rozporza-
dzenia o wytaczeniach grupowych w sektorze transportu lotniczego — zob. T. Skoczny,
Wygasniecie wyltgczen grupowych dla porozumieri w transporcie lotniczym [w:] A. Jurkowska,
T. Skoczny (red.), Wytgczenia grupowe..., s. 547 i n.
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W zwigzku z czasowym charakterem rozporzadzen o wytgczeniach grupowych od
kilku lat nastepuje proces tzw. ,wygaszania” wyfgczen o charakterze sektorowym?26.
Zjawisko to dotknefo wytgczen w sektorach transportu lotniczego oraz transportu
morskiego. W pierwszym z wymienionych sektoréw proces ten dokonat sie juz osta-
tecznie — rozporzadzenie wytaczajagce wygasto z dniem 31 pazdziernika 2007 r.27 -
w drugim natomiast z nich ostatnie rozporzadzenie wytgczajace zostato wydane z moca
obowigzujacg do 25 kwietnia 2015 r.28

Rozporzadzenie ustanawiajace wytaczenia grupowe dla porozumien ubezpieczenio-
wych nadal pozostaje w mocy. Jednakze, w odniesieniu do wspétpracy przedsiebiorstw
sektora ubezpieczen, réwniez zastosowano czasowy charakter obowigzywania rozpo-
rzadzen wytgczajgcych.

Takim charakterem obowigzywania odznaczato sie pierwsze rozporzadzenie wyta-
czajace w przedmiotowym sektorze,?9 jak i kolejne, do niedawna obowiazujace, rozpo-
rzadzenie Komisji Europejskiej nr 358/2003, ktére wygasto w dniu 31 marca 2010 r.30
W celu ustalenia zasadnosci przedtuzenia obowigzywania wyfaczenia grupowego w
sektorze ubezpieczen, Komisja Europejska dokonata jego przegladu, na ktéry sktadat
sie miedzy innymi proces publicznych konsultacji, ktéry zostat zamkniety z koncem
listopada 2009 r. Przebieg przegladu i zajmowane w jego toku stanowisko Komisji
wskazywaty, ze nawet pomimo pozytywnego wyniku konsultacji, w ktérych przedsie-
biorstwa ubezpieczeniowe opowiadaty sie za utrzymaniem wytaczenia, nie bedzie ona
zainteresowana dalszym utrzymywaniem wytaczen grupowych w sektorze ubezpie-
czen31, Ostatecznie jednak, po zakonczeniu przegladu, Komisja Europejska opracowata
projekt nowego rozporzadzenia32. Nastepnie zas przyjeto kolejne, nowe rozporzadze-
nie nr 267/2010 w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 TfUE do niektérych kategorii
porozumien, decyzji i praktyk uzgodnionych w sektorze ubezpieczeniowym.

26. Zob. A. Jurkowska, T. Skoczny, Wyfgczenia grupowe i ich stosowanie w parstwach czton-
kowskich UE — stan obecny i perspektywy [w:] A. Jurkowska, T. Skoczny (red.), Wyfgczenia
grupowe..., s. 561.

27. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1459/2006 z dnia 28 wrzesnia 2006 r. w sprawie zastosowa-
nia art. 81 ust. 3 Traktatu wobec pewnych kategorii porozumien i praktyk uzgodnionych
w zakresie konsultacji w sprawie taryf pasazerskich stosowanych w ramach rejsowych pota-
czen lotniczych oraz przydziatu czasu na start lub Igdowanie w portach lotniczych, Dz. Urz.
L 272 2 03.10.2006 r.

28. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 906/2009 z dnia 28 wrzesnia 2009 r. w sprawie stosowania
art. 81 ust. 3 Traktatu do okreslonych kategorii porozumien, decyzji i praktyk uzgodnionych
pomiedzy przedsiebiorstwami zeglugi liniowej (konsorcja), Dz. Urz. L 256 z 29.09.2009 r.

29. Rozporzadzenie nr 3932/92 obowigzywato do 31 marca 2003 r. — zob. art. 21 rozporzadze-
nia.

30. Zob. art. 12 rozporzadzenia nr 358/2003.

31. A.Jurkowska, T. Skoczny, Wytaczenia grupowe i ich stosowanie..., ss. 563-564.

32. Tekst projektu rozporzadzenia dostepny jest na stronie internetowej http://ec.europa.eu/
competition/consultations/2009_insurance/draft_regulation_pl.pdf.
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3. Ocena funkcjonowania grupowego wytaczenia
spod zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje
w sektorze ubezpieczen gospodarczych

Okres obowigzywania rozporzadzenia nr 358/2003 zostat zakreslony stosunkowo krot-
kim terminem. Jego zakonczenie stato sie okazja do dokonania oceny funkcjonowania
grupowego wytaczenia spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje w sek-
torze ubezpieczen gospodarczych. Ze wzgledu bowiem na fakt, ze zakaz porozumien
ograniczajacych konkurencje jest jedng z podstawowych zasad prawa konkurencji Unii
Europejskiej, wytgczenia spod zakazu majg natomiast charakter wyjatku od tej zasady,
wyfaczenia okreslonych rodzajéw porozumien sektorowych powinny by¢ przedmiotem
okresowej oceny. Jej celem jest ustalenie, czy nadal istniejg przestanki, ktére staty sie
podstawg wprowadzenia odrebnego wytaczenia o charakterze grupowym33.

Proces przeprowadzania oceny zasadnosci dalszego utrzymywania grupowych
wyfaczen odnoszacych sie do porozumien miedzy podmiotami dziatajgcymi w sektorze
ubezpieczeniowym rozpoczat sie juz na kilka lat przed koncowym terminem obowigzy-
wania rozporzadzenia nr 358/2003. W 2007 r. Komisja Europejska przyjefa tymczasowy
raport dotyczacy rozwoju sektora ubezpieczen gospodarczych,34 ktérego jeden z roz-
dziatow odnosi sie do kwestii wspotpracy (kooperacji) przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na poziomie transgranicznym i krajowym. Podstawe sfor-
mutowanych wnioskéw stanowig dane zebrane od przedsigbiorstw prowadzacych
dziatalnos¢ ubezpieczeniowq oraz zwigzkow takich przedsiebiorstw. Ustalenia raportu
dowodza, ze poziom kooperacji przedsiebiorstw ubezpieczeniowych wykazuje zdecy-
dowane réznice, zaréwno w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, jak i w posz-
czegolnych segmentach ubezpieczen gospodarczych3s.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze prawie dwie trzecie zwigzkéw przedsie-
biorstw prowadzacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa zadeklarowato wziecie udziatu we
wspolnym opracowywaniu i rozpowszechnianiu kalkulacji przecietnego kosztu ubez-
pieczenia od okreslonych ryzyk albo przynajmniej wykorzystywanie przygotowanych
w ten sposdb opracowan. Najpopularniejszym zas obszarem kooperacji przedsie-
biorstw ubezpieczeniowych jest wspodtpraca w zakresie opracowywania i rozpowszech-
niania ogoélnych warunkow ubezpieczenia dla ubezpieczen bezposrednich3é,

Opracowany przez Komisje raport odnidst sie réwniez do wspotpracy w zakresie
tworzenia grup koasekuracyjnych (tzw. pooli, od angielskiego okreslenia co — insurance
pool). Jednakze dokument dowiddt, ze tego rodzaju forma wspodtpracy ubezpieczenio-
wej nie jest zbyt popularna wsréd komercyjnych ubezpieczycieli3?.

33. R. Stankiewicz, Wyfgczenia..., s. 499.

34. Inquiry into the European business insurance sector pursuant to Article 17 of Regulation
1/2003. Interim Report — raport dostepny jest na stronie internetowej http://ec.europa.eu/
comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services/interim_re-
port_24012007.pdf.

35. Zob. s. 144 raportu, por. tez R. Stankiewicz, Wyfgczenia..., ss. 477-478.

36. Zob. s. 137 raportu.

37. Szerzej R. Stankiewicz, Wytaczenia..., s. 479.
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Ogodlne wyniki raportu wskazaty na powazne watpliwosci dotyczace zasadnosci
dalszego utrzymywania sektorowego wytgczenia grupowego w dziedzinie ubezpieczen
gospodarczych. Ze wzgledu jednak na problemy w zakresie wertykalnej wspotpracy
w sektorze, juz na tym etapie Komisja Europejska uznata, ze nalezy sktonié sie do utrzy-
mania i dalszego rozwoju przepiséw normujacych wytaczenia grupowe w przedmioto-
wym sektorze. Ostatecznie takie stanowisko zajeta w raporcie38.

Jako kolejny etap oceny funkcjonowania wytgczenia grupowego odnoszacego sie
do ubezpieczen przeprowadzono publiczne konsultacje. Miaty one na celu ustalenie,
czy rozporzadzenie wytgczajace w sektorze ubezpieczen gospodarczych jest stosowane
w praktyce, jaki ma wptyw na rynki ubezpieczeniowe na obszarze Unii Europejskiej,
a w zwigzku z tym — czy istnieja wystarczajgce powody do przedtuzania jego obowig-
zywania39. Konsultacje zamknieto po otrzymaniu sze$¢dziesieciu odpowiedzi pocho-
dzacych od przedstawicieli sektora ubezpieczeniowego, wtadz publicznych oraz orga-
nizacji konsumenckich.

W marcu 2009 r. Komisja przyjeta zas sprawozdanie dotyczace funkcjonowania
rozporzadzenia nr 358/200340. Stanowito ono kolejny z czastkowych etapéw oceny
funkcjonowania przedmiotowego wytgczenia, gdyz Komisja zastrzegta, ze ogranicza
sie w nim do przedstawienia wstepnych opinii dotyczacych funkcjonowania rozporza-
dzenia i nie przesadza jeszcze o ostatecznej decyzji dotyczacej jego odnowienia lub
zaniechania odnowienia. W dokumencie Komisja wyrazita poglad, zgodnie z ktérym
rozporzadzenie w sprawie wyfaczen grupowych powinno nadal utatwia¢ dwa rodzaje
wspotpracy, ktére wydaja sie szczegdlne dla sektora ubezpieczeniowego — porozumie-
nia zwigzane ze wspolnymi kalkulacjami, tabelami i badaniami oraz z grupami rease-
kuracyjnymi41. Inaczej natomiast Komisja odniosta sie do wspétpracy w zakresie ogol-
nych warunkéw ubezpieczenia, stajagc na stanowisku, ze nie wymaga ona objecia
wytaczeniem grupowym?42.

W czerwcu 2009 r. Komisja przeprowadzita posiedzenie konsultacyjne, na ktérym
poszczegodlne kategorie porozumien miedzy przedsiebiorstwami ubezpieczeniowymi,
wytgczone na podstawie rozporzadzenia nr 358/2003, zostaty przedyskutowane w ra-
mach oddzielnych czterech paneli. Nastepnie ponownie rozpoczeto konsultacje spo-
teczne, ktérych proces zostat zakonczony w ostatnim dniu listopada 2009 r.

Na podstawie dokonanego przegladu rozporzadzenia wytgczajagcego z 2003 r.,
Komisja Europejska doszta do wniosku, ze w ostatnich kilku latach zmienita sie rola
polityki konkurencji w sektorze ubezpieczen gospodarczych. Polityka ta, zdaniem
Komisji, powinna by¢ wykorzystywana do przeciwdziatania barierom na ksztattujgcym

38. Zob. R. Stankiewicz, Wyfaczenia..., s. 480.

39. Zob. Komunikat Komisji opublikowany na stronie internetowe] http://europa.eu/rapid/pres-
sReleasesAction.do?reference=IP/08/596&format=HTML&aged=0&language=EN&guilLang
uage=en.

40. Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady z funkcjonowania rozporzadze-
nia Komisji nr 358/2003/WE w sprawie stosowania art. 81 ust. 3 TWE do niektérych katego-
rii porozumien, decyzji i praktyk uzgodnionych w sektorze ubezpieczeniowym, COM 2009,
0138 final.

41. Zob. pkt 34 sprawozdania Komisji.

42. Zob. pkt 30 sprawozdania Komisji.
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sie wewnetrznym rynku ubezpieczeniowym Unii Europejskiej, co ma przynosi¢ korzysci
zaréowno dla przedsigbiorstw, jak i dla konsumentéw ustug swiadczonych na tym
rynku43.

Ponadto ustalono, ze informacje zebrane przez Komisje w toku przegladu rozporza-
dzenia maja stanowi¢ poczatek nowego podejscia. Koncentruje sie ono na usprawnie-
niu dostarczania produktéw oraz ustug ubezpieczeniowych dla przedsiebiorstw. Skupia
sie takze na wspotpracy w zakresie reasekuracji oraz posrednictwa asekuracyjnego
i reasekuracyjnego. Uzyskane w toku konsultacji informacje pomogty rowniez Komisji
oceni¢ bariery w rozwoju konkurencji na rynku ubezpieczen gospodarczych, w tym
bariery spowodowane wspdfpracg przedsiebiorstw ubezpieczeniowych, warunkami
konkurencji oraz przeszkodami w wejsciu na rynek44,

Pomimo powaznych watpliwosci w zakresie zasadnosci dalszego utrzymywania
opartego na rozporzadzeniu wytaczenia grupowego w sektorze ubezpieczen, po prze-
prowadzeniu przegladu, Komisja Europejska przyjeta projekt rozporzadzenia w sprawie
wytgczen grupowych w sektorze ubezpieczen gospodarczych. Pod koniec marca 2010 .
Komisja wydatfa natomiast kolejne rozporzadzenie w tym zakresie. Weszto ono w zycie
z dniem 1 kwietnia 2010 r.45

Analiza dziatan Komisji zmierzajacych do ustalenia zasadnosci wydania kolejnego
rozporzadzenia wytaczajacego grupowo wspoétprace przedsiebiorstw ubezpieczenio-
wych dowiodfa, ze pomimo powaznych kontrargumentéw, unijne organy konkurencji
nadal pozostajg w przekonaniu, ze grupowe wytaczenie wspdtpracy przedsiebiorstw
sektora ubezpieczen gospodarczych jest uzasadnione. W zwigzku z przyjetym nowym
podejsciem, jego zakres zostat znacznie zmodyfikowany. Wyeliminowano z niego te
rodzaje wspoétpracy, ktore odznaczaty sie najwieksza czestotliwoscia wystepowania
wsrdd przedsiebiorstw ubezpieczeniowych.

4. Nowe Wytaczenia Blokowe dla Ubezpieczycieli (IBER) —
rozporzadzenie Komisji Europejskiej nr 267/2010

Tres¢ przepiséw kolejnego, trzeciego juz, rozporzadzenia o wytgczeniach grupowych
w sektorze ubezpieczen gospodarczych jest wynikiem zmienionego podejscia do tego
wylfaczenia, jakie wypracowano w toku przegladu rozporzadzenia 358/2003. Spowo-
dowato ono, ze Komisja Europejska wydajac nowe rozporzadzenie wprowadzita znacz-
ne ograniczenia mozliwych rodzajéw wspotpracy w stosunku do poprzednio obowig-
zujgcego rozporzadzenia. Zaostrzyta takze warunki dopuszczalnych wytgczen.

Juz w preambule nowego rozporzadzenia zastrzezono, ze w odréznieniu od rozpo-
rzadzenia 358/2003, nie przewiduje ono wytgczenia porozumien dotyczacych ustalania
standardow ogolnych warunkéw ubezpieczenia oraz badania i zatwierdzania urzadzen
zabezpieczajgcych. Uzasadnieniem dla zaniechania dalszego wytaczenia wskazanych
dwéch kategorii wspotpracy jest fakt, iz porozumienia takie nie sg wtasciwe dla sekto-
ra ubezpieczeniowego, a takze, ze mogg one budzi¢ obawy o naruszenie zasad konku-

43. http://ec.europa.eu/competition/sectors/financial_services/insurance.html#review.
44. http://ec.europa.eu/competition/sectors/financial_services/insurance.html#review.
45. Art. 9 rozporzadzenia nr 267/2010.
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rencji46. Objecie tych porozumien zakresem wyjatkowego aktu prawnego, jakim jest
rozporzadzenie, mogtoby prowadzi¢ do nieuzasadnionej dyskryminacji w stosunku do
innych sektoréw, ktére nie zostaty objete rozporzadzeniami o wytgczeniach grupo-
wych47. W nowym rozporzadzeniu wytgczajagcym zastosowano zatem dalsze ogranicze-
nie zakresu mozliwej do wytgczenia wspotpracy przedsiebiorstw ubezpieczeniowych
w stosunku do upowaznienia zawartego w rozporzadzeniu kompetencyjnym wydanym
przez Rade4s.

W preambule nowego rozporzadzenia wyraznie podkreslono jego cele, ktére zosta-
ty wypracowane w toku przegladu regulacji. Zgodnie z jej trescia, rozporzadzenie
powinno spetnia¢ wymogi dotyczace zapewnienia skutecznej ochrony konkurencji oraz
zagwarantowania korzysci dla konsumentéw i bezpieczenstwa prawnego dla przedsie-
biorstw ubezpieczeniowych49. Za rozporzadzeniem 358/2003 preambuta powtarza
takze, ze wytaczeniom grupowym mogg podlegad tylko takie porozumienia zawierane
miedzy przedsiebiorstwami ubezpieczeniowymi, o ktérych mozna z wystarczajgcym
stopniem pewnosci powiedzie¢, ze spetniajg ogolne przestanki wytaczen sformutowane
w pierwotnym prawie konkurenc;i30.

Systematyka nowego rozporzadzenia o wytgczeniach grupowych w sektorze ubez-
pieczeniowym zostata skonstruowana odmiennie niz w przypadku rozporzgdzenia
358/2003. | tak, rozdziat pierwszy, ktéry obejmuje artykut 1 rozporzadzenia, zawiera
definicje przyjete dla potrzeb przedmiotowego aktu prawnego. Znajduje sie tu rowniez,
powtdrzona za artykutem 2 poprzedniego rozporzadzenia definicja porozumienia, kté-
ra odzwierciedla ogdlne, szerokie pojecie porozumienia przedsiebiorstw przyjete w unij-
nym prawie konkurencji. Przez porozumienie nalezy bowiem rozumie¢ zaréwno poro-
zumienie w scistym tego stowa znaczeniu, decyzje zwigzku przedsiebiorstw, jak i prak-
tyke uzgodniona>'!. Ponadto na potrzeby przedmiotowego aktu prawnego sformuto-
wano definicje przedsiebiorstw uczestniczacych, przedsiebiorstw powigzanych, grup
koasekuracyjnych, grup koreasekuracyjnych, nowych rodzajéw ryzyka oraz sktadki
komercyjnej>2. Zakres definicji zostat ograniczony w stosunku do poprzednio obowia-
zujgcego rozporzadzenia, ktére zawierato dodatkowo definicje standardowych warun-
kow ubezpieczenia®3. Wigze sie to z rezygnacjg z wytaczenia w zakresie ustalania
standardow ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

Jezeli chodzi o praktyki przedsiebiorstw ubezpieczeniowych, ktére podlegajg wyta-
czeniu spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje, to poszczegdlnym z nich
poswiecono kolejne rozdziaty rozporzadzenia w ten sposéb, ze kazdy dotyczy jednego
konkretnego rodzaju wspoéipracy podlegajgcej wytaczeniu. W pierwszej kolejnosci
wskazuje sie przy tym na czym moze polegaé porozumienie podlegajace wytaczeniu.

46. Pkt 3 in media i in fine preambuty rozporzadzenia nr 267/2010.

47. Komunikat Komisji w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 TfUE do niektérych kategorii poro-
zumien, decyzji i praktyk uzgodnionych w sektorze ubezpieczeniowym, Dz. Urz. C 82
z 30.03.2010 r., pkt 19, 22 i 26.

48. Zob. art. 1 ust. 1 rozporzadzenia Rady nr 1534/91.

49. Zob. pkt 5 ab initio preambuty rozporzadzenia nr 267/2010.

50. Pkt 8 preambuty rozporzadzenia nr 267/2010.

51. Zob. art. 1 pkt 1 rozporzadzenia nr 267/2010.

52. Art. 1 pkt 2 — 7 rozporzadzenia nr 267/2010.

53. Zob. art. 2 pkt 4 rozporzadzenia nr 358/2003.
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Nastepnie okresla sie warunki wytaczenia tego konkretnego porozumienia, wreszcie
zas precyzuje sie przypadki, w ktorych takie porozumienie nie bedzie podlegato wyta-
czeniu, a wiec formutuje sie tzw. klauzule czarne dla danego wytaczenia.

Rozdziat drugi rozporzadzenia dopuszcza zatem oraz w sposéb kompleksowy regu-
luje wytgczenie porozumienia polegajacego na tworzeniu przez przedsiebiorstwa ubez-
pieczeniowe wspoélnych zestawien kalkulacji przecietnego kosztu ubezpieczenia od
okreslonych rodzajow ryzyka w przesztosci, tabel Smiertelnosci oraz tabel pokazujacych
czestotliwos¢ choréb, wypadkow i kalectwa, na wspélnym przeprowadzaniu badan
dotyczacych prawdopodobnego wptywu ogélnych okolicznosci, zewnetrznych w sto-
sunku do zainteresowanych przedsiebiorstw, na czestotliwos¢ lub skale przysztych
roszczen dla danego ryzyka lub jego kategorii albo na rentownos¢ réznych rodzajow
inwestycji, a takze na rozpowszechnianiu wynikéw takich badan. Objety rozdziatem
drugim artykut 2 rozporzadzenia stanowi, ze zgodnie z art. 101 ust. 3 TfUE, art. 101
ust. 1 TfUE nie ma zastosowania do tego rodzaju porozumien zawartych przez dwa lub
wiecej przedsiebiorstw sektora ubezpieczeniowego354. Wytgczenie to zostato odnowio-
ne, poniewaz Komisja uznafa, ze tego rodzaju wspdfpraca jest dla sektora ubezpiecze-
niowego zaréwno szczegolna, jak i konieczna w celu dokonania wyceny poszczegol-
nych rodzajéw ryzyka. Powinna ona zatem by¢ chroniona i utatwiana, gdyz sprzyja
konkurencji3>.

Przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe moga wobec powyzszego kontynuowad rozpo-
czetg pod rzadami poprzednich regulacji wspétprace w zakresie wspélnego tworzenia
zestawien, tabel oraz badan. Dziatania takie utatwiajg ich uczestnikom oszacowanie
ryzyka, sg wiec posrednio korzystne dla konsumentow ustug ubezpieczeniowych.
Moga réwniez ufatwia¢ wejscie na rynek, a jak wiadomo wieksza liczba podmiotéw
dziatajgcych na rynku zwieksza konkurencyjnos¢.

Pewnym zmianom ulegty jednak warunki stosowania wytaczenia. Przede wszystkim
rozszerzono krag podmiotdéw nie uczestniczacych w porozumieniu, ktére moga uzy-
ska¢ dostep do opracowanych na jego podstawie zestawien kalkulacji, tabel lub wyni-
kow badan.

Zgodnie z artykutem 3 rozporzadzenia wytgczenie stosuje sig, jezeli zestawienia lub
tabele, po pierwsze, oparte sg na zbiorze danych gromadzonych przez okres obserwa-
cji obejmujacy kilka lat wystepowania ryzyka, odnoszacych sie do identycznych lub
poréwnywalnych czynnikdw ryzyka jezeli s3 one wystarczajgco liczne do stworzenia
bazy. Ta ostatnia zas musi sie nadawac do prowadzenia obliczen statystycznych oraz
do dostarczania danych liczbowych dotyczacych, miedzy innymi, ilosci roszczen zgta-
szanych w ciggu okresu obserwaciji, ilosci poszczegdlnych rodzajow ryzyka w kazdym
roku wystepowania ryzyka w wybranym okresie obserwacji, catosci kwot zaptaconych
lub naleznych w odniesieniu do roszczen powstatych w tym okresie, catkowitej kwoty
ubezpieczonego kapitatu dla kazdego roku wystepowania ryzyka>6é. Po drugie, zesta-
wienia lub tabele podlegajace wytaczeniu powinny zawierac na tyle szczegétowe roz-

54. Zob. art. 2 lit. a i b rozporzadzenia nr 267/2010.
55. Por. Komunikat Komisji..., pkt 8 i 9.
56. Art. 3 ust. 1 lit. a rozporzadzenia nr 267/2010.
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bicie dostepnych statystyk, na ile jest to potrzebne pod wzgledem aktuarialnym57. Po
trzecie, nie mogg one uwzglednia¢ pod zadng postacig kosztéw nadzwyczajnych, do-
chodu wynikajgcego z rezerw, kosztéw administracyjnych lub handlowych, opfat
o charakterze fiskalnym lub parafiskalnym, jak réwniez dochodéw z inwestycji i prze-
widywanych rezerw58,

Rozporzadzenie przewiduje ponadto dalsze warunki wytgczenia, wspdlne dla
wspotpracy w zakresie zestawien kalkulacji, tabel, a takze badan. Zostaty one rozbudo-
wane w stosunku do tych, jakie byly wymagane na podstawie rozporzadzenia
358/2003. Odnoszace sie do przedmiotowej wspotpracy wytaczenie znajdzie zastoso-
wanie jezeli zestawienia, tabele lub badania nie identyfikujg opracowujacych je zakta-
dow ubezpieczen, jak i zadnej z ubezpieczonych 0séb59 po ich opracowaniu, w trakcie
rozpowszechniania zawierajg oswiadczenie, ze nie sg wigzgce®0 oraz nie zawierajg
jakichkolwiek wskazan dotyczacych sktadek komercyjnych®1. Oprécz tego zestawienia,
tabele lub wyniki badan powinny by¢ dostepne na rozsadnych, przystepnych finanso-
wo i niedyskryminujgcych warunkach dla kazdego zaktadu ubezpieczen, ktéry o nie
whioskuje. Dotyczy to réwniez zaktaddw ubezpieczen nie dziatajacych na rynku geo-
graficznym lub produktowym, do ktorych te zestawienia, tabele lub wyniki badan sie
odnosza®2. Na takich samych warunkach zestawienia, tabele lub badania powinny by¢
dostepne dla organizacji konsumenckich lub stowarzyszen klientéw, ktére w odpo-
wiedni i precyzyjny sposdb zwréca sie o umozliwienie dostepu do nich z nalezycie
uzasadnionego powodu. Wyjatkiem jest jedynie sytuacja, gdy niepublikowanie przed-
miotowych danych jest obiektywnie uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa publicz-
nego®3.

Szczegolnie istotnym z punktu widzenia konsumentéw ustug ubezpieczeniowych
zaostrzeniem warunkéw stosowania wyfaczenia porozumien polegajacych na wspél-
nym tworzeniu zestawien, tabel i badan wydaje sie wymdg dostepnosci opracowywa-
nych w ramach porozumienia zestawien, tabel oraz badan dla organizacji konsumenc-
kich i stowarzyszen klientéw. Z kolei dla zapobiezenia mozliwosci wyeliminowania
konkurencji duze znaczenie ma wymaog udostepniania wspoélnie wypracowanych zesta-
wien, tabel i wynikow badan nieuczestniczacym w porozumieniu zaktadom ubezpie-
czen, i to zaréwno tym, ktore dziatajg na danym rynku produktowym lub geograficz-
nym, jak i tym, ktére rozwazaja dopiero wejscie na ten rynek.

Artykut 4 rozporzadzenia w odniesieniu do powyzszych wytaczen wprowadza klau-
zule czarng, w swietle ktérej nie bedg one miaty zastosowania, jezeli uczestniczace
przedsiebiorstwa zobowigzujg sie wzajemnie lub zobowigzujg inne przedsiebiorstwa
do nieuzywania innego rodzaju zestawien lub tabel albo do nieodchodzenia od wyni-
kéw sporzadzonych badan®4. Klauzula ta nie ulegta zmianie w stosunku do wystepuja-

57. Art. 3 ust. 1 lit. b rozporzadzenia nr 267/2010.
58. Art. 3 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia nr 267/2010.
59. Art. 3 ust. 2 lit. a rozporzadzenia nr 267/2010.
60. Art. 3 ust. 2 lit. b rozporzadzenia nr 267/2010.
61. Art. 3 ust. 2 lit. c rozporzadzenia nr 267/2010.
62. Art. 3 ust. 2 lit. d rozporzadzenia nr 267/2010.
63. Art. 3 ust. 2 lit. e rozporzadzenia nr 267/2010.
64. Art. 4 rozporzadzenia nr 267/2010.
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cej w poprzednim rozporzadzeniu. Przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe bedgce uczest-
nikami porozumienia nie muszg zatem weryfikowac jego tresci pod wzgledem zawar-
tych w nim niedozwolonych klauzul.

W rozdziale trzecim rozporzadzenia zawarto cafoksztatt przepiséw dotyczacych
mozliwosci wytaczenia porozumien polegajacych na tworzeniu lub dziataniu grup
zaktadow ubezpieczen lub grup zaktadow ubezpieczen i reasekuracji przez dwa lub
wiekszg liczbe przedsiebiorstw ubezpieczeniowych w celu wspdlnego ubezpieczenia
od niektorych rodzajow ryzyka w formie koasekuracji i koreasekuracji. Ten rodzaj
wspotpracy jest wytaczony z zakresu zastosowania art. 101 ust. 1 TfUE na warunkach
wynikajacych z rozporzadzenia®5.

W ramach artykutu 6 sformutowano ramy czasowe dla stosowania powyzszego
wylfaczenia oraz progi udziatu w rynku. W odniesieniu mianowicie do grup koasekura-
cyjnych lub koreasekuracyjnych utworzonych wytgcznie w celu ubezpieczenia od
nowych rodzajéw ryzyka, wytgczenie moze by¢ stosowane przez okres trzech lat od
daty pierwszego utworzenia grupy, niezaleznie od jej udziatu w rynku®6. W stosunku
natomiast do pozostatych grup koasekuracyjnych i koreasekuracyjnych wytgczenie
moze mie¢ zastosowanie przez caty okres obowigzywania rozporzadzenia, pod warun-
kiem jednak, ze taczny udziat w rynku przedsiebiorstw uczestniczacych nie przekracza
okreslonego poziomu. Dla grup koasekuracyjnych poziom ten ustalono na 20 proc.
dowolnego rynku wtasciwego,67 natomiast dla grup koreasekuracyjnych — na 25 proc.
takiego rynku®8. Rozréznienie wielkosci progéw udziatu w rynku dla grup koasekura-
cyjnych i koreasekuracyjnych zostato utrzymane, poniewaz dziatanie grup koasekura-
cyjnych moze pociggac za sobg ujednolicanie ogélnych warunkéw ubezpieczen i skta-
dek komercyjnych®9. Dlatego tez dla tych ostatnich stosuje sie prog nizszy.

Drugi mozliwy rodzaj wspotpracy przedsiebiorstw ubezpieczeniowych, polegajacy
na tworzeniu grup, moze by¢ zatem ograniczony w czasie, jezeli dotyczy ubezpieczenia
od nowych rodzajow ryzyka. Okres trzyletni jako maksymalny czas stosowania wytacze-
nia w tym przypadku wydaje sie przy tym krétki dla nawigzania wspotpracy, ktéra
miafaby nies¢ korzysci dla konsumentow, a nie tylko dla przedsiebiorstw uczestniczg-
cych w porozumieniu.

Definicja nowych rodzajow ryzyka zostata sformutowana w art. 1 ust. 6 rozporza-
dzenia 267/2010. Za nowe rodzaje ryzyka uznaje sie mianowicie takie, ktdre nie istnia-
ty w przesztosci i od ktérych ubezpieczenia wymagaja zupetnie nowych produktéw
ubezpieczeniowych?0. Ponadto w wyjatkowych okolicznosciach za nowe rodzaje ryzyka
mozna uznac takie, co do ktérych obiektywna analiza wykazata na tyle znaczacg zmia-
ne ich charakteru, ze okreslenie zdolnosci ubezpieczeniowej koniecznej dla ubezpiecze-
nia od danego rodzaju ryzyka nie jest mozliwe?!. Pojecie nowych rodzajéw ryzyka
zostato rozszerzone w stosunku do jego odpowiednika zawartego w rozporzadzeniu

65. Art. 5 rozporzadzenia nr 267/2010.

66. Art. 6 ust. 1 rozporzadzenia nr 267/2010.

67. Art. 6 ust. 2 lit. a rozporzadzenia nr 267/2010.

68. Art. 6 ust. 2 lit. b rozporzadzenia nr 267/2010.

69. Zob. R. Stankiewicz, Wyfaczenia..., s. 496.

70. Zob. art. 1 ust. 6 lit. a rozporzadzenia nr 267/2010.
71. Por. art. 1 ust. 6 lit. b rozporzadzenia nr 267/2010.
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358/200372. Do nowych rodzajoéw ryzyka zalicza sie na przykfad, ryzyka katastroficzne,
nuklearne, terrorystyczne, czy ryzyko zwigzane ze srodowiskiem naturalnym?3.

Ograniczenie czasowe nie dotyczy natomiast wspotpracy w formie koasekuracji
i koreasekuracji w celu wspélnego ubezpieczenia od tych rodzajow ryzyka, ktére nie sg
nowe. W tym jednak przypadku zastosowano ograniczenie w postaci okreslonego
poziomu tgcznego udziatu w rynku przedsiebiorstw uczestniczacych. Poziom ten jest
stosunkowo niski i wydaje sie, ze przedsiebiorstwa moga tatwo go przekroczy¢.

Uzasadnieniem utrzymania wytaczenia jest okolicznos$¢, ze tworzenie grup, nawet
jezeli ich dziatalnos¢ mogtaby by¢ zastapiona dziatalnoscia kilku konkurujgcych ze soba
ubezpieczycieli, moze przynosi¢ pewne optymalne korzysci. Uczestniczace w grupie
przedsiebiorstwa mogg bowiem zdobywaé niezbedne dla swej dziatalnosci doswiad-
czenie lub osiggac¢ oszczednosci kosztoéw jej prowadzenia, a takze majg mozliwosc¢
obnizania sktadek komercyjnych. Redukcja kosztow dziatalnosci moze zas wptywad na
obnizanie cen ustug ubezpieczeniowych, co niewatpliwie jest korzystne dla ubezpie-
czajacych sie, czyli konsumentéw ustug swiadczonych w sektorze. Ponadto tworzenie
grup moze przyczyniac sie do poprawy jakosci ustug ubezpieczeniowych, jak i wptywac
na postep techniczny i ekonomiczny w zakresie rozwoju tych ustug, co podkreslita
Komisja Europejska juz w 1984 r. w decyzji w sprawie Nuovo CEGAM74,

Niemniej jednak, tworzac grupy koasekuracyjne lub koreasekuracyjne, przedsiebior-
stwa ubezpieczeniowe nie maja swobody w wyborze partnera do wspétpracy ze wzgle-
du na ryzyko wystapienia zbyt wysokiego tacznego udziatu w rynku. Wytgczone poro-
zumienia nie mogq bowiem powodowac sytuacji, w ktérej podmioty w nich uczestni-
czace majg mozliwos¢ usuwania konkurencji w stosunku do istotnej czesci produktow.
Okreslony poziom korzysci z funkcjonowania grup powinni takze czerpa¢ konsumenci.
Jest to natomiast mozliwe jedynie w przypadku istnienia dostatecznego poziomu kon-
kurencji na rynkach wtasciwych, na ktérych dziatajg grupy’5. Ponadto przedsiebiorstwa
tworzace przedmiotowe grupy powinny pamigtac, ze oprécz zachowania okreslonego
poziomu udziatu w rynku muszg takze spetni¢ pozostate warunki wytgczenia ustano-
wione w rozporzadzeniu.

Warunki te sformutowano w artykule 7 rozporzadzenia. Pierwszy z nich polega na
tym, ze kazde przedsiebiorstwo uczestniczagce w grupie ma mozliwos¢ wycofania sie
z niej bez jakichkolwiek sankcji po ztozeniu wypowiedzenia z odpowiednim wyprze-
dzeniem76, Zasady grupy nie moga zobowigzywaé zadnego z przedsiebiorstw uczest-
niczacych w grupie do ubezpieczenia lub reasekuracji poprzez grupe, ani tez nie mogg
ogranicza¢ zadnemu z nich mozliwosci ubezpieczenia lub reasekuracji w catosci lub
w czesci poza grupg od wszelkiego rodzaju ryzyka ubezpieczanego przez grupe’’.
Kolejny warunek zas zakiada, ze zasady grupy nie moga ograniczac¢ dziatalnosci grupy
lub uczestniczacych w niej przedsiebiorstw do ubezpieczenia lub reasekuracji od ryzyka

72. Por. art. 2 ust. 7 rozporzadzenia nr 358/2003.

73. Bell & Bellis, Competition Law of the European Community, CCH Europe 2006, s. 1409 -
podaje za R. Stankiewicz, Wyfaczenia..., s. 494.

74. Op. cit.

75. Por. pkt 17 in media i in fine preambuty rozporzadzenia nr 267/2010.

76. Art. 7 lit. a rozporzadzenia nr 267/2010.

77. Art. 7 lit. b rozporzadzenia nr 267/2010.
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umiejscowionego w okreslonej czesci Unii Europejskiej’8. Ponadto przedsiebiorstwa
uczestniczace w grupie koreasekuracyjnej nie moga porozumiewac sie w sprawie skfa-
dek komercyjnych naliczanych w ubezpieczeniach bezposrednich?9. Przedmiotowe
porozumienia nie moga takze ograniczac produkgji lub sprzedazy, jak rowniez dokony-
waé podziatu rynkoéw lub klientéw80. Warunki wytgczenia nawigzuja tu zatem do pod-
stawowych naruszen zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje wskazanych
w Traktacie. W odniesieniu do tego rodzaju wytaczenia nie przewiduje sie natomiast
klauzul czarnych.

Warunki wytgczenia porozumien polegajacych na tworzeniu grup koasekuracyjnych
i koreasekuracyjnych ulegty pewnej redukcji w stosunku do poprzednio obowigzujace-
go rozporzadzenia. To ostatnie przewidywato bowiem, ze dla mozliwosci wytaczenia
zaden z cztonkéw grupy lub przedsiebiorstw wywierajacych decydujacy wptyw na po-
lityke handlowa grupy nie moze by¢ jednoczesnie cztonkiem lub wywiera¢ decydujace-
go wplywu na polityke handlowa innej grupy, ktéra dziata na tym samym rynku wta-
$ciwym381. Przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe zainteresowane wspdtpraca w formie
tworzenia grup nie muszg juz, na podstawie nowego rozporzadzenia, wystrzegac sie
uczestnictwa w innej, niebiorgcej udziatu w danym porozumieniu, grupie podmiotow
ubezpieczeniowych.

Niezaleznie od powyzszego, warunki przedmiotowego wytaczenia zostaty skonstru-
owane w spos6b dos¢ restrykcyjny. Funkcjonowanie grup moze bowiem powodowacd
ograniczenie konkurencji w wyniku, na przykfad, standaryzacji warunkéw ubezpieczen
lub standaryzacji kwot ubezpieczenia i sktadek82.

Komisja Europejska przypomniata ponadto o koniecznosci wiasciwego korzystania
przez przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe tworzace grupy z wytaczenia grupowego
poprzez przeprowadzanie starannej oceny prawnej zgodnosci grupy z warunkami
wskazanymi w rozporzadzeniu. Ma to zapobiega¢ traktowaniu wytaczenia jako blan-
kietowego, co przed wydaniem nowego rozporzadzenia niejednokrotnie miato miej-
sce83,

Zmianie w stosunku do poprzedniego stanu prawnego ulegfa rowniez instytucja
cofniecia wytaczenia, ktére spetnia warunki okreslone w rozporzadzeniu. Nowe rozpo-
rzadzenie o wytgczeniach grupowych w sektorze ubezpieczeniowym nie przewiduje juz
takiej mozliwosci, poniewaz cofniecie wytgczenia wspdlnie dla wszystkich rozporza-
dzen o wytaczeniach grupowych zostato obecnie uregulowane w art. 29 rozporzadze-
nia Rady nr 1/200384. Warunki cofniecia wytgczenia zostaty tam jednak uksztattowane
W nieco inny sposob anizeli na gruncie rozporzadzenia nr 358/2003, ktére regulowato
te kwestie tylko w odniesieniu do wytgczen grupowych w sektorze ubezpieczen gospo-
darczych. W swietle art. 29 rozporzadzenia 1/2003, wycofania przywileju wytaczenia

78. Art. 7 lit. ¢ rozporzadzenia nr 267/2010.

79. Art. 7 lit. f rozporzadzenia nr 267/2010.

80. Art. 7 lit. d i e rozporzadzenia nr 267/2010.

81. Art. 8 lit. g rozporzadzenia nr 358/2003.

82. Por. pkt 14 preambuty rozporzadzenia nr 267/2010.

83. Komunikat Komisji..., pkt 16.

84. Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia
w zycie regut konkurencji ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu, Dz. Urz. L 1 z 04.01.2003 r.
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moze dokona¢, po pierwsze, Komisja w przypadku gdy ustali, ze porozumienie, ktére
pomimo spefnienia wymogéw wytgczenia, wywotuje jednak skutki niezgodne z ogol-
nymi warunkami wytaczen grupowych wskazanymi w art. 101 ust. 3 TfUE. Po drugie,
wytgczenie moze by¢ réwniez wycofane przez organ ochrony konkurencji panstwa
cztonkowskiego, jezeli wytaczone porozumienie wywiera na terytorium tego panstwa
cztonkowskiego lub jego czesci skutki niezgodne z art. 101 ust. 3 TfUE, a terytorium
takie wykazuje cechy odrebnego rynku geograficznego.

Rozporzadzenie Komisji nr 267/2010, podobnie jak poprzednio obowigzujace roz-
porzadzenia o sektorowych wytgczeniach grupowych odnoszacych sie do ubezpieczen,
takze ma obowigzywac przez oznaczony czas. Ramy czasowe jego obowigzywania
okreslono w ostatnim rozdziale, wskazujac ze rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
1 kwietnia 2010 r. i wygasa z dniem 31 marca 2017 r.85. Przez kolejne siedem lat przed-
siebiorstwa ubezpieczeniowe bedg wiec miaty mozliwos¢ zawierania porozumien
odpowiadajacych warunkom wskazanym w rozporzadzeniu, wytagczonych na tej pod-
stawie ex lege spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje.

Podsumowanie

System ochrony konkurencji Unii Europejskiej ma z jednej strony utrzymywac konku-
rencje na rynku wewnetrznym na odpowiednim poziomie poprzez zapobieganie
monopolizacji produkgcji, zbytu czy zrédet zaopatrzenia. Z drugiej jednak strony, dla
zabezpieczenia efektywnosci gospodarki unijnej, nie moze dopuszczac¢ do konkurenc;ji
niekontrolowanej86. Z tych tez wzgledéw okreslone kategorie porozumien zawiera-
nych miedzy przedsiebiorstwami, decyzji zwigzkéw przedsiebiorstw oraz dokonywa-
nych przez nie praktyk uzgodnionych, przy spetnieniu odpowiednich przestanek, uzy-
skujg wytaczenia spod zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje ex lege, na
podstawie przepiséw odpowiednich rozporzadzen.

Zawierane przez przedsiebiorstwa porozumienia mogg w odpowiednich okoliczno-
Sciach w sposdb posredni wspiera¢ rozwoj gospodarczy, przyczyniajac sie do pobudzania
wspétdziatania podmiotéw gospodarczych w réznych aspektach procesu gospodarowa-
nia lub rozwoju okreslonych sektoréw, tak jak to ma miejsce w sektorze ubezpieczend?.
Wyfaczenia spod zakazu porozumien ograniczajgcych konkurencje moga wiec stanowié
skuteczny instrument kreowania pozadanej w okreslonym zakresie wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami8®. Funkcje pobudzania tego rodzaju wspdtpracy spetnia réwniez roz-
porzadzenie o wytaczeniach grupowych w sektorze ubezpieczen gospodarczych.

Traktowanie zakazu monopolistycznych porozumien w sposéb wzgledny, czyli ustana-
wianie od niego wyjatkéw oraz wytgczanie spod niego catych grup porozumien w oparciu

85. Art. 9 rozporzadzenia nr 267/2010.

86. C. Prieto, Wpfyw prawa wspdlnotowego a specyfika francuskiego prawa konkurencji [w:]
M. Buy, H. Lewandowski (red.), Wptyw prawa wspdlnotowego (Unii Europejskiej) na prawo
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o przepisy odpowiednich rozporzadzen, ma na uwadze kreowanie takich stosunkéw mie-
dzy przedsiebiorstwami, ktére moga nies¢ za soba optymalne korzysci gospodarcze
Poprzez wspofprace transgraniczng moga sie przyczynia¢ do umacniania i dalszego roz-
woju rynku wewnetrznego. Jest zatem, moim zdaniem, rozwigzaniem uzasadnionym.

Dziafalnos¢ ubezpieczeniowa jest dziatalnoscia o charakterze gospodarczym, nie
ulega wiec watpliwosci, ze reguty konkurencji stanowigce podstawe gospodarczego
funkcjonowania Unii Europejskiej powinny znajdowa¢ do niej zastosowanie. Jedno-
czednie jednak, dziatalnos¢ prowadzong w sektorze ubezpieczen gospodarczych uznac
nalezy za dziatalnos¢ o szczegdélnym charakterze. Stosowanie grupowych wytaczen od
zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje w takich sektorach gospodarki jest,
w moim przekonaniu, szczegdlnie uzasadnione. Dziatanie reguf konkurencji, a zwtasz-
cza funkcjonowanie zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje, powinno by¢ na
ich gruncie tagodzone. Odpowiednim zas do tego srodkiem wydaje sie wprowadzanie
rozporzadzen o wytaczeniach grupowych. Dzieki nim przedsiebiorstwa podejmujace
niejednokrotnie pozadana dla rozwoju przedmiotowego sektora, a w konsekwenc;ji
catego rynku ubezpieczeniowego Unii Europejskiej, wspdtprace zyskuja pewnos¢, ze
dostosowujac zawierane porozumienia do wymogow wytgczenia i nie zawierajac
W nich postanowien uznanych za niedozwolone, nie naraza sie na zastosowanie wo-
bec nich sankcji z tytutu naruszenia zasad konkurencji. Utrzymanie rozporzadzenia
o wytaczeniu grupowym stanowi zatem istotne utatwienie dla przedsiebiorstw ubez-
pieczeniowych i moze sie przyczynia¢ do wspétpracy o pozytywnym znaczeniu dla
rozwoju gospodarki unijnej. Zwieksza bowiem pewnos¢ prawng podmiotéw prowa-
dzacych dziatalnos¢ na tym rynku, jak i przyczynia sie do ujednolicania rozwigzan
w zakresie dopuszczalnej wspotpracy na obszarze catej Unii Europejskiej.

Okres obowigzywania drugiego z kolei rozporzadzenia Komisji Europejskiej doty-
czacego grupowych wytaczen w zakresie dziatalnosci ubezpieczeniowej uptynat
z koncem pierwszego kwartatu 2010 r. Kwestia jego odnowienia byta zywo dyskutowa-
na. Przyjecie projektu rozporzadzenia, a nastepnie nowego rozporzadzenia o wyfacze-
niach grupowych w sektorze ubezpieczen przez Komisje Europejskg, swiadczy o tym,
ze unijne organy konkurencji nadal uwazajg utrzymanie przedmiotowego wytgczenia
za potrzebne. Pomimo powaznych watpliwosci dotyczacych zasadnosci dalszego utrzy-
mywania opartego na rozporzadzeniu grupowego wytaczenia w sektorze ubezpiecze-
niowym, ktére byty podnoszone zaréwno w doktrynie, jak i wskazywane przez Komisje
na etapie przegladu przedmiotowego wytaczenia, wydanie kolejnego rozporzadzenia
nalezy, w swietle wskazanych wyzej korzysci, jakie moze przynosi¢ grupowe wytgczenie
dla rozwoju sektora ubezpieczeniowego, oceni¢ pozytywnie. Zaakcentowania wyma-
gaja jednak ograniczenia, jakie zostaly zastosowane przez Komisje w stosunku do
poprzednio obowigzujacego rozporzadzenia. Zaréwno bowiem przedmiot wytgczenia
objety rozporzadzeniem, jak i sama konstrukcja rozporzadzenia zostaty w sposéb
zasadniczy zmodyfikowane.

Zakres przedmiotowy wytgczen grupowych w sektorze ubezpieczeniowym zostat
ograniczony, wykluczono z niego bowiem pewne rodzaje wspotpracy, ktére objete byty
wytgczeniem w Swietle rozporzadzenia z 2003 r. Wytgczenie zostato obecnie ograniczo-
ne do wspotpracy przedsiebiorstw w zakresie tworzenia zestawien kalkulacji przecietne-
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go kosztu ubezpieczenia oraz tabel smiertelnosci, wspdélnego przeprowadzania badan
dotyczacych wptywu okolicznosci zewnetrznych na zakres przysztych roszczen i do
tworzenia grup koasekuracyjnych i koreasekuracyjnych majacych na celu wspélne ubez-
pieczenia od niektdrych rodzajéw ryzyka. W swietle rozporzadzenia nr 267/2010, nie jest
juz natomiast objeta wytaczeniem, jak to miato miejsce na gruncie poprzednio obowigzu-
jacego rozporzadzenia, kooperacja majaca na celu wspdlne ustalanie i rozpowszechnianie
standardéw ogdélnych warunkéw ubezpieczen oraz wspdlne opracowywanie i rozpow-
szechnianie niewigzacych wzoréw ilustrujgcych zyski, jakie miatyby by¢ osiggniete z umo-
wy ubezpieczenia. Z zakresu dopuszczalnej wspotpracy przedsiebiorstw ubezpieczenio-
wych wyeliminowano takze badanie i zatwierdzanie urzadzen zabezpieczajgcych, jak
i opracowywanie dla nich specyfikacji technicznych, zasad i kodeksow praktyki.

Pewnym zmianom ulegty takze warunki korzystania z wytgczen przez przedsiebior-
stwa ubezpieczeniowe podejmujgce dopuszczalne rodzaje wspoétpracy. Obowigzek
spetnienia tych warunkéw ma na celu przede wszystkim niedopuszczanie do nadmier-
nego zaktdcania konkurencji, a takze niesienie odpowiednich korzysci dla konsumen-
tow ustug ubezpieczeniowych.

Wprowadzone na podstawie nowego rozporzgdzenia zmiany wptyng na zakres
dozwolonej wspoétpracy przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. Po pierwsze, ubezpieczy-
ciele nie bedg mogli juz korzysta¢ z dziatajgcego z mocy prawa wytaczenia porozumien
w zakresie tworzenia standardéw ogolnych warunkéw ubezpieczen oraz badania i za-
twierdzania urzadzen zabezpieczajgcych. W ten sposéb nowe rozporzadzenie przyczy-
ni sie do zawezenia zakresu mozliwej wspotpracy ubezpieczycieli.

Po drugie, w odniesieniu do funkcjonujgcych na podstawie rozporzadzenia form
wspotdziatania przedsiebiorstw ubezpieczeniowych, zaostrzenie warunkéw korzysta-
nia z dopuszczalnych wytaczen wptynie na utrudnienie dozwolonej wspodtpracy ubez-
pieczycieli. Sformufowany w stosunku do porozumien polegajacych na wspolnym
tworzeniu zestawien, tabel i badan wymdg zagwarantowania organizacjom konsu-
menckim i stowarzyszeniom klientéw dostepu do gromadzonych w ten sposéb przez
strony porozumienia danych spowoduje, ze wskazane podmioty uzyskajg kontrole nad
gromadzonymi danymi. Bedg w zwigzku z tym miaty mozliwos¢ skuteczniejszej ochro-
ny praw konsumentéw lub innych odbiorcéw ustug ubezpieczeniowych. Zmniejszona
w ten sposéb mozliwos¢ wspdtpracy ma stuzy¢ ochronie uprawnien konsumentéw
korzystajacych z ustug sektora ubezpieczeniowego. Odpowiada to zatozeniu, zgodnie
z ktérym zapewnienie skutecznej konkurencji na rynku, w tym wypadku ubezpieczenio-
wym, ma nies¢ korzysci dla konsumentéw. Wspdipracujgce przedsiebiorstwa ubezpie-
czeniowe muszg zatem zwroci¢ uwage na zapewnienie respektowania nowego warun-
ku wspotpracy. Ponadto w zakresie wspétdziatania polegajagcego na tworzeniu grup
koasekuracyjnych i koreasekuracyjnych ich uczestnicy beda musieli zapewnic¢ przestrze-
ganie odpowiednich zmienionych progéw udziatu w rynku.

Zaostrzenie warunkow mozliwej wspotpracy oznacza nacisk na poprawe warunkow
konkurencji miedzy wspétpracujgcymi podmiotami ubezpieczeniowymi, a w konse-
kwencji na zwiekszenie konkurencji na rynku ubezpieczeniowym. Zwiekszenie zas kon-
kurencji niesie za sobg korzysci dla konsumentéw ustug ubezpieczeniowych. Z tego tez
wzgledu nowe rozwigzania zastuguja na aprobate.
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W zwiagzku z wejsciem w zycie nowego rozporzadzenia o wytaczeniach grupowych
w sektorze ubezpieczeniowym przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe powinny zweryfiko-
wac zgodnos¢ praktykowanych porozumien z warunkami wskazanymi w rozporzadze-
niu, zapewni¢ odpowiednie progi udziatu w rynku, a takze zagwarantowac udostep-
nianie gromadzonych danych odpowiednim podmiotom. Tym bardziej, ze dokonujac
przegladu wytaczenia grupowego w sektorze ubezpieczen gospodarczych, Komisja
potozyta nacisk na przeciwdziatanie stosowaniu dozwolonych przepisami porozumien
w sposéb blankietowy, a wigc z wytgczeniem dbatosci o zachowanie wymaganych wa-
runkéw dozwolonej wspotpracy.

W moim przekonaniu, za zasadng uznac nalezy, po pierwsze, decyzje Komisji
Europejskiej w zakresie wypracowania kolejnego rozporzadzenia o wytgczeniach gru-
powych w sektorze ubezpieczen gospodarczych. Wydaje sie bowiem, ze wspotpraca
w zakresie zestawien, tabel, badan, a takze tworzenia towarzystw koasekuracyjnych
i koreasekuracyjnych, moze sie przyczyni¢ do usprawnienia dziatalnosci przedsie-
biorstw ubezpieczeniowych, a co za tym idzie do oferowania lepszej jakosci ustug dla
konsumentéw i innych odbiorcéw. Zwtaszcza zas wspoétpraca o charakterze transgra-
nicznym moze przyczyniac sie do rozwoju tego rodzaju dziatalnosci gospodarczej na
rynku wewnetrznym Unii Europejskiej. Wedtug mojej opinii, wytaczenie o charakterze
grupowym powinno nadal utatwia¢ wspotprace w tym zakresie. Po drugie, uwazam za
stuszne ograniczenie zakresu dopuszczalnej wspdtpracy wytaczonej spod zakazu i po-
miniecie w zakresie przedmiotowym wytaczenia wspétdziatania dotyczacego ustalania
standardoéw ogolnych warunkéw ubezpieczenia oraz badania i zatwierdzania urzadzen
zabezpieczajgcych, ktére do tej pory objete byly wytaczeniem. Dziatalnos¢ taka nie jest
bowiem szczegolng cechga sektora ubezpieczeniowego. Wspodtpraca w tym zakresie nie
jest juz zatem w stanie przyczyniac sie do rozwoju dziatalnosci gospodarczej w sektorze
oraz niesienia przewazajacych nad antykonkurencyjnymi skutkami korzysci dla odbior-
cow ustug, w tym konsumentéw. Wobec powyzszego nie wymaga ona w sposéb
konieczny objecia rozporzadzeniem w sprawie wytaczen grupowych.

Jezeli chodzi o samg wewnetrzng konstrukcje nowego rozporzadzenia, to nalezy
réwniez w sposob pozytywny ocenié fakt, ze Komisja zdecydowata sie na jej zmiane.
Postanowienia przedmiotowego aktu rozpoczynaja sie bowiem od wskazania legalnych
definicji podstawowych poje¢ dotyczacych wytaczenia w sektorze ubezpieczen.
Stworzono zatem swoisty stowniczek, ktéry ma zastosowanie w odniesieniu do dalszych
przepisOw rozporzadzenia. Ponadto poszczegolne rodzaje wspotpracy przedsiebiorstw
objete wytgczeniem zostaty kompleksowo uregulowane w kolejnych rozdziatach rozpo-
rzgdzenia. Uktad aktu jest zatem bardziej przejrzysty — obok podanego rodzaju wytacze-
nia wskazuje sie warunki, jakie musza spetnic¢ przedsiebiorstwa, aby moc z niego skorzy-
sta¢ oraz klauzule czarne, ktérych nie moga w danym porozumieniu zastosowac lub
progi udziatu w rynku, ktérych nie moga przekroczy¢. Stanowi to réwniez znaczne
uproszczenie w stosunku do poprzednio obowigzujgcego rozporzadzenia, ktére na
poczatku wymieniato poszczegdlne wytaczenia, w dalszych zas przepisach wskazywato
warunki, jakie w konkretnym stanie faktycznym musiata spetni¢ wspotpraca przedsie-
biorstw ubezpieczeniowych, aby mogta zosta¢ objeta wytgczeniem.
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Insurance Block Exemption in view of European Commission
Regulation No. 267/2010 of 24 March 2010 - Summary

In the EU law, exceptions from the ban on agreements restricting competition are set by
means of block exemption regulations. Since 1992, such regulations have been also issued
for the economic insurance sector. However, they are temporary. The regulation on block
exemptions from the ban on agreements restricting competition in the economic insurance
sector issued in 2003 expired as of the end of the first quarter of 2010. Consequently, the
European Commission revised it and assessed operation of the block exemption in this sec-
tor, as a result of which it decided to maintain this exemption and then issued another,
already the third, exemption regulation. In comparison with the previous exemption, the
scope of cooperation of insurance companies exempted from its scope has, however, been
narrowed down. What has been excluded was those types of cooperation which are not
specific to the insurance sector. Certain changes have also been introduced with respect to
terms and conditions of exemptions of allowed types of cooperation between insurers.
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Informacja a nadzoér nad dziatalnoscig ubezpieczeniowa

ROBERT KUREK

Informacja jako dobro publiczne a nadzor
nad dziatalnoscig zaktadéw ubezpieczen

Rozpatrywanie informacji generowanych w ocenie dziatalnosci zakfadéw ubezpieczer doko-
nywanej przez organy nadzoru, jako dobra publicznego, stuzy uzasadnieniu tworzenia
mechanizmdéw umoZliwiajacych interesariuszom powszechny i réwny dostep do informadji.
W opracowaniu wyodrebnione zostaty elementy, ktére informacjom generowanym w tej
ocenie nadajg charakter dobra publicznego. Najistotniejsze z nich to te, ktore ufatwiajg
dostep do informacji i zwiekszajg jej zakres (dziatania na rzecz wzmocnienia dostepu do
informacji na forum UE, jak i w obrebie funkcjonowania zaktaddw ubezpieczen, upublicz-
nianie informacji przez organy nadzoru lub wykorzystywanie informacji do sterowania pro-
cesami zachodzacymi na rynku ubezpieczeniowym). W procesie oceny dokonywanej przez
organy nadzoru status dobra publicznego zyskujg nawet te informacje, ktdre ,wyjsciowo”
sg dobrem o charakterze rynkowym i majg komercyjny charakter, o ile wybory klientéw
wykorzystywane sg przez organy nadzoru.

Wprowadzenie

0Ogolny cel interwencji panstwa to zapobieganie okreslonym zagrozeniom dla normal-
nego toku zycia zbiorowego, przeciwdziatanie ich wystgpieniu oraz usuwanie ich skut-
kow poprzez dokonywang na podstawie — i w granicach prawa — ingerencji w dziafal-
nos¢ podmiotéw sfery zewnetrznej, aby w sposdb prewencyjny dokonywac prawnej
ochrony pewnego zespotu débr!. Na rynku ubezpieczeniowym, w ogdlnym ujeciu,
dobrem chronionym przez panstwo jest interes klientéw zaktadéw ubezpieczen (ochro-
na przed mozliwoscig utraty pieniedzy). Istniejgce regulacje prawne i kompetencje
organéw nadzoru zwigzane z dziatalnoscig zaktadéw ubezpieczen rozciggaja sie takze
na ochrone innych débr. Jednym z nich jest zapewnienie wszystkim zainteresowanym
podmiotom (interesariuszom) réwnego dostepu do informacji na temat nadzorowa-

1. R. Stankiewicz, Nadzor administracyjnoprawny jako forma relacji okreslajagca oddziatywanie
panstwa na procesy koncentracji przedsiebiorcéw, STUDIA IURIDICA XLV/2006, Wyd. Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2006, s. 203.
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nych podmiotéw, stawiajgc dobro to na réwni z innymi o nieograniczonym charakte-
rze.

Celem tego opracowania jest wykazanie, ze dzieki nowym regulacjom dotyczacym
nadzorowania rynku ubezpieczeniowego — Solvency Il i zawartej w jej Ill filarze dyscy-
plinie rynkowej o informacji w ramach oceny dokonywanej przez nadzér ubezpiecze-
niowy mozna moéwi¢, jako o dobru publicznym, co przektada sie na korzysci dla orga-
néw nadzoru, jak i catego rynku ubezpieczeniowego.

1. Informacja jako dobro w kategorii ekonomicznej

W ekonomii dobrami okresla sie wszelkie srodki zaspokojenia potrzeb, a wiec réznego
rodzaju produkty i ustugi, zasoby, nierynkowe wyroby, swiadczenia niematerialne itd.
Dobra charakteryzuja sie dwiema podstawowymi cechami: konsumpcja dobra moze
by¢ przedmiotem rywalizacji oraz moze istnie¢ mozliwos¢ wykluczenia z konsumpgji
danego dobra2. W oparciu o kryterium publicznosci mozna wyrézni¢ dobra publiczne
i dobra prywatne3. Dobra publiczne to dobra i ustugi stuzace catemu spoteczenstwu.
Sq one dostarczane poprzez panstwo (i inne podmioty publiczne) na zasadach
powszechnej dostepnosci, tzn. dla wszystkich oséb. Ich cechy charakterystyczne to
brak rywalizacji w konsumpcji i brak mechanizmu wytgczenia z rynku#, natomiast
dobra prywatne cechujg sie tym, ze konsumpcja danego dobra ogranicza lub unie-
mozliwia jego konsumpcje przez inne osoby (rywalizacja w zakresie konsumpcji) oraz
istnieje mozliwos¢ wytaczenia z konsumpcji danego dobra, co moze by¢ uzaleznione
od pewnych czynnikéw (np. od zaptaty).

Informacja jako dobro prywatne jest ,towarem”, ,produktem”, ,dobrem kon-
sumpcyjnym”, ,ustugg informacyjng” i moze stanowié przedmiot wymiany. We wspot-
czesnej gospodarce oraz dla podmiotéw rynkowych — obok klasycznych czynnikéw
produkgji: pracy, ziemi i kapitatu — bywa traktowana, jako czynnik czwarty>. Informacja
jako towar, bedac przedmiotem transakcji na rynku, polega na przeniesieniu prawa
wiasnosci (prawa uzytkowania czasowego) z jednego podmiotu na inny. Przekazywanie
informacji polega na wydzieleniu jej z wtasnego zasobu wiedzy, ktéry niezaleznie od
tego jak zostat uksztattowany moze mie¢ charakter dobra prywatnego®. Przekazaniu
takiej informacji towarzyszy koszt ponoszony przez jej posiadacza i jest to istotna prze-
stanka, by informacje traktowa¢, jako dobro prywatne. Odbiorca oczekuje wzrostu
korzysci wskutek uzyskania informacji i korzys¢ ta jest decydujacym bodzcem do okre-
slenia wartosci, a wiec i ceny informacji.

Z informacja, jako dobrem publicznym, mozna sie spotka¢ na wielu ptaszczyz-
nach. Zakres informacji, ktory powinien by¢ dostepny kazdemu uzytkownikowi w spo-
s6b nieograniczony, mozna zidentyfikowac dla kazdego rodzaju dziafalnosci spotecznej
i gospodarczej (np. w odniesieniu do administracji publicznej — informacje na temat

J.E. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, PWN, Warszawa 2004, s. 150.

W.D. Nordhaus, P. A. Samuelson, Ekonomia — tom Il, PWN, Warszawa 2002, s. 238.

D. Begg, S. Fisher, R. Dornbusch, Mikroekonomia, PWE, Warszawa 2003, s. 468.

A. Pomykalski, Zarzgdzanie innowacjami, PWN, Warszawa-tédz 2001, s. 169.

S. Forlicz, Mikroekonomiczne aspekty przeptywu informacji miedzy podmiotami rynkowymi,
Wydawnictwo WSB w Poznaniu, Poznan 1996.

ok WwWN
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obowiagzujgcego systemu podatkowego, zasad stosowania ulg i odliczen, sposobdéw
prowadzenia ewidencji przychoddéw i kosztow itp.). Elementarny zakres informacji
traktowanej jako dobro publiczne to przede wszystkim szkolnictwo (poziom podstawo-
wy) oraz informacja kulturalna i naukowa, techniczna, ekologiczna i komunalna. Wsréd
podstawowych informacji niezbednych obywatelom i podmiotom gospodarczym do
realizacji ich praw i obowigzkéw obywatelskich oraz prowadzenia dziatalnosci spotecz-
nej i gospodarczej nalezy zaliczy¢ takze informacje polityczna, spoteczng i ekonomicz-
n3. Natomiast realizacja przez obywateli i podmioty gospodarcze praw i obowigzkéw,
jako podmiotéw prawa, jest mozliwa dzieki podstawowej informacji prawnej i organi-
zacyjnej’. Przepisami prawa nawet okreslone jest, ze publicznym dostepem do infor-
macji objete sg wszelkie ,,sprawy publiczne (w tym dokumenty urzedowe), a nie s3 jej
przedmiotem sprawy prywatne lub dokumenty prywatne”8. Rozpatrywanie informacji
przez pryzmat spetnianych przez nig funkgji: spotecznych lub ekonomicznych, pozwala
w tych drugich na postrzeganie informacji jako zaséb ekonomiczny, ktérego funkcje
ujmujg informacje m.in. jako dobro wolne i jako dobro publiczne®.

Wsrod wielu kryteriow podziatu na dobra publiczne i prywatne, w kontekscie
powyzszych rozwazan, na szczegdlng uwage zastuguje cecha braku rywalizacji. Kon-
sumpcja informacji nie ogranicza konsumpcji innym (informacja nie zuzywa sie) i cecha
ta jest jedna z zasadniczych z punktu widzenia dobra publicznego, a mozliwos¢ wyta-
czenia (uzaleznienie od zapfaty) jest istotng z punktu widzenia dobra prywatnego.
W tym drugim przypadku informacja ma komercyjny charakter i jest obiektem trans-
akcji rynkowych. Mozna ja dostarczy¢ odbiorcom tak, jak inne dobra materialne,
a mozliwos¢ zastosowania systemu cen i fakt reglamentacji informacji implikuje moz-
liwos¢ wykluczenia z konsumpcji tych oséb, ktdérych nie sta¢ na poniesienie kosztow
zwigzanych z pozyskaniem informacji lub jej przetworzeniem. Pomocnym — w odréz-
nieniu informacji, jako dobra publicznego od prywatnego — jest takze kryterium uzy-
tecznosci (kryterium spoteczne), gdzie informacja, jako dobro prywatne ogranicza sie
najczesciej do jednego lub czasem kilku interesariuszy, natomiast z informacji, jako
dobra publicznego, korzysci moze osiggac ogof.

2. Informacja w ocenie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen
dokonywanej przez organy nadzoru

Informacja ma swoje odniesienie do okreslonego stanu rzeczy, tj. przedmiotoéw, faktow,
zdarzen, zjawisk, zwigzkéw pomiedzy nimi, a takze stanéw umystu i odwzorowuje
wszystko to, co jest przedmiotem komunikacji. Informacja jest przeznaczona dla , kogos”
— ma swego odbiorce, rzeczywistego lub potencjalnego, indywidualnego lub zbiorowe-
go. Mozliwos¢ dostepu do réznego rodzaju danych (analiz statystycznych, finansowych,
srodkoéw przetwarzania danych, odpowiednich narzedzi analitycznych), jak i posiadanie

7. ). Olenski, Ekonomika informacji, PWE, Warszawa 2001, ss. 267-268.

8. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. z 2001 r. Nr 112,
poz. 1198.

9. ). Olenski, Infrastruktura informacyjna paristwa w globalnej gospodarce, Uniwersytet War-
szawski WNE, Warszawa 2006, s. 121.
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odpowiedniego poziomu wiedzy pozwala podzieli¢ interesariuszy informacji na temat

dziatalnosci prowadzonej przez zaktady ubezpieczen na trzy podstawowe grupy10:

e podmioty instytucjonalne posiadajgce wtasne zdolnosci do prowadzenia analiz i for-
mutowania ocen (wyspecjalizowani),

e podmioty instytucjonalne nieposiadajgce zdolnosci w zakresie prowadzenia analiz

i formutowania ocen,

e osoby fizyczne.

Kazdy z interesariuszy, aby moégt podja¢ wtasciwg decyzje o ulokowaniu zasobdéw
— prywatnych czy publicznych, czy tez zdecydowad o wiasciwosci postepowania (zde-
cydowad, czy naby¢ ustuge lub tez zweryfikowaé zgodnosé postepowania z obowigzu-
jacym prawem — w przypadku organu nadzoru) — w pierwszej kolejnosci dokonuje
oceny dziatalnosci danego podmiotu. Ocena obejmuje szereg czynnosci i procesow,
a wsréd ramowych zadan zmierzajacych do jej przeprowadzenia podkreslany jest ele-
ment koniecznosci zgromadzenia informacji pochodzacych z wewnatrz ocenianego
podmiotu, zebranie informacji ze wszystkich dostepnych zrédet zewnetrznych oraz
poznanie jego otoczenia konkurencyjnego oraz makrootoczeniall. Ocena dziatalnosci
jest niezbednym warunkiem podejmowania decyzji, ktére by byty efektywne — musza
by¢ oparte na informacji, ktéra jest doktadna, a wiec dostarczajgca wiarygodnego
odzwierciedlenia rzeczywistosci; aktualna, czyli dostepna w czasie umozliwiajagcym
wiasciwe dziatanie; petna, co oznacza dostarczenie wszelkich potrzebnych faktéow
i szczegbdtéw oraz odpowiednia — przydatna w szczeg6lnych warunkach i w odniesie-
niu do szczegolnych potrzeb'2. Innymi stowy funkcja decyzyjna informacji jest realizo-
wana wtedy, gdy informacja jest wystarczajagca do podjecia optymalnych decyzji -
w danych warunkach — przez osobe lub jednostke organizacyjng. Przektada sie to takze
na decyzje podejmowane w sferze regulacji i nadzoru nad podmiotami rynku finanso-
wego — by byly wtasciwe i zasadne decydent musi dysponowad okreslonym zbiorem
informacji o wtasciwej jakosci — z dziedziny, w ktdérej ma zostac¢ podjeta decyzja. Aby
to byto mozliwe informacja i procesy informacyjne na rynku ubezpieczeniowym staty
sie istotnym elementem sktadowym sfery regulacji.

Zrédta informacji umozliwiajgce ocene dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen — ze
wzgledu na kryterium dostepnosci — mozna podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie:
informacje ujawniane publicznie (dobrowolnie lub obowigzkowo) i sprawozdawczosé
nadzorcza. Publiczne ujawnianie informacji (public disclosure) poprawia zdolnos¢
uczestnikdw rynku, czyli interesariuszy i ich reprezentantéw, do oceny wyptacalnosci
i kondycji finansowej jednostki, a takze oceny zdolnosci zarzadu do kontrolowania
i zarzadzania ryzykiem. Tak definiowana publikacja danych wzmacnia mechanizmy ryn-
kowe i dyscypline rynkowa, a informacja, ktéra jest czescig publicznego ujawnienia,
moze by¢ rowniez wykorzystana dla celéw nadzorczych13. Sprawozdawczo$é nadzor-

10. W. Bijak, Zewnetrzna ocena dziatalnosci zaktadu ubezpieczen, w: Podstawy ubezpieczen —
przedsiebiorstwo (tom Ill) pod red. J. Monkiewicza, Poltext, Warszawa 2003, s. 290.

11. L. Kowalczyk, Praktyczne i teoretyczne aspekty badania wiarygodnosci firmy, Difin, War-
szawa 2006, s. 12.

12. R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1997, s. 676.

13. Draft Advice to the European Commission on Supervisory Reporting and Public Disclosure in
the Framework of the Solvency Il Project. Consultation Paper No. 15, z dnia 6 listopada
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cza (supervisory reporting) natomiast skfada sie ze wszystkich informacji wymaganych
do przedtozenia regularnie do celéw nadzorczych. W tym kontekscie ,,regularnie” ozna-
cza nie tylko okresowe sprawozdania, ale takze informowanie w razie wystapienia
okreslonych zdarzen. Zakres informacji zostat ,,zestandaryzowany” na forum UE, jednak
w szczegolnych przypadkach zakres ten moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, dziatu
ubezpieczen lub nawet indywidualnej sytuacji pojedynczego zaktadu ubezpieczen.
Zgodnie z zatozeniami Solvency Il sprawozdawczos¢ nadzorcza moze takze zawierad
informacje przygotowane z zewnetrznych zrédet, takich jak audytorzy i aktuariuszel4.

Wykorzystywany przez organy nadzoru panstwowego — do oceny w fazie monitoro-
wania i kontroli stanu istniejgcego — zakres informacji przewidziany przez regulacje praw-
ne: raportowanie na rzecz nadzoru (ocena bezposrednia) oraz wyniki oceny dokonanej
przez rynek w ramach informacji publicznie ujawnianych (ocena posrednia) tgcznie umoz-
liwiajg nadzorcza ocene dziatalnosci zaktadow ubezpieczen5. Graficznie — wraz z innymi
zrodtami informacji wykorzystywanymi przez organy nadzoru — przedstawione na
Schemacie 1.

Schemat 1. Zrédta informacji wykorzystywane przez organy nadzoru w procesie oceny
dziatalnosci zaktadow ubezpieczen
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Zrédto: R. Kurek, ,,Zrédta informacji a requlacyjna ocena dziatalnosci zaktadow ubezpieczen”, w:
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 121 — Finanse i rachunkowos¢
— teoria i praktyka”, red. nauk J. Adamek, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 80.

2006, Komitet Europejskich Organéw Nadzoru Ubezpieczeniowego i Funduszy Emerytalnych
(CEIOPS), CP-08/06, ss. 5-6.

14. Ibidem, s. 6.

15. Ocena dziatalnosci, co do przestrzegania procedur i zgodnosci z istniejgcymi regulacjami praw-
nymi ma miejsce w pierwszej fazie procesu nadzorczego (ocena legalnosci dziatania). Dopiero
po dokonaniu tej oceny nastepuje druga faza, czyli mozliwos¢ wiadczego oddziatywania.
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W przypadku informacji z rynku (analizy rynkowe) przyktadem informacji wykorzy-
stywanych przez organy nadzoru moga by¢ opracowania statystyczne urzedéw krajo-
wych lub ponadnarodowych (unijnych), lub inne dane dotyczace poszczegdlnych
rodzajéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, opinie i raporty instytucji rynkowych, raporty
agencji ratingowych, itp. Organy nadzoru sg takze zobowigzane same przeprowadzac
analizy rynkowe. Sprawozdawczos¢ nadzorcza (supervisory reporting) obejmuje regu-
larne informacje celowe, wytacznie dla nadzoru (Report to Supervisor) i moze obejmo-
wac takze informacje szczegdlne (sprawozdawczos¢ specjalna), bedgce uzupetnieniem
lub uaktualnieniem sprawozdawczosci podstawowej'6. Fakultatywne publiczne ujaw-
nianie informacji to m.in. materiaty dotyczace oferty zaktadu ubezpieczen, opisy pro-
duktow, taryfy. Moga zosta¢ uzupetnione o dane wewnetrzne zaktadu ubezpieczen
oraz dane jakosciowe takie, jak strategia zaktadu ubezpieczen, plany marketingowe,
czy przebieg proceséw biznesowych'”. Ujawnianie informacji we wtasnym zakresie jest
wskazane i lezy w interesie samych zaktadow ubezpieczen, gdyz ustanowione minimal-
ne normy moga nie zapewnic¢ dostatecznego poziomu przejrzystosci na rynku ze wzgle-
du na ciggte zmiany. Obligatoryjne publiczne ujawnianie informacji obejmuje m.in.
prospekty emisyjne, raporty pokontrolne organéw nadzoru (publikowane w przypadku
spoétek publicznych), okresowe sprawozdania finansowe zaktadéw ubezpieczen, ogolne
warunki ubezpieczen8. Istotnym elementem jest przewidziane przez Solvency Il nowe
sprawozdanie w ramach publicznego ujawniania® pod nazwg ,Sprawozdanie na
temat wyptacalnosci i kondycji finansowej” (SFCR — Solvency and Financial Condition
Report). Organ nadzoru ma obowigzek jedynie zweryfikowaé prawdziwos¢ zawartych

16. Uprawnieniem organu nadzoru jest swoboda w okreslaniu charakteru, zakresu i formatu
niezbednych informacji pozyskiwanych od zaktaddéw ubezpieczen, a takze prawo uzyskania
wszelkich informacji dotyczacych umdw zawartych przez posrednikéw lub uméw zawartych
z osobami trzecimi, a takze zadania informacji od ekspertéw zewnetrznych (biegli rewidenci
i aktuariusze).

17. W. Jaworski: Rating ubezpieczeniowy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2002, ss. 64-65.

18. W zaleznosci od rozwigzan krajowych ogdlne warunki ubezpieczern moga, ale nie muszg by¢
przedmiotem obowigzkowej sprawozdawczosci na rzecz nadzoru. W pierwszym przypadku
stanowi¢ beda specyficzng kategorie zrédet informacji, bowiem znajda sie w grupie ,,spra-
wozdawczosé na rzecz nadzoru” i rownoczesnie bedg przedmiotem informacji ujawnianych
publicznie obligatoryjnie. Ocena dziatalnosci dokonana przez organ nadzoru nastapi zaréw-
no w sposéb bezposredni, jak i posredni. Jesli zaktady ubezpieczern nie majg obowigzku
przekazywania ogoélnych warunkéw ubezpieczenia, jako elementu sprawozdawczosci nad-
zorczej — wéweczas znajda sie tylko w grupie informacji ujawnianych publicznie obligatoryjnie
i ocena dokonana przez nadzér nastapi w sposob posredni.

19. W pierwszej dekadzie XXI w. na forum Unii Europejskiej podjeto szereg dziatan na rzecz
wzmocnienia dostepu do informacji, ktére z zatozenia majg umozliwiac lepszg ocene dziatal-
nosci podmiotéw sektora finansowego. Wigzg sie gtdwnie z okresleniem nowych obowigz-
kéw informacyjnych, ale takze i doprecyzowaniem juz istniejgcych. Wsréd najwazniejszych
i jednoczesnie posrednio powigzanych z dziatalnoscig zaktadow ubezpieczenn mozna wyréz-
ni¢: natozenie nowych obowigzkéw informacyjnych na banki w ramach Il filaru (Dyrektywy
CRD); standaryzacja wymogow informacyjnych stawianych emitentom papieréw wartoscio-
wych (Dyrektywy: 2003/71/EC oraz 2004/109/EC); poprawa poréwnywalnosci sprawozdan
finansowych poprzez wdrozenie Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finan-
sowej, poprawa rzetelnosci publikowanych danych dzieki zwiekszeniu odpowiedzialnosci
menedzerow (Dyrektywa 2006/46/EC) i inne.
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w nim danych, natomiast sprawozdanie adresowane jest gtownie do podmiotéw
zewnetrznych (ogét interesariuszy). Aby sprosta¢ wymaganiom stawianym przez nowy
system oceny wyptacalnosci (Solvency Il), zaktady ubezpieczern musza udostepnic inte-
resariuszom w ramach tego sprawozdania trzy grupy informacji, ktére zostaty przedsta-
wione na Schemacie 2.

Schemat 2. Zakres informacji o dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen podlegajacych publicz-
nemu ujawnieniu w Solvency Il — Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finan-

sowej (SFCR)

Wymagane informacje - SFCR

Informacje
podstawowe o firmie
- opis dzialalno$ci

i wynikéw zakladu

Informacje o narazeniu
na ryzyko i jego
zarzadzaniu

Informacje o zdolnosci

do splaty zobowigzan

w krotkim i dlugim terminie
(wyplacalno$ci)

Dziatalnos¢
podstawowa

Informacje
o zarzadzie
i nadzorze
whascicielskim

Wyniki
—— finansowe

Opis systemu zarzadzania
i ocena jego adekwatnosci
— do profilu ryzyka zaktadu
(strategie i metody
zarzadzania ryzykiem)

Opis — oddzielnie dla
aktywow, rezerw techniczno-
| | -ubezpieczeniowych i innych
zobowigzan — podstaw i metod
stosowanych do ich wyceny

Opis — oddzielnie dla
kazdej kategorii ryzyka —
ekspozycji na ryzyko,
koncentracji ryzyka,
ograniczania ryzyka

i wrazliwosci na ryzyko

Opis zarzadzania kapitatem - m.in.:

jakosé;
- kwota minimalnego wymogu

L] kapitalowego (MCR) i kapitatlowego
wymogu wyplacalnosci (SCR), wraz

- struktura, kwota funduszy wlasnych i ich

z ujawnieniem narzutéw kapitalowych;
- informacje o réznicach mi¢dzy modelem
standardowym a modelem wewnetrznym;
- kwote kazdej niezgodnosci z MCR lub
z SCR

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Podstawowe informacje o firmie — dziatalnos$¢ zasadnicza, informacje o zarzadzaja-
cych i wyniki finansowe sg koniecznym minimum, ktére interesariusze powinni otrzy-
mac, by informacje moc traktowac jako dobro publiczne. Strategie i metody zarzadzania
ryzykiem oraz informacje na temat pozycji finansowej umozliwiajg ocene dziatalnosci
zaktadu ubezpieczen i ryzyk tkwigcych w tej dziatalnosci w petniejszym wymiarze.
Publiczne ujawnianie informacji konieczne jest do wsparcia przejrzystosci rynku i dyscy-
pliny rynkowej. Filar trzeci Solvency 1120 opiera sie na zatozeniu, iz rynki dysponuja
mechanizmem dyscyplinujgcym, ktéry powinien wspiera¢ dziatania nadzoru (uczestnicy
rynku ubezpieczeniowego moga uzupetnia¢ wysitki nadzorcéw w procesie oceny dzia-
talnosci). Jak juz wczesniej wspomniano dyscyplina rynkowa moze funkcjonowac tylko
wtedy, gdy uczestnicy majg dostep do aktualnej i wiarygodnej informacji, ktéra umozli-
wi im ocene dziatalnosci danego podmiotu. W ten sposob definiowana przejrzystosé jest

20. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — Solvency II.
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kluczem do traktowania informacji w ocenie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen doko-
nywanej przez organy nadzoru, jako dobro publiczne (o czym szerzej w punkcie 3.),
a takze naktada sie na zapewnienie organom nadzoru, jak i innym uczestnikom rynku
ubezpieczeniowego petnej informacji o funkcjonowaniu zaktadéw ubezpieczen, co za-
pewnia bezpieczny i stabilny rozwdj tego rynku (o czym w punkcie 4.).

3. Informacja w ocenie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen
jako dobro publiczne

Jak zostato zaznaczone na wstepie informacje umozliwiajgce ocene dziatalnosci zakfa-
doéw ubezpieczen sg dobrami, ktére nie maja generalnych statych cech dobra prywat-
nego lub dobra publicznego. Kilka cech przemawia za tym, by traktowac ja jednak jako
dobro publiczne albo przynajmniej — jako ,,specyficzne” dobro publiczne. Wynika to juz
chociazby z faktu, ze jest ona przedmiotem szczegdlnego zainteresowania panstwa?!
i nawet w krajach, w ktoérych struktury spoteczne i gospodarcze sg wysoce zliberalizo-
wane, podlega jego scistej kontroli wraz z okresleniem jej zakresu, jezyka, miejsca,
czasu i formy udostepniania22,

W ujeciu kryterium ekonomicznego (odptatnosc) informacja wykorzystywana przez
organy nadzoru w ocenie dziafalnosci zaktadow ubezpieczen nie jest wprawdzie finan-
sowana z funduszy publicznych (czyste dobro publiczne), ale panstwo przyjmuje regu-
lacje zobowigzujace zaktady ubezpieczen do ponoszenia wydatkéw w celu generowa-
nia informacji na potrzeby organéw nadzoru, jako zapewnienia réwnego dostepu do
informacji na temat ich funkcjonowania wszystkim interesariuszom (,,specyficzne”
dobro publiczne)23.

Kryterium alokacji rowniez dowodzi, ze informacje dostepng organom nadzoru
w ocenie dziatalnosci zaktadow ubezpieczenh mozna traktowac, jako dobro publiczne.
Dobro jest dobrem rynkowym, gdy jego dystrybucja dokonuje sie na zdecentralizowa-
nych rynkach. Gdy o jego alokacji decyduje decyzja polityczna lub decyzja publiczna
podjeta na drodze publicznego wyboru jest dobrem kolektywnym (publicznym)24,
W regulacjach unijnych mozna zaobserwowa¢ tendencje do rozszerzania sie zakresu
udostepnianych informacji w wielu dziedzinach zycia — zaréwno w sferze administracji
publicznej, jak i w obszarach stanowigcych wczesniej domene prawa prywatnego.
Do drugiej grupy zaliczy¢ nalezy informacje dostepne organom nadzoru ubezpiecze-
niowego w ramach nowych reguf oceny wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczen (Sol-
vency Il).

21. J. Olenski, Ekonomika..., op.cit., s. 242.

22. Demokratyczne i wysoko rozwiniete panstwa zamieszczajg w odpowiednich przepisach
prawnych informacje, ktére powinny by¢ dobrami publicznymi. Podstawowe elementy zwig-
zane z informacja (zakres, jezyk, miejsce, czas, forma udostepniania) s3 dostosowane do
potrzeb i mozliwosci jej odbiorcdw oraz interpretacji przez uzytkownika finalnego. J. Olenski,
Ekonomika..., op.cit., s. 265.

23. Znaczacym przyktadem takiego postepowania mogg by¢ rozwigzania przyjete w Nowej Ze-
landii, gdzie firmy ubezpieczeniowe zobowigzane s3 poddawac sie ocenie ratingowej na
wiasny koszt i majg obowigzek upubliczniaé informacje na temat uzyskanej noty.

24. W.D. Nordhaus, PA. Samuelson, Ekonomia..., op.cit., s. 238.
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Spetnienie spotecznego kryterium traktowania informacji jako dobra publicznego
ma miejsce w przypadku tej czesci informacji, ktéra wynika z natozonego na zaktady
ubezpieczen obowigzku publicznego ujawniania informacji o ich sytuacji finansowe;.
Ustalony szeroki zakres, praktycznie niczym nieskrepowana dostepnos¢ i przypisanie
informacjom okreslonych cech nadaje jej charakteru publicznej uzytecznosci. Jest ona
wprawdzie adresowana do ogoétu interesariuszy, jednak do oceny dziatalnosci zakta-
déw ubezpieczen moze by¢ takze wykorzystywana przez organy nadzoru.

Jako ze organ nadzoru wykorzystuje wyniki oceny rynkowej, nawet ta czes¢ informacji,
ktéra ma prywatny charakter (finansowana jest z funduszy prywatnych), moze nabra¢
publicznego charakteru i by¢ wykorzystana przez organy nadzoru — wymaga to jednak
szerszego wyjasnienia. Konsekwencjg publicznej czesci natury informacji w ocenie dziatal-
nosci zaktadow ubezpieczen jest to, ze interesariusze mogg uzyska¢ do niej dostep bez
koniecznosci ptacenia za nig. Jest to mozliwe tak dtugo, dopoéki ktos posiadajacy dana
informacje bedzie chciat (lub musiat, jesli podlega to uregulowaniom prawnym) udostep-
niac jg bezptatnie innym. Z racji tego, ze interesariusze nie majg bodzcéw do zaptaty za
informacje (skoro moga otrzymac jg za darmo), informacja jako dobro publiczne pozosta-
je w sprzecznosci z informacjg, jako dobro prywatne. Sprzecznos¢ polegajgca na tym, ze
konsumpcja dobr publicznych automatycznie ogranicza konsumpcje débr prywatnych nie
oznacza jednak, iz na rynku nie istnieje potrzeba wystepowania posrednikow (makleréw)
informacji oferujgcych komercyjna ustuge informacyjna. Ich obecnos¢ jest nawet wskaza-
na, bowiem informacja jako dobro publiczne powszechnie utozsamiana jest z petng infor-
macja. Jest to jednak tylko pewien skrét myslowy — nie kazda informacja daje zawsze
efekt petnej wiedzy o danym podmiocie. Wystepuje tylko prawdopodobienstwo uzyska-
nia tego efektu, poniewaz ostateczny rezultat wynika z wielu czynnikéw, a jednym z nich
jest zdolnos¢ do przetworzenia informacji. W pewnych przypadkach konsumpcja informa-
¢ji nie zmienia stanu wiedzy, a niekiedy nawet moze okazac sie szkodliwa, pogtebiajac lub
tworzac problemy natury interpretacyjnej. Wielorakie uwarunkowania zwigzane z zakre-
sem informacji powoduja, ze wystgpienie indywidualnych potrzeb informacyjnych i popyt
na zbiory informacji na temat dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen nie jest jednorodny,
a system zapewnia dostep do informacji standardowych. Stad tez na rynku pojawia sie
wrecz koniecznos¢ zaistnienia specjalistow i ekspertow, ktorzy za optatg udzielajg rad
i przekazuja przetworzone informacje zainteresowanym podmiotom (cennym jest row-
niez ograniczenie zakresu informacji zbednej i niepotrzebnej). Tym samym specjalisci ci
biorg udziat w ocenie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen wspierajgc decyzje swoich klien-
tow eksperckg wiedzg i przenoszac jg na dokonywane przez klientéw wybory?>. Oczy-
wiscie mechanizm taki istniat i istnieje na rynku ubezpieczeniowym caty czas, jednak skala
zjawiska nie byta i nie jest duza, a dopiero poszerzenie zakresu upublicznionej informacji
przetozy sie na utatwienia dla organdéw nadzoru. Informacje o zaktadach ubezpieczen,
ktére ,wyjsciowo” miaty charakter prywatny, przeksztatcajg sie tym samym w dobro
publiczne, wykorzystywane przez organy nadzoru w dokonywanej ocenie dziatalnosci
zaktadow ubezpieczen.

25. Ekspercka oceng informacji moga zajmowad sie agencje ratingowe, podmioty zajmujace sie
zawodowo doradztwem finansowym i ubezpieczeniowym, wyspecjalizowane komorki ana-
lityczne przedsigbiorstwa, organizacje konsumenckie itd.
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Takze informacja przeznaczona wytgcznie dla organu nadzoru (sprawozdawczosc¢
nadzorcza) w pewnych sytuacjach moze nabrac¢ publicznego charakteru. Nadzoér —
posiadacz prywatnej informacji (tylko do niego adresowanej) — moze informacje celowo
upublicznia¢ w celu odniesienia ,,publicznych” korzysci (jego ,,prywatne” korzysci tu nie
wystepuja). Ma to miejsce w odniesieniu do prawa nadzoru do upublicznienia informa-
¢ji o tych spotkach, ktérych sytuacja finansowa jest ,watpliwa” (a spdtka wczesniej
takiej informacji nie upublicznita — mimo ze byta do tego zobowigzana). Informacja
taka z zatozenia ma by¢ dostepna wszystkim interesariuszom, co pozwala na potrakto-
wanie jej jako dobra publicznego.

4. Znaczenie informacji w ocenie nadzorczej traktowanej
jako dobro publiczne

Traktowanie informacji jako dobra publicznego wigze sie ze zwiekszaniem zakresu
dostepnej informacji, nieograniczaniem jej ewentualnej konsumpcji, a takze przyczynia
sie do utatwien w swobodnym dostepie do niej wszystkim interesariuszom, co mogag
i wykorzystujg organy nadzoru, a korzysci z takiego stanu rzeczy rozciggajaq sie na
wszystkich uczestnikdw rynku ubezpieczeniowego.

Tworzgc przepisy dotyczace zakresu upubliczniania informacji panstwo wystepuje
w roli fachowca, ktory jako decydent okresla, jakie informacje sg niezbedne do wiasci-
wej oceny dziatalnosci i okresla niezbedne ku temu zrédto. W ujeciu rynkowym podmio-
ty gospodarcze, organizacje, jako wyspecjalizowani odbiorcy informacji, z zatozenia
dobrze znaja swoje potrzeby informacyjne i maja wiedze na temat zakresu niezbednych
do wykonywania podstawowych funkgji i dziatan informacji. Sytuacja wyglada inaczej
w przypadku niewyspecjalizowanych odbiorcéw. Dla nich — w sferze regulacji — okreslo-
no doktadnie, jaka informacja moze by¢ im niezbedna do podejmowania decyzji i gdzie
ja znalezé. Poszerza sie tym samym grono podmiotow, ktére majac wtasciwe zrédto
informacji s w stanie podejmowac wtasciwe decyzje, a ,,wtasciwe wybory” przektada-
ja sie na wyniki oceny rynkowej wykorzystywanej przez organy nadzoru.

By zapobiec sytuacjom, w ktoérych interesariusze nie bedg mieli mozliwosci weryfi-
kacji jakosci informacji albo sytuacjom, w ktdrych na rynek dostarczana jest informacja
nieprawdziwa — powotane zostaty specjalne instytucje nadzorcze i ustanowione regula-
cje uwierzytelniajgce informacje, ktére s generowane i przekazywane organom nadzo-
ru i opinii publicznej (standardy informacyjne). Prawem uregulowany zakres informacji
uniemozliwia manipulowanie i sterowanie odbiorcg w zwigzku z czym oddala sie zagro-
zenie, ze odbiorca niejednoznacznie zidentyfikuje informacje. Publiczny charakter infor-
macji ,zobowiazuje” do jej wiarygodnosci, rzetelnosci i upublicznienia w odpowiednim
czasie, w czym czynny udziat biorg organy nadzoru i na czym korzystaja wszyscy inte-
resariusze dokonujacy oceny dziatalnosci zaktadoéw ubezpieczen.

Organy nadzoru majg prawo zadac informacji dodatkowych i szczegétowych, takze
sporzadzanych w specjalnej formie, badz uktadach. Umozliwia to wykorzystanie infor-
macji do sterowania procesami na rynku ubezpieczeniowym, a takze do wymuszania
okreslonych i pozadanych zachowan na nadzorowanych podmiotach (np. prawo zada-
nia planu naprawczego). Moga takze nakaza¢ upublicznienie pewnych informacji —
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wprawdzie niekorzystnych z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen, ale istotnych
z punktu widzenia oceny dziatalnosci dokonywanej przez interesariuszy.

Traktowanie informacji na temat sytuacji finansowej firm ubezpieczeniowych jako
dobra publicznego chroni réwniez stabiej przygotowanych interesariuszy (niewyspecja-
lizowanych odbiorcéw informacji, gorzej wyksztatconych, ubozszych) przed brakiem
dostepu do podstawowych informacji umozliwiajgcych realizacje informacyjnych praw
obywatelskich26. Wprawdzie faktyczna rownos¢ dostepu do informacji jest trudna do
osiggniecia, to dzieki publicznym regulacjom zapewniona jest przynajmniej réwnosc
formalna. Gdy panstwo naktada wymodg wytworzenia i udostepnienia informacji, to
zwieksza tym samym zakres dostarczanej informacji2’. To z kolei poprawia warunki do
podejmowania wiasciwych decyzji, utatwia zdolnos¢ dostosowania sie do nowych sytu-
acji i prognozowania przysztosci, a takze umozliwia dokonywanie efektywnej alokacji
rynkowej, co w konsekwencji przyczynia sie do niezaktéconego asymetrig informacyjng
rozwoju rynku ubezpieczeniowego.

Natozony na zaktady ubezpieczen obowigzek podawania do wiadomosci publicznej
petniejszych i rzetelniejszych informacji (opisane w pkt. 2) z zatozenia ma umozliwi¢
zainteresowanym uczestnikom rynku dokonanie wtasciwej oceny dziatalnosci i ryzyk
tkwigcych w tej dziatalnosci, a dzieki udostepnianiu informacji mozliwe jest efektywne,
komplementarne wspotdziatanie oceny nadzorczej i oceny rynkowej. Wprawdzie ele-
ment ten juz byt w opracowaniu omawiany, jednak wymaga szczegélnego podkreslenia,
bowiem ma istotne znaczenie dla dfugoterminowej stabilnosci catego sektora ubezpie-
czeniowego, a swiadomos¢ oceniania takze przez uczestnikow rynku (nie tylko przez
nadzor) stanowi silny bodziec dla zarzgdzajgcych zaktadem ubezpieczen (efekt ,,patrze-
nia na rece”), motywujgcym do skutecznej identyfikacji, oceny i monitorowania ryzyk,
poprawy metodologii zarzgdzania i wewnetrznych mechanizmoéw kontrolnych, co prze-
ktada sie na prowadzenie dziatalnosci w sposéb bezpieczny, sprawny i skuteczny.

Gdyby oceny dziatalnosci podmiotéw gospodarczych miat dokonywac tylko rynek, to
ten mogtby okazac sie zawodny. Zawodne okazad sie moga réwniez organy nadzoru pan-
stwowego, co podkresla sie w przyczynach ostatniego kryzysu gospodarczego na swiecie.
Koncepcja zaktadajgca, ze ocena dziatalnosci zaktadu ubezpieczen dokonywana jest
zarébwno przez organy nadzoru, jak i przez otoczenie rynkowe (,dyscyplina rynkowa"),
wymusza na regulatorach rynku traktowanie informacji jako dobra publicznego. Sprzyja
to wzrostowi publicznego zaufania do firm ubezpieczeniowych, a celem wzmocnienia
tego elementu — prawdziwos¢ i rzetelnos¢ przekazywanych interesariuszom informacji —
jest sprawdzana i weryfikowana przez organy nadzoru ubezpieczeniowego. W takiej sytu-
acji nastepuje efekt sprzezenia zwrotnego, co jest korzystne zaréwno dla podmiotéw
nadzorowanych i nadzorujgcych, jak i dla catego rynku ubezpieczeniowego.

26. ,Kazdy obywatel ma prawo do rzetelnej, weryfikowalnej i aktualnej informacji, jaka jest mu
potrzebna do zycia i funkcjonowania w spoteczenstwie i panstwie, a ograniczanie, utrudnia-
nie dostepu, przekazywanie informacji nieprawdziwej, nierzetelnej i dezinformowanie jest
naruszaniem lub wrecz tamaniem fundamentalnych praw cztowieka, a panstwo i jego insty-
tucje zobowigzane sg do zapewnienia wszystkich informacji, jakie wynikajg z jego praw i jakie
sg potrzebne do petnego korzystania z nich”. J. Olenski, Infrastruktura..., op.cit, ss. 50-51.

27. A. Surdej, Wfadza informacji — polityki publiczne w swietle nowoczesnych funkcji paristwa,
.Dialog” 2008/4 (21), ss. 70-71.
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Podsumowanie

Fakt, ze informacja stanowi ,dobro”, nie ulega watpliwosci. Informacja — w rozumieniu
ekonomicznym - jest towarem. Mozna bezposrednio uczyni¢ jg przedmiotem wytwa-
rzania lub wymiany. Jest takze wypadkowa wielu réznych czynnikéw spotecznych
i gospodarczych, zaréwno tych poddajacych sie, jak i nie poddajacych sie kontroli
i skutecznemu sterowaniu, stajac sie¢ dobrem publicznym.

Informacja generowana w ocenie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen i wykorzysty-
wana przez organy nadzoru jest specyficznym przyktadem dobra publicznego. Nie jest
przedmiotem rywalizacji, ale i nie jest mozliwe wykluczenie z jej konsumpcji. Z infor-
macji takiej jednoczesnie moze korzysta¢ wielu interesariuszy a jej konsumpcja przez
kolejng osobe nie wigze sie z zadnym dodatkowym kosztem?28. Informacja ta jest
powszechnie dostepna (nie jest reglamentowana), bowiem w celu uporania sie z nie-
pewnoscig i brakiem informacji dla interesariuszy Panstwo zniosto ewentualne finanso-
we bariery z mozliwosci korzystania z niej. O alokacji informacji decyduje wola politycz-
na i wprawdzie jej generowanie nie jest finansowane z funduszy publicznych, to jednak
panstwo przyjmuje regulacje zobowigzujace indywidualne podmioty (zaktady ubezpie-
czen) do ponoszenia wydatkow w celu zapewnienia réwnego dostepu do informacgji.
| Panstwa takze angazuja sie w tworzenie i utrzymywanie informacyjnych systeméw
infrastrukturalnych, ktérych podstawowg funkcjg jest gromadzenie i udostepnianie
informacji, a proces ten jest potegowany i ufatwiany dzieki rozwojowi technologii
informacyjnych. Dla niewyspecjalizowanych odbiorcéw informacji panstwo wystepuje
w roli fachowca, ktéry jako decydent precyzuje zakres niezbednej informacji i okresla
niezbedne ku temu Zzrdédto, a w celu weryfikacji prawdziwosci informacji powotuje
specjalne instytucje nadzorcze i ustanawia regulacje uwierzytelniajgce informacje (stan-
dardy informacyjne) celem ograniczenia mozliwosci manipulowania i sterowania
odbiorcg. Organy nadzoru dokonujac oceny dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen moga
réwniez wykorzysta¢ informacje do sterowania procesami na rynku ubezpieczeniowym
lub wymuszac¢ okreslone zachowania na zaktadach ubezpieczen.

Specyficzny charakter informacji generowanych w ocenie dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen pozwala nawet te informacje, ktére sg dobrem o charakterze rynkowym
(pochodzg od profesjonalnych ustugodawcéw) i majg komercyjny charakter — posred-
nio takze potraktowac jako dobro publiczne, bowiem wybory klientéw dla organu
nadzoru sg jednymi z istotniejszych w procesie dokonywanej oceny dziatalnosci.
O informacji w wymiarze dobra publicznego mozna réwniez méwi¢, gdy organ nad-
zoru upublicznia informacje tylko do niego adresowane (np. o ktopotach finansowych
zaktadu ubezpieczen) uzyskujgc tym samym efekt , publicznych” korzysci. W obu przy-
padkach wystepujg istotne efekty zewnetrzne — pojawiajg sie korzysci dla wszystkich
zaangazowanych stron i w ujeciu informacji traktowanej jako dobro publiczne stano-
wig wartos¢ dodang istniejgcych regulacji.

Zasada publicznego charakteru informacji na temat dziatalnosci zaktadéw ubezpie-
czern w mniejszym lub wiekszym stopniu funkcjonowata od czaséw zaistnienia instytu-

28. Oczywiscie moga sie pojawic optaty za wykorzystanie nosnikow informacji, ale nie wigze sie
to z optatg za jej tresc.
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¢ji nadzoru i zasadnos¢ obywatelskiego prawa do informacji nie byta kwestionowana
ani ograniczana. Informacja rozpatrywana w obszarze oceny dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen — dzieki nowym regulacjom na forum catej UE, a takze w obszarze rynku
ubezpieczeniowego (Solvency II) — , petniej” realizuje prawo do traktowania jej jako
dobra publicznego, a dostep do wiasciwej i stosownej informacji dziata na rzecz zni-
welowania rynkowej asymetrii informacji i jest jednym z podstawowych warunkéw
wiasciwego funkcjonowania rynkow.
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Information as public domain vs supervision of the activity
of insurance companies — Summary

The aim of considering the information generated in the assessment process of the activity
of insurance companies by supervisory authorities as public domain is to justify develop-
ment of mechanisms which enable stakeholders universal and equal access to information.
The paper lists elements which give the information generated in this assessment the public
domain status. The most important ones are those which facilitate access to information
and increase its scope (actions aimed at improving access to information on the EU-level, as
well as within insurance companies, publication of information by supervisory authorities or
using information to control processes taking place on the insurance market). What acquires
the public domain status during the assessment process carried out by supervisory authori-
ties is even this information which “initially” has market and commercial nature, provided
that clients' choices are used by supervisory authorities.
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TERESA H. BEDNARCZYK

Powigzania sektora ubezpieczen z systemem
finansowym i sferg realng gospodarki

Artykut prezentuje rozwazania dotyczace relacji, jakie zachodzg pomiedzy sektorem ubez-
pieczen, ktdry staje sie coraz bardziej zintegrowany z pozostatymi elementami systemu finan-
sowego, a sferg realng gospodarki. Dostepnos¢ ustug ubezpieczeniowych jest nieodzowna
dla stabilizacji gospodarczej i spotecznej. Ubezpieczyciele, podobnie jak banki i rynek finan-
sowy, zaspokajajg potrzeby gospodarstw domowych i przedsiebiorstw z zakresu posred-
nictwa finansowego. Instytucje ubezpieczeniowe gromadzg skiadki i rézne formy funduszy
rezerwowych, ktdre nastepnie inwestujg na rynku finansowym. Odgrywajg zatem wazng role
we wzroscie gospodarczym poprzez zwiekszanie wewnetrznego przeplywu srodkdw pieniez-
nych i obrotéw na rynku kapitatowym.

W opracowaniu starano sie wykazac, ze towarzystwa ubezpieczeniowe stanowig odrebng
kategorie instytucji finansowych, o specyficznych wtasciwosciach wynikajgcych gtéwnie
z natury ubezpieczen. Pefnig w gospodarce funkcje uznane za pierwotne, takie jak: transfer
i finansowanie ryzyka, promowanie stabilnosci finansowej, pomoc w redukgji i tagodzeniu
strat losowych, dywersyfikacja i zarzadzanie ryzykiem, kolektywne pokrywanie ryzyka. Redu-
kujg wptyw skutkéw finansowych réznych zdarzer losowych, zaréwno na poziomie mikro-,
jak i makroekonomicznym.

Pomimo swej odrebnosci instytucje ubezpieczeniowe s3 mocno osadzone w systemie finan-
sowym gospodarki i wspétuczestniczg w funkcjach petnionych przez caty system finansowy,
ktérego gtdwng rolg jest kierowanie zasobow od oszczedzajgcych do inwestoréw. Sektor
finansowy usprawnia alokacje zasobow w gospodarce, mobilizuje oszczednosci, obniza koszty
transakcyjne, dostarcza pfynnosci. Instytucje ubezpieczeniowe odgrywajg wazng role w pef-
nieniu tych funkgji i w ten sposob oddziatujg na wzrost i rozwdj spoteczno-gospodarczy.

Wprowadzenie

System finansowy jest jednym z obszarow, ktéry w wyniku globalnego rozwoju techno-
logii informacyjno-komunikacyjnej przeszedt wyrazna transformacje. Deregulacja insty-
tucji finansowych oraz innowacje finansowe wprowadzone w ostatnich dwoch deka-
dach XX w. przyczynity sie do rozwijania nowych proceséw (np. sekurytyzacji) i nowych
instrumentéw finansowych. Postep technologiczny pozwolit na obnizenie kosztow
przetwarzania informacji, usprawnit przeprowadzenie nowoczesnych transakgcji finan-

- 99 —



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 4/2010

sowych dzieki czemu wycena i wymiana instrumentéw finansowych staty sie mozliwe
na skale globalna.

Instytucjonalne podejscie w teorii finanséw znajduje coraz mniejsze uzasadnienie.
Szybko postepujaca integracja réznych funkcji finansowych w réznych podmiotach
implikuje koniecznos¢ funkcjonalnego podejscia do wspdtczesnych instytucji finanso-
wych i ich ustug, niezaleznie od tego, jaki jest status formalnoprawny tych instytugjil.
Struktury instytucjonalne wraz a uptywem czasu diametralnie sie zmieniaja, szybciej niz
funkcje ktore petnia. Deregulacja nakierowana na znoszenie sztucznych barier migdzy
réznymi rodzajami posrednictwa finansowego i ustug finansowych sprawita, ze w sek-
torze finansowym zachodzg coraz to wieksze wspotzaleznosci na bazie produktéw
i rynkow. Postepujgce procesy integracji pomiedzy sektorem ubezpieczeniowym, ban-
kowym i rynkiem kapitatowym swiadczg o tym, ze tradycyjna rola posrednikéw finan-
sowych wyrazZnie sie zmienia, a granice pomiedzy standardowgq dziatalnoscig bankéw,
ubezpieczycieli czy funduszy zbiorowego inwestowania, staja sie¢ coraz mniej ostre.
Taka dziatalnos¢ jak: zarzadzanie ryzykiem czy gromadzenie oszczednosci, jest domeng
zaréwno wielu rodzajow posrednikéw finansowych, jak i rynkéw finansowych.

Przyktadem powyzszego moze by¢ stopniowa ewolucja funkgji instytucji ubezpie-
czeniowych w swiecie, ktére konkurujg z innymi posrednikami finansowymi, zwtaszcza
na dwoch obszarach: zarzadzania portfelem inwestycji na zlecenie (polisy z funduszami
kapitatowymi) oraz finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych przez nabywanie
instrumentéw finansowych, udzielanie pozyczek oraz gwarancji finansowych. W ostat-
nich dekadach sektor ubezpieczen przejmuje wiele zachowan typowych dla pozosta-
tych posrednikéw finansowych. Instytucje ubezpieczeniowe emitujg innowacyjne instru-
menty finansowe, oparte na zobowigzaniach ubezpieczeniowych. W ten sposdb trans-
ferujg ryzyko ubezpieczeniowe na rynek kapitatowy. Transformacji ulegajg takze rynki
kapitatowe, na ktérych oprécz transferu kapitatu, dokonuje sie rowniez transfer ryzyka,
bedacy wczesniej domeng rynku ubezpieczeniowego. Umowy terminowe typu forward
petnia funkcje podobne jak umowy ubezpieczeniowe, gdyz redukujg potencjalne straty
z powodu réznego rodzaju ryzyka, na jakie narazeni sg zaréwno sprzedawcy, jak i na-
bywcy towarow i ustug.

Giéwnym celem opracowania jest omoéwienie powigzan jakie zachodzg pomiedzy
sektorem ubezpieczen, pozostatymi elementami systemu finansowego oraz sferg real-
na gospodarki. Instytucje ubezpieczeniowe, podobnie jak banki i rynek finansowy,
wspodtuczestniczg w funkcjach petnionych na rzecz sfery realnej gospodarki. Poprzez
mobilizowanie oszczednosci i kierowanie strumieni finansowych na rynek kapitatowy
i finansowanie znacznej czesci przedsiewzie¢ inwestycyjnych, stymulujg wzrost gospo-
darczy. Z drugiej zas strony ubezpieczyciele nie generuja ryzyka systemowego. Poprzez
swoja konserwatywng (ostrozna) polityke inwestycyjng moga przyczynia¢ sie do stabi-
lizacji rynkdw finansowych2. Model biznesowy ubezpieczycieli i bankéw jest odmienny,

1. K. Jajuga, Czy uksztattuje sie nowy paradygmat finanséw?, [w:] Ku nowemu paradygmatowi
nauk o finansach, ,Zeszyty Naukowe” nr 144, red. W. Frackowiak, J. Szambelanczyk,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010, s. 96.

2. A. Sopocko, Innowacje sektora ubezpieczern na rynku kapitatowym, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2009, nr 2, s. 17.
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inny jest tez profil ryzyka dziatalnosci operacyjnej obu instytucji, a takze ich podstawo-
wa oferta produktowas3.

Gtéwna teza opracowania brzmi: zaktady ubezpieczen stanowia szczeg6lng kategorie
instytucji finansowych, o wiasciwosciach wynikajacych gtéwnie z natury ubezpieczen, jako
specyficznej dziedziny dziatalnosci gospodarczej; sg one dos¢ mocno osadzone w syste-
mie finansowym gospodarki, petnig tam wazng role i wspdtuczestniczg w funkcjach pet-
nionych przez ten system; w ten sposdb przyczyniajg sie do bardziej efektywnego proce-
su alokacji zasoboéw w gospodarce i oddziatujg na wzrost i rozwéj gospodarczy.

1. System finansowy - zagadnienia terminologiczne

Problematyka systemu finansowego zajmuje wazne miejsce w teorii pienigdza i finan-
séw. W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna kilka odmiennych uje¢ analitycznych tego
zagadnienia%. W swietle podejscia instytucjonalnego, ktére dominuje, system finansowy
okreslany jest jako ,,zespdt powigzanych regut i instytucji, umozliwiajgcy dokonywanie
przeptywdw pienieznych miedzy podmiotami postugujacymi sie pienigdzem”5. Instytucje
rozumiane s3 tutaj zgodnie z metodologig badawcza typowa dla kierunku mysli eko-
nomicznej zwanego instytucjonalizmem®. Wedle podejscia systemowego — system
finansowy to uporzadkowany zesp6t komplementarnych (wzajemnie wzmacniajgcych
sie) i mozliwie spdjnych elementow lub podsysteméw, analizowanych z punktu widze-
nia zaleznosci zachodzacych pomiedzy nimi oraz pod katem wptywu tych zaleznosci na
funkcjonowanie catego systemu.

Podejscie funkcjonalne, ktore jest stosunkowo nowe, eksponuje funkgcje, jakie spet-
nia system finansowy w gospodarce, pomijajac przy tym réznice instytucjonalne oraz
strukturalne. Jego koncepcja opiera sie na dwdch podstawowych przestankach:”

* funkcje finansowe sq bardziej trwate niz instytucje, poniewaz w mniejszym stopniu
zmieniajq sie wraz z uptywem czasu i w mniejszym stopniu réznig sie w zaleznosci
od panstwa, w ktérym sg petnione;

3. Na temat zasadniczych odmiennosci ubezpieczycieli i bankéw zob. m.in.: J. Monkiewicz,
Ubezpieczenia na rynku finansowym, [w:] Ubezpieczenia. Podrecznik akademicki, red.
J. Handschke i J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2010, s. 346-348; Raport CEA, Insurance:
a Unique Sector. Why Insurers Differ from Banks, June 2010,www.cea.eu/uploads/
DocumentslLibrary/documents/1277383780_cea-report-insurance-a-unique-sector.pdf
(10.08.2010).

4. Interesujacy przeglad réznego rozumienia pojecia systemu finansowego w literaturze zob.:
A. Matysek-Jedrych, System finansowy - definicja i funkcje, ,Bank i Kredyt” 2007, nr 10,
s. 39-40. Na temat roznych definicji systemu finansowego zob. takze: S. Flejterski, Meto-
dologia finanséw. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2007, ss. 81-82.

5. K. Jajuga, Elementy nauki o finansach, PWE, Warszawa 2007, s. 14.

6. Przez instytucje rozumie sie wystepujace w spoteczenstwie zasady postepowania spoteczne-
go (reguty gry). Inaczej instytucje — to struktury spoteczne (organizacyjne), ktdére przez trady-
cje, zwyczaje lub normy prawne majg tendencje do tworzenia trwatych, zrutynizowanych
wzorcow zachowan, podaje za: Z. Polanski, Pienigdz i system finansowy w Polsce. Lata 1982-
1993, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1995, ss. 13-14.

7. Jednym z gtéwnych tworcoéw i propagatoréow podejscia funkcjonalnego jest Robert Merton
— laureat nagrody Nobla z 1997 r., zob.: R.C. Merton, A Functional Perspective of Financial
Intermediation, ,Financial Management” 1995, nr 24. www.allbusiness.com/finance/
526475-1.html (6.09.2010).
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* formy instytucjonalne sg nastepstwem funkcji. Innowacje i konkurencja miedzy insty-
tucjami dajg w rezultacie wigkszg efektywnos¢ funkgcji catego systemu finansowego.
W swietle podejscia funkcjonalnego system finansowy obejmuje sie¢ rynkéw finan-

sowych, posrednikéw finansowych oraz innych instytucji finansowych, dzieki ktérym

realizowane sg wszystkie plany finansowe gospodarstw domowych, przedsiebiorstw

i rzadus.

W literaturze krajowej najbardziej rozpowszechniong definicjg systemu finansowe-
go jest definicja Z. Polanskiego, ktéra faczy w sobie podejscie instytucjonalne z elemen-
tami podejscia funkcjonalnego: ,System finansowy w gospodarce rynkowej jest to
mechanizm wspottworzenia sity nabywczej przez niefinansowe podmioty gospodarcze
oraz przeptywu strumieni pienieznych miedzy nimi, skfadajgcy sie z instrumentow,
rynkow oraz instytucji (organizacji) finansowych, a takze zasad na jakich one dziatajg"®.

Z uwagi na to, ze w systemie finansowym zachodzg réznorodne zjawiska i procesy,
w literaturze wyodrebnia sie poszczegdlne jego czesci zwane segmentami lub systema-
mi szczegotowymi. Najczesciej wyrdznia sie dwa segmenty systemu finansowego:
rynkowy (komercyjny) oraz publiczny (niekomercyjny)10. Ustugi ubezpieczeniowe s3
dostarczane przez obydwa segmenty. Ubezpieczenia spoteczne oferowane w trybie
nierynkowym, s domeng zaréwno ubezpieczen, jak i finanséw publicznych. Ustugi
ubezpieczeh gospodarczych, w przeciwienstwie do spotecznych, sg swiadczone za
posrednictwem mechanizmu rynkowego. W dalszej czesci opracowania analizowany
bedzie jedynie sektor ubezpieczen rynkowych.

2. Sektor ubezpieczen jako element systemu finansowego

Finanse i ubezpieczenia, jako dziedziny gospodarcze, przez wiele lat funkcjonowaty
W pewnym sensie niezaleznie. Proces integracji tych dwdéch dziedzin mozna byto zaob-
serwowad dopiero w ostatnich latach. Ta niezaleznos¢ dotyczy takze teorii finanséw
i teorii ubezpieczen!!. W literaturze finansow, dziatalnos¢ ubezpieczeniowa zaliczana
jest do katalogu ustug finansowych, zas zaktady ubezpieczen do kategorii instytucji
finansowych (w szerokim tego stowa znaczeniu). Z punktu widzenia nauki finanséw,
najbardziej zauwazalna i niejako zewnetrzna funkcja ubezpieczen polega na groma-
dzeniu przychoddéw pienieznych pochodzacych ze sktadek, wyptacaniu odszkodowan
i swiadczen oraz lokowaniu wolnych kapitatow na rynku pienieznym i kapitatowym.
Ubezpieczenia zaliczane sg do zjawisk czysto finansowych, a sektor ubezpieczen, rozu-
miany jako zespot rynkéw i instytucji ubezpieczeniowych, jest elementem systemu
finansowego, ktéry stanowi integralng czes¢ systemu ekonomicznego kraju. Wedtug
J. Czekaja i S. Owsiaka dziatalnos¢ ubezpieczycieli rozcigga sie takze na sfere czysto

8. Z. Bodie, R. Merton, Finanse, PWE, Warszawa 2003, s. 50.
9. System finansowy w Polsce, cz.1, red. B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, PWN, Warszawa
2008, ss. 17-18.
10. Funkcjonowanie publicznego systemu finansowego jest regulowane za pomoca decyzji pan-
stwa i wigze si¢ w duzym stopniu z dostarczaniem dobr i ustug o charakterze publicznym,
por. System finansowy ..., s. 17.
11. K. Jajuga, W. Ronka-Chmielowiec, Problemy ryzyka instytugji finansowych, [w:] Wyzwania
wspofczesnych finansow, red. K. Jajuga, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 48.
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pieniezng, gdyz uczestnicza oni w alokacji zasobéw w gospodarce i z tego wzgledu
dziatajag w ramach sektora finansowego'2.

Z punktu widzenia teorii ubezpieczen, ubezpieczenia to kategoria spoteczno-ekono-
miczna, pojecie szersze niz kategoria finansowa i bardziej ztozone. Wspdtczesny ksztatt
ubezpieczen jest wytworem wiekowych doswiadczen oraz efektem dtugiego i ztozone-
go procesu. Opiera sie na dwoch zasadniczych mechanizmach: przenoszeniu (transfe-
rze) skutkow ryzyka oraz dzieleniu sie skutkami zdarzen losowych. Podmioty przyste-
pujace do ubezpieczenia wspdlnie ponosza koszty szkod, ktére powstajg u niektorych
z nich'3. Podstawowym zadaniem ubezpieczen jest bowiem dostarczanie ochrony
ubezpieczeniowej i wyptata odszkodowan. Funkcja ochronna traktowana jest jako
funkcja nadrzedna ubezpieczen, ktéra najpetniej i najdobitniej okresla cel istnienia
ubezpieczen i ich charakter. Inne funkcje finansowe petnione przez ubezpieczenia sg
wtdrne w stosunku do funkcji ochronnej'4. W literaturze ubezpieczeniowej podkresla
sie rowniez, ze ubezpieczenia jako instrumenty z jednej strony ztozone i skomplikowa-
ne, z drugiej zas strony elastyczne i pojemne moga by¢ skutecznie wykorzystywane
w strategii gospodarczej15.

W teorii ubezpieczen podkresla sie, ze w modelu biznesowym bankowosci i ubez-
pieczen wystepuja powazne roznice. J. Szpunar uwypukla jakosciowe réznice miedzy
funduszami ubezpieczeniowymi a wktadami oszczednosciowymi gromadzonymi
w bankach'6. J. Monkiewicz zwraca uwage na liczne wtasciwosci ubezpieczen, ktoére
odroézniajg je od bankowosci, a gtéwnie na odrebny charakter wykonywanego posred-
nictwa finansowego oraz na odmienny charakter ryzyka w dziatalnosci bankowej
i ubezpieczeniowej!’.

W swietle teorii finanséw, instytucje ubezpieczeniowe zaliczane s3 do grona insty-
tugji finansowych,18 ktoére utatwiajg transferowanie funduszy od jednych podmiotéw

12. ). Czekaj, S. Owsiak, Finansowy mechanizm alokacji zasobow w gospodarce rynkoweyj,
Wydawnictwo PWN, Warszawa 1992, s. 13.

13. B. Hadyniak, T. Szumlicz, Ubezpieczenie jako urzadzenie finansowe, [w:] Ubezpieczenia...,
op. cit., s. 48.

14. ). Handschke, Funkcje i zasady ubezpieczeri gospodarczych, [w:] Ubezpieczenia gospodar-
cze, red. T. Sangowski, Poltext, Warszawa 1998, s. 55 i dalsze.

15. J. Handschke, Pojecie, tresc¢ i zasady polityki ubezpieczeniowej — rozwazania nie tylko meto-
dologiczne, [w:] Studia Ubezpieczeniowe, red. T. Sangowski, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1998, s. 58.

16. J. Szpunar podkresla, ze srodki pieniezne zgromadzone w dtugookresowych rezerwach tech-
niczno-ubezpieczeniowych Dziatu | s3 pewniejsze i bardziej ustabilizowane, anizeli bankowe
wktady oszczednosciowe, por.: J. Szpunar, Ubezpieczenia gospodarcze, ,,Skrypty Uczelniane”
Zeszyt Nr 138, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1972, s. 41.

17. ). Monkiewicz, Ubezpieczenia ..., op. cit. ss. 347-348.

18. Biorgc pod uwage dorobek teorii finanséw przyjmuje sie, ze instytucja finansowa jest to
podmiot ekonomiczny (organizacja finansowa), ktérego gtéwnym przedmiotem dziatalnosci
jest aktywnos¢ finansowa, czyli utrzymywanie instrumentéw finansowych oraz dokonywanie
nimi transakcji w rezultacie, czego dominujgcym sktadnikiem majatku tych instytucji s akty-
wa finansowe. Z. Fedorowicz, Instytucje finansowe, PWE, Warszawa 1965;. R. W. Goldsmith,
Financial Structure and Development, Yale University Press, New Haven-London 1969, s. 14.;
Z. Polanski dodaje, ze wymogoéw definicji instytucji finansowej nie spetniajg, tym samym nie
wchodzg w skfad systemu finansowego, ani gietda papieréw wartosciowych, ani panstwo
(budzet), chociaz ich rola w przeptywie sity nabywczej jest znaczaca, a nawet kluczowa, por.
Z. Polanski, Pienigdz..., op. cit., s. 19.
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do drugich. Instytucje finansowe oferujg takie ustugi jak: dywersyfikacja ryzyka oraz
zmiana struktury i transformacja ryzyka. Uczestniczg przy tym w waznym procesie eko-
nomicznym, jakim jest tworzenie strumieni oszczednosci i przeksztatcanie ich w kapitat
inwestycyjny'9. U podstaw funkcjonowania instytucji finansowych znajduja sie koszty
transakcyjne. Instytucje finansowe mogg znacznie je obnizaé, korzystajac z korzysci
skali oraz pokonywac problem asymetrii informacji, niwelujgc przy tym selekcje nega-
tywna oraz ryzyko naduzycia.

Posrednicy finansowi nie stanowig jednolitej grupy pojeciowej. Rozréznia sie posred-
nikdéw bankowych, ktérzy przyjmujg depozyty i udzielajg bezposrednio kredytéow pozycz-
kobiorcom oraz posrednikow pozabankowych, ktérzy udzielaja pozyczek posrednio
poprzez nabywanie papieréw wartosciowych20. S. Owsiak wskazuje na przynajmniej
pie¢ czynnikow réznigcych posrednikow bankowych od pozabankowych posrednikéw
finansowych. Sg to: stopien ryzyka; stopien dochodowosci lokat; rodzaje zabezpieczen;
zrdéznicowanie instrumentow, za pomoca ktérych oszczedzajacy podmiot lokuje swoje
oszczednosci; stopien pfynnosci instrumentéw, za pomocg ktérych s3 lokowane
oszczednosci. Generalnie w przypadku oszczedzania w pozabankowych instytucjach
finansowych ryzyko ponoszone przez oszczedzajacych jest wieksze niz w przypadku
oszczedzania w bankach. Zgodnie z teorig inwestowania wiekszemu ryzyku towarzyszg
wieksze oczekiwane zyski z lokat. Z reguty pozabankowi posrednicy finansowi tworza
warunki lokowania oszczednosci dla podmiotow, ktore preferujg wyzszy dochdd i sg
sktonne ponies¢ wieksze ryzyko?21.

Instytucje ubezpieczeniowe powiekszaja grono pozabankowych (niedepozyto-
wych) instytucji posrednictwa finansowego?2. Z jednej strony ubezpieczyciele konku-
rujg z innymi posrednikami finansowymi w obszarze mobilizowania oszczednosci.
Ubezpieczyciele oferujg instrumenty finansowe o réoznym stopniu ryzyka i réznej ren-
townosci. Zaktady ubezpieczen na zycie (Dziatu 1) oferujg produkty inwestycyjne sub-
stytucyjne wobec produktéow innych instytucji finansowych, zwtaszcza bankéw.
W latach 80. ubiegtego wieku, w wielu krajach, sektor ubezpieczen na zycie przesunat
sie z pozycji dominujgcego dostawcy ubezpieczen, na pozycje dostawcy alternatyw-
nych form oszczedzania dla gospodarstw domowych. Czesciowo jest to wynikiem
deregulacji rynku finansowego, a czesciowo oddaje trendy demograficzne w wiekszo-
$ci krajéow uprzemystowionych23. Z drugiej zas strony ubezpieczyciele wchodza

19. Por. S. Owsiak, Podstawy nauki finanséw, PWE, Warszawa 2002, s. 228 oraz M. Bitz,
Produkty bankowe. Rynek ustug finansowych, Poltext, Warszawa 1996, s.19.

20. K. Matthews, J. Thompson, Ekonomika bankowosci, PWE, Warszawa 2007, s. 47.

21. S. Owsiak, Podstawy..., op.cit., ss. 227-228.

22. Instytucje ubezpieczeniowe, podobnie jak fundusze emerytalne, zaliczane sg do kategorii
instytucji oszczednosci umownych, poniewaz otrzymuja srodki finansowe w postaci okreso-
wych wptat dokonywanych przez klientéw na podstawie zawartych umoéw. Towarzystwa
ubezpieczen na zycie stanowia jedng z najwiekszych grup instytucji umownego oszczedza-
nia, por. ES. Mishkin, Ekonomika pienigdza, bankowosci i rynkéw finansowych, PWN, War-
szawa 2002, s. 75.

23. . Kidacka, Finanse zintegrowane, Sekurytyzacja, struktury finansowe, Difin, Warszawa 2006,
s. 45.
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w zwigzki kooperacyjne z bankami (realizujac rozne odmiany strategii bancassurance)
oraz prowadzga rozlegte inwestycje na rynku finansowym?24,

Ekonomisci zaliczaja ubezpieczycieli do aktywnych instytucji posrednictwa finanso-
wego z uwagi na mozliwos¢ kreowania przez nie wtasnych instrumentéw finansowych,
ktorymi sg polisy ubezpieczeniowe?5. Za ich pomoca ubezpieczyciele gromadza srodki
finansowe, ktére umozliwiajg im pokrywanie szkdéd losowych oraz prowadzenie dzia-
talnosci przynoszacej dochdd, m.in. nabywanie bezposrednich instrumentéow finanso-
wych26. Polisy ubezpieczeniowe sa specyficznym rodzajem nierynkowych instrumen-
tow finansowych (nie maja rynku wtérnego). Jezeli przyjmiemy, ze instrumenty finan-
sowe sg to nosniki sity nabywczej albo zobowigzania (roszczenia) finansowe przybiera-
jace postac pienigdza gotowkowego lub bezgotéwkowego to stwierdzimy, ze z punktu
widzenia emitentéw (ubezpieczycieli) — polisa jest zawsze zobowigzaniem, aczkolwiek
nietypowym. Zobowigzania ubezpieczycieli uzaleznione s3 od zajscia okreslonego
w umowie zdarzenia losowego, wywotujacego uszczerbek na dobrach majatkowych
lub osobistych ubezpieczonego. Polisy ubezpieczen na zycie maja te ceche, ze z reguty
pewna jest kwota przeptywdw finansowych (za wyjatkiem polis, gdzie ryzyko inwesty-
cyjne spoczywa na ubezpieczajgcym), ale niepewny jest termin wyptaty zobowigzan.
Ich okres zywotnosci jest z reguty diugi (wieloletni). Polisy ubezpieczen majgtkowych,
ktérych okres zywotnosci jest krétszy (zwykle 1 rok) charakteryzuja sie tym, ze dla
ubezpieczycieli nie jest znana, ani wielkos¢ zobowigzan (odszkodowan), ktére beda
musieli wyptaci¢, ani terminy w ktérych ryzyko to sie zrealizuje??.

Polisy ubezpieczeniowe, jako rodzaj instrumentu finansowego, wykazujg znaczne
podobienstwo do innych instrumentéw zarzadzania ryzykiem, np. do opcji?8. Z drugiej
zas$ strony wiele ich cech swiadczy o tym, ze sg to osobliwe instrumenty29. Po pierwsze
— polisy ubezpieczeniowe nie sg wykorzystywane do rozliczen miedzy podmiotami
gospodarujacymi. Po drugie — zobowigzanie ubezpieczycieli w stosunku do swoich
klientow (ubezpieczajacych sie) uruchomiajg ptatnosci jedynie w trybie warunkowym.

24. ). Monkiewicz, Ubezpieczenia na rynku finansowym, [w] Ubezpieczenia..., op. cit., ss. 345-
357.

25. M.in. T.T. Czerwinska, Polityka inwestycyjna instytucji ubezpieczeniowych. Istota — uwarun-
kowania — instrumenty, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 28.

26. Bezposrednie instrumenty finansowe umozliwiaja przeptyw sity nabywczej do ostatecznych
ich uzytkownikéw (emitentéw). Ich przyktadem sg akcje lub obligacje, emitowane przez
niefinansowe podmioty gospodarcze, czyli przedsiebiorstwa, wtadze lokalne i centralne itp.,
por.: Z. Polanski, Pienigdz..., op. cit., s. 18.

27. Polisy ubezpieczeniowe zaliczy¢ mozna do typu Ili IV w klasyfikacji zobowigzan inwestoréw
instytucjonalnych, por. F. Fabozzi, G. Fong, Zarzadzanie portfelem inwestycji finansowych
przynoszacych staty dochdd, PWN, Warszawa 2000, s. 10.

28. Interesujgca analiza poréwnawcza polisy ubezpieczen majgtkowych i opcji call zostata prze-
prowadzona w: K. Jajuga, W. Ronka-Chmielowiec, Integracja teorii finanséw i ubezpieczer
- wprowadzenie, [w:] Inwestycje finansowe i ubezpieczenia — tendencje swiatowe a polski
rynek, red. K. Jajuga i W. Ronka-Chmielowiec, ,Prace Naukowe” nr 952, Wydawnictwo AE
we Wroctawiu, Wroctaw 2002, ss. 32-34.

29. Na specyfike te zwrdcit uwage m.in.: J. Monkiewicz, Produkty ubezpieczeniowe - istota,
cechy, rodzaje, [w:] Podstawy ubezpieczern — produkty, tom II, red. J. Monkiewicz, Poltext,
Warszawa 2001, ss. 27-28.
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Po trzecie — swiadczenia ubezpieczeniowe (poza Swiadczeniami z tytutu ubezpieczen
na zycie o charakterze oszczednosciowo-inwestycyjnym) nie przysparzajg ubezpieczo-
nym zyskow. Rekompensuja jedynie poniesione wskutek zdarzen losowych straty
majatkowe lub zapewniajg stabilne warunki egzystencji w przypadku nagtej utraty
zdolnosci do pracy z powodu choroby, inwalidztwa lub starosci (ubezpieczenia na zycie
i emerytalne). Po czwarte — od strony nabywcéw (ubezpieczajacych) polisy ubezpiecze-
niowe nie sg traktowane jako sktadnik aktywéw, bowiem polisa jest kosztem ochrony
ubezpieczeniowej. Wyjatek stanowig polisy potwierdzajgce umowy ubezpieczen na
zycie o charakterze oszczednosciowo-inwestycyjnym, w ktérych znana jest kwota do
wyptaty, ale sg to instrumenty nabywane przez osoby fizyczne a nie przedsigbiorstwa.
Po piagte — instrumenty emitowane przez ubezpieczycieli nie moga by¢ w tatwy sposéb
odsprzedawane (nie majg rynku wtérnego) w przeciwienstwie do papierow wartoscio-
wych (akgji, obligacji). W zwigzku z powyzszym niektorzy ekonomisci zaliczajg polisy
ubezpieczeniowe do papieréw quasi wartosciowych, a ubezpieczycieli do instytucji
parafinansowych30.

Wedtug T. Czerwinskiej, ,instytucje ubezpieczeniowe stanowig odrebnga kategorie
instytucji finansowych, o specyficznych wtasciwosciach, ktére wynikajg po czesci z faktu
ich przynaleznosci do kategorii instytucji finansowych, po czesci zas — ze specyficznej
natury ubezpieczen jako dziedziny dziatalnosci gospodarczej”31.

3. Rynek ubezpieczeniowy a rynek finansowy

Instytucje ubezpieczeniowe prowadzg dziatalnos¢ na dwoéch rynkach: na rynku ustug
ubezpieczeniowych (ubezpieczen i reasekuracji) oraz na rynku finansowym, chociaz
petnig tam odmienne funkcje. Przez pojecie rynek ubezpieczeniowy rozumie sie najcze-
sciej okreslony proces, w ramach ktérego zaréwno ubezpieczyciele, jak i ubezpieczaja-
cy okreslajg, jaki rodzaj ubezpieczen majg zamiar kupowad i sprzedawac przy precyzyj-
nym okresleniu warunkéw ubezpieczenia32. Rynek ubezpieczeniowy jest to ztozony
mechanizm wzajemnych zaleznosci miedzy trzema waznymi grupami jego uczestni-
kéw: sprzedajacymi (zaktadami ubezpieczen, agentami i brokerami), kupujacymi oraz
organami nadzorujacymi, wyposazonymi w przepisy regulujagce bezposrednio lub
posrednio dziatalnos¢ ubezpieczeniowsq. Infrastruktura regulacyjno-ochronna jest
szczegolnie wazna dla funkcjonowania rynku ubezpieczen, wptywa bowiem na zacho-
wania rynkowe zaréwno kupujgcych (np. obowigzek ubezpieczen kreuje popyt wymu-
szony), jak i sprzedajacych (np. okreslona polityka inwestycyjna)33.

Przedmiotem wymiany na rynku ubezpieczeniowym jest szczegdlny towar, jakim
jest ochrona ubezpieczeniowa. Zaktady ubezpieczen, za cene sktadki ubezpieczenio-
wej, przejmujg na siebie ciezar ryzyka zdarzen losowych. Roztaczaja nad ubezpieczony-

30. Finansowe rynki kapitatowe, red. W. Milo, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2000, s. 12.

31. T.T. Czerwienska, Polityka..., op.cit., ss. 27-28.

32. J. tancucki, Rynek ubezpieczeniowy w Polsce. Cechy charakterystyczne i determinanty roz-
woju, ,Prawo Asekuracyjne” 2003, nr 4(37), s. 3.

33. Zob. M.S. Dorfman, Introduction to Risk Management and Insurance, Prentice Hall 2002,
s. 116.
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mi ochrone w sensie finansowym, ale swoistym ,surowcem” w ,produkcji” ustug
ubezpieczeniowych jest ryzyko ubezpieczeniowe, ktére ubezpieczeni transferujg na
zaktady ubezpieczen i nabywajg ochrone ubezpieczeniowg. Z punktu widzenia oferty
rynkowej, ustuga ubezpieczeniowa jednoznacznie plasuje sie w kategorii klasycznych
ustug (czystych ustug niematerialnych). Stanowi bowiem element infrastruktury rozu-
mianej jako urzadzenia, instytucje oraz ludzie, tworzacej zespdt warunkéw, decydujg-
cych o sprawnym przebiegu dziatalnosci gospodarczej, ktorej gtdbwnym zadaniem jest
kompensowanie szkdd losowych34. W literaturze przedmiotu potrzeby ubezpieczenio-
we ujmowane s zarobwno w aspekcie mikro-, jak i makroekonomicznym, gospodar-
czym i spotecznym a nawet psychologicznym. W modelu zwanym piramidg potrzeb

Abrahama Maslova potrzeby ubezpieczeniowe znalazty swoje odzwierciedlenie jako

potrzeby szeroko rozumianego bezpieczenstwa i zostaty wigczone do potrzeb podsta-

wowych (obok potrzeb biologicznych i fizjologicznych), ktérych zaspokojenie rodzi
potrzeby wyzszego rzedu35.

Tradycyjny rynek finansowy rézni sie zasadniczo od rynku ubezpieczeniowego. Na
rynku finansowym dokonuje sie odpfatny transfer kapitatéw, za pomocg réznych
instrumentéw finansowych, ktére wskazujg na specyfike tego rynku. W zwigzku z tym
mowi sie o roznych segmentach rynku finansowego, albo o réznych rynkach finanso-
wych. Rynki finansowe odgrywajg coraz wiekszg role we wspodtczesnej gospodarce,
poniewaz umozliwiajg lepsze wykorzystanie funduszy pienieznych, bedgcych w dyspo-
zycji gospodarstw domowych i przedsigbiorstw36.

Ostre niegdys réznice miedzy ré6znymi podmiotami sektora finansowego, w tym
miedzy rynkiem ubezpieczeniowym a rynkiem finansowym, powoli sie zacieraja, cho-
ciaz nadal pozostajg. Wspotczesnie obserwuje sie silne procesy integracji tradycyjnie
rozumianego rynku finansowego z rynkiem ubezpieczeniowym, ktdre przejawiajq sie
na rézne sposoby37:

* powstajg tzw. konglomeraty finansowe, czyli instytucje skupiajace banki, zaktady
ubezpieczen, fundusze inwestycyjne i domy maklerskie;

* tradycyjne instytucje finansowe, takie jak banki majg w swej ofercie réwniez produk-
ty zabezpieczajgce przed ryzykiem, w postaci instrumentéw pochodnych, np. opcji;

* instytucje nieubezpieczeniowe zajmujg sie przejmowaniem ryzyka ubezpieczenio-
wego w ramach katastroficznych instrumentéw pochodnych;

* instytucje ubezpieczeniowe zajmujg sie profesjonalnie dziatalnoscig inwestycyjnag na
rynkach finansowych ze wzgledu na koniecznos¢ ochrony wartosci srodkéw stano-
wigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

¢ w ramach rynku finansowego, oprécz rynku transferu kapitatu, wyksztatcit sie takze
rynek transferu ryzyka, komplementarny wzgledem rynku ubezpieczeniowego.

34. Z. Obstawski, J. Perenc, Usfugi ubezpieczeniowe, [w:] Wspdfczesna ekonomika ustug, red.
S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, PWN, Warszawa 2005, s. 385.

35. Rynek ustug ubezpieczeniowych, red. J. Perenc, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 50.

36. W. Szczesny, Finanse. Zarys wyktadu, Difin, Warszawa 2009, s. 59.

37. K. Jajuga, W. Ronka-Chmielowiec, Problemy ryzyka...,op.cit., s. 47.
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W zwigzku z powyzszymi procesami w literaturze nie ma catkowitej zgodnosci co
do tego, czy rynek ubezpieczeniowy jest segmentem rynku finansowego, czy tez jest
odrebnym rynkiem. W klasycznym ujeciu rynek finansowy jest rynkiem odrebnym.
Sktada sie z nastepujgcych segmentéw: rynek pieniezny, kapitatowy, walutowy oraz
rynek pochodnych instrumentéow finansowych38. W ujeciu makroekonomicznym,
wzglednie abstrakcyjnym, rynek ustug ubezpieczeniowych moze by¢ traktowany jako
jeden z elementéw rynku finansowego39.

Ubezpieczyciele wystepuja na rynku finansowym w podwdjnej roli: inwestorow
instytucjonalnych oraz emitentow wtasnych papieréw wartosciowych49. Jako inwesto-
rzy daza w pierwszej kolejnosci do maksymalizacji bezpieczenstwa lokowanych fundu-
szy, a nastepnie do maksymalizacji stopy zwrotu. Celem inwestycji jest wzmocnienie
kapitatowe, umozliwiajgce realizacje zasady realnosci ochrony ubezpieczeniowej, a do-
piero pozniej wzrost ich rynkowej konkurencyjnosci4l.

Warto podkresli¢, ze wspodtczesne relacje ubezpieczycieli z rynkiem finansowym
zmieniaja sie. W sposobie prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej pojawiajg sie
coraz to nowe innowacje. W3rdd ubezpieczycieli, podobnie jak wsréd innych posredni-
kow finansowych, coraz bardziej powszechny staje sie proces sekurytyzacji aktywow.
Polega on na tym, ze ryzykowne aktywa finansowe faczone sg w pakiety, a emitowane
na ich bazie papiery wartosciowe sg sprzedawane na rynkach finansowych. W procesie
sekurytyzacji posrednicy finansowi staraja sie znalez¢ wspdlne podejscie do ryzyka: ,jak
go podzieli¢, przepakowac i sprzedad”42.

Jednak sekurytyzacja ubezpieczeniowa istotnie rézni sie od klasycznej sekurytyzacji,
np. bankowej. Z punktu widzenia ubezpieczycieli, nie jest ona uznawana za transakcje
sprzedazy papierow wartosciowych lecz za transakcje transferu ryzyka w zamian za
sktadke. Jest ona uwazana za jedng z form alternatywnego poszukiwania mozliwosci
przesuniecia granic ubezpieczalnosci poza istniejgce ograniczenia. Jest tez proba odpo-
wiedzi na potrzebe indywidualizacji stosowanych rozwigzan ochronnych dla réznych
klientow korporacyjnych43. Sekurytyzacja ubezpieczeniowa stanowi alternatywna
forme reasekuracji strat majatkowych, wynikajagcych z katastroficznych zjawisk przy-
rodniczych i pogodowych. Obligacje katastroficzne sa bowiem dla ubezpieczycieli
nowoczesnym narzedziem przenoszenia ich ryzyka na rynek kapitatowy, czyli poza

38. Por. W. Debski, Rynek finansowy i jego mechanizmy. Podstawy teorii i praktyki, PWN,
Warszawa 2005, s. 15. Podobnie jest w klasyfikacji przedmiotowej obrotu na podstawie
publikacji NBP (2002, 2004).

39. A. Szromnik, Psychospofeczne uwarunkowania przemian polskiego rynku ubezpieczeniowe-
go (cz. 1), ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1998, nr 7-8, s.6. oraz Z. Obstawski, J. Perenc,
s. 391; D. Korenik, S. Korenik, Podstawy finanséw, PWN, Warszawa 2004, s. 109.

40. A. Parlinska, Ubezpieczyciele na rynku kapitatowym, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009,
nr 2, ss. 27-45.

41. A. Szkartat, Ryzyko inwestycyjne jako czynnik determinujacy dziatalnos¢ lokacyjng, [w:]
.Zeszyty Naukowe"” nr 127, seria Studia Ubezpieczeniowe, red. J. Handschke, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 717.

42. ). Stark, Growth and Productivity of the Financial Sector — Challenges for Monetary Policy,
,BIS Review” 2008, nr 137, s. 1.

43. J. Monkiewicz, Ubezpieczenia, ...,op. cit., s. 358.
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sektor ubezpieczeniowy44. Instrumenty te niosg korzysci takze dla inwestoréw rynku
kapitatowego, gdyz nie kreujac dodatkowego ryzyka kredytowego, dajg im mozliwos¢
osiggania ponadprzecietnych zyskéw inwestycyjnych.

W ostatnich dwudziestu latach ubezpieczyciele zaczeli coraz szerzej wykorzystywac
rynki kapitatowe do transferu ryzyka ubezpieczeniowego ze swoich portfeli, a jedno-
czesnie sami zaczeli zwieksza¢ swoj udziat w przejmowaniu ryzyka ,,produkowanego”
przez rynek kapitatowy, a zwtaszcza ryzyka kredytowego. W efekcie relacje ubezpieczy-
cieli z rynkiem kapitatowym nabraty nowego jakosciowo wymiaru. Jednostronne rela-
cje inwestycyjne zostaty zastgpione powigzaniami dwustronnymi, obejmujacymi za-
réwno aktywa, jak i pasywa ubezpieczycieli. Zjawisko to sprzyja coraz silniejszej kon-
wergencji sektora ubezpieczen i rynku kapitatowego oraz do wzajemnego upodabnia-
nia sie produktéw45,

4. Oddziatywanie sektora ubezpieczen na sfere realng
gospodarki w swietle literatury

4.1. ODDZIALYWANIE W RAMACH UDZIELANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Rynkowy sektor ubezpieczen odgrywa fundamentalng role w gospodarce rynkowe;j.
Korzysci ptynace z jego funkcjonowania sa wielorakie a wptyw sektora ubezpieczen na
gospodarke jest niezwykle ztozony46. W literaturze coraz czesciej podkresla sie, ze
z uwagi na zwiekszajaca sie swobode przeptywu kapitatu, towardw i ustug, ubezpie-
czenia stajq sie obecnie katalizatorem wzrostu gospodarczego na swiecie. Stwierdza sie
nawet, ze bez ubezpieczen cata reszta gospodarki nie mogtaby tak sprawnie funkcjo-
nowac, poniewaz ubezpieczenia umozliwiaja dziatanie mechanizmu transferu skutkéw
ryzyka oraz wzajemnego wspierania sie w ich ponoszeniu47.

W praktyce jednym z najczesciej stosowanych wskaznikéw do sumarycznej oceny
roli, jakg odgrywajg ubezpieczenia w gospodarce jest relacja miedzy wartoscig zebranej
sktadki a produktem krajowym brutto (PKB). Wzrost tego wskaznika swiadczy o rosng-
cej roli ubezpieczen w gospodarce, o wyzszej kulturze ubezpieczeniowej w danym
kraju i coraz szerszym stosowaniu ubezpieczeniowej metody ochrony mienia, zycia

44. Przenoszenie czgsci ryzyka ubezpieczeniowego na rynek kapitalowy ma swoje gtebokie uza-
sadnienie ekonomiczne. Swiatowy rynek kapitatowy jest o wiele bardziej pojemny niz rynek
ubezpieczeniowy. W 2007 r. aktywa rynku bankowego i kapitatowego przewyzszaty 15 razy
aktywa ubezpieczycieli. Niemniej jednak skala sekurytyzacji aktywoéw ubezpieczeniowych jest
jeszcze stosunkowo niewielka. W swiecie w latach 2005-2007 wartos¢ sekurytyzacji aktywow
ubezpieczeniowych stanowita 50 mld $, podczas gdy wartos¢ sekurytyzacji aktywow banko-
wych wynosita ponad 4 bin $, por. Raport CEA, Insurance: a unique sector..., op.cit.

45. J. Monkiewicz, Ubezpieczenia, ...,0p. cit., s. 360.

46. Na temat najwazniejszych spoteczno-ekonomicznych funkgji przedsiebiorstw ubezpieczenio-
wych, a takze oceny roli, jaka spetniajg w gospodarce polskiej zob. takze: T.H. Bednarczyk,
Rola przedsiebiorstw ubezpieczeniowych w gospodarce, Acta Universitatis Lodziensis 2007,
Folia Economica 203, ss. 263-279.

47. J. tancucki, Jakosciowe aspekty rozwoju rynku ubezpieczeniowego, ,Prawo Asekuracyjne”
2008, nr 1(54), s. 4.
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i zdrowia spofeczenstwa, a tym samym lepszej kondycji finansowej podmiotéw kupu-
jacych produkty ubezpieczeniowe?s.

Coraz liczniejsze badania i opracowania wskazujg na to, ze sektor ubezpieczen ma
pozytywny wptyw na dziatalnos¢ gospodarczg i moze pobudzad wzrost i rozwéj gospo-
darczy poprzez wielorakie mechanizmy, m.in. takie jak: poprawa kondycji finansowe;j
przedsiebiorstw, stymulowanie przedsiebiorczosci, odcigzanie finanséw sektora pub-
licznego, promowanie rozsadnego zarzadzania ryzykiem, stymulowanie stabilnej kon-
sumpcji w czasie, utatwianie przedsiebiorstwom dostepu do kapitatu49. Jak podkresla
wielu badaczy ubezpieczenia gospodarcze stymulujg pozytywnie wzrost gospodarczy.
Stabilizuja sytuacje finansowa nie tylko gospodarstw domowych i przedsiebiorstw, ale
takze pozostatych ogniw systemu finansowego®9. A. Banasinski zwraca uwage na takie
funkcje ubezpieczen, jak: kompensacyjna, finansowg, redystrybucyjng i prewencyjna.
Podkresla, ze wymienione wyzej funkcje stanowig podstawowe atrybuty dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Przytacza réwniez wypowiedzi wskazujgce na posrednie funkcje
ubezpieczen, wsréd ktérych wymienia sie funkcje stymulowania postepu technicznego
w procesach produkcyjnych, co prowadzi do szybszego tempa rozwoju gospodarcze-
gos'.

Liczne podmioty gospodarujgce cechuja sie awersjq do ryzyka. Sektor ubezpieczen
nie moze tej postawy zmieni¢, ale moze zmniejsza¢ ryzyko poprzez jego przejmowanie
i taczenie (pooling). Z istoty ubezpieczen wynika zaréwno zjawisko dzielenia strat na
grupe narazonych, jak i przewidywania przysztych strat z wieksza doktadnoscig>2.
W ramach ubezpieczenia nastepuje rozktadanie strat poniesionych przez niewielu na
catg grupe narazonych, w zwigzku z czym rzeczywista strata jest zastepowana przez
strate przecietng. Z prawa wielkich liczb wynika, ze im wigksza liczba narazonych tym
rzeczywisty rezultat bedzie blizszy oczekiwanemu. Dzieki instytucji ubezpieczenia i lep-
szej przewidywalnosci przysztych strat obiektywne ryzyko straty spada. Stad wniosek,
ze ubezpieczenie pozwala na zmniejszenie potrzeb kapitatowych przedsiebiorstw.
Ustugi ubezpieczeniowe eliminujgc koniecznos¢ zamrazania okreslonego kapitatu na
pokrycie potencjalnych strat pozwalaja na szerszy zakres inwestowania, na smielszg
realizacje nowatorskich przedsiewziec¢ inwestycyjnych, wdrozenia wynalazkéw, intensy-

48. R. Pajewska, Finanse ubezpieczen gospodarczych, [w:] Finanse, wyd. 5 rozszerzone, pod red.
J. Ostaszewskiego, Difin, Warszawa 2010, s. 310.

49. Szerzej na ten temat zob.: Raport CEA, z 5 pazdziernika 2006 roku, The Contribution of the
Insurance Sector to Economic Growth and Employment In the UE, WW\W.cea.assur.org oraz
T.H. Bednarczyk, Sektor ubezpieczen jako stymulator wzrostu gospodarczego, [w:] Problemy
rozwoju rynku finansowego w aspekcie wzrostu gospodarczego, red. P. Karpus, J. Wectawski,
Wydawnictwo UMSC, Lublin 2007, ss. 472-479.

50. Por. m.in.: K. Znaniecka, Pozytywne aspekty ubezpieczenia gospodarczego w dziatalnosci
przedsiebiorstwa, [w:] Szkice o ubezpieczeniach, pod red. M. Kuchlewskiej, ,Zeszyt Nauko-
we” nr 75, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2006, s. 248.

51. A. Banasinski, Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1996, ss. 16-17.

52. Zgodnie z prawem wielkich liczb obiektywne ryzyko jest odwrotnie proporcjonalne do pier-
wiastka kwadratowego liczby obserwowanych przypadkéw, zatem wraz ze wzrostem ilosci
jednostek, wariancja odchylen rzeczywistych strat od oczekiwanych spada, umozliwiajac
w ten sposob ubezpieczycielowi przewidywanie przysztych strat z wiekszq doktadnoscia,
szerzej na ten temat zob. G.E. Rejda: Principles of Risk Management and Insurance, Six ed.,
Boston 1998, s. 20.
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fikacje handlu miedzynarodowego, czyli podejmowanie ryzyka w rozmiarze wiekszym
niz bytoby to mozliwe przy braku ustug ubezpieczeniowych. Poprzez redukcje ryzyka
w gospodarce, dziatalnos¢ ubezpieczeniowa moze wptywac korzystnie na obnizanie
sktadek ubezpieczeniowych53.

A. Banasinski zwrécit uwage na kolejng wazng funkcje ubezpieczen, ktéra polega
na korzystnym dla gospodarki narodowej przesuwaniu biezacych wydatkéw konsump-
cyjnych w czasie, a takze do zmiany charakteru tych wydatkéw. Sktadki ubezpieczenio-
we optacane sg z biezacych dochoddéw ludnosci, przez co wptywajg na ograniczenie
konsumpcji w waskim tego stowa znaczeniu (wydatki na zywnos¢, odziez itp.).
Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane sg osobom, ktére poniosty straty materialne
wskutek oddziatywania zdarzen losowych i przeznaczane s najczesciej na zakup
przedmiotow trwatego uzytkowania. W ten sposob ubezpieczenia przyczyniajg sie nie-
jako automatycznie, cho¢ nie zawsze zauwazalnie, do rownowazenia rynku>4.

Ubezpieczenie jako szczegdlna metoda zarzadzania ryzykiem ma wymiar nie tylko
ekonomiczny, ale i spoteczny>5. Wedtug T. Szumlicza spoteczne funkcje ubezpieczen
pozostaja niedowartosciowane, chociaz ubezpieczenie z natury swej ma charakter
urzadzenia spofecznego>6. Produkty ubezpieczeniowe adekwatne do wielu sytuacji
zyciowych zapewniajq utrzymanie okreslonego standardu zycia i podtrzymywania kon-
sumpcji globalnej, co stanowi jeden z gtéwnych czynnikéw wzrostu gospodarczego.

4.2. ODDZIAEYWANIE SEKTORA UBEZPIECZEN NA GOSPODARKE W RAMACH
POSREDNICTWA FINANSOWEGO

Sektor ubezpieczen jest elementem rynkowego systemu finansowego i wspétuczestni-
czy w funkcjach petnionych przez ten system. Na poczatku lat 90. XX w., w dyskusji na
temat znaczenia systemu finansowego oraz wyboru wtasciwego jego modelu, pojawit
sie watek dotyczacy wptywu systemu finansowego na dynamike oraz kierunek rozwoju
ekonomicznego krajéw. Wielu badaczy prébowato dowies¢, ze posrednictwo finanso-
we odgrywa wazng role w promowaniu dfugookresowego wzrostu gospodarczego.
Rozwazania teoretyczne w tej dziedzinie daty asumpt dla wielu badan empirycznych57,
do rozwoju ktérych przyczynity sie takze narzedzia ekonometryczne oraz teorie endo-
genicznego wzrostu w makroekonomicznej literaturze>8.

53. J. tancucki, Podstawy finanséw ubezpieczeri gospodarczych, PWN, Warszawa 1996, s. 24.

54. A. Banasinski, Ubezpieczenia..., op.cit., s. 16.

55. Wiele uwagi temu zagadnieniu poswieca m.in. J. Handschke, por. J. Handschke, Funkgje...,
op.cit., ss. 58-60.

56. T. Szumlicz, Ubezpieczenia spoteczne, teoria dla praktyki, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz-Warszawa 2005, s. 101.

57. Najbardziej znaczace badania empiryczne z tego okresu to m.in.: R. King, R. Levine, Finance
and Growth: Schumpeter Might Be Right,, Qarterly Journal of Economics” 1993, Nr 108 (3):
717-737; R. King, R. Levine, Finance, Entrepreneurship and Growth — Theory and Evidence,
,Journal of Monetary Economics” 1993, nr 32(3), ss. 513-542; R. Levine, S. Zervos, Stock
Markets, Banks and Economic Growth, , The American Economic Review” 1998, nr 88 (3),
ss. 537-558; R. Rajan, L. Zingales, Financial Dependence and Growth, ,,The American Econo-
mic Review"” 1998, nr 88 (3).

58. Badacze znalezli znaczace dowody empiryczne na to, ze rozwdj systemu finansowego jest
przyczyna wzrostu gospodarczego. Pomocne okazaty sie nowoczesne narzedzia ekonome-
tryczne, a zwilaszcza analiza kointegracji i przyczynowosci, ktére pozwolity badac kierunek
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Najnowsza literatura akcentuje role posrednikow finansowych w doskonalenie alo-
kacji zasobdw. Za pierwszorzedng funkcje systemu finansowego uznano transfer zaso-
béw ekonomicznych od podmiotéw nadwyzkowych do podmiotow deficytowych, ktéd-
ry warunkuje ich efektywng alokacje w gospodarce. System finansowy spetnia w gos-
podarce szes¢ podstawowych funkgji, takich jak>9:

e zapewnianie sposobdw transferu zasobéw ekonomicznych w czasie i przestrzeni,

* zapewnianie skutecznych metod i procedur zarzadzania ryzykiem,

* ufatwianie rozliczania i dokonywania ptatnosci,

* zapewnienie mechanizméw gromadzenia srodkéw pienieznych i ich podziatu na
udziaty w réznych przedsiewzieciach,

e informowanie o cenach, co pozwala na koordynowanie zdecentralizowanego pro-
cesu podejmowania decyzji w réoznych sektorach gospodarki,

e ograniczanie ujemnych skutkéw zjawiska asymetrii informacji, a zwtaszcza problemu
niedostatku motywacji (incentive problems).

Kazda z tych funkcji moze wptywad na: marginalng produktywnos¢ czynnikéw produk-
¢ji, poprawia¢ efektywnosc zamiany oszczednosci w inwestycje, zwiekszaé stope oszczed-
nosci i innowacji technicznych, a przez to wptywac na wzrost gospodarczy®0. W znacznej
czesci wspotczesnej literatury przedmiotu panuje przekonanie, ze instytucje ubezpiecze-
niowe wspotuczestniczg (bezposrednio lub posrednio)é! w realizowaniu wszystkich tych
funkcji, w zwigzku z czym rozwdj sektora ubezpieczen moze by¢ istotnym czynnikiem
wzrostu gospodarczego. Dziatalnos$¢ ubezpieczycieli, zaréwno jako dostarczycieli ochrony
ubezpieczeniowej i odszkodowan, jak i inwestoréw instytucjonalnych moze przyczynia¢
sie do wzrostu gospodarczego na rozne sposoby, m.in. takie jak:62
e promowanie finansowej stabilnosci,

* ufatwianie handlu i wymiany,
* mobilizowaniu oszczednosci krajowych poprzez zapewnianie szerszego dostepu do
zréznicowanych form oszczedzania,

zaleznosci. Por. m.in.: P. Arestis, P. Demetriades, Financial Development and Economic
Growth: Assessing the Evidence, ,Economic Journal” 1997, nr 107 (442), ss. 783-799;
P. Demetriades, K. Hussein, Does Financial Development Cause Economic Growth? Time-
Series Evidence From 16 Countries, ,Journal of Development Economic” 1996, nr 51(2),
ss. 387-411.

59. Z. Bodie, R. Merton, Finanse, op. cit., ss. 53-54.

60. R. Levine, Financial Development and Economic Growth: Views and Agenda, ,Journal of
Economic Literature” 1997, nr 35 (2), s. 691.

61. Funkcje — utatwianie rozliczen i dokonywanie ptatnosci sektor ubezpieczen petni posrednio
poprzez oferowanie niektorych rodzajéw produktéw ubezpieczeniowych, np. ubezpieczen kre-
dytow eksportowych i hipotecznych, ktére odgrywaja wazng role zwtaszcza w rozwoju handlu
zagranicznego, czy budownictwa mieszkaniowego. Oferowanie ubezpieczen dla kredytow
bankowych i przejmowanie czesci ryzyka kredytowego moze tez zwieksza¢ popyt na ustugi
finansowe bankéw. Jednoczesnie rozwoj sektora bankowego moze utatwiaé rozwdj dziatal-
nosci ubezpieczeniowej poprzez bardziej efektywny system ptatnosci pozwalajacy na dosko-
nalenie ustug posrednictwa finansowego, por. I. Webb, M. Grace, H. Skipper, The Effect of
Banking and Insurance on the Growth of Capital and Output, , Center for Risk Management
and Insurance Working Paper” 2002, nr 02-1, Robinson College Business, Georgia State
University, Atlanta.

62. H. Skipper Jr., Foreign Insurers In Emerging Markets: Issues and Concerns, Center for Risk
Management and Insurance, Occasional Paper 1997, 97-2, ss. 2-7.
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* przyczynianie sie do bardziej efektywnego zarzgdzania ryzykiem i zachecanie do
akumulacji nowego kapitatu,
e pomoc w redukgji i fagodzeniu strat losowych.

Sita wptywu sektora ubezpieczen na wzrost gospodarczy jest oczywiscie rézna
w roznych krajach, co wynika z wielu powodéw, m.in.: odmiennych uwarunkowan gos-
podarczych, historycznych, politycznych, kulturowych, prawnych czy tez dostepnej
technologii i ztozonosci oferowanych produktow. Rézny jest tez efekt oddziatywania
ubezpieczen zyciowych i majgtkowych. Ubezpieczyciele Dziatu | pokrywaja inne jako-
sciowo ryzyka, niz ubezpieczyciele Dziatu Il. W ubezpieczeniach zyciowych dtuzszy jest
tez horyzont inwestycyjny.

W rodzimej literaturze z dziedziny finanséw ubezpieczycielom przypisuje sie petnie-
nie funkgji typowych dla systemu finansowego (poza funkcjg monetarna i ptatnicza),
czyli funkgji kapitatowo-redystrybucyjnej i kontrolnej63. W podobnym tonie wypowiada
sie J. tancucki, podkreslajac, ze dziatalnos¢ ubezpieczeniowa jest z istoty rzeczy dzia-
talnoscig finansowa, a tym samym system ubezpieczenn musi petni¢ ogdlne funkcje
wiasciwe wszystkim ogniwom finanséw, tj. funkcje fiskalna, redystrybucyjna, stymula-
cyjng i ewidencyjno-kontrolng®4.

Jednakze ztozone relacje pomiedzy dziatalnoscig ubezpieczeniowg, posrednictwem
finansowym i wzrostem gospodarczym, nie sg w literaturze jednoznacznie pozytywnie
oceniane. Z jednej strony zwraca sie uwage, ze rozwdj posrednictwa finansowego
zwieksza akumulacje kapitatu i efektywnos¢ alokacji zasobdw, z drugiej zas strony
podkresla sie, ze przyczynia sie do obnizania poziomu oszczednosci przezornosciowych
i moze by¢ zrédiem niestabilnosci finansowe;.

M. Pagano zauwazyt, ze w okreslonych sytuacjach rozwoj finansowy moze reduko-
wac stope oszczednosci krajowych, a tym samym i wzrost gospodarczy65. Do zmniejsza-
nia krajowej stopy oszczedzania posrednio przyczyniac si¢ moga takze ubezpieczyciele.
W krétkim okresie czasu ubezpieczyciele zwiekszajg konkurencje na rynku posrednictwa
finansowego przez co zmniejsza sie¢ przecietne ryzyko w gospodarce. W rezultacie
zmniejsza sie potrzeba oszczedzania i spada krajowa stopa oszczedzania®6. Takze
odszkodowania wyptacane przez ubezpieczycieli przyczyniajg sie do redukgji oszczedno-
sci przezornosciowych gospodarstw domowych oraz dobrowolnych rezerw przedsie-
biorstw. Moga sprzyjac zjawisku hazardu moralnego (pokusy naduzycia), czyli obnizonej
przezornosci w zachowaniach podmiotéw ubezpieczonych wskutek zawarcia kontraktu
ubezpieczeniowego. Generalnie dziatalnos¢ posrednikéw finansowych przyczynia sie do
zmniejszania i podziatu ryzyka, zaréwno ryzyka zdarzen losowych, jak i ryzyka stép
zwrotu na rynku pienieznym i kapitatowym. W modelu wzrostu endogenicznego male-
jaca stopa oszczedzania zmniejsza stope wzrostu gospodarczego i jest to przyktad na
to, ze rozwdj systemu finansowego moze ogranicza¢ wzrosté?.

63. System finansowy..., op.cit., s. 36.

64. J. tancucki, Podstawy ... op.cit., s. 31.

65. M. Pagano, Financial Markets and Macroeconomy. Financial Markets and Growth. An
Overview, ,,European Economic Review” 1993, nr 37, s. 617.

66. Zjawisko to zauwazyli: D. Ward, R. Zurbruegg, Does Insurance promote economic growth — evi-
dence from OECD Countries, ,The Journal of Risk and Insurance” 2000, Nr 67 (4), ss. 489-506.

67. Ibidem.
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W literaturze zachodniej spotka¢ mozna badania, ktére pokazujg, ze w krajach
w ktoérych ryzyko dzielone jest na miedzynarodowych rynkach kapitatowych stopa
oszczednosci i stopa wzrostu gospodarczego moze by¢ mniejsza niz w krajach autarkicz-
nych. Takze redukcja ryzyka stép zwrotu przeprowadzana poprzez dywersyfikacje port-
fela inwestycyjnego na rynkach papieréw wartosciowych wptywa na poziom oszczed-
nosci w niejednoznacznym kierunku. W badaniach modelowych korelacja pomiedzy
awersjg do ryzyka a oszczednosciami okazata sie ujemna. Inni badacze unikajg niejed-
noznacznosci ocen przyjmujac zatozenia niedopuszczajace negatywnych efektow wpty-
wu podziatu ryzyka na poziom i stope oszczednosci®8.

Wreszcie warto tez zwrdci¢ uwage na proces zwany wyobcowaniem rynkéw finan-
sowych. Jest on ,efektem dominacji wtérnego obrotu papierami wartosciowymi, co
powoduje, ze sektor finansowy w mniejszym stopniu petni funkcje posrednictwa finan-
sowego, a oszczednosci tylko czesciowo przeksztatcajg sie w inwestycje pierwotne,
w wyniku czego strumien oszczednosci staje sie w sensie makroekonomicznym — zmar-
nowany”69. Nadmiernie rozwiniete operacje spekulacyjne (gietdowe operacje na rynku
wtdrnym, inwestycje w transakcje krotkiej sprzedazy i transakcje derywatami) powodu-
ja, ze znaczny strumien srodkéw finansowych, pochodzacych z oszczednosci, generuje
operacje wytacznie jatowe, z punktu widzenia kreowania kapitatu rzeczowego. Obrot
na rynkach wtérnych przyczynia sie do rozrastania petli wewnetrznych przebiegéw
systemu finansowego i doprowadza do powstawania baniek spekulacyjnych. Rozpoczety
w latach 80. XX w. proces deregulacji rynkéw finansowych oraz pewnej ich standary-
zacji sprawit, ze w rezultacie bardzo gwattownie wzrosty obroty finansowe, ktérym nie
towarzyszyt proporcjonalny wzrost w sferze realnej gospodarek’0. Wielu badaczy
uwaza, ze podobne podtoze miat kryzys, ktory rozpoczat sie w USA w potowie 2007 r.
i zdezorganizowat funkcjonowanie globalnych rynkéw finansowych. Poniewaz ubez-
pieczyciele w ostatnich latach byli nie tylko konserwatywnymi (ostroznymi) inwestora-
mi, ale zaczeli tez szerzej uczestniczy¢ w przejmowaniu ryzyk finansowych, w szczegol-
nosci ryzyka kredytowego, to pewne negatywne skutki tego kryzysu odczut takze
Swiatowy sektor ubezpieczen’1.

Reasumujgc nalezatoby zauwazy¢, ze w ostatnich dekadach swiatowe rynki podle-
gaja dynamicznym zmianom. Aby wspodiczesne rynki finansowe i ubezpieczeniowe
mogty prawidiowo funkcjonowac niezbedne staje sie doskonalenie infrastruktury insty-
tucjonalnej: instytucji regulujacych, nadzorujacych, instytucji ochrony uczestnikéw
rynku oraz instytucji zwiekszajgcych przejrzystos¢ informacji. Globalizacja rynkéw
ubezpieczeniowych, rosngce znaczenie inwestorow instytucjonalnych, postepujaca
konwergencja réznych segmentow rynku finansowego, w tym integracja rynku finan-
sowego i ubezpieczeniowego, rosnaca ztozonos¢ produktéw ubezpieczeniowych oraz

68. M. Pagano, Financial..., op. cit., s. 617.

69. J. Zyzynski, System finansowy a gospodarka realna: miedzy stuzebnoscia a wyobcowaniem,
,Ekonomista” 2006, nr 4, s. 528.

70. Ibidem.

71. Na ten temat istnieje juz dos¢ obszerna literatura, zob. min.: T. H. Bednarczyk, Zagrozenia
wynikajace z kryzysu finansowego dla polskiego rynku ubezpieczen, [w:] Ubezpieczenia
gospodarcze, red. W. Ronka-Chmielowiec, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” 2010, nr 105, ss. 11-17.
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systemow dystrybucyjnych, rozwéj wielkich ztozonych instytucji finansowych, pojawie-
nie sie nowych ryzyk rynkowych oraz modeli biznesowych sprawia, ze system dziatan
regulacyjnych powinien odzwierciedli¢ aktualng role oraz charakterystyke , przemystu”
ubezpieczeniowego i zmian w nim zachodzacych?2.

Podsumowanie

Oddziatywanie sektora ubezpieczen na sfere realng gospodarki odbywa sie za posred-
nictwem réznego rodzaju mechanizmow transmisji. Operacje finansowe prowadzone
przez ubezpieczycieli odgrywajg role stabilizujgcg zaréwno z punktu widzenia spote-
czenstwa, jak i gospodarki. Z jednej strony ubezpieczyciele dostarczajg gospodarstwom
domowym i przedsiebiorstwom ochrony ubezpieczeniowej i kompensujg finansowe
skutki réznego rodzaju ryzyka, gtéwnie ryzyka zdarzen losowych. Z drugiej zas strony
jako instytucje finansowe majg silny zwigzek z gromadzeniem i rozdysponowywaniem
srodkéw pienieznych.

W opracowaniu podkreslono, ze instytucje ubezpieczeniowe prowadzac dziatalnosé
na dwoch réznych rynkach: ubezpieczeniowym i finansowym, wykorzystujg dwa funda-
mentalne mechanizmy gospodarcze: ubezpieczanie i inwestowanie. Na rynku ubezpie-
czen i reasekuracji, gdzie kreujg podaz produktéw ubezpieczeniowych petnig pierwotne
funkcje, takie jak: redukcja niepewnosci i ryzyka, transfer i finansowanie ryzyka, dywer-
syfikacja ryzyka, promowanie racjonalnego zarzadzania ryzykiem (prewencja, redukcja
wptywu sytuacji kryzysowych na poziomie mikro). Na rynku finansowym wystepuja
w roli aktywnych inwestoréw instytucjonalnych oraz producentéw i dostawcéw okre-
slonych instrumentow dla potrzeb tego rynku (ubezpieczeniowe instrumenty pochodne,
ubezpieczeniowe instrumenty sekurytyzacyjne itp.) Wspoétuczestniczg wowczas w takich
funkcjach petnionych przez caty system finansowy jak: akumulacja kapitatu produkcyj-
nego w gospodarce, transformacja oszczednosci w inwestycje, ograniczanie ryzyka
(zwtaszcza ryzyka ptynnosci), efektywna alokacja kapitatu. Te dwa obszary ich dziatalno-
sci: ubezpieczanie i inwestowanie, wzajemnie sie dopetniajg i przenikaja.

W ramach przyjetego pola rozwazan i dokonanego przegladu literatury krajowej
i zagranicznej, starano sie wykaza¢, ze wielu wspotczesnych ekonomistéw jest zdania,
iz rozwdj rynkowego systemu finansowego pefni w gospodarce aktywna, a nawet klu-
czowgq role i przyczynia sie do wzrostu gospodarczego. Analiza dziatalnosci instytucji
ubezpieczeniowych, zaréwno jako posrednikow finansowych, jak i dostawcoéw transfe-
ru ryzyka i odszkodowan, pozwala twierdzi¢, ze wspotuczestniczg one bezposrednio
lub posrednio w realizowaniu funkgji, przypisywanych systemowi finansowemu jako
catosci. W koncowej czesci opracowania zwrécono uwage takze na teorie omawiajgce
negatywny wptyw systemu finansowego na wzrost gospodarczy i wywotywanie niesta-
bilnosci finansowej i gospodarczej.

Niestety w literaturze ekonomii i finansoéw rola sektora ubezpieczen w alokacji zaso-
béw nie byta badana tak obszernie jak bankéw czy rynku kapitatowego. Zauwaza sie

72. J. Monkiewicz, International regulatory agenda in insurance in a context of current financial
crisis. Are we on the right track?, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009, nr 2, ss. 3-16.
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relatywnie mato rozwazan teoretycznych i empirycznych poswieconych sektorowi
ubezpieczen jako czynnikowi wzrostu gospodarczego. Na zakonczenie nalezatoby
dodag¢, iz niniejsze opracowanie nie wyczerpato tematu, konieczna jest dalsza analiza
tego zagadnienia, ktéra wymaga pogtebionych badan i oddzielnych opracowan.
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Insurance sector's connections with the financial system
and the real economy — Summary

The article discusses relationships between the insurance sector, which is becoming increas-
ingly integrated with the remaining elements of the financial system, and the real economy.
Access to insurance services is essential for economic and social stability. Insurers, similarly to
banks and financial markets, meet the needs of households and companies in the field of
financial intermediation. Insurance institutions collect premiums and various forms of reserve
funds, which they subsequently invest on the financial market. Therefore, they play an
important role in the economic growth by increasing the internal cash flow and turnover on
the capital market.

The study attempts to demonstrate that insurance companies are a separate category of
financial institutions, with specific characteristics which result primarily from the nature of
insurance. In economy, they play roles which are considered to be primary, such as risk trans-
fer and financing, promotion of financial stability, assistance in reducing and alleviating
casualty losses, risk diversification and management as well as collective risk coverage. They
reduce the financial impact of various fortuitous events, both at the micro and macroeco-
nomic level.

Despite their distinctive nature, insurance institutions are deeply set in the economy's finan-
cial system and take part in functions carried out by the whole financial system, whose main
role is to move resources from savers to investors. The financial sector facilitates allocation
of resources in the economy, boosts savings, reduces transaction costs and provides liquidity.
Insurance institutions play an important role in carrying out these functions, and thus con-
tribute to growth as well as social and economic development.
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Rozktad swiadczeniobiorcéw w ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw

BOZENA KOLOSOWSKA
MICHAL BERNARD PIETRZAK
DAMIAN WALCZAK

Ocena rozktadu przestrzennego oséb
ubezpieczonych oraz swiadczeniobiorcow
w ubezpieczeniu spotecznym rolnikdw w Polsce

Celem artykutu jest przedstawienie oceny koncentracji terytorialnej wybranych zmiennych
charakteryzujacych osoby ubezpieczone oraz swiadczeniobiorcow nalezgcych do systemu ubez-
pieczenia spotecznego rolnikéw. Przeprowadzona analiza koncentracji, na podstawie indeksu
Giniego i lokacyjnego indeksu Giniego, pozwolita na wykrycie istniejgcych nieprawidfowosci
w systemie. Wazng kwestig poruszong w artykule jest takze odpowiedz na pytanie, ktére ze
zmiennych charakteryzujgcych system ubezpieczer spotecznych rolnikéw KRUS charakteryzujg
sie zwiekszonym zréznicowaniem przestrzennym?

Przeprowadzone badania pokazaty, iz swiadczeniobiorcow mozna podzieli¢ na trzy grupy cha-
rakteryzujgce sie réznym stopniem koncentragji terytorialnej.

Najmniejszym stopniem koncentracji charakteryzowaly sie osoby pobierajgce swiadczenia,
w przypadku ktorych trudno o nieprawidtowosci, sq to: emerytury, zasitek macierzynski i po-
grzebowy. Drugg grupe tworzyty osoby, ktdre pobieraly swiadczenia, dla ktérych moga za-
istnie¢ pewne nieprawidfowosci przy ich wypfacie, sg to: renty, zasitki chorobowe oraz odszko-
dowania powypadkowe. W ostatniej grupie najwyzszg koncentracjg charakteryzowaty sie oso-
by ubezpieczone na wniosek oraz domownicy.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przeprowadzenie oceny koncentracji terytorialnej wybranych
zmiennych charakteryzujacych osoby ubezpieczone oraz swiadczeniobiorcéw naleza-
cych do systemu ubezpieczenia spotecznego rolnikéw.

Przeprowadzona analiza koncentracji na podstawie indeksu Giniego i lokacyjnego
indeksu Giniego ma na celu wykrycie istniejgcych nieprawidtowosci w systemie i odpo-
wiedz na pytanie, wyptaty jakich swiadczen charakteryzujg sie zwiekszonym zréznico-
waniem przestrzennym.

Nalezy mocno zaakcentowac fakt, iz przeprowadzona analiza koncentracji pozwoli-
ta na wykrycie istniejacych nieprawidfowosci w tymze systemie. Mozna sadzi¢, iz czes¢
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wyptacanych swiadczen (renty, zasitki chorobowe, odszkodowania powypadkowe) jest
szczegOlnie narazona na nieprawidfowosci. W badaniu oparto sie na danych opubliko-
wanych przez Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) dla poszczegdlnych
wojewodztw na 31 grudnia 2009 roku.

1. Charakterystyka ubezpieczenia spotecznego rolnikow

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) zostata stworzona dla ochrony praw
rolnikéw. ,Jako, ze system ubezpieczenia spotecznego jest obowigzkowy, istotne jest to,
by o rolnikéw zadbac i ich wspomoc. Polska przyjeta powyzsze rozwigzanie w stosunku
do spotecznosci wiejskiej, a rolg KRUS jest ochrona i realizacja praw rolnikow"?1,

W ustawie o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw z 20 grudnia 1990 r. nie ma jed-
noznacznej definicji KRUS-u w sensie formalnoprawnym?. Nie jest ona jednostka bud-
zetowa, jej wydatki bowiem nie sg pokrywane bezposrednio z budzetu panstwa, nie
ma rowniez osobowosci prawnej (osobowos¢ prawng posiada Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, ktéry moze np. samodzielnie zaciggac kredyty). KRUS jest panstwowg
jednostkg organizacyjna3.

KRUS prowadzi samodzielng gospodarke finansowa?4, ktéra opiera sie na czterech
funduszach>:

* majacym osobowos¢ prawng Funduszu Sktadkowym Ubezpieczenia Spotecznego

Rolnikéw (Fundusz Sktadkowy);

e trzech funduszach celowych: na Funduszu Emerytalno-Rentowym (FER), Funduszu

Prewencji i Rehabilitacji (FPiR) oraz Funduszu Administracyjnym (FA)S.

Do podstawowych zadan KRUS-u zgodnie z u.s.r. nalezy’:

* biezaca obstuga ubezpieczonych i swiadczeniobiorcéw,

* przyznawanie i wyptata swiadczen z ubezpieczenia,

* pobor sktadek,

* realizacja wiasnego dwuinstancyjnego systemu orzecznictwa lekarskiego,

e dziafalnos¢ prewencyjna na rzecz zapobiegania wypadkom przy pracy i rolniczym
chorobom zawodowym,

* prowadzenie nieodptatnej, dobrowolnej rehabilitacji leczniczej dla oséb uprawnionych
do swiadczen w KRUS-ie,

_

G. Fitzpatrick, Ocena struktury organizacyjnej KRUS, Bank Swiatowy 2005, s. 48.

2. Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw (t.j. Dz.U. 2008,
Nr 50, poz. 291 z p6zn. zm.); dalej u.s.r.

3. R. Przygodzka, Fiskalne instrumenty wspierania rozwoju rolnictwa: przyczyny stosowania,
mechanizmy i skutki, Wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2006, s. 269. Mozna row-
niez spotkac sie z opinig, iz forma prawna jest niezidentyfikowana. Zob. Przysztos¢ ubezpie-
czen spotecznych rolnikéw, red. |. Wéycicka, IBnGR, Warszawa 2000, s. 106.

4.  Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 31 marca 2005 r. w sprawie
sposobu prowadzenia gospodarki finansowej KRUS (Dz.U. 2005, Nr 68, poz. 599).

5. Prezes KRUS-u, w porozumieniu z Radg Rolnikéw, w ramach odpisu z Funduszu Sktadkowego
na Fundusz Administracyjny moze tworzy¢ Fundusz Motywacyjny. Art. 81a u.s.r.

6. R. Przygodzka, Fiskalne, op. cit., ss. 270-272.

7. D. Walczak, Zrédta finansowania ubezpieczen spotecznych rolnikéw w Polsce, [w:] Finanse

i rachunkowosc¢ wobec wyzwan proceséw globalizacyjnych, red. J. Gtuchowski, J. Patyk,

S. Sojak, Wyzsza Szkota Bankowa, Torun 2007, s. 490.
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* wspieranie ubezpieczen wzajemnych,
* obstuga ubezpieczenia zdrowotnego.

Organem stuzacym do koordynacji i merytorycznego nadzoru jest centrala KRUS-u,
ktéra sktada sie z 17 komérek organizacyjnych — 14 biur i 3 zespotow.

Obstuge ubezpieczen spotecznych rolnikow w terenie prowadza oddziaty regional-
ne oraz placéwki terenowe. Oddziaty regionalne znajdujg sie w kazdym wojewddztwie
(16) (dyrektorzy oddziatow podlegaja bezposrednio prezesowi). Dyrektorzy oddziatéw
sprawujg bezposrednig kontrole nad placowkami terenowymi (256 w kraju)s.

KRUS dysponuje réwniez szescioma Centrami Rehabilitacji Rolnikéw oraz jednym
Osrodkiem Wypoczynkowo-Rehabilitacyjnym9. Sa to publiczne zaktady opieki zdrowot-
nej, z ktérych cztery stanowig majatek Funduszu Sktadkowego, a trzy nalezg do Skarbu
Panstwa i pozostajg pod zarzgdem KRUS-u'0,

Kontrole funkcjonowania Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w 2005 r.
przeprowadzit Bank Swiatowy, ktéry stwierdzit, ze KRUS dziata sprawnie i skutecznie.

Zasugerowat jedynie wprowadzenie pewnych zmian organizacyjnych, gtéwnie w za-
kresie zintegrowania systemu komputerowego11.

Bank Swiatowy stoi na stanowisku, iz potaczenie ZUS-u i KRUS-u, jako dwoch insty-
tucji ubezpieczeniowych, ale wykonujgcych zupetnie odmienne role, bytoby szkodliwe
zarowno dla panstwa, jak i dla ubezpieczonych'2.

2. Rodzaje ubezpieczen w systemie ubezpieczen spotecznych
rolnikéw

W ramach ubezpieczenia spotecznego rolnikdw osoby ubezpieczone podlegajg dwoém
rodzajom ubezpieczenia: ubezpieczeniu wypadkowemu, chorobowemu i macierzyn-
skiemu oraz ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu.
Zgodnie z u.s.r., ubezpieczeniu wypadkowemu, chorobowemu i macierzynskiemu
podlega z mocy ustawy (art. 7 ust. 1 u.s.r.):
* rolnik, ktérego gospodarstwo obejmuje obszar uzytkéw rolnych powyzej 1 ha przeli-
czeniowego lub dziat specjalny produkgji rolnej,
* domownik tego rolnika.

8. Reforme KRUS-u i dostosowanie liczby oddziatow regionalnych do liczby wojewddztw prze-
prowadzono dopiero jesienig 2007 r., po 8 latach od reformy administracyjnej (poprzednio
oddziatow regionalnych byto 49). Brak zmian po reformie administracyjnej skutkowat niedo-
stosowaniem placowek terenowych do obowigzujgcego podziatu administracyjnego.

9. Moga z nich korzysta¢ ubezpieczeni catkowicie niezdolni do pracy w gospodarstwie rolnym,
ale ktoérzy rokuja odzyskanie zdolnosci do pracy po leczeniu lub/i rehabilitacji.

10. Zgodnie z ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (t.j. Dz.U. 2007,
Nr 14, poz. 89 z pézn. zm.).

11. Dzieki pozyczce z Banku Swiatowego na finansowanie Poakcesyjnego Programu Wsparcia
Obszarow Wiejskich KRUS otrzymat srodki na zintegrowanie swoich systeméw informatycz-
nych, unowoczesnienie sprzetu oraz uzyskat narzedzia do usprawnienia swojej administracji
(przy 10 proc. wktadzie wtasnym). Poakcesyjny Program Wsparcia Obszaréw Wiejskich,
http://www.ppwow.gov.pl (20.07.2009).

12. G. Fitzpatrick, op. cit., ss. 40-71.
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Ubezpieczeniem wypadkowym, chorobowym i macierzynskim na wniosek moze by¢
objety (art. 7 ust. 2 u.s.r.):

* rolnik lub domownik, jezeli dziatalnos¢ rolnicza stanowi state zrédto jego utrzyma-
nial3,

* o0soba, ktora bedac rolnikiem, przeznaczyta grunty prowadzonego gospodarstwa
rolnego do zalesienia na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.
Jednoczesnie osoby wskazane powyzej, a podlegajgce innemu ubezpieczeniu spo-

tecznemu albo posiadajgce ustalone prawo do renty lub emerytury rolniczej (lub do

sSwiadczen z ubezpieczen spotecznych), moga zostaé objete tym ubezpieczeniem na
whiosek — w ograniczonym zakresie. Ubezpieczenie to obejmuje wytgcznie prawo do
jednorazowego odszkodowania z tytutu statego lub diugotrwatego uszczerbku na
zdrowiu albo sSmierci wskutek wypadku przy pracy rolniczej lub rolniczej choroby zawo-

dowej (art. 7 ust. 3 u.s.r).

Ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu rolnikéw obowigzkowo podlegaja (art. 16
ust. 1 u.s.r.):

* rolnik (wraz ze wspdétmatzonkiem), ktérego gospodarstwo obejmuje obszar uzytkéw
rolnych o powierzchni powyzej 1 hektara przeliczeniowego lub dziat specjalny
produkgcji rolnej,

* domownik tego rolnika,

* osoby, ktére otrzymuja rente strukturalng oraz ich matzonkowie, jezeli renta struk-
turalna wyptacana jest ze zwiekszeniem na tego matzonka.

Nalezy zwréci¢ uwage na pojecie ,domownika” uzywane w ubezpieczeniu spotecz-
nym rolnikéw. Domownik jest to osoba, ktéra ukonczyta 16 lat i pozostaje z rolnikiem
we wspolnym gospodarstwie domowym lub zamieszkuje na terenie jego gospodarstwa
rolnego albo w bliskim sasiedztwie, stale pracuje w gospodarstwie rolnym i nie jest
zwigzana z rolnikiem stosunkiem pracy (art. 6 ust. 2 u.s.r.). Jest to wiec bardzo ,szeroka
definicja”, umozliwia bowiem ubezpieczenie w charakterze domownika dowolnej
osoby, gdyz okreslenie ,,w bliskim sgsiedztwie” moze by¢ (i jest) szeroko interpretowa-
ne. Ponadto nie jest wymagane, aby domownik poswiecat caty swoj czas pracy w
gospodarstwie rolnym osoby bliskiej, jak tez nie musi czerpaé srodkéow utrzymania
wytgcznie z tej pracy. Domownik ma wytgcznie zachowad ,,gotowos¢ do swiadczenia
pracy na rzecz gospodarstwa osoby bliskiej w wymiarze czasu stosownym do zaktada-
nego przez rolnika prawidfowego jego funkcjonowania zgodnie z jego struktura, przy
uwzglednieniu obszaru gospodarstwa, liczby pracujgcych w nim oséb oraz uzywanego
sprzetu rolniczego”14.

Ubezpieczeniem emerytalno-rentowym na wniosek moze by¢ objeta osoba, ktéra
(art. 16 ust. 1 u.s.r.):

13. Okreslenie: state zrodto utrzymania nie odnosi sie do zadnych nominalnych wielkosci
powierzchni gospodarstwa rolnego. Brak takich ograniczen pozwala ubezpieczy¢ osoby
gospodarujace na gruntach o przeznaczeniu rolnym bez okreslania minimalnej powierzchni
tych gruntéw. Moze to prowadzi¢ do pewnych naduzy¢, statym zrédtem dochodu bowiem
moze by¢ przychdd w wysokosci 100 zt rocznie.

14. Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 pazdziernika 2006 r. Il UK 42/06.
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* podlega ubezpieczeniu wypadkowemu, chorobowemu i macierzynskiemu w petnym
zakresiel5,

* podlegata ubezpieczeniu jako rolnik i zaprzestata prowadzenia dziatalnosci rolniczej,
nie nabywajac prawa do emerytury lub renty z ubezpieczenia, jezeli podlegata ubez-
pieczeniu emerytalno-rentowemu przez okres co najmniej 50 kwartatow,

e pobiera rente rolnicza z tytutu niezdolnosci do pracy jako rente okresowsa.

Nalezy tutaj wskazad¢, iz zaréwno sktadke na ubezpieczenie emerytalno-rentowe, jak

i chorobowe, wypadkowe i macierzynskie za rolnika, wspétmatzonka rolnika i za do-

mownika, zobowigzany jest wnies¢ rolnik, chocby sam takiemu ubezpieczeniu nie

podlegat. Z tego powodu okreslany jest on jako ptatnik, a nie ubezpieczony.

Tabela 1. Charakterystyka oséb ubezpieczonych w KRUS-ie (stan na 31.12.2009)

Udziat
. Ubezpie- ubezpie- Udziat
. Liczba . L
Liczba - czeni czonych na 8 domownikow
N L ubezpie- : Domownicy -
Wojewodztwo  ptatnikow na whiosek . w ubezpie-
R czonych . . ogotem
ogotem . whiosek w ubezpie- czonych
ogotem 3 ,
ogotem czonych ogotem
ogotem
dolnoslaskie 49 462 63 081 3041 4,8% 6635 10,5%
kujawsko- 65 865 92316 3372 3,7% 6903 7,5%
-pomorskie
lubelskie 145 031 184 259 7291 4,0% 11 386 6,2%
lubuskie 15783 20 429 1629 8,0% 2226 10,9%
todzkie 99 517 129 282 7915 6,1% 9705 7.5%
matopolskie 126 422 166 154 50 960 30,7% 34 965 21,0%
mazowieckie 167 985 220 068 12 985 5,9% 14 221 6,5%
opolskie 28 452 40 685 3315 8,1% 7072 17,4%
podkarpackie 86 400 105 356 16 751 15,9% 11 850 11,2%
podlaskie 75554 108 979 7056 6,5% 11 241 10,3%
pomorskie 36611 51942 5231 10,1% 6309 12,1%
Slaskie 39 040 48 133 7032 14,6% 5811 12,1%
Swietokrzyskie 69 109 86 517 7481 8,6% 5952 6,9%
warmirisko- 39054 54 279 1731 3,2% 4720 8,7%
-mazurskie
wielkopolskie 105 515 152 232 10 399 6,8% 18 086 11,9%
zachodnio- 27 194 35 107 1508 4,3% 3003 8,6%
pomorskie
Polska 1176 994 1558 819 147 697 9,5% 161 084 10,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kwartalna Informacja Statystyczna IV kwartat 2009 r.,
KRUS, Warszawa 2010.

15. Zart. 16 ust. 1 u.s.r. w zwigzku z art. 7 ust. 2 u.s.r. wynika, iz warunkiem wystarczajgcym,
aby ubezpieczy¢ sie na wniosek w tym ubezpieczeniu, jest uzyskiwanie statych dochodéw z
dziatalnosci rolniczej bez wzgledu na rozmiar tych dochodow, jak i na zakres prowadzonej
dziatalnosci rolniczej.
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W Tabeli 1. przedstawiono strukture ptatnikéw oraz oséb ubezpieczonych w KRUS
w poszczegdlnych wojewodztwach. Ze wzgledu na specyfike tego ubezpieczenia wysz-
czegolniono ubezpieczonych na wniosek (uzytkownikéw gospodarstw rolnych ponizej
1 ha przeliczeniowego) oraz ubezpieczonych domownikéw, zaréwno w ,gospodar-
stwach” ponizej, jak i powyzej 1 ha. Nalezy zauwazyd¢, iz w zakresie ubezpieczonych na
whniosek, jak i domownikéw w poszczegdlnych wojewddztwach, wystepujg znaczne
réznice. W kilku wojewddztwach (np. kujawsko-pomorskim, lubelskim, tédzkim, mazo-
wieckim, swietokrzyskim, warminsko-mazurskim) udziat ubezpieczonych na wniosek
w 09g0Inej liczbie ubezpieczonych wynosi ponizej 10 proc., natomiast w wojewddztwie
matopolskim wynosi ponad 30 proc.

W przypadku liczby ubezpieczonych domownikéw nalezy zwréci¢ szczegdlng
uwage na woj. matopolskie i opolskie, w ktérych udziat domownikéow jest najwyzszy.
Zapewne wynika to z charakteru gospodarstw rolnych znajdujacych sie w tych woje-
wodztwach, ale rowniez z mozliwosci ubezpieczenia w charakterze domownika oséb
wyjezdzajgcych do pracy za granica'®.

3. Swiadczenia w systemie ubezpieczen spotecznych
rolnikow

Zgodnie z art. 9 u.s.r., do swiadczen z ubezpieczenia wypadkowego, chorobowego

i macierzynskiego mozna zaliczyc:

¢ zasitek chorobowy,

* zasitek macierzynski,

* jednorazowe odszkodowanie z tytutu statego lub dfugotrwatego uszczerbku na
zdrowiu albo smierci wskutek wypadku przy pracy rolniczej lub rolniczej choroby
zawodowe;j.

Wysokos¢ swiadczen z ubezpieczenia wypadkowego, chorobowego i macierzyn-
skiego ustala minister wtasciwy do spraw rozwoju wsil7:

e po zasiegnieciu opinii Rady Rolnikoéw — w przypadku zasitku chorobowego'8,

* na wniosek Rady Rolnikow — w przypadku zasitku macierzynskiego,

* w uzgodnieniu z Radg Rolnikéw — w przypadku jednorazowego odszkodowania9.
Swiadczenia chorobowe rolnikéw s3 zdecydowanie nizsze od kwot otrzymywanych

z ZUS-u, w systemie powszechnym zaleza one bowiem od otrzymywanego uprzednio

wynagrodzenia. Stawka za jeden dzien pobytu rolnika lub domownika na zasitku cho-

robowym wzrosta z 7 zt w 2006 r. do 10 zt od 24 czerwca 2009 r. Z kolei wysokos¢

16. Pod wzgledem udziatu mieszkancéw wyjezdzajacych za granice oba te wojewddztwa znaj-
dujg sie w czotéwce krajowej.

17. W pierwotnym tekscie ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. wszystkie swiadczenia byty ustalane
na wniosek Rady Rolnikéw.

18. Zasitek chorobowy przystuguje ubezpieczonemu, ktéry wskutek choroby jest niezdolny do
pracy nieprzerwanie przez co najmniej 30 dni (jednak nie dtuzej niz przez 180 dni), art. 14
ust. 112 u.s.r.

19. Jednorazowe odszkodowanie ustala sie dla ubezpieczonego w wysokosci proporcjonalnej do
okreslonego procentowo statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu, art. 13 ust. 1
u.s.r.
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jednorazowego odszkodowania za kazdy procent statego lub dtugotrwatego uszczerb-
ku na zdrowiu wyptacana przez KRUS utrzymuje sie od 2006 r. niezmiennie na pozio-
mie 470 zi.

Na uwage zastuguje zasitek macierzynski w formie jednorazowego swiadczenia
z tytutu narodzin dziecka w rodzinie osoby ubezpieczonej, ktéry wyptacany jest jedynie
przez KRUS20, W ciggu ostatnich trzech lat wzrést on o0 29,1 proc. — z kwoty 2091,11 zt
do 2700,40 zt od 1 marca 2009 r.21. Corocznie liczba zasitkéw macierzynskich pozosta-
je na podobnym poziomie, niewielkie jej obnizenie wynika prawdopodobnie ze zmniej-
szenia liczby oséb ubezpieczonych w KRUS-ie.

Tabela 2. Charakterystyka swiadczen wyptacanych z ubezpieczenia wypadkowego,
chorobowego i macierzynskiego w 2009 r.

Liczba dni Liczba .:(;‘::;_
Liczba zasitkow . zasitkow Liczba )
- Liczba . . zowych
dni choro- o macie- jedno-
L, L 4 zasitkow L. odszko-
Wojewoédztwo  zasitkbw  bowych na " rzynskich razowych a
. macie- dowan
choro- jednego L na 1000 odszko-
- rzynskich . ! na 1000
bowych ubezpie- ubezpie- dowan ubezpie-
czonego czonych p
czonych
dolnoslaskie 1159 486 18 1230 19,5 696 11,0
kujawsko- 2567 928 28 1994 21,6 1293 14,0
-pomorskie
lubelskie 5411 463 29 4543 24,7 2445 13,3
lubuskie 313725 15 448 21,9 221 10,8
todzkie 3997 703 31 2653 20,5 1419 11,0
matopolskie 4015 201 24 5148 31,0 1357 8,2
mazowieckie 4560 310 21 4879 22,2 2182 9,9
opolskie 512 821 13 921 22,6 276 6,8
podkarpackie 3612 407 34 2937 27,9 1198 11,4
podlaskie 1349 390 12 2692 24,7 1619 14,9
pomorskie 1298 099 25 1556 30,0 668 12,9
Slaskie 924 591 19 1077 22,4 410 8,5
Swietokrzyskie 3442 874 40 1831 21,2 946 10,9
warmirisko- 1046 697 19 1316 24,2 868 16,0
-mazurskie
wielkopolskie 3686 557 24 3742 24,6 1913 12,6
zachodnio- 535 822 15 690 19,7 281 8,0
pomorskie
Polska 38 435 074 25 37 657 24,2 17 792 11,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kwartalna Informacja Statystyczna IV kwartat 2009 r.,
KRUS, Warszawa 2010.

20. Zasitek macierzynski wyptacany przez ZUS jest uzalezniony od wynagrodzenia otrzymywane-
go przez matke przed porodem.

21. Nalezy jednak podkresli¢, iz osoby ubezpieczone w KRUS-ie nie majg prawa do urlopu macie-
rzynskiego w okresie poporodowym oraz urlopu wychowawczego.
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W Tabeli 2 przedstawiono liczbe swiadczen wyptacanych przez KRUS z ubezpiecze-
nia wypadkowego, chorobowego i macierzynskiego w poszczegdlnych wojewddz-
twach. Najmniejsze zréznicowanie (20-30 zasitkéw na 1000 mieszkancow) wystepuje
w przypadku zasitku macierzynskiego, swiadczenia przyznawanego z tytutu narodzin
dziecka, swiadczenia praktycznie niemozliwego do wytudzenia. Zdecydowanie wieksze
zréznicowanie wystepuje w przypadku zasitkow chorobowych oraz jednorazowych
odszkodowan powypadkowych.

Zgodnie z art. 18 u.s.r. do swiadczen z ubezpieczenia emerytalno-rentowego mozna
zaliczy¢22:

* emeryture rolnicza lub rente rolniczg z tytutu niezdolnosci do pracy,

* rente rolniczg szkoleniowa,

e rente rodzinng,

* emeryture i rente z ubezpieczenia spotecznego rolnikéw indywidualnych i cztonkéw
ich rodzin,

e dodatki do emerytur i rent,

* zasitek pogrzebowy.

Prawo do emerytury rolniczej przystuguje zaréwno ubezpieczonemu, ktéry osiggnat
wiek 65 lat (kobieta 60 lat) i podlegat ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu przez
okres co najmniej 25 lat, jak i ubezpieczonemu, ktéry osiggnat wiek o 5 lat nizszy, ale
podlegat ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu przez okres 30 lat i zaprzestat prowa-
dzenia dziatalnosci rolniczej (art. 19 ust. 1-2 u.s.r.)23,

Osoba, ktéra jest trwale niezdolna do pracy w gospodarstwie rolnym oraz posiada
wymagany okres podlegania ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu, moze otrzymacd
statg lub okresowg rente z tytutu niezdolnosci do pracy w rolnictwie. Wymagany okres
podlegania ubezpieczeniu jest uzalezniony od wieku, w ktérym powstata niezdolnos¢
do pracy, i wraz z wiekiem wzrasta, z 1 roku dla oséb ponizej 20 lat do 5 lat dla oséb
powyzej 30 lat (art. 21 u.s.r.).

Zaréwno renta rolnicza, jak i emerytura rolnicza, sktadajg sie z czesci sktadkowej
i uzupetniajacej, ktore tacznie nie moga by¢ nizsze od emerytury podstawowe;j24.

Czesc¢ sktadkowa, przy obliczaniu wysokosci swiadczen, ustalana jest na poziomie
1 proc. emerytury podstawowej za kazdy rok podlegania ubezpieczeniu emerytalno-
-rentowemu.

Czes¢ uzupetniajgca wynosi 95 proc. emerytury podstawowej, jezeli liczba lat przy-
jeta do ustalenia czesci sktadkowej jest mniejsza od 20. Natomiast przy kazdym petnym

22. W dalszej czesci zostang przedstawione swiadczenia, dla ktérych KRUS publikuje ich liczbe
z uwzglednieniem poszczegdlnych wojewoddztw.

23. Zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci rolniczej oznacza m.in. przekazanie gospodarstwa
rolnego nastepcy, chociaz w doktrynie prawa nie ma jednoznacznej odpowiedzi, czy gospo-
darstwo rolne moze by¢ samodzielnym przedmiotem obrotu. Rozwigzanie takie obliguje
rolnikow do przekazania nie tylko gruntéw rolnych, ale rowniez zabudowan i inwentarza
zywego, ktorych pozostawienie mogtoby uniemozliwi¢ otrzymywanie przysztych swiadczen.
Prawo rolne, red. M. Jarosiewicz, K. Kozikowska, Wolters Kluwer business, Warszawa 2007,
s. 21-22; D. tobos-Kotowska, Gospodarstwo rodzinne. Prawne formy organizacji, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu, Sosnowiec 2006, s. 30.

24. Szerzej w: D. Walczak, Charakterystyka, op.. cit., ss. 208-210.
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roku, od 20 lat, czes¢ uzupetniajgcg zmniejsza sie o 0,5 proc. emerytury podstawowej.
Czes¢ uzupetniajaca nie moze jednak wynies¢ mniej niz 85 proc. emerytury podstawo-
wej.

Powyzsze rozwigzanie ograniczyto wptyw okresu podlegania ubezpieczeniu na
wysokos¢ swiadczenia. Jednakze istotnym jego mankamentem sg réwniez niepropor-
cjonalnie wysokie renty rolnicze w stosunku do emerytur. Uprawniona do renty rolni-
czej osoba, ktdra podlegata ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu przez okres jednego
roku, otrzymuje swiadczenie w wysokosci 100 proc. emerytury podstawowej, nato-
miast renta osoby, ktéra optacata to ubezpieczenie przez 30 lat, stanowi 120 proc.
emerytury podstawowej?> (zob. Tabela 3).

Tabela 3. Wptyw lat podlegania ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw na wysokos¢ nalez-
nego swiadczenia (emerytury i renty rolniczej)

Cze$¢ uzupetniajgca -  Czes¢ uzupetniajaca -
Wysokos¢ swiadczenia et il B POETENC
vy Czes¢ sktadkowa (lata  wynikajaca z dtugosci  wynikajacej z dtugosci
(jako procent emerytu- ' ia sktadki bezpi . bezoi .
odstawowej) optacania sktadki) ubezpieczenia ubezpieczenia
Ve (W % emerytury (W % emerytury
podstawowej) podstawowej)
100 1 95 95
105 10 95 95
110 15 95 95
115 20 95 95
120 30 95 90
125 40 95 85

Zrédto: D. Walczak, Charakterystyka ubezpieczen spotecznych rolnikéw, [w:] Nowe wyzwania dla
rynkdw ubezpieczen w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, red. W. Sutkowska, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Krakdw 2007, s. 210.

Rente rolniczg szkoleniowa, w maksymalnym okresie 36 miesiecy, moze otrzymac
osoba trwale i catkowicie niezdolna do pracy w gospodarstwie rolnym, wobec ktorej
orzeczono celowos¢ przekwalifikowania zawodowego. KRUS osobe te kieruje do
powiatowego urzedu pracy celem przekwalifikowania, koszty przekwalifikowania
ponosi Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (art. 21b ust. 1-5
u.s.r.).

W Tabeli 4 przedstawiono liczbe zasitkéw pogrzebowych (za osoby ubezpieczone
oraz za swiadczeniobiorcéw), emerytur rolniczych oraz rent wyptacanych z ubezpiecze-
nia emerytalno-rentowego26.

25. A. Lejk-Kepka, Zasady przyznawania emerytur rolniczych oraz ustalania wysokosci tych
Swiadczen. Krétki rys historyczny, ,,Ubezpieczenia w Rolnictwie. Materiaty i Studia” 2002,
nr 4, ss. 20-22.

26. Przedstawienie pozostatych swiadczen wyptacanych z ubezpieczenia emerytalno-rentowego
jest niemozliwe, bowiem KRUS nie prezentuje liczby tych swiadczen z uwzglednieniem
poszczegolnych wojewddztw.
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Tabela 4. Charakterystyka swiadczen wyptacanych z ubezpieczenia emerytalno-rentowego
w 2009 r.

1 © © © o \
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2 c > R = &5 o ] 8=5
o 3 2327, 2 3 2 3 o @ 2% 9
2 =2 €S £ > E> ¢ £ gEcl
N = .*_'U-QEz c O m“’g-.g c = o = .2
© c © % > 5 X c £ c £ 0 c < 2ca
Ne) N 2 NS2o=2 = = S o e D = 9 o U N
S c8E F88=3 @2 oS a KT =K
o QL2 o822y o o o2 N 3 2 393
o 8% BSihggs NN NE g Ny NT o
= J a0 JDc c o (o, 2= a:=c > (o5, = a =
dolnoslaskie 2 530 20,7 47 471 0,75 11 666 0,18
kujawsko- 3532 19,7 65 188 0,71 21 668 0,23
-pomorskie
lubelskie 7724 20,6 147 951 0,80 42 765 0,23
lubuskie 835 18,6 19 389 0,95 5012 0,25
todzkie 5549 22,2 100 722 0,78 20 049 0,16
matopolskie 4209 15,2 84723 0,51 25 986 0,16
mazowieckie 10 092 23,2 176 924 0,80 38016 0,17
opolskie 1280 17,6 28 270 0,69 3898 0,10
podkarpackie 3896 19,4 76 853 0,73 18 515 0,18
podlaskie 4598 21,9 84 830 0,78 16 409 0,15
pomorskie 1599 16,7 31656 0,61 12179 0,23
Slaskie 1504 15,3 43 619 0,91 6375 0,13
Swietokrzyskie 3322 20,2 64 574 0,75 13517 0,16
warminsko- 2138 20,2 39704 073 12 035 0,22
-mazurskie
wielkopolskie 5013 17,8 97 281 0,64 32510 0,21
zachodnio- 1442 21,0 26356 0,75 7157 0,20
pomorskie
Polska 59 263 19,9 1137 685 0,73 287 757 0,18

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kwartalna Informacja Statystyczna IV kwartat 2009 r.,
KRUS, Warszawa 2010.

Jak przedstawiono wczesniej, osoby ubezpieczone w systemie ubezpieczen spotecz-
nych rolnikéw optacajg znacznie nizsze sktadki anizeli osoby ubezpieczone w systemie
powszechnym. Jednoczesnie osoby te otrzymujg takze nizsze swiadczenia, ktére w
jednoosobowych gospodarstwach emeryckich osiggajg wartos¢ ponizej minimum
socjalnego. Jednak co nalezy zauwazy¢ — przy kilkakrotnie nizszych sktadkach otrzymu-
ja oni — przecietnie zaledwie dwukrotnie nizszg emeryture?? (zob. Tabela 5).

27. Oczywiscie wskazane wartosci mozna by rowniez odnies¢ do minimum egzystencji, ktéra to
wartosc jest nizsza od swiadczen otrzymywanych z KRUS-u. Jednak w przypadku tej wielko-
sci nalezy odrézni¢ minimum egzystencji podawane przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
od subiektywnego minimum egzystencji podawanego przez respondentéw w trakcie prze-
prowadzanego, dla celéw raportu Diagnoza 2009, badania. W drugim przypadku aspiracje
gospodarstw domowych sg zdecydowanie wyzsze. Por. Diagnoza spoteczna 2009. Warunki
i jakos¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2009, ss. 310-311.
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Ze wzgledu na przyjety taki sam sposéb obliczania dla emerytur i rent rolniczych —
relacja wysokosci rent wyptacanych przez KRUS do wysokosci rent wyptacanych przez
ZUS jest zdecydowanie korzystniejsza dla rencistow rolniczych niz w przypadku podob-
nej relacji odnoszacej sie do emerytur. Wynika to z mniejszej réznicy pomiedzy rentg
i emeryturg rolnicza niz pomiedzy tymi swiadczeniami wyptacanymi przez ZUS z syste-
mu powszechnego.

Tabela 5. Przecietna wysokos$¢ emerytury i renty wyptacanej przez KRUS i ZUS oraz wysokos¢
minimum socjalnego w latach 2006-2009 (zt)

Wyszczegdlnienie 2006 2007 2008 2009

Emerytura rolnicza
(KRUS)

Renta rolnicza
z tytutu niezdolnosci 635,98 641,66 676,05 716,63
do pracy (KRUS)

Emerytura (ZUS) 1310,75 1346,42 1471,30 1491,52

Renta z tytutu
niezdolnosci do 989,19 1011,47 1 096,34 1184,23
pracy (ZUS)

Wysokos¢ minimum

socjalnego

w jednoosobowym 801,3 822,2 871,6 896,59
gospodarstwie

emeryckim*

723,15 737,2 770,58 822,22

* Dla lat 2006-2009 wysoko$¢ zmodyfikowanego minimum socjalnego, dane: grudzieh 2009 r.

Zrédfo: Kwartalna Informacja Statystyczna IV kwartat 2009 r., KRUS, Warszawa 2010, Informacja
o swiadczeniach pienieznych z Funduszu Ubezpieczers Spotecznych oraz o niektdrych swiadcze-
niach z zabezpieczenia spotecznego, ZUS, Warszawa 2010 oraz Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
http://www.ipiss.com.pl (10.05.2010).

4. Koncentracja przestrzenna wielkosci charakteryzujgcych
system ubezpieczenia spotecznego rolnikéw

Obliczajgc koncentracje przestrzenng liczby oséb ubezpieczonych i swiadczeniobior-
c6w z uwzglednieniem podziatu na wojewodztwa skorzystano z lokacyjnego indeksu
Giniego G;. Obliczono go ze wzoru 28:

c ; ;
Gi =1- Ezihk:O We [i’(kﬂ) - /1;-(k)]

28. Szerzej o lokacyjnym indeksie Giniego w Ekonometria przestrzenna, Metody i modele analizy
danych przestrzennych, red. B. Suchecki, C.H. Beck, Warszawa 2010, ss. 132-140.
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gdzie u = L~ Oznacza udziat indywidualny obserwacji w i-tym sektorze i w r-tym

regionie w catkowitej sumie obserwacji zmiennej X, natomiast w, =5 udziat brze-
gowy wartosci regionalnej sumy obserwacji przekrojowych dla r-tego regionu w ogél-

nej sumie obserwacji zmiennej X (zmienna wagowa).

Tabela 5. Wartosci wspotczynnika Giniego oraz lokacyjnego wspoétczynnika Giniego dla
wielkosci charakteryzujacych system ubezpieczenia spotecznego rolnikéw

Wyszczegdlnienie Indeks Giniego Lokacyjny indeks Giniego

Ubezpieczenie emerytalno-rentowe:

Ptatnicy 0,004625 0,029889129
Ubezpieczeni na wniosek 0,385178 0,382380713
Domownicy 0,140317 0,227586408
Emeryci 0,078954 0,074157546
Rencisci 0,064345 0,107570267
Zasitki pogrzebowe 0,197354 0,089909725
Ubezpieczenie wypadkowe, chorobowe i macierzynskie:
Zasitki chorobowe 0,284178 0,158863809
Odszkodowania powypadkowe 0,146765 0,112551525
Zasitki macierzynskie 0,173223 0,075142613

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KRUS-u.

W Tablicy 5 zamieszczono policzone wartosci lokacyjnego indeksu Giniego G;.
Wartosci wspotczynnika z przedziatu (0-0,1) wskazujg na brak koncentracji przestrzen-
nej badanego zjawiska, z przedziatu (0,1-0,2) na stabg koncentracje przestrzenng,
a wartosci powyzej 0,2 na silng koncentracje. Oprécz wartosci lokacyjnego wspotczyn-
nika Giniego G/, w tablicy 5 zamieszczono rowniez wartosci wspétczynnika Giniego G;.
W przypadku lokacyjnego indeksu Giniego G/, poprzez wykorzystanie udziatéw brze-
gowych w, uwzglednia sie przestrzenny rozktad danego zjawiska. Powoduje to, ze
wartosc¢ lokacyjnego wspodiczynnika Giniego poprawnie przybliza wielkos¢ koncentracji
przestrzennej. Natomiast standardowy wspétczynnik Giniego G;, w przypadku analizy
danych przestrzennych moze btednie szacowac wielkos¢ koncentracji, co widoczne jest
dla niektérych zmiennych w Tabeli 5.

Wysokie wartosci wspoétczynnika Giniego wskazujg na istniejacg koncentracje prze-
strzenng badanej zmiennej, co z kolei moze wskazywac na istniejgce nieprawidtowosci
w ubezpieczeniu spotecznym rolnikdw w Polsce. Zmienne, w przypadku ktérych trudno
o nieprawidtowosci, charakteryzujg sie niewielkg koncentracjg terytorialng. Do takich
zmiennych mozna zaliczy¢ zasitki pogrzebowe i macierzynskie, liczbe emerytur i rent
rolniczych (chociaz w przypadku rent, ze wzgledu na zaostrzenie rozwigzan, coraz
trudniej o nieprawidtowosci).
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Przeprowadzone w niniejszym artykule badania pokazaty, iz zupetnie inaczej ksztat-
tuje sie sytuacja w przypadku swiadczen, dla ktérych mogg zaistnie¢ pewne nieprawi-
dtowosci przy ich wyptacie. Sg to m.in. zasitki chorobowe oraz odszkodowania powy-
padkowe. W tym zakresie mozna stwierdzi¢, iz albo istniejg wojewddztwa o podwyz-
szonych wartosciach tych swiadczen ze wzgledu na wysoka zachorowalnos¢ oséb
ubezpieczonych, albo z réznych powoddéw w kilku wojewoddztwach osoby ubezpieczo-
ne zdecydowanie czesciej s sktonne do wytudzen tych swiadczen.

Rysunek 1. Wartosci wspoétczynnika lokalizacji dla zmiennej ,,Domownicy”

Oo-o8
Hos-11
W14
Wi4-20

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Rysunek 2. Wartosci wspoétczynnika lokalizacji dla zmiennej ,,Ubezpieczeni na wniosek”

Oo-o06
MHos6-08
Wos-1,2
Wi2-30

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na Rysunkach 1 i 2 przedstawiono wartosci wspotczynnikéw lokalizacji2® dla dwoch
zmiennych (domownicy; ubezpieczeni na wniosek) charakteryzujgcych sie najwiekszym
zrdéznicowaniem przestrzennym. Wspétczynnik lokalizacji pozwala na korekte wstepnej
oceny zréznicowania poprzez uwzglednienie zmiennej wagowej. Jako zmienna wago-
wa przyjeta zostata liczba ubezpieczonych ogétem w KRUS.

Zaprezentowane rysunki wskazujg na najwiekszg liczbe domownikéw w stosunku
do ubezpieczonych ogdétem w wojewddztwach opolskim i matopolskim. Natomiast
najwigksza liczba ubezpieczonych na wniosek w stosunku do ubezpieczonych ogétem
wystepuje w wojewddztwach $laskim, matopolskim i podkarpackim. Brak jednorodno-
sci w wartosciach wspdtczynnika lokalizacji przektada sie bezposrednio na wysoka
koncentracje przestrzenng tych zmiennych.

Zgodnie z powyzszym najwyzszg koncentracjg charakteryzuje sie grupa domowni-
kéw, czyli osoby bliskie rolnikowi, pomagajgce w prowadzeniu gospodarstwa rolnego
oraz grupa ubezpieczonych na wniosek (osoby posiadajace ponizej 1 ha przeliczenio-
wego ziemi i ,prowadzace” dziatalnos¢ gospodarcza na tym areale). Wysoka koncen-
tracja terytorialna tych zmiennych swiadczy o nieefektywnosci systemu KRUS i moze
wynikac¢ z nadmiernego ubezpieczania w charakterze ,domownika” oséb wyjezdzajg-
cych do pracy za granica lub pracujgcych ,na czarno”. Czes¢ z domownikéw oraz oséb
ubezpieczonych na wniosek sg to osoby nieczynne zawodowo, tzw. ,przygarniete
przez KRUS", ktore optacajg nizsze sktadki czekajac na emeryture.

Podsumowanie

Obecne rozwigzania prawne w zakresie ubezpieczenia spotecznego rolnikéw moga
prowadzi¢ do pewnych naduzy¢. Jak wskazano w najwiekszym zakresie dotycza one
ubezpieczonych na wniosek oraz ubezpieczania domownikéw. Przeprowadzone bada-
nia wskazaty na rbwnomierny rozktad w zakresie zasitkéw pogrzebowych, macierzyn-
skich, liczby ptatnikow i emerytow, bowiem kazde z tych swiadczen jest praktycznie
niemozliwe do wytudzenia. Niestety w pozostatych przypadkach wskazano na nierow-
nomierny rozktad. Sg bowiem wojewddztwa, w ktérych wystepujgce pewne luki w tym
systemie sg wyjatkowo wykorzystywane.

Przeprowadzone badania pokazaty, iz Swiadczeniobiorcéw mozna bytoby podzieli¢
na trzy grupy charakteryzujgce sie réznym stopniem koncentracji przestrzennej. Podziat
ten zostat dokonany w oparciu o rodzaj pobieranego swiadczenia. Najmniejszym stop-
niem koncentracji terytorialnej charakteryzowaty sie osoby pobierajace swiadczenia,
w przypadku ktérych trudno o nieprawidtowosci, sg to: emerytury, ptatnicy, zasitki
macierzynski i pogrzebowy.

Druga grupe tworzyty osoby, ktére pobieraty swiadczenia, dla ktérych mogg zaist-
nie¢ pewne nieprawidtowosci przy ich wyptacie, s3 to: renty, zasitki chorobowe,
odszkodowania powypadkowe.

29. Szczegdtowe informacje na temat wspotczynnika lokalizacji zob. Ekonometria przestrzenna,
op. cit. , ss. 132-140.
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W ostatniej grupie najwyzsza koncentracjg charakteryzowaty sie osoby ubezpieczo-
ne na wniosek (osoby posiadajgce ponizej 1 ha przeliczeniowego ziemi i ,prowadzace”
dziatalnos¢ gospodarczg na tym areale) oraz domownicy, czyli osoby bliskie rolnika
pomagajace w prowadzeniu gospodarstwa rolnego. W tej to wtasnie grupie mozna
odnalezé¢ najwieksze nieprawidfowosci i doszukaé sie przyczyn ich wystepowania.
Mozna takze zaproponowac rozwigzania mozliwe do zastosowania.
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WOJCIECH NAGEL

Ubezpieczenia spoteczne rolnikow
w obliczu zmian

Zaniechania zwigzane z niedokoriczeniem reformy ubezpieczeri spotecznych w Polsce, a takze
brak istotnych przedsiewzie¢ stuzacych ujednolicaniu regut funkcjonowania obywateli w tej
sferze, budza niepokdj. Wydaje sie, iz problematyka emerytalna stafa sie przedmiotem politycz-
nego przetargu nie zas — rachunku aktuarialnego. Ponadto nie jest wszczynana i prowadzona
debata publiczna dotyczgca waznych problemdéw wymagajacych pilnych rozwigzan. W szcze-
golnosci — zrdwnania wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn, a w kolejnym etapie jego wy-
dfuzenia (u mezczyzn), podjecia istotnej korekty w tzw. systemach uprzywilejowar (emerytury
mundurowe oraz gérnicze). Takze wdrozenia ewolucyjnych zmian w ubezpieczeniu spotecznym
rolnikéw. Artykut podejmuje prébe zarysowania kierunkéw jego mozliwej modernizacji oraz
ukazuje znaczenie przeptywdw finansowych do sfery zabezpieczenia emerytalnego w polityce
ekonomicznej panstwa.

Wprowadzenie

System powszechnego zabezpieczenia emerytalnego w Polsce podlegac bedzie zapew-
ne istotnym zmianom modyfikujgcym jego dotychczasowe zasady. W pierwszym rze-
dzie dotyczy¢ to ma podsystemu kapitatowego, wprowadzonego reformg emerytalng
z 1999 roku. Istota planowanych modyfikacji streszcza sie do powaznego zmniejszenia
alokacji (z 7,3 proc. do 2,3 proc.) sktadki emerytalnej do czesci kapitatowej — na rzecz
repartycyjnego systemu emerytalnego. Doprowadzi to do zmniejszenia kosztow refun-
dacji do OFE, skutkowa¢ natomiast bedzie — utworzeniem indywidualnych kont emery-
talnych w ZUS, dla osob bedagcych uczestnikami funduszy. Autorzy zmian przekonujg
o ich korzysciach ptynacych dla ubezpieczonych a wynikajacych z waloryzowania wpty-
wajacych sktadek, gwarancji panstwowej oraz — niesprecyzowanej jak dotad — mozliwo-
sci dziedziczenia aktywoéw sktadkowych. Trudno przewidzie¢ obecnie jaki bedzie osta-
teczny ksztaft zapowiadanych modyfikacji funkcjonowania funduszy emerytalnych, ale
nie nalezy wyklucza¢, iz zmiany, ktére majg obowigzywac poczawszy od 1 kwietnia
2011 roku zmienig kierunek rozwoju ubezpieczen spotecznych w Polsce. Warto zasta-
nowic sie w jaki sposob projektowane zmiany moga stac sie impulsem do modyfikacji
w systemie zabezpieczenia spotecznego rolnikéw?
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Ubezpieczenie spoteczne rolnikéw budzi od wielu lat emocje i spory, miedzy inny-
mi z uwagi na wzrost rangi problematyki wiejskiej po akcesji unijnej oraz uzyskaniu
przez wies istotnego wsparcia w ramach wspdlnej polityki rolnej UE. Nalezy wspo-
mnie¢, iz taczna wartos¢ ptatnosci zrealizowanych na rzecz polskich rolnikéw do 2010
roku wyniosta 54 mld zi1. Kwota ta obejmuje ptatnosci, ktore byty finansowane
z budzetu UE oraz uzupetnione z budzetu krajowego. Szczegdlnie korzystnie uksztat-
towata sie sytuacja w 2009 roku, w ktérym na skutek wzrostu ptatnosci oraz czynni-
kow kursowych, nastapit przyrost wartosci alokacji w stosunku do poprzedniego roku
o blisko 2/5.

Polskie rolnictwo funkcjonuje w modelu tradycyjnym, z dominujgcym typem gospo-
darstwa matego, produkujgcego w uktadzie samozaopatrzeniowym. Wedtug danych
GUS liczba gospodarstw rolnych o wielkosci do 2 ha stanowi ponad 46 proc., zas
pomiedzy 2 a 10 ha — blisko 40 proc. ich ogélnej liczby. Jedno gospodarstwo powyzej
30 ha - przypada na 40 mniejszych. Liczba gospodarstw rolnych w Polsce w 2007 roku
stanowita blisko 1/6 wszystkich gospodarstw poszerzonej Unii Europejskiej
(17,45 proc.)? i wynosita ok. 2,4 min. funkcjonujgcych podmiotéw. Konstrukcja pol-
skiego systemu ubezpieczen rolnych powoduje, iz niezaleznie od dochodowosci gospo-
darstwa moze ono zapewniac¢ wtascicielowi posiadajgcemu wiecej anizeli 1 ha przeli-
czeniowych gruntéw — swiadczenie z ubezpieczenia spotecznego.

1. Rolnictwo polskie, ,,ubezpieczenie” spoteczne na wsi

Znaczenie rolnictwa dla zycia spotecznego w Polsce oraz gospodarki posiada odmienny
wymiar gospodarczy anizeli w innych krajach europejskich. Zatrudnienie na wsi wyno-
si obecnie blisko 20 proc., wobec 8,1 proc. w Hiszpanii i 4,8 proc. w Niemczech. Udziat
rolnictwa w PKB wynosi w Polsce ok. 4,5 proc. PKB3. Okres transformacji i poakcesyjny
(1995-2008) przynidst spadek liczby pracujgcych w krajowym rolnictwie o ok. 1,1 min
0s6b. Jednoczesnie polscy rolnicy zanotowali w latach 2000-2009 ponad 107 proc.
przyrost przecietnych uzyskiwanych dochodow (wskazniki dla Czech i Stowacji — wyno-
szg odpowiednio: niespetna 55 proc. i 52 proc.)4.

Ubezpieczenie spoteczne rolnikéw posiada w zasadzie catkowicie zaopatrzeniowy cha-
rakter i jest utrzymywany przez podatnikéw. Operatorem instytucjonalnym systemu jest
KRUS, ktéry zatrudnia blisko 6,5 tys. pracownikéw i wykonuje zadania dla ok. 1,6 min
ubezpieczonych rolnikéw oraz wobec 1,5 mln swiadczeniobiorcéw. Zadania Kasy doty-
czg w szczegollnosci obejmowania ubezpieczeniem spotecznym rolnikéw, pobierania
sktadek, przyznawania oraz wyptate swiadczen. Odpowiadajg one odpowiednim ryzy-
kom i zdarzeniom ubezpieczeniowym: emerytalno-rentowemu, wypadkowemu, choro-
bowemu oraz macierzynskiemu. Operator ustala ponadto prawa ubezpieczonych do
swiadczen z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym. Prowadzi

1. Dane na podstawie programdéw Jednolitej Ptatnosci Obszarowej oraz Uzupetniajgcych
Krajowych Ptatnosci Bezposrednich dla Polski, UE.

2. Por. Rural development in the European Union, EC report 2009.
3. Dane: Eurostat, EC 2010.
4.  Ibidem.
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obstuge krajowych rent strukturalnych i wyptate dodatkowych swiadczen pienieznych
przystugujacych emerytom i rencistom.

Mato znanym a istotnym zadaniem Kasy jest prowadzenie dziatalnosci prewencyjnej
i rehabilitacji leczniczej. Dziatalnos¢ prewencyjna stuzy eliminowaniu zagrozen w sro-
dowisku pracy i zycia rolnikéw, minimalizowaniu liczby i skutkéw wypadkéw przy pracy
w gospodarstwach ubezpieczonych rolnikéw. Podstawowym zadaniem prewencji jest
ograniczanie wydatkéw budzetowych na swiadczenia rentowe oraz odszkodowawcze
z ubezpieczenia spotecznego rolnikéw. Subwencje budzetowe przeznaczane na Fun-
dusz Prewencji i Rehabilitacji zmalaty z 29,3 min zt w 2003 r. do 4,5 min w 2009 roku5.
Z drugiej strony w minionych dwoch dekadach nastgpit spadek o blisko potowe liczby
wypadkéw w gospodarstwach rolnych. Bilans prowadzenia dziatan prewencyjnych
przez ponad 15 lat wskazuje na ograniczenie wypadkdéw z ponad 42 tys. odnotowa-
nych w 1993 roku do ok. 28 tys. na koniec 2007 r. Odnotowano takze mniej wypadkoéw
Smiertelnych wsréd ubezpieczonych rolnikéw lub poszkodowanych z trwatym kalec-
twem. Ocena funkcjonowania operatora powinna uwzglednia¢ te istotne z punktu
widzenia spotecznego (aspekty profilaktyki zdrowotnej, prewencja wypadkowa) przed-
siewziecia, poprawiajgce kondycje psychofizyczng mieszkancéw wsi.

2. Swiadczenia emerytalne, przeptywy finansowe
do KRUS i ZUS

System emerytalny rolnikéw bywa traktowany przez oponentéw jako system uprzywilejo-
wany. Wskazuje sie¢ w nim na minimalne, de facto, zryczattowane skfadki oraz mozliwos¢
dodatkowego zatrudnienia bez grozby utraty swiadczenia. Objeci ubezpieczeniem rolni-
czym posiadajg takze uprawnienie wczesniejszego przechodzenia na emeryture (kobieta
po ukonczeniu 55 lat, mezczyzna — po ukonczeniu 60 lat). Warunkiem uzyskania wczes-
niejszego swiadczenia emerytalnego jest podleganie ubezpieczeniu spotecznemu przez co
najmniej 30 lat oraz zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci rolniczej. Powyzsze uwarunko-
wania wskazuja na odmiennosci od zasad obowigzujacych w tzw. systemie pracowni-
czymb, w ktorym kobiety i mezczyzni przechodza na emeryture odpowiednio o 5 lat
pdzniej, ptacac sktadke emerytalng w wysokosci 19,52 proc. od podstawy wynagrodzenia
brutto. Sktadka rentowa optacana przez pracownika wynosi obecnie 6 proc. — odnoszac
tacznie do podstawy wymiaru — obcigzenie ptacy osigga 25,52 proc.

Sposoéb naliczania sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe rolnikéw posiada
odmienny charakter. Odniesieniem do niego jest wysokos¢ emerytury podstawowej:
przyktadowo we wrzesniu 2010 roku wynosita ona 706,29 zt7. Miesieczna podstawowa
sktadka na ubezpieczenie emerytalno-rentowe rolnikéw stanowi 10 proc. emerytury
podstawowej — w IV kwartale ubiegtego roku skfadka podstawowa wyniosta zatem
71 zt - za kazdg osobe podlegajacq ubezpieczeniu.

5. Dane za Centralg KRUS, Warszawa 2010.
Bez os6b zatrudnionych w tzw. warunkach szczegdlnych, nauczycieli oraz gérnikéw.
7.  Por. Wymiar sktadek na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw w IV kwartale 2010 r., www.krus.

gov.pl

o
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Rolnicy, ktérzy prowadza gospodarstwa rolne powyzej 50 hektaréw przeliczenio-
wych, optacali w ostatnim kwartale roku sktadki réwniez w relacji do emerytury pod-
stawowej — odpowiednio8:

1. 12 proc. emerytury podstawowej (85 zf) dla gospodarstw rolnych obejmujgcych
obszar uzytkéw rolnych do 100 ha przeliczeniowych (HP),

2. 24 proc. emerytury podstawowej (170 zf) dla gospodarstw rolnych obejmujacych
obszar uzytkéw rolnych do 150 HP,

3. 36 proc. emerytury podstawowej, (254 zf) dla gospodarstw rolnych obejmujgcych
obszar uzytkéw rolnych do 300 HP,

4. 48 proc. emerytury podstawowej (339 zt) dla gospodarstw rolnych obejmujgcych
obszar uzytkéw rolnych powyzej 300 HP.

Miesieczna sktadka na ubezpieczenie wypadkowe, chorobowe i macierzynskie w IV
kw. 2010 r. zostata ustalona w wysokosci 36 zt za kazdg osobe podlegajacg temu ubez-
pieczeniu. Ograniczony zakres ubezpieczenia — na wniosek danej osoby, ktéra jest nim
objeta, skutkuje ptaceniem nizszej sktadki (1/3 — 12 zt).

Poréwnanie uwarunkowan funkcjonowania oséb objetych powszechnym systemem
ubezpieczenia spotecznego (dalej SUP) oraz ubezpieczeniem spotecznym rolnikow
(dalej SUR) wskazuje, iz zaréwno sposob optacania skfadki, jak i wysokos¢ swiadczen
sg zasadniczo odmienne.

W ostatnich latach dokonujgc poréwnan pomiedzy SUP a SUR, mozna spotkac
poglady na temat mozliwosci scalenia obu systemoéw badzZ tez pofaczenia instytucjo-
nalnego operatoréw, czyli ZUS i KRUS. Aby zbadac sensownos¢ ewentualnego wdro-
zenia podobnych rozwigzan warto spojrze¢ na znaczenie zabezpieczenia spotecznego
Polakow z punktu widzenia ich udziatu w wydatkach budzetu panstwa. Wydatki na
ubezpieczenie spoteczne rolnikéw w ostatniej dekadzie wyraznie spadaty z 9,1 proc.
w 2000 do 5,4 proc. w 2010 roku, stabilizujgc swoj udziat w ostatnim trzyleciu na
poziomie ponizej 5,5 proc. Wydatki na ubezpieczenie spoteczne (SUP), administrowane
przez ZUS, z wytaczeniem tzw. systemu emerytur mundurowych, w analogicznym
okresie czasu, zaczety spadac¢ od 2003 roku z 18,9 proc. do 12,4 proc. w 2009 roku.
Ich wzrost do 15 proc. w 2010 roku ma zwigzek z pogorszeniem sie koniunktury
gospodarczej i wptywem tego zjawiska na ksztattowanie sie parametréw makroekono-
micznych wptywajacych na ptynnos¢ Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Nie nalezy
takze zapominac¢ o wciaz istniejgcych na rynku pracy mechanizmach dezaktywizujacych
roczniki z przedziatu wiekowego 50+ oraz niepetng implementacje rzagdowego progra-
mu aktywizacji zawodowej.

8. Na podstawie Uchwaty Nr 38 Rady Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikéw z dnia 1 wrzesnia
2010 r.
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Tablica 1: Udziat przeptywoéw budzetowych w funkcjonowaniu SUP i SUR

Wyszcze- Wydatki Przeptywy BP Udziat Przeptywy BP Udziat
golnienie budzetowe do SUP* przeptywu do do SUR przeptywu
roku (BP) ogotem (mld zt) SUP w BP w mld zt do SUR
(1998-2010) (mld zt) (%) w BP
(%)
2010 301 45,1 15,0 16,2 54
2009 300 37,2 12,4 16,6 55
2008 309 42,5 13,8 15,8 5,1
2007 259 35,2 13,6 15,9 6,1
2006 223 32,4 14,5 15,0 6,7
2005 208 30,6 14,7 15,4 7,4
2004 198 31,3 15,9 15,7 7,9
2003 189 35,7 18,9 15,5 8,2
2002 183 34,5 18,9 15,9 8,7
2001 173 28,8 16,6 15,4 8,9
2000 151 22,0 14,6 13,7 9,1
1999 138 15,0 10,9 13,3 9,6
1998 140 12,7 9,1 11,0 7,9

* z uwzglednieniem refundacji sktadki przekazywanej do OFE (7,3 proc. podstawy wymiaru).

Zrédto: opracowanie wiasne, dane: Centrala ZUS, Centrala KRUS, Warszawa 2010.

Utrzymywanie sie wysokiego poziomu dopfat do systemu zabezpieczenia spotecz-
nego Polakéw, powoduje pojawianie sie projektow zmian, ktére majg stabilizowad
(bgdz obnizac) przeptywy finansowe z budzetu panstwa. O zmianach w systemie OFE
w 2011 roku rzad zdecydowat na posiedzeniu w dniu 4 stycznia b.r.

Nad modyfikacjami w systemie ubezpieczen rolniczych pracuje rzagdowy zespét mieg-
dzyresortowy? powotany we wrzesniu 2008 roku. Zmiany miatyby obejmowac m.in.
wprowadzenie wtascicieli gospodarstw do powszechnego systemu podatkowego,
objecie ich obowigzkiem prowadzenia ksigg rachunkowych oraz wtgczenia wtascicieli
najwigkszych gospodarstw do ubezpieczenia spotecznego prowadzonego w ramach
FUS. Ten ostatni pomyst budzi kontrowersje i napotkat na kontrpropozycje, o ktérej
bedzie mowa w dalszej czesci artykutu.

9.  Zarzadzenie nr 105 Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 wrzesnia 2008 r. w sprawie utworzenia
Miedzyresortowego Zespotu do Spraw Reformy Systemu Ubezpieczenia Spotecznego
Rolnikow.
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3. Problematyka wtaczenia rolnikéw do powszechnego
systemu podatkowego

Jednym z zagadnien obecnych w debacie poswieconej zmianom w ubezpieczeniu rol-
niczym jest problem utrzymywania rolnikbw poza powszechnym systemem podatko-
wym. W obecnym stanie prawnym?10 przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych nie maja zastosowania do przychodéw z dziatalnosci rolniczej, za wyjatkiem
przychodoéw z dziatéw specjalnych produkgji rolnej, a takze przychodéw z gospodarki
lesnej (oraz gruntéw rolnych do zalesienia). Za dziatalnos¢ rolnicza rozumie sie'! wy-
twarzanie produktéw roslinnych lub zwierzecych w stanie nieprzetworzonym (natural-
nym) z wiasnych upraw albo hodowli lub chowu.

Podatkiem dochodowym objete sg tzw. dziaty specjalne produkgji rolnej, do ktérych
zalicza sie w szczegdlnosci uprawy w szklarniach i ogrzewanych tunelach foliowych,
uprawy grzybow i ich grzybni, fermowa hodowle i chéw drobiu rzeznego i niesnego,
wylegarnie drobiu, hodowle i chéw zwierzat futerkowych i laboratoryjnych. Takze, co
powszechnie mniej znane jak hodowle dzdzownic, prowadzenie pasiek oraz hodowle
i chéw innych zwierzat poza gospodarstwem rolnym12,

W sytuacji nieprowadzenia przez podatnika ksiagg podatkowych, jego dochéd usta-
la sie na podstawie norm szacunkowych dochodu - biorgc pod uwage powierzchnie
upraw badz jednostki produkcji zwierzecej'3. Podstawe opodatkowania stanowi
dochod wynikajacy z iloczynu wtasciwej dla danego rodzaju dziatu specjalnego — nor-
my szacunkowej dochodu oraz liczby jednostek produkgji, ktérych dana norma szacun-
kowa dotyczy.

Warto zauwazy¢, iz dochody osiggane z prowadzenia dziatdw specjalnych podlega-
ja. podobnie jak w przypadku dochoddédw uzyskiwanych z pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej, opodatkowaniu na zasadach ogdlnych. Skala opodatkowania jest pro-
gresywna w przypadku podatnikéw, ktérzy ustalajg dochdd na podstawie prowadzo-
nych ksigg. Mozliwe jest takze ustalenie podstawy opodatkowania przy zastosowaniu
norm szacunkowych dochodu. Stawka zryczattowana 19 proc., moze by¢ zastosowana
w sytuacji, gdy dochdd jest ustalany takze na podstawie prowadzonych ksiagg przez
podatnikow.

Zagadnienie prowadzenia ksigg podatkowych jest kolejnym z istotnych problemoéw
podnoszonych w dyskusji na temat ujednolicania sytuacji podatnikéw, ktérzy osiggajg
przychody podlegajagce opodatkowaniu. Warto przypomnie¢, iz obowigzek ten zalezy
od formy prawnej jednostki lub wielkosci osigganych przychodéw, a nie od przedmio-
tu dziatalnosci i sposobu opodatkowania. Takze osoby fizyczne, ktére prowadza dzia-
talnos¢ rolnicza i przekroczg okreslong wysokos¢ przychodéw netto ze sprzedazy towa-

10. Por. art. 2 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz.U. z 2000 r. Nr 14, poz. 176, z pdzn. zm.)

11. Por. art. 2 ust. 2 ustawy, j.w.

12. Rodzaje i rozmiary upraw, chowu i hodowli zaliczanych do dziatéw specjalnych produkcji
rolnej okreslone zostaty w zataczniku nr 2 do ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

13. Tamze: normy szacunkowe sg zryczattowang forma ustalania podstawy opodatkowania.
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réw, produktow i operacji finansowych'4, sg poddane temu obowigzkowi. Przekro-
czenie wymienionej kwoty powoduje bowiem koniecznos¢ prowadzenia ksiag rachun-
kowych i stosowania przepiséw o rachunkowosci.

4. Reforma systemu ubezpieczenia spotecznego rolnikéw:
propozycje kierunkowe

Potrzeba zreformowania funkcjonujagcego systemu ubezpieczenia spotecznego rolni-
kow jest podnoszona przez ekonomistow od wielu lat, w szczegoélnosci po przystapie-
niu Polski do UE. Formalnym przejawem uznania zasadnosci prowadzenia prac anali-
tycznych oraz wypracowania propozycji zmian byto powotanie w 2008 roku rzagdowe-
go zespotu miedzyresortowego. W jego sktad weszli wyznaczeni eksperci, ktérych
zadaniem byta szczegdtfowa analiza systemu. Efektem ich prac miato by¢ przedstawie-
nie zatozen do zmian legislacyjnych w zakresie funkcjonowania ubezpieczenia spotecz-
nego rolnikéw, w tym zréznicowania wysokosci sktadek optacanych przez rolnikéw.
Pomimo uptywu ponad dwodch lat od rozpoczecia przez zespot pracy nie jest znany
bilans jego dokonan. Tymczasem w sprawach dotyczacych funkcjonowania ubezpie-
czenia zdrowotnego rolnikdéw oraz taczenia ich praw emerytalnych w wypadku ich
zbiegu dwukrotnie wypowiedziat sie Trybunat Konstytucyjny.

Wyrokiem z 26 pazdziernika 2010 roku’> Trybunat Konstytucyjny (TK) uznat za nie-
konstytucyjny przepis o finansowaniu z budzetu panstwa sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne rolnikow. Zmodyfikowane przepisy powinny zosta¢ przygotowane i wdro-
zone od lutego 2012 roku. Konsekwencjg ewentualnego braku wprowadzenia nowej
regulacji bytaby koniecznos¢ optacania skfadki z wtasnych srodkéw lub niemoznos¢
korzystania z ustug NFZ. Niebezpieczenstwo takie jest zgfaszane z uwagi na kalendarz
wyborczy oraz trudnosci zwigzane z przygotowaniem stosownych przepiséw. Naj-
bardziej istotng kwestig bedzie opracowanie algorytmu ustalenia wysokosci dochodu
rolnika.

Kolejnym zagadnieniem bedgcym przedmiotem rozstrzygniecia TK'6 w 2010 roku,
a dotyczacym przepisu ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, byto stwierdze-
nie o niezgodnosci z Konstytucjg uniemozliwienia ubiegania sie (przez osoby, ktére
majg ustalone prawo do emerytury rolniczej) o zwiekszenie emerytury z FUS, z uwagi
na fakt optacania sktadek na ubezpieczenie rolnicze. Dotyczy to oséb, ktére pracowaty
zawodowo i prowadzity dziatalnos¢ gospodarczg odprowadzajgc sktadki na ubezpie-
czenie spoteczne rolnikéw. W przypadku ustalonego prawa do renty badZz emerytury
rolniczej ich $wiadczenie z FUS nie moze by¢ zwigkszone. Takze w sytuacji jesli swiad-
czen rolniczych nie pobierali lub tez mieli je zawieszone.

Whnioskodawcy argumentowali, iz emerytura rolnicza jest podzielona na dwie cze-
sci: sktadki rolnikéw i dotacji z budzetu panstwa (analogicznie — ich zdaniem - do
emerytury z FUS). Jezeli zatem dana osoba pobiera emeryture z FUS, a odprowadzata

14. Pufap wynosi 1,2 min euro, art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachun-
kowosci (Dz.U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694, z pdzn. zm.).

15. Sygn. akt K 58/07, wyrok zostat ogtoszony 3 listopada 2010 r.

16. Z wniosku postéw klubu parlamentarnego PiS.

- 143 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 4/2010

sktadki na emeryture rolnicza, to jej emerytura z FUS powinna zosta¢ zwiekszona

o kwote, wynikajacg z odprowadzanych w przesztosci sktadek rolniczych. Tymczasem

zgodnie z prawem podobna mozliwos¢ istnieje wytgcznie w przypadku, gdy przy usta-

laniu swiadczenia z FUS nie brano pod uwage okreséw przepracowanych w gospodar-
stwie i nie ustalono prawa do renty badz emerytury rolniczej.

Trybunat Konstytucyjny po rozpatrzeniu wniosku uznat, ze regulujgce to przepisy
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw sa konstytucyjne. Warte podkreslenia jest
to, iz TK zauwazyt zwigzek pomiedzy wysokoscig odprowadzanej sktadki a wysokoscig
otrzymywanego swiadczenia, ktérego to zwigzku — jego zdaniem — nie ma w przypadku
swiadczen rolniczych. Sktadki ptacone przez rolnikdw byty symboliczne, a ich emerytu-
ra jest w blisko 95 proc. finansowana z budzetu panstwa. Z tych rozwazan mozna
wywies¢, iz Trybunat dostrzegt bardziej zaopatrzeniowy anizeli ubezpieczeniowy cha-
rakter ubezpieczen rolniczych.

Zmiany w sposobie funkcjonowania ubezpieczen rolniczych powinny uwzgledniac¢
nowy sposéb wyliczania sktadek dla rolnikéw, ktérych wysokos¢ powinna by¢ ustalana
na podstawie osigganego dochodu a nie wielkosci gospodarstwa. Ekspercil” przygoto-
wali takze wariantowe rozwigzanie dotyczace sposobu ubezpieczania sie przez prowa-
dzacych gospodarstwa rolne:

1. ubezpieczenie dobrowolne i traktowanie w sensie podatkowym rolnika jako samo-
zatrudnionego. Najmniej zamozni rolnicy, z gospodarstw niedochodowych — ich
sktadki bytyby optacane przez budzet, a emeryture uzyskiwaliby w zamian za prze-
kazanie nieruchomosci rolnych — Agencji Nieruchomosci Rolnych.

2. ubezpieczenie obowigzkowe dla wszystkich a wysokosc¢ sktadek uzalezniona od osia-
ganego dochodu. Przeprowadzone wyliczenia wskazujg na mozliwy blisko dwukrotny
wzrost kwartalnych wptywoéw z tytutu sktadek przekazywanych do Funduszu Sktad-
kowego Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikéw (FSUSR) z okoto 334 min zt do 600 min
zt miesiecznie (7,2 mld zt rocznie). Znaczaco obnizony zostatby udziat SUR w wydat-
kach budzetu panstwa.

Przedstawione rozwigzania zmierzatyby w kierunku usankcjonowania sytuacji,
w ktérej inaczej traktowane bytyby gospodarstwa mate do 5 HP. Po osiggnieciu wyma-
ganego wieku emerytalnego rolnik przekazywatby gospodarstwo w zamian za emery-
ture a Agencja mogtaby prowadzi¢ dziatania na rzecz konsolidacji areatéw i tworzenia
gospodarstw wiekszych. W przypadku tzw. gospodarstw towarowych, o powierzchni
powyzej 5 HP, sktadka na ubezpieczenie emerytalno-rentowe bytaby ustalana na pod-
stawie deklarowanego dochodu. Przewidziano mozliwos¢ jej podwyzszania w celu uzys-
kania wyzszego swiadczenia. Propozycje uwzglednityby takze mozliwosé¢ uzyskania
swiadczeh w zamian za przekazanie gospodarstwa rolnego Skarbowi Panstwa, w ra-
mach zawieranego przez rolnika i Agencje kontraktu.

Wariant, ktéry mozna bytoby okresli¢ jako obligatoryjny zaktada (drugi z przedsta-
wionych), iz podstawa wymiaru skfadek ustalana bytaby jako procent przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce. Uznano, iz takie rozwigzanie pozwoli na szacowanie
dochodu danego gospodarstwa uwzgledniajac jego wielkos¢, strukture produkcji oraz

17. Ekspertyze przygotowat zespét pod kierunkiem prof. Aliny Sikorskiej z Instytutu Ekonomiki
Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej, na zlecenie MRiIRW w kwietniu 2009 r.
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pofozenie geograficzne. W takim przypadku gospodarstwa najmniejsze (do 5 HP,
4 ESU'8) optacatyby — przyktadowo w warunkach 2009 roku'® — 81,5 zt miesiecznie
a najwieksze (powyzej 100 ESU) — blisko 490 zt. Te sama kwote zaptaciliby samozatrud-
nieni, dla ktérych podstawa wymiaru sktadek bytaby okreslona na poziomie 3/5 prze-
cietnego wynagrodzenia w gospodarce.

Przedstawiona koncepcja zaktada podziat gospodarstw na szes¢ grup dochodo-
wych, zas spodziewany przyrost wptywéw do FSUSR bytby osiggany w szczegdlnosci
w grupie gospodarstw wysokotowarowych o dochodach powyzej 16 ESU.

Podsumowanie

Opisany kierunek zmian jest probg kompleksowego spojrzenia na modyfikacje zasad
ubezpieczenia spotecznego rolnikéw, z uwzglednieniem faktu, iz ponad 80 proc. gos-
podarstw rolnych jest niedochodowa i produkuje na samozaopatrzenie. Wydaje sig, iz
nie ma istotnych przeszkod, aby po zatwierdzeniu szczegdtowych rozwigzan rozpoczgé
ich implementacje — poczawszy od 2012 roku.

System ubezpieczenia spotecznego rolnikdw powinien zosta¢ poddany zmianom
o charakterze ewolucyjnym. Prognozy wskazuja, iz w najblizszych latach zarysuje sie
spadek liczby rolnikéw oraz nastapi korzystne z punktu widzenia finanséw publicznych
zmniejszanie sie udziatu wydatkéw na SUR w PKB (2007-1,28 proc. PKB, 2020-0,69 proc.
PKB, dane za EC 2010). Podstawowe elementy zmiany powinny zawiera¢ w sobie objecie
wydolnych ekonomicznie i wiekszych obszarowo gospodarstw rolnych — powszechnym
systemem podatku dochodowego. Mate i niedochodowe gospodarstwo rolne zostanie
pozostawione w dotyczasowym systemie, ktéry posiada charakter zaopatrzeniowy.

Korzysci dla Polski wynikajagce ze wspodlnej polityki rolnej UE oraz wdrazanie
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich (2007-2013), sprzyjajg modernizacji gospo-
darstw rolnych. Czynniki te obiektywnie stuza promocji zawodu rolnika wsréd pokole-
nia wstepujacego na rynek pracy, powiekszaniu sie wielkosci gospodarstw, rozwijaniu
dziatéw produkcji specjalnej oraz wprowadzaniu dalszych ufatwien w obrocie ziemia.
Wspobtczesne, rozwojowe gospodarstwo rolne powinno zosta¢ objete nowoczesnym
ubezpieczeniem spotecznym rolnikéw, wzorem innych krajéw Unii Europejskiej.

Wykaz zrodet:

Jaka modernizacja obszarow wiejskich, red. 1zabela Bukraba-Rylska. Il Kongres Obywatelski,
Wolnos¢ i Solidarnos¢ nr 8, IBhGR Gdansk 2008.

Roczniki Nauk Rolniczych, Komitet Ekonomiki Rolnictwa PAN, WNE SGGW, Tom 95 — zeszyt 1,
Warszawa 2008.

Rural development in the European Union, EC report 2009, Commission Directorate —General
for Agriculture and Rural Development, Brussels, March 2010. Ubezpieczenia w rolnictwie.
.Materiaty i studia” nr 4(8) 2000, KRUS, Warszawa 2000.

18. ESU - European Size Unit, umowna jednostka dochodu gospodarstwa rolnego. 1 ESU posia-
da wartos¢ 1200 euro rocznie.
19. Przecigtne wynagrodzenie w 2009 roku wyniosto 3193 zt.
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Ubezpieczenia w rolnictwie. ,Materiaty i studia” nr 36/ 2010, KRUS, Warszawa 2010.
Ubezpieczenia emerytalne, spoteczne i metody aktuarialne, red. naukowa Wanda Ronka-
-Chmielowiec, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2010.

Zegar Jozef, Wspdlna polityka rolna po 2013, [w:] ,Wie$ i Rolnictwo"”, kwartalnik nr 3
(148)/2010 Polska Akademia Nauk Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa.

Zabezpieczenie spofeczne rolnikow indywidualnych w Polsce Ludowej (1944-1989), red. Jan
topato, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1990.

Social insurance for farmers in the face of changes
- Summary

Omissions connected with the failure to complete the social insurance reform in Poland as
well as the lack of important initiatives aimed at harmonising the rules applicable to citizens
in this area are a cause for concern. It seems that pension issues have become the subject
of political bargaining and not actuarial calculation. Furthermore, the public debate on
serious problems which require urgent solutions is neither initiated nor carried out. It con-
cerns, in particular, levelling the retirement age of men and women, then extending it (for
men), substantial correction in the so-called entitlement systems (pensions of uniform-
wearing employees and miners). The same is the case with gradual changes in social insur-
ance for farmers. The article attempts to outline the possible trends in its modernisation and
shows the importance of financial flows to the pension provision sector in the state's eco-
nomic policy.

WOJCIECH NAGEL jest doktorem nauk ekonomicznych, pracownikiem naukowo-dy-
daktycznym w Zaktadzie Socjologii Organizacji i Instytucji w Instytucie Socjologii Uni-
wersytetu w Biatymstoku. Jest cztonkiem Zespotu ds. Ubezpieczenr Spotecznych Komisji
Tréjstronnej oraz cztonkiem Rady Nadzorczej ZUS (w kadencji 2007-2012).
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System emerytalny w Kanadzie

System zabezpieczenia emerytalnego w Kanadzie uznawany jest za jeden z najlepszych na
Swiecie. Mocne strony systemu opierajg sie na jego stabilnosci w dfugim okresie czasu
i wspdtdziataniu trzech filaréw, gdzie dwa pierwsze majg charakter obowigzkowy, a trzeci
dobrowolny. W referacie oméwiono zasady funkcjonowania systemu zabezpieczenia eme-
rytalnego w Kanadzie oraz wyzwania i przewidywane kierunki zmian, rozwazane w ostat-
nich latach przez rzad federalny Kanady.

Wprowadzenie

Systemy emerytalne tworzone s z dwdch zasadniczych powoddw, a mianowicie w celu
zapewnienia minimum dochoddw w okresie starosci (cel rozumiany jako tagodzenie
ubostwa) oraz utrzymania standardu zycia w okresie emerytalnym na poziomie zblizo-
nym do okresu przed przejsciem na emeryture (cel wskazywany za pomoca stopy zastg-
pienia). W kontekscie realizacji powyzszych celéw system emerytalny Kanady oparty
zostat na trzech filarach, sktadajgcych sie na czes¢ bazowa i uzupetniajgcg systemu.

Schemat 1. Filarowa konstrukcja systemu zabezpieczenia emerytalnego w Kanadzie

Obligatoryjny

Publiczny system emerytalny | filar - system niesktadkowy, zaopatrzeniowy
(Old Age Security — OAS)
(czgsc bazowa systemu) Il filar - system skfadkowy, ubezpieczeniowy
(Canada/Quebec Pension Plan — CPP/QPP)
Dobrowolny
Il filar - zarejestrowane zaktadowe programy emerytalne
Dodatkowe zabezpieczenie (Registered Pension Plan - RPP)
emerytalne - zarejestrowane oszczednosciowe plany emerytalne
(czes¢ uzupetniajaca systemu) (Registered Retirement Savings Plan — RRSP)

- wolne od podatku konta oszczednosciowe
(Tax Free Savings Account — TFSA)

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Filar pierwszy systemu emerytalnego w Kanadzie finansowany jest z funduszy
publicznych rzadu federalnego, a skromne swiadczenia emerytalne wraz z dodatkami,
wyptacane sa w jednakowej wysokosci dla wszystkich uprawnionych. Filar drugi, z kto-
rego wyptacane sg zaréwno emerytury, jak i renty, finansowany jest natomiast ze skfa-
dek ptaconych przez pracownikéw i pracodawcow. Filar trzeci stanowig z kolei dodat-
kowe dobrowolne programy emerytalne, zaréwno w postaci zaktadowej (jako progra-
my tworzone przez pracodawcéw), jak i w postaci indywidualnych planéw oszczedno-
sciowych i emerytalnych.

Celem artykutu jest omdwienie zasad funkcjonowania systemu zabezpieczenia eme-
rytalnego w Kanadzie oraz wyzwan przed nim stojacych i przewidywanych kierunkéw
zmian, rozwazanych w ostatnich latach przez rzad federalny Kanady.

1. Geneza systemu emerytalnego w Kanadzie

System zabezpieczenia emerytalnego w Kanadzie rozwijat sie stopniowo pod wptywem
szeregu réznych czynnikéw spotecznych, ekonomicznych i politycznych. Pierwszym ak-
tem prawnym, stanowigcym poczatek tworzenia systemu emerytalnego w Kanadzie byta
ustawa The OIld Age Pension Act z 1927 r., ktéra wprowadzita skromne emerytury finan-
sowane wspolnie przez rzad federalny i rzady poszczegélnych prowincji. W 1952 r. na
mocy ustawy The Old Age Security Act z 1951 r. wprowadzono swiadczenia emerytalne
na zasadzie flat-rate, czyli przyznawane na jednakowym poziomie dla wszystkich, ktorzy
spetniajg wymagane kryterium wieku i okresu zamieszkania na terytorium Kanady przez
okreslony czas (przez 20 lat po ukonczeniu 18 roku zycia). Poczgtkowo wiek emerytalny
zostat ustalony na poziomie 70 lat, lecz w latach 1966-1970 stopniowo zostat obnizony
do 65 lat. Do wczesnych lat 60. XX w. program zabezpieczenia oséb starszych (OAS) byt
postrzegany jako niedostateczny, by zapewni¢ osobom przechodzacym na emeryture
satysfakcjonujgcy dla nich poziom zycia. W zwigzku z tym, coraz czesciej podejmowano
dyskusje na temat stworzenia w ramach obowigzkowej, bazowej czesci systemu emery-
talnego planu emerytalnego powigzanego z zarobkami ubezpieczonego. Dodatkowo,
w celu poprawy standardu zycia na emeryturze rozwazano, na wzor systemu zabezpie-
czenia emerytalnego funkcjonujacego w Stanach Zjednoczonych, wprowadzenie rent
inwalidzkich i rodzinnych, ktére nie byty brane pod uwage podczas uchwalania ustawy
0 zabezpieczeniu oséb starszych z 1951 r. Ostatecznie, w wyniku dfugotrwatych nego-
cjacji, w 1965 r. podjeto decyzje o utworzeniu drugiego filaru systemu emerytalnego
funkcjonujacego pod nazwa Kanadyjski Plan Emerytalny (Canada Pension Plan — CPP)
obejmujacego terytorium catego kraju, poza prowincja Quebec, gdzie obowigzuje Plan
Emerytalny Quebec’'u (Quebec Pension Plan — QPP)1. Specjalny status Quebec’u wynikat
z podkreslanej przez éwczesne wtadze odrebnosci kulturowej i politycznej Quebec’u
zapisanej juz w Konstytucji Kanady z 1867 r. Oba plany zaczety funkcjonowad w 1966 r.

Rok 1983 byt pierwszym w historii funkcjonowania planu, opartego na zasadzie
pay-as-you-go, w ktérym wydatki na swiadczenia i koszty administracyjne przekroczyty

1.  B. Little, Pension Reform in Canada: An Often Fractious Federation, ,,Forum of Federations”,
Occasional Paper Series Number 1, Ottawa 2010, ss. 6-7.
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przychody ze sktadek, cho¢ dzieki wysokim stopom zwrotu z inwestycji, stan finansowy
planu pozostawat na dodatnim poziomie do 1993 r. Z raportu aktuarialnego CPP z 1995 r.
wynikato, ze w zwigzku z niekorzystnymi zmianami w strukturze demograficznej zwia-
zanymi ze starzeniem sie spofeczenstwa Kanady, rezerwa planu zostanie wyczerpana do
2015 r. W 1996 r. przeprowadzono szereg konsultacji rzadu federalnego i poszczegdl-
nych prowincji z mieszkancami Kanady. Z uzgodnien wynikato, ze sktonni sg oni zaak-
ceptowac wyzsze sktadki oraz nizsze swiadczenia, pod warunkiem, ze powotana zosta-
nie specjalna instytucja zarzadzajaca srodkami funduszu CPP. W 1997 r. weszty w zycie
zmiany w zakresie finansowania Kanadyjskiego Planu Emerytalnego, w wyniku czego
stopa sktadki na CPP w latach 1997-2003 zostata podwyzszona z poziomu 5,85 proc.
wynagrodzenia brutto danego pracownika do 9,9 proc. w 2003 r. i w latach nastep-
nych, a administrowanie i inwestowanie srodkami gromadzonymi w planie powierzono
nowej instytucji — CPP Investment Board.

Zmiany wprowadzone w 1997 r. miaty charakter bezprecedensowy. Kanada byta
pierwszym panstwem wsrdd krajow G-7 oraz jednym z pierwszych wsréd OECD o stabil-
nym finansowaniu systemu emerytalnego w perspektywie kilkudziesieciu lat. Skromne
Swiadczenia z CPP w wysokosci 25 proc. przecietnych zarobkéw z okresu aktywnosci
zawodowej oraz wprowadzenie progu rocznej maksymalnej podstawy wymiaru sktadki,
bedacej odzwierciedleniem przecietnego wynagrodzenia w gospodarce kraju, spowo-
dowaty, ze zreformowanie systemu emerytalnego bylo fatwiejsze w Kanadzie, niz
w innych panstwach z bardziej hojnymi systemami emerytalnymi2.

2. Publiczny system emerytalny w Kanadzie

Na pierwszy, bazowy filar systemu zabezpieczenia emerytalnego w Kanadzie skfada
sie Program Zabezpieczenia Oséb Starszych (Old Age Security — OAS), gwarantowany
dodatek do emerytury (Guaranteed Income Supplement — GIS), ktéry jest integralng
czescig OAS oraz zasitek (Allowance).

Prawo do emerytury z OAS przystuguje obywatelom Kanady oraz legalnym rezyden-
tom po ukonczeniu 65 roku zycia, pod warunkiem przebywania w Kanadzie przez co
najmniej 10 lat (20 lat w przypadku oséb, ktére emeryture z OAS bedg pobierac¢ poza
granicami Kanady) po ukonczeniu 18 roku zycia. Oznacza to, ze osoby, ktére nigdy nie
pracowaty, lecz spetniajg wyzej okreslone kryterium przebywania w Kanadzie przez
okreslony czas, otrzymajg emeryture z pierwszego filaru. Emerytura w maksymalnej
wysokosci przystuguje jednak tylko tym osobom, ktérych okres zamieszkania w Kana-
dzie wynosi co najmniej 40 lat. W pozostatych przypadkach emerytura z OAS jest
redukowana o 1/40 kwoty emerytury petnej z OAS za kazdy rok brakujacy do jej otrzy-
mania. W ostatnim kwartale 2010 r. maksymalna miesieczna emerytura z OAS wynosi-
ta 521,62 CAD (6 259,44 CAD rocznie), natomiast minimalna 130,41 CAD (1 564,92
CAD rocznie). Obecnie ok. 4,6 min oséb otrzymuje emeryture z pierwszego filaru,
z czego ok. 4,2 mIn os6b emeryture petng i 0,4 min oséb emeryture czesciowa.
Swiadczenie jest opodatkowane i podlega kwartalnej indeksacji wedtug wskaznika

2. E. Tamagno, A Tale of Two Pension Plans: The Differing Fortunes of the Canada and Quebec
Pension Plans, Caledon Institute of Social Policy, Ottawa 2008, ISBN: 1-55382-270-6, s. 7.
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wzrostu cen ddébr i ustug konsumpcyjnych (do 1973 r. indeksacja odbywata sie raz
w roku)3.

Emerytura z OAS, petna i czesciowa, jest redukowana, gdy dochoéd netto danego
emeryta przekroczy okreslony prog. Jesli w 2009 r. dochdd netto swiadczeniobiorcy
OAS wykazany w rocznym zeznaniu podatkowym przekroczyt 66 335 CAD (66 733 CAD
w 2010 r.), woéwczas 15 proc. réznicy miedzy tym progiem a osiggnietym dochodem
obniza wysokosc¢ naleznej emerytury w 2010 r. (tzw. OAS clawback). Dla przyktadu, jesli
dochdéd netto danego ubezpieczonego wyniést 80 000 CAD, woéwczas przystugujaca
maksymalna miesieczna emerytura z OAS w 2010 r. (516,96 CAD) zostanie zredukowa-
na do 346,15 CAD (rocznie 4 153,77 CAD)4. Po przekroczeniu w 2009 r. progu 107 692
CAD (108 090 CAD w 2010 r.) emerytura z OAS w 2010 r. nie bedzie wyptacana.

Z kolei emeryci o niskich dochodach uprawnieni s do otrzymywania dodatku do
emerytury.

Gwarantowany dodatek do emerytury (Guaranteed Income Supplement — GIS)
zostat wprowadzony w 1967 r. Gwarantowany dodatek emerytalny jest swiadczeniem
miesiecznym, o ktdéry moga ubiegac sie osoby pobierajgce emeryture z pierwszego
filaru (OAS) w wieku co najmniej 65 lat, ktérych dochéd w poprzednim roku (poza
emeryturg z OAS i dodatkiem GIS) nie przekroczyt okreslonego progu. W 2010 r. dla
samotnych emerytéw jest to 15 816 CAD, dla par emerytéw 20 688 CAD, a dla par,
w ktoérych tylko jeden z matzonkéw/partneréw pobiera emeryture 37 584 CADS.

W czwartym kwartale 2010 r. maksymalna kwota dodatku wynosita 652,21 CAD
w odniesieniu do samotnych emerytéw oraz par matzenskich i par bedacych w konku-
binacie (common-law), w ktoérych partner nie jest emerytem oraz 430,90 CAD dla eme-
ryta, ktérego matzonek réowniez jest emerytem. taczna kwota pobieranej emerytury
z OAS i dodatku GIS w 2009 r. wynosita 14 033,64 CAD dla samotnych emerytéw oraz
11 374,32 CAD dla par matzenskich i par bedgcych w konkubinacie®.

Dodatek emerytalny GIS wyptacany jest w petnej wysokosci jedynie wéwczas, gdy
po przekroczeniu 65 roku zycia emeryt nie osigga zadnych dodatkowych dochodéw.
W przeciwnym wypadku kwota dodatku jest redukowana o 50 centéw w przypadku
samotnych emerytow oraz o 25 centow w przypadku par matzenskich lub pozostaja-
cych w konkubinacie za kazdy dolar otrzymywany poza emeryturg z pierwszego filaru
(OAS). Oznacza to, ze w 2010 r. dodatek emerytalny przestanie by¢ wyptacany, gdy
dochoéd samotnego emeryta uzyskiwany poza emeryturg z OAS przekroczy 15 815,99
CAD. W przypadku gdy oboje matzonkowie/partnerzy pobierajg emeryture z OAS prég
ten jest zdecydowanie wyzszy i wynosi 20 639,99 CAD, a w przypadku par, w ktérych
tylko jeden z matzonkdw/partneréw jest emerytem 37 919,99 CAD?.

3. The CPP&OAS Stats Book 2009, Human Resources and Skills Development Canada, http:/
www.servicecanada.gc.ca/eng/isp/statistics/statbook.shtml (02.11.2010).

4.  Wedtug obliczen: 80 000 CAD - 66 335 CAD = 13 665 CAD; 13 665 CAD x 15 proc. = 2 049,75
CAD; 516,96 CAD x 12 = 6 203,52 CAD; 6 203,52 CAD - 2 049,75 CAD = 4 153,77 CAD;
4 153,77 : 12 = 346,15 CAD.

5. http://www.milliondollarjourney.com/guaranteed-income-supplement-gis-and-gis-clawback.

htm (04.11.2010).

The CPP&..., op. cit., (02.11.2010).

7. Tables of rates: Old Age Security Pension, Guaranteed Income Supplement, Allowance, Allowan-

o
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Podobne rozwigzanie zastosowano w przypadku zasitku (Allowance), wczesniej
zwanego zasitkiem matzenskim (Spousal Allowance), ktéry przystuguje osobom w wie-
ku 60-64, ktorych matzonek/partner pobiera dodatek emerytalny GIS (zasitek regularny)
lub nie zyje (zasitek wdowi). W ostatnim kwartale 2009 r. maksymalna kwota zasitku
regularnego wynosita 947,86 CAD, a zasitku wdowiego 1 050,86 CAD i byta redukowa-
na o 75 centow za kazdy dolar dodatkowego dochodu. W zwigzku z tym, ze maksymal-
na roczna kwota dochodu, ktérej przekroczenie powoduje wstrzymanie wyptaty zasitku
ustanowiona zostata na stosunkowo niskim poziomie (28 992 CAD dla zasitku regular-
nego i 21 120 CAD dla zasitku wdowiego), jedynie okofo 94 000 os6b (w poréwnaniu
do ok. 4,5 mIn swiadczeniobiorcow OAS i 1,6 min GIS) pobierato zasitek, z czego tylko
niecate 6 proc. w petnej naleznej wysokosci. Oznacza to, ze 94 proc. uprawnionych do
zasitku miato dodatkowe zrédta dochodu.

Drugi filar systemu zabezpieczenia emerytalnego w Kanadzie, funkcjonujacy od
1966 r. w formie wspodipracy rzadu federalnego i rzadéw poszczegdlnych prowingji
stanowi Kanadyjski Plan Emerytalny (Canada Pension Plan — CPP), a w prowincji Quebec
Plan Emerytalny Quebec’u (Quebec Pension Plan — QPP). CPP/QPP jest programem obo-
wigzkowym, sktadkowym, powigzanym z zarobkami danej osoby przed przejsciem na
emeryture (earnings related)8.

Kanadyjski Plan Emerytalny (CPP) funkcjonuje przede wszystkim na zasadzie pay-as-
-you-go, co oznacza, ze wyptacane w danym roku emerytury finansowane sa na bieza-
co z wptacanych do programu sktadek. W zwigzku z tym, ze przychody sa w ostatnich
latach wyzsze niz wydatki (w 2006 r. przychody wyniosty 43,4 mld CAD, natomiast
wydatki 34,4 mld CAD), nadwyzka finansowa na funduszu jest inwestowana. Taka sytu-
acja powoduje, ze program CPP jest wtasciwie programem hybrydowym.

Uczestnictwo w programie jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw oraz
0s6b samozatrudnionych, ktorzy ukonczyli 18 lat i ktérych dochéd w danym roku jest
wyzszy od minimalnej podstawy wymiaru sktadki (Yearly Basic Exemption — YBE), ale nie
przekracza progu rocznej maksymalnej kwoty ograniczenia podstawy wymiaru skfadki
(Yearly Maximum Pensionable Earnings — YMPE).

Tabela 1. Podstawa wymiaru i stopa sktadki na CPP

Stopa sktadki (w proc.) Maksymalna sktadka

Rok . Pracownik/ . e YIPE
Pracownik  Pracodawca Pracodawca Samozatrudniony (w CAD) (w CAD)

1986 1,8 1,8 419,40 838,80 2500 25 800
1996 2,8 2,8 893,20 1786,40 3500 35400
2003 4,95 4,95 1 801,80 3 603,60 3500 39 900
2010 4,95 4,95 2163,15 4 326,30 3500 47 200

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie The CPP&..., op. cit. (02.11.2010).

ce for the Survivor, Rates in effect from October to December 2010, Service Canada, ISPB-119-
10-10, http://www.servicecanada.gc.ca/eng/isp/oas/pdf/ISPB-119-10-10.pdf (02.11.2010)

8. W dalszej czesci referatu skupiono sie na CPP, ktory swym zasiegiem obejmuje catg Kanade
poza prowincjg Quebec (QPP). Poza tym rozwigzania Planu Emerytalnego Quebec’u sa
podobne do przyjetych w CPP.
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Obowigzek odprowadzania sktadki na CPP powstaje w momencie, gdy dochod
ubezpieczonego w 2010 r. przekroczy 3 500 CAD, a jednoczesnie jest nie wyzszy niz
47 200 CAD. Oznacza to, ze maksymalny dochéd podlegajacy sktadkowaniu wynosi
43 700 CAD.

Wysokos¢ emerytury z CPP ksztaftuje sie na poziomie 25 proc. przecigtnych mie-
siecznych zarobkéw danego ubezpieczonego z okresu przed przejsciem na emeryture.
Do otrzymania petnej emerytury z Kanadyjskiego Planu Emerytalnego upowaznia ukon-
czenie 65 roku zycia. W 1987 r. wprowadzono elastyczny wiek emerytalny, dzieki czemu
mozliwe jest rozpoczecie pobierania emerytury juz w momencie ukonczenia 60 lat,
jednak nie p6zniej niz do ukonczenia 70 roku zycia. Wczesniejsze przejscie na emerytu-
re powoduje jednakze obnizenie emerytury o 0,5 procenta za kazdy miesigc brakujacy
do ukonczenia 65 lat, natomiast odroczenie momentu przejscia na emeryture w analo-
giczny sposob podwyzsza swiadczenie emerytalne.

W 2008 r. emeryture z CPP pobierato miesiecznie przecietnie 3 530 950 osdb, a jej
srednia wysokos¢ ksztafttowata sie na poziomie 488,86 CAD, tj. o 395,72 CAD (ok. 55
proc.) mniej niz wynosi emerytura maksymalna (884,58 CAD). Wynika to z faktu, ze
faktyczny (realny) wiek przechodzenia na emeryture w Kanadzie jest znacznie nizszy od
formalnego wieku emerytalnego. W latach 1976-1998 realny wiek emerytalny obnizyt
sie z 65 lat do 60 lat w przypadku mezczyzn i z 64 lat do 61,5 lat w przypadku kobiet.
Rozwigzania przyjete w publicznym systemie emerytalnym Kanady zachecajg bowiem
osoby starsze do wczesniejszego opuszczenia rynku pracy. Podczas gdy kontynuowanie
aktywnosci zawodowej po ukonczeniu 60 roku zycia zwieksza wysokos¢ emerytury
z CPP, jednoczesnie o 50 centow za kazdy dodatkowy dolar obnizona zostaje wysokos¢
dodatku GIS.

Poza emeryturg przystugujg z CPP réwniez inne swiadczenia, takie jak renta inwa-
lidzka z tytutu powaznej i trwatej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego (disability
benefit) oraz swiadczenia z tytutu smierci ubezpieczonego, ktére obejmuja renty ro-
dzinne (survivor’s pension), rente wyptacang dzieciom z tytutu smierci ubezpieczonego
rodzica (children’s benefit) oraz zasitek pogrzebowy (death benefit).

3. Rynek prywatnych programoéw zabezpieczenia
emerytalnego

Trzeci filar systemu emerytalnego w Kanadzie stanowig dodatkowe prywatne programy
emerytalne, funkcjonujgce w postaci zaktadowej, jak i indywidualne;j.

Zarejestrowane programy emerytalne (Registered Pension Plans) sa grupowymi pro-
gramami dobrowolnie tworzonymi przez pracodawcéw dla swoich pracownikéw i przez
nich finansowanymi. Zasadniczo wystepujg one w postaci planu zdefiniowanego swiad-
czenia albo planu zdefiniowanej sktadki, cho¢ moga réwniez wystepowac w postaci
hybrydowej. Warunki programu podlegajg indywidualnym negocjacjom pracodawcy
z pracownikami.

Na koniec 2009 r. zarejestrowanych byto 19 179 zaktadowych programéw emerytal-
nych. Najwigkszy udziat w rynku stanowity plany zdefiniowanego swiadczenia (61,05
proc.) oraz plany zdefiniowanej sktadki (35,88 proc.). 2,03 proc. rynku stanowili praco-
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dawcy, u ktorych funkcjonowaty oba rodzaje planéw, a mniej niz 1 proc. stanowity
plany majgce zaréwno cechy planu zdefiniowanego swiadczenia, jak i zdefiniowanej
sktadki oraz plany hybrydowe.

Tabela 2. Rynek zarejestrowanych zaktadowych planéw emerytalnych w latach 2005-2009

Wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008 2009
";\'Ictz:;fzm"km’" (Wtys) 567068 569058 576828 590863 6 009,72
Ze wzgledu na pted:

- kobiety 2 694,65 2712,82 2 795,04 2 868,64 2 952,42
- mezczyzni 2 976,03 2 977,76 2 973,24 3 039,99 3 057,30
Ze wzgledu na sektor wtasnosci:
- publiczny 2 654,87 2 691,25 2 730,68 2 827,23 2 948,91
- prywatny 3 015,81 2 999,33 3 037,60 3 081,40 3 060,81
Liczba planéw, w tym: 15 336,00 15130 18 594 19 185 19 179
; ?J:ira‘ﬁczzdee:i';"°wa”ego 7 561,00 7 611 11 056 11 539 11709
; Elif:gkfdef'”'m"’a”e’ 7 485,00 7196 7 160 7165 6 882
- plany hybrydowe 32 16 15 14 21
- kombinacja planu zdefi-
niowanego $wiadczenia 161 150 144 140 136
i zdefiniowanej skfadki
- plany zdefiniowanego
swiadczenia oraz zdefi- 38 90 145 249 390
niowanej skfadki
- inne 59 67 74 78 41

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie http://w Tww40.statcan.ca/l01/cst01/famil120a-eng.
htm (04.11.2010).

W 20009 r. uczestnicy planéw zdefiniowanej sktadki stanowili 15,62 proc. rynku RPP
(w 1974 r. jedynie 5,6 proc.), a planéw zdefiniowanego swiadczenia 74,97 proc. (92,7
proc. w 1974 r.), co wskazuje na spadek zainteresowania planami DB na rzecz planow
DC. Trend ten charakterystyczny jest rowniez dla rynku zaktadowych programéw eme-
rytalnych w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, z tym, ze w Kanadzie zmiana ta
zachodzi w wolniejszym tempie. Biorgc pod uwage rynek kanadyjski, plany zdefiniowa-
nego swiadczenia przewazajg zaréwno w sektorze publicznym (ok. 1,9 mIn uczestni-
kow w poréwnaniu do 200 tys. w planach zdefiniowanej sktadki), jak réwniez w sekto-
rze prywatnym (ok. 1,9 min uczestnikéw w poréwnaniu do 1,2 min w planach zdefi-
niowanej sktadki).

Wskaznik zatrudnienia wsréd oséb w wieku 60-64 jest obecnie wyzszy, niz to miato
miejsce w ostatniej dekadzie XX w. Dla mezczyzn w 2006 r. wynosit on 50 proc.
(40 proc. w 1996 r.), natomiast dla kobiet 35 proc. (22 proc. w 1996 r.). Jednoczesnie

9.  http://www.retirementadvisor.ca/retadv/apps/articles/articles.jsp?articlePage=Companypensi
on&learningMenu=articles (10.11.2010).
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od 1977 r. stopniowo maleje wskaznik pokrycia zaktadowych programéw emerytal-
nych, rozumiany jako odsetek liczby uczestnikéw tych planéw w ogoélnej liczbie pracu-
jacych. Wynika to z faktu, ze cho¢ wzrasta liczba uczestnikéw rynku zaktadowych
programéw emerytalnych, przyrost liczby oséb pracujacych nastepuje zdecydowanie
szybciej, co powoduje, ze znaczenie zaktadowych programéw w zabezpieczeniu
dochodow na staros¢ w Kanadzie wykazuje tendencje malejacg (Wykres 1).

Wykres 1. Odsetek pracownikéw w wieku 15-69 lat bedacych cztonkami zaktadowych pro-
gramow emerytalnych (RPP)
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Zrédto: T. Schirle, Greener Pastures: Understanding the Impact of Retirement Incentives in
Defined-benefit Pension Plans, C. D. Howe Institute Commentary Pension Papers, No. 262,
Toronto 2008, ISBN: 0-88806-739-9, s. 4.

Jednym z najwiekszych instytucjonalnych inwestorow oraz wiodacych funduszy
emerytalnych w Kandzie jest OMERS (Ontario Municipal Employees Retirement Sys-
tem). Jest to miedzyzaktadowy pracowniczy plan emerytalny o charakterze zdefiniowa-
nego swiadczenia, utworzony w 1962 r. dla pracownikéw sfery publicznej z prowing;ji
Ontario. OMERS zarzgdza aktywami o wartosci 48 mld CAD, zrzesza niemal 930 praco-
dawcoéw oraz skupia ok. 400 tys. cztonkéw, w tym ok. 250 tys. aktywnych uczestnikéw
planu, wsréd ktérych poza pracownikami administracji samorzadowej sg rowniez m.in.
strazacy, policjanci, pracownicy stuzb ratunkowych i stowarzyszen niosacych pomoc
dzieciom, pracownicy bibliotek, administracji szkolnej oraz srodkéw transportu i wodo-
ciagow. Z planu wyptacanych jest obecnie ok. 110 tys. swiadczen emerytalnych i ren-
towych'0. Wedtug rankingu z 2010 r. przeprowadzonego przez magazyn World
Finance, OMERS jest obecnie najlepszym funduszem emerytalnym w Kanadzie.

Poza oszczedzaniem w zaktadowych programach emerytalnych mozliwe jest row-
niez gromadzenie srodkéw na okres starosci w ramach indywidualnych planéw emery-
talnych, ktére w Kanadzie przyjety nazwe Zarejestrowanych Oszczednosciowych
Planéw Emerytalnych (Registered Retirement Savings Plans — RRSP). Programy te

10. www.omers.com (29.12.2010).
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wystepuja wytgcznie w postaci zdefiniowanej sktadki, a uczestniczy¢ w nich mozna do
czasu ukonczenia 71 roku zycia. Po tym czasie zgromadzony kapitat nalezy wybrac
w postaci jednorazowej sumy pieniedzy (lump-sum), przeksztatci¢ w strumien swiad-
czen pienieznych (annuitet), albo przetransferowac na tzw. zarejestrowany fundusz
dochodéw emerytalnych (Registered Retirement Income Fund — RRIF).

Kanadyjska ustawa o podatku dochodowym (Canadian Income Tax Act) okresla
podstawowe warunki funkcjonowania zarejestrowanych oszczednosciowych planéw
emerytalnych. Wptacone do programu w poprzednim roku sktadki mozna odpisa¢ od
podatku. Wysokos¢ odpisu zalezy od kwoty srodkéw odprowadzonych do planu i tzw.
marginalnej stopy zwrotu podatku, ktéra jest okreslona urzedowo dla poszczegolnych
prowingji. Poczawszy od 2006 r. maksymalny limit sktadkowy (tzw. contribution room)
corocznie wzrasta o 1 tys. CAD. W 2006 r. wynosit 18 tys. CAD, natomiast w 2010 r.
22 tys. CAD. Od 2011 r. bedzie on natomiast wzrastat o wskaznik wzrostu przecietne-
go wynagrodzenia w gospodarce kraju. Na contribution room w danym roku sktada sie
niewykorzystana czes¢ limitu z poprzedniego roku plus 18 proc. dochodu osiggnietego
w poprzednim roku podatkowym minus kwota sktadek odprowadzonych do zaktado-
wego programu emerytalnego RPP (tzw. pension adjustmnet — PA). W zasadzie mozli-
we jest przekroczenie limitu sktadkowego o 2 tys. CAD, jednak wigze sie to z ko-
niecznoscig zaptaty podatku w wysokosci 1 proc. za kazdy miesigc, w ktérym nadwyz-
ka pozostaje na koncie RRSP11.

Od kilku lat coraz powszechnigjsze jest tworzenie zarejestrowanych oszczednoscio-
wych programéw emerytalnych (RRSP) w postaci grupowej. Inicjatorem takiego pro-
gramu jest pracodawca, ktory okresla réwniez, jaka instytucja bedzie zarzadzata srod-
kami gromadzonymi w ramach planu (np. zaktad ubezpieczen, fundusz powierniczy).

O wysokosci sktadki wptacanej do programu decyduje pfatnik, ktérym jest pracownik,
pracodawca moze jednakze wptacac sktadki dodatkowe. Minimalna miesieczna wysokos¢
sktadki wynosi ok. 20-50 CAD. W razie zmiany pracodawcy mozliwa jest wyptata srodkéw
zgromadzonych w programie, jak réwniez transfer do innego pracodawcy, o ile réwniez
prowadzi grupowy zarejestrowany oszczednosciowy program emerytalny!2.

Z danych Kanadyjskiego Urzedu Statystycznego wynika, ze w 2008 r. w rynku RRSP,
zarowno w postaci indywidualnej, jak i grupowej, uczestniczyto ok. 6,02 min oséb
(34 proc. ogotu pracujacych), tj. o 7 pkt. proc. mniej w poréwnaniu z 1997 r., kiedy
wskaznik uczestnictwa wynosit 41 proc.

Od 2009 r. spoteczenstwo Kanady ma mozliwos¢ oszczedzania na emeryture réw-
niez w ramach wolnych od podatku kont oszczednosciowych (Tax-Free Savings
Account — TFSA). Na TFSA kazdy obywatel lub rezydent Kanady w wieku co najmniej
18 lat moze w ciggu roku odtozy¢ do 5 tys. CAD dochodu po opodatkowaniu. Wpta-
cone na konto sktadki wraz z zyskami inwestycyjnymi nie sg opodatkowane i mozna je
wycofa¢ w kazdym czasie bez zadnych konsekwencji finansowych (w tym podatko-
wych), z tym, ze kwot odprowadzanych do planu nie mozna odpisa¢ od podatku
(w przeciwienstwie do planéw RRSP).

11.  RRSPs and Other Registered Plans for Retirement, ,Canada Revenue Agency”, 2009, T4040(E)
Rev. 09, s. 15.
12. http://www.canadaone.com/ezine/sept04/group_rrsp_plans.html (10.11.2010).
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4. Ocena funkcjonowania i kierunki zmian kanadyjskiego
systemu emerytalnego

System emerytalny jest jednym z najwazniejszych czynnikdéw okreslajgcych kondycje
finanséw publicznych3. Stad jedng z zasadniczych przyczyn reform emerytalnych na
Swiecie jest ich poprawa w dfugim okresie, ktéra ulega stopniowemu pogorszeniu
w zwigzku ze zmiang struktury wiekowej ludnosci. W krajach OECD w 1950 r. na jed-
nego emeryta przypadato srednio ponad siedem oséb pracujacych, szes¢ w 1963 r.,
pie¢ w 1976 r. i cztery w 2009 r. Szacuje sig, ze liczba ta spadnie do trzech w 2023 r.
i dwoch w 2047 r.14,

Problem starzenia sie spoteczenstw dotyczy rowniez Kanady, gdzie wedtug prognoz
demograficznych do 2020 r. emeryci beda stanowi¢ 18,0 proc. ogoétu spoteczenstwa
w poréwnaniu z 12,5 proc. w 2000 r.5,

Tabela 4. Populacja Kanady

Liczba 0séb (w tys.) w wieku: Stosunek osob w wieku
Rok Razem 65 lat 20-64 lata do 0s6b w wieku
0-19 lat 20-64 lata i wiecej 65 lat i wiecej
2007 32 904 7777 20707 4420 4,7
2008 33189 7756 20 892 4540 4,6
2009 33477 7731 21081 4 665 4,5
2010 33767 7697 21276 4794 4,5
2011 34 058 7670 21 448 4939 4,4
2012 34 348 7 651 21562 5135 4,3
2015 35213 7643 21 870 5701 3.8
2020 36 655 7 804 22110 6741 33
2025 38 021 8078 22 005 7937 2,8
2030 39215 8206 21913 9097 2,4
2040 41 045 8192 22701 10 152 2,2
2050 42 420 8394 23184 10 842 2,1
2075 45704 8 968 24 727 12 009 2,1

Zrédto: Actuarial Report (8th) on the Old Age Security Program as at 31 December 2006, Office of
the Superintendent of Financial Institutions Canada, Ottawa 2008, ISBN 978-0-662-48303-8, s. 16.

Zmiany demograficzne bedq miaty ogromny wptyw na wspdtczynnik obcigzenia
systemu ludZmi starszymi, a wiec na relacje oséb w wieku produkcyjnym do oséb
w wieku poprodukcyjnym. Z ostatniego raportu aktuarialnego dotyczacego funkcjono-
wania programu OAS'6 wynika, ze stosunek liczby os6b w wieku 20-64 do oséb wieku

13. M. Gora, Integralny charakter systemu emerytalnego. Jeszcze raz o , Bezpieczenstwie dzieki
réznorodnosci”, Zeszyty FOR, Fundacja Forum Obywatelskiego Rozwoju, Warszawa 2009, s. 4.

14. Pensions at a Glance. Current trends and policy topics in retirement-income provision in
OECD countries, OECD 2009, s. 4, http://www.oecd.org/dataoecd/12/60/43098050.pdf
(03.11.2010).

15. Aging in poverty in Canada, ,Seniors on the Margins”, Government of Canada, National
Advisory Council on Aging, Ottawa, Ontario 2005, ISBN: 0-662-69055-9, s. 6.

16. Actuarial Report (8th)..., op. cit., s. 10.
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powyzej 65 lat, ktéry w 2007 r. wynosit 4,7 zmaleje do 2,1 w 2050 r. Ponadto przewi-
duje sie, ze liczba beneficjentéw OAS wzrosnie ponad dwukrotnie z 4,4 min w 2007 .
do 9,1 mIn w 2030 r. oraz ze wydatki z budzetu panstwa na swiadczenia emerytalne
wzrosng w tym czasie z 33 mld CAD do 110 mld CAD.

Zasadniczo kanadyjski system emerytalny zapewnia adekwatne emerytury i skutecznie
redukuje zasieg ubostwa wsréd osob w wieku 65 lat i wiecej. W latach 1975-2005 wskaz-
nik ubdstwa wsréd kanadyjskich emerytéw obnizyt sie z 35 proc. do ok. 6 proc., co powo-
duje, ze jest on jednym z najnizszych wséréd krajéw OECD'7. System, zwtaszcza w odnie-
sieniu do jego publicznej czesci, wspieranej dodatkowymi programami rzadéw terytorial-
nych, jest szczegodlnie efektywny w stosunku do mniej zamoznych obywateli Kanady.
W OECD mediana stopy zastgpienia wynagrodzenia (netto) przez emeryture (netto) wyno-
si 71,8 proc., a w Kanadzie 63,6 proc. Jednakze w miare wzrostu tego dochodu w okresie
aktywnosci zawodowej, zmniejsza sie stopa zastgpienia emerytury przez wynagrodzenie.

Tabela 5. Poréwnanie indywidualnych stép zastapienia netto

Relacja indywidualnego Stopa zastagpienia netto (w proc.)
wynagrodzenia do

przecietnego (w proc.) Wszystkie kraje OECD Kanada
50 82,4 89,1
75 74,0 68,9
100 70,3 57.8
150 66,5 40,0
200 60,8 30,9

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Pensions at a Glance: Public Policies Across OECD
Countries, 2007 Edition, OECD 2007, s. 35.

Z badan Hornera wynika, ze 70 proc. gospodarstw domowych w Kanadzie utrzymu-
je po przejsciu na emeryture standard zycia w granicach 100 proc., a 78 proc. w gra-
nicach 90 proc. z okresu aktywnosci zawodowej. Emerytura z pierwszego i drugiego
filaru systemu emerytalnego w Kanadzie jest bowiem w odpowiedniej wysokosci, by
osoby zarabiajgce ponizej przecietnego wynagrodzenia w gospodarce kraju, po przej-
sciu na emeryture mogty utrzymaé dotychczasowy poziom konsumpcji. W przypadku
0s6b z przecietnymi i wyzszymi dochodami, w zwigzku z ustalonym przez rzad progiem
rocznej maksymalnej kwoty ograniczenia podstawy wymiaru sktadki na CPP (47 200
CAD w 2010 r.), bez dodatkowych oszczednosci w prywatnych programach emerytal-
nych osiagniecie tego putapu bedzie niemozliwe'8. Potwierdzajg to rowniez badania
C. Forbes’a (Wykres 2).

17. Wskaznik ubostwa w krajach OECD wynosit przecietnie 13 proc. i na takim poziomie byt
w Belgii, we Wtoszech, i Finlandii. Najnizszy wskaznik ubdstwa odnotowano natomiast
w Nowej Zelandii i Holandii (2 proc.) oraz w Luxemburgu (3 proc.), z kolei najwyzszy wysta-
pit w Irlandii (31 proc.), Australii (27 proc.), Stanach Zjednoczonych (24 proc.) i Hiszpanii
(23 proc.). C. Forbes, Ensuring the ongoing strength of Canada's retirement income system,
http://www.fin.gc.ca/activty/consult/retirement-eng.asp (12.11.2010).

18. K. Horner, Retirement Saving by Canadian Households, http://www.fin.gc.ca/activty/pubs/
pension/ref-bib/horner-eng.asp (14.11.2010).
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Wykres 2. Szacowana przecietna stopa zastgpienia wynagrodzenia przez emeryture z pierw-
szego (OAS), drugiego (CPP) oraz trzeciego filaru (RPP i RRSP) kanadyjskiego systemu eme-
rytalnego w zaleznosci od osigganych zarobkow przed zakonczeniem aktywnosci zawodowej
(w tys. CAD)
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Zrédto: C. Forbes, Ensuring the ongoing strength of Canada's retirement income system, March
24, 2010, http://www.fin.gc.calactivty/consult/retirement-eng.asp (12.11.2010).

Kanada nalezy do grona tych krajow, w ktérych dobrowolne programy zabezpiecze-
nia emerytalnego odgrywajg znaczaca role w zapewnieniu dochodéw na okres emery-
talny. W przypadku obecnych emerytéw, emerytury prywatne (w postaci zaktadowej
oraz indywidualnej) i inne inwestycje stanowig ok. 41 proc. ogétu dochodéow emerytal-
nych (srednia OECD wynosi ok. 20 proc.). Mimo powszechnego przekonania, ze system
emerytalny Kanady jest stabilny finansowo w dtugim okresie czasu i zapewnia réwno-
wage miedzy publicznym a zaktadowym i indywidualnym systemem zabezpieczenia
emerytalnego, zagadnieniem, jakim w ostatnich latach zajmuje sie rzad kanadyjski, jest
zapewnienie odpowiednich emerytur w przypadku oséb o przecietnych (46 300 CAD
w 2009 r.) i powyzej przecietnych dochodach, zwtaszcza, ze w ostatnich latach odno-
towuje sie spadek uczestnictwa w trzecim filarze. W maju 2009 r. kanadyjskie Mini-
sterstwo Finanséw powofato specjalng grupe robocza zajmujaca sie badaniem ade-
kwatnosci sSwiadczen emerytalnych. W toku prac stwierdzono, ze cho¢ stopa zastgpie-
nia na poziomie 70 proc. powszechnie uznawana jest za adekwatng, optymalna stopa
zastgpienia rézni sie znaczgco. Podczas gdy Kanadyjczycy o niskich dochodach potrze-
buja wysokiej stopy zastapienia wynagrodzenia przez emeryture w celu uniknigcia
ubodstwa, w przypadku oséb o srednich i wysokich dochodach wystarczy, ze wynosi ona
ok. 60 proc. dochodéw przedemerytalnych. OECD sugeruje nawet 50 proc. w przypad-
ku 0séb o rocznych dochodach powyzej 90 000 CAD. Z raportu J. Mintza, przewodni-
czacego wyzej wspomnianej grupy roboczej wynika, ze w tym kontekscie wiekszos¢
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0s6b aktywnych zawodowo wydaje sie by¢ na odpowiedniej ,, drodze” do zapewnienia
adekwatnej emerytury, co powoduje, ze system emerytalny Kanady mozna uzna¢ za
dobrze funkcjonujacy’®. Jednakze, bioragc pod uwage coraz mniejszy odsetek oséb
uczestniczacych w trzecim filarze, wyzwaniem w przysztosci bedzie zapewnienie ade-
kwatnych swiadczen emerytalnych w przypadku niemal dwdch trzecich emerytéw,
ktérzy obecnie nie oszczedzajg ani w zaktadowych, ani w indywidualnych planach eme-
rytalnych. Przyczyny takiego stanu sg rézne, np. utrata pracy, brak dyscypliny i nawyku
regularnego oszczedzania, utrata oszczednosci, zte inwestycje. Stowarzyszenie CGA-
Canada (Certified General Accountants Association of Canada) zasadnicze znaczenie
nadaje jednak mato elastycznym rozwigzaniom podatkowym, popierajac propozycje
CD Howe Institute w zakresie zwiekszenia limitu sktadkowego na trzeci filar z 22 tys.
CAD do 42 tys. CAD rocznie (tj. z obecnych 18 proc. dochodu do 32 proc. dochodu
z poprzedniego roku) oraz podniesienia granicy wieku, kiedy traci sie prawo do prefe-
rencyjnego pod wzgledem podatkowym oszczedzania w dobrowolnych programach
emerytalnych z 71 lat do 73 lat20,

Propozycje modyfikacji w systemie emerytalnym Kanady sprowadzajg sie przede
wszystkim do trzeciego filaru, bowiem reforma CPP/QPP z potowy ostatniej dekady
XX w. okreslita problemy jego funkcjonowania i pozwolita rozwigzac¢ je w sposéb za-
pewniajacy jego stabilne funkcjonowanie w dtugim okresie czasu. Rzad Kanady syste-
matycznie, co trzy lata, dokonuje jednak rewizji przyjetych rozwigzan w publicznym
systemie emerytalnym, bedacych odpowiedzig na zmiany warunkéw zycia, pracy i ptacy
ludnosci. W celu zniechecenia do zbyt wczesnego opuszczania rynku pracy przez Kana-
dyjczykow, w latach 2011-2013 emerytura bedzie stopniowo podwyzszana do 0,7 proc.
(obecnie 0,5 proc.) za kazdy miesigc pdzniejszego przejscia na emeryture (do momentu
ukonczenia 70 lat) oraz w latach 2012-2016 stopniowo redukowana do 0,6 proc.
(obecnie 0,5 proc.) za kazdy miesigc brakujgcy do osiggniecia powszechnego wieku
emerytalnego (65 lat). Oznacza to, ze w przypadku oséb przechodzacych na emeryture
w wieku 60 lat emerytura bedzie nizsza o 36 proc., natomiast wyzsza o 42 proc. w razie
przejscia na emeryture w wieku 70 lat. Ponadto poczawszy od 2012 r. emeryci bedg
mogli jednoczesnie pracowad i odprowadzac sktadki do programu, powiekszajac tym
samym wysokos¢ naleznego swiadczenia na emeryturze (Post-Retirement Benefit —
PRB). W przypadku oséb w wieku 60-65 odprowadzanie sktadek bedzie obowigzkowe
zaréwno dla pracownikoéw, jak i pracodawcédw, natomiast w przypadku pracownikow
w wieku powyzej 65 lat bedzie dobrowolne (dla pracodawcéw obowigzkowe, jezeli
pracownik zdecyduje sie na optacanie sktadek)?21.

19. Mintz J.M., Summary Report on Retirement Income Adequacy Research, http://www.fin.
gc.ca/activty/pubs/pension/pdf/riar-narr-BD-eng.pdf (14.11.2010).

20. The Wobbly Third Pillar. Problems with private pension plans jeopardize Canadians’ retire-
ment income, Spring 2010, http://www.cga.org/dialogue/en/articles/2010/Spring2010/pub-
-ec_third_pillar.htm (16.11.2010).

21. http://www.hrsdc.gc.ca/eng/oas-cpp/changes.shtml (16.11.2010).
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Podsumowanie

Kanadyjski system zabezpieczenia emerytalnego jest systemem trojfilarowym, ktéry we-
dtug OECD funkcjonuje dobrze, co wiecej, uznawany jest za jeden z najlepszych na
swiecie. Obecnie system wywigzuje sie z postawionych przed nim zadan, a mianowicie
ochrony przed ubdstwem i utrzymania poziomu zycia z okresu aktywnosci zawodowej.
Wedtug E. Tamagno publiczny system emerytalny oparty zostat na solidnych funda-
mentach w zwigzku z szeregiem reform i wydaje sie by¢ stabilny finansowo przez naj-
blizszych 75 lat22. W zwigzku ze starzeniem sie spoteczenstwa i coraz nizszg sktonno-
Scig spoteczenstwa Kanady do oszczedzania na okres starosci, sytuacja finansowa
przysztych emerytéw moze jednak ulec pogorszeniu. O ile $wiadczenia z publicznej
czesci systemu emerytalnego w przypadku najnizej zarabiajgcych Kanadyjczykéw osia-
gaja poziom niemal 100 proc. dochodu z okresu przedemerytalnego, w przypadku
pozostatych oséb stopa zastgpienia z publicznego systemu emerytalnego wykazuje
trend negatywny, a wiec maleje wraz ze wzrostem dochoddéw. Sposréd 17,8 min pra-
cujacych, 8,8 min nie uczestniczy w rynku ani zaktadowych, ani indywidualnych pry-
watnych programow emerytalnych, podczas gdy, aby po przejsciu na emeryture miec
dochody w wysokosci 60-70 proc. dochoddéw z okresu aktywnosci zawodowej, w ciggu
roku do programu nalezy odprowadzac¢ 10-21 proc. osiggnietego wynagrodzenia brut-
t023. Tymczasem szacuje sie, ze niemal jedna trzecia os6b aktywnych zawodowo, ktére
w niedalekiej przysztosci bedg emerytami (obecnie w wieku 45-64 lata) nie bedzie
mogta liczy¢ na takg stope zastgpienia24. W ostatnim czasie w Kanadzie toczy sie dys-
kusja nad potrzebg zmian w trzecim filarze w celu utatwienia dostepu do niego i uczy-
nienia go bardziej atrakcyjnym. Proponowane obecnie rozwigzania sprowadzaja sie
przede wszystkim do usuniecia barier tworzenia i prowadzenia zaktadowych progra-
moéw emerytalnych oraz zwigkszenia systemu zachet podatkowych do oszczedzania
w trzecim filarze. Dyskusja toczy sie wokdt zmian nie tylko w prywatnej, ale rowniez
i w publicznej czesci systemu emerytalnego. Dotyczy ona m.in. zwiekszenia stopy za-
stapienia z CPP z obecnego poziomu 25 proc. do 50 proc., ewentualnie podwyzszenia
progu rocznej maksymalnej kwoty ograniczenia podstawy wymiaru sktadki (YMPE).
Rozwazana jest rowniez mozliwos¢ wprowadzenia nowych, dobrowolnych planéw
zdefiniowanej sktadki, ktére funkcjonowatyby obok CPP, jako Kanadyjski Dodatkowy
Plan Emerytalny (The Canada Supplementary Pension Plan — CSPP)25. Podkresla sie
jednak, ze na chwile obecng zadne natychmiastowe i radykalne zmiany w funkcjono-
waniu kanadyjskiego systemu emerytalnego nie sg konieczne.

22. E. Tamagno, Occupational Pension Plans in Canada: Trends in Coverage and the Incomes
of Seniors, Caledon Institute of Social Policy, Ottawa 2006, ISBN 1-55382-211-0, s. 17.

23. http://forsal.pl/artykuly/408702,kanadyjski_system_emerytalny_ktory mial_byc_wzorem_
dla_polski_bedzie_reformowany.html (14.11.2010).

24. http://www.fin.gc.ca/activty/consult/retirement-eng.asp (12.11.2010).

25. Wiecej na ten temat zob. K. Ambachtsheer, The Canada Supplementary Pension Plan (CSPP).
Toward an Adequate, Affordable Pension for All Canadians, C.D. Howe Institute Commentary,
Toronto 2008, Nr 265.
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Pension system in Canada - Summary

The Canadian pension provision system is considered to be one of the best such systems in
the world. Its strengths are based on its long-term stability and interaction between the
three pillars, where the first two are compulsory and the third one is voluntary. The paper
discusses principles of operation of the Canadian pension provision system, as well as chal-
lenges and anticipated trends in changes analysed in the recent years by Canada's federal
government.

SYLWIA PIENKOWSKA-KAMIENIECKA jest adiunktem w Katedrze Ubezpieczerh na
Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie.

Recenzenci: dr Wojciech Nagel, prof. dr hab. Tadeusz Szumlicz.
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IRENA JEDRZEJCZYK

Recenzja ksigzki pt. ,,Ubezpieczenia
non-life” pod redakcjg naukowa
Ewy Wierzbickiej

Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2010, ss. 441

Ksigzka pt. ,Ubezpieczenia non-life" zostata opublikowana przez Wydawnictwo
CeDeWu Sp. z 0.0. w koncu 2010 roku. Ksigzka ta zapewne umknetaby uwadze czytel-
nika wsréd kilku nowosci wydawniczych, autorstwa znakomitych znawcédw przedmio-
tu, poswieconych ubezpieczeniom, ktére pojawity sie na rynku ksiegarskim prawie
w tym samym czasie, gdyby nie dos¢ niezwykte okolicznosci jej powstania. Ot6z inicja-
tywa jej napisania wyszta od absolwentéw Podyplomowych Studiow Ubezpieczen
Gospodarczych dla Przedsiebiorcéw ze Szkoty Gtéwnej Handlowej, ktérych edycja
2009/2010 niedawno sie zakonczyta, a kolejna wkrotce sie rozpoczyna. Pomyst wtacze-
nia dorobku absolwentow studiéw podyplomowych w tres¢ tej ksigzki zaowocowat
wprowadzeniem praktycznego ujecia przedstawianych w niej problemoéw. Ujecie prak-
tyczne, ktorego zrédtem byli zaréwno praktycy wywodzacy sie z sektora przedsie-
biorstw, jak réwniez praktycy dziatalnosci ubezpieczeniowej i brokerskiej, pozwolito na
interesujacy platforme wymiany doswiadczen, ujawnienia oczekiwan, potrzeb i mozli-
WOSCi.

Na tekst ksigzki liczacej 441 stron sktada sie 12 rozdziatéw, ktérych napisanie po-
wierzone zostato przez kierownictwo studidw wyktadowcom, zwigzanym z réznymi
srodowiskami akademickimi w kraju. Zbiorowy wysitek, ktérego efektem jest ksigzka
podjety nastepujgce osoby: Kazimierz Ortynski (rozdziat I i VIII), Anna Karmanska (roz-
dziat Il), Marzena Lament (rozdziat Ill), Pawet Gotab (rozdziat IV), Monika WoZniak-Ma-
karska (rozdziat V), Magdalena Karczmarek (rozdziat V1), Tomasz Skwara (rozdziat VII),
Ewa Mysliwiec (rozdziat IX i X), Ewa Wierzbicka i Zbigniew R. Wierzbicki (rozdziat XI),
Barbara Wieckowska (rozdziat XIl).

Problematyka ksigzki obejmuje zakresem merytorycznym ubezpieczenia majgtkowe
poczynajac od ogolnego przegladu szeroko rozumianych ubezpieczen innych niz zycio-
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we poprzez charakterystyke dziatalnosci ubezpieczycieli i reasekuratoréw, od przegladu

ubezpieczen majatkowych dla przedsiebiorcow az do blizszej charakterystyki wybra-

nych grup ubezpieczen. Oryginalne brzmienie tytutéw poszczegélnych rozdziatow

prezentuje sie nastepujaco:

- rozdziat | ,,Rynek ubezpieczen non-life w Polsce”,

- rozdziat Il ,,Gospodarka finansowa zaktadéw ubezpieczen gospodarczych”,

- rozdziat lll ,,Ryzyko w zakfadzie ubezpieczen”,

- rozdziat IV ,,Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwach ubezpieczenio-
wych”,

- rozdziat V ,Reasekuracja — zarys ogdlny”,

- rozdziat VI ,Ubezpieczenia majgtkowe dla podmiotéw gospodarczych”,

- rozdziat VII ,Ubezpieczenia od utraty zysku”,

- rozdziat VIII ,,Ubezpieczenia komunikacyjne, istota, grupy ryzyka”,

- rozdziat IX , Istota, konstrukcja i rodzaje ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej”,

- rozdziat X ,,Podstawy odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy szkody”,

- rozdziat XI ,Ubezpieczenia finansowe”,

- rozdziat XIl ,,Ubezpieczenia pracownicze”.

Cho¢ uktad opracowania mozna uznac za poprawny to mozna zatowag, iz recenzent
wydawniczy (dr hab. Krystyna Brzozowska, profesor Uniwersytetu Szczecinskiego) nie
wskazat na mozliwos¢ poprawy struktury pracy przed jej wydaniem poprzez potaczenie
niektérych rozdziatow w wieksze bloki tematyczne, co zapobiegtoby niekorzystnemu
rozcztonkowaniu tekstu. Za dokonaniem takiego zabiegu przemawiajg zachwiane pro-
porcje poszczegdlnych rozdziatdw, o czym swiadczag m.in. ich bardzo zréznicowania
objetos¢, poczynajac od tak obszernej czesci jak rozdziat Il (ss. 64) az do rozdziatu Ill
najkrétszego i niekompletnie prezentujgcego podjete zagadnienie ryzyka (ss. 18). W kon-
cowej ocenie tego rozdziatu wskazac jednak trzeba na najbardziej cenny jego fragment
poswiecony roli audytu wewnetrznego w zarzadzaniu ryzykiem, ktéry zostat bardzo
kompetentnie przedstawiony. By¢ moze sformutowanie ,Rola audytu wewnetrznego
w zarzadzaniu ryzykiem” trafniej oddawatoby tres¢ tego rozdziatu niz dotychczasowy
tytut. Nalezy mie¢ nadzieje, ze kolejne wydanie przyniesie rozszerzenie tej problematyki
o inne instrumenty wspierajace proces zarzadzania ryzykiem w zaktadach ubezpieczen.

Nowoczesne podejscie do ryzyka znalezé moze czytelnik w rozdziale IV. Sposréd
opisdw licznych strategii, modeli (model zarzadzania ryzykiem korporacyjnym, ERM
w grupach ubezpieczeniowych, COSO II, model kapitatu ekonomicznego i inne), proce-
dur i mechanizméw enterprise risk management szczeg6lng uwage zwraca problema-
tyka profilowania ryzyka. Wywod na ten temat zilustrowano przyktadowym profilem
ryzyka zaktadu ubezpieczen oraz profilu ryzyka w grupie ubezpieczeniowej.

Gospodarke finansowg zaktadéw ubezpieczen przedstawia w rozdziale Il znany
specjalista z zakresu rachunkowosci i finanséw profesor Anna Karmanska. Przedmiotem
rozwazan sg m.in. wyptacalnos¢, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, dziatalnos¢ lo-
kacyjna, obszary analizy finansowej zaktadu ubezpieczen.

W ubezpieczeniowej literaturze przedmiotu mato jest pozycji wydawniczych poswie-
conych reasekuracji. Z tego tez wzgledu rozdziat V zatytutowany , Reasekuracja” budzi
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wielkie nadzieje na wyjasnienie mechanizméw reasekuracyjnych i problemoéw rynku
ustug reasekuracyjnych, cho¢ autorka Monika Wozniak-Makarska juz w tytule z gory
zapowiada, ze bedzie to zarys ogdlny. W ramach tego zarysu przedstawiono m.in.
prawne aspekty dziatalnosci reasekuracyjnej, scharakteryzowano aktywnos¢ reasekura-
toréow w stosunku do polskiego rynku ubezpieczeniowego, wskazano na mechanizmy
transferu ryzyka, przedstawiono zadania reasekuracji, formy i rodzaje umow reasekura-
cyjnych a takze wyjasniono istote programow reasekuracyjnych. W rozdziale sygnalnie
podjeto historie rozwoju reasekuracji i problem cyklicznosci rynku (ss. 147-148). Bada-
nia cyklicznosci zwtaszcza w odniesieniu do migdzynarodowego rynku reasekuracji sa
jednym z najpowazniejszych kierunkéw badan nad koniunkturg gospodarki globalne;j.
Wielce pozadanym bytoby wiec szersze rozwiniecie tej problematyki przez autorke
w przysztosci.

W lekturze ksigzki zainteresowanie wzbudza bardzo dobry tekst autorstwa Ewy
Mysliwiec, obszerny zajmujacy dwa rozdziaty (IX i 1X), oba w catosci poswiecone odpo-
wiedzialnosci cywilnej, przy czym jeden z nich traktuje o ubezpieczeniach OC, a drugi
o odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy. Tekst wzbogacony zostat przeglagdem orzecznic-
twa sadowego i przyktadami zastosowan odszkodowawczych.

Ubezpieczenia majatkowe dla podmiotéw gospodarczych przedstawiono w rozdzia-
le VI autorstwa Magdaleny Karczmarek dokonujgc przegladu ubezpieczen od ognia
i innych zdarzen losowych, ubezpieczen od kradziezy (z wtamaniem i rabunkiem),
ubezpieczen transportowych, maszyn i urzadzen, szyb od sttuczenia oraz sprzetu elek-
tronicznego. Omowione skrétowo przez autorke ubezpieczenie utraty zysku znalazto
na szczescie kontynuacje i kompetentne rozwiniecie w kolejnym VIl rozdziale autorstwa
Tomasza Skwary.

Rozdziat XI autorstwa Ewy i Zbigniewa Wierzbickich poswiecono ubezpieczeniom
finansowym. Autorzy dokonuja rzetelnego przegladu instrumentéw finansowych umoz-
liwiajacych zabezpieczenie ptynnosci i adekwatnosci kapitatowej oraz transferu i zmniej-
szenie ryzyka przedsiebiorstw w obrocie handlowym. Autorzy opierajac sie na przepi-
sach prawa oraz polskiej literaturze przedmiotu dokonujg klasyfikacji ubezpieczen
finansowych, a nastepnie omawiajg gtdwne ich rodzaje poczynajgc od ubezpieczen
wierzytelnosci, w tym kredytu kupieckiego, kredytu bankowego, poprzez ubezpieczenia
naleznosci faktoringowych, naleznosci zagranicznych, ubezpieczenia leasingu, na gwa-
rancjach ubezpieczeniowych konczac.

Znaczenie ubezpieczen osobowych dla przedsiebiorstw bezposrednio dla kadry
w nich zatrudnionej podkreslono w rozdziale Xl autorstwa Barbary Wieckowskiej
poprzez prezentacje réznych ubezpieczen pracowniczych, w tym ubezpieczen pracow-
niczych z preferencjg panstwa.

Whktad profesora Kazimierza Ortynskiego w recenzowang ksigzke to nie tylko intere-
sujgce, cho¢ momentami dos¢ kontrowersyjne, refleksje nad wptywem globalnego kry-
zysu na rynek ubezpieczen. Nie jest tez jego najwazniejsza zastuga analiza poswiecona
ubezpieczeniom komunikacyjnym w rozdziale VIII, cho¢ zaréwno rozwazania poswieco-
ne strukturom instytucjonalnym (UFG, PBUK), jak i szkodowosci w tych ubezpieczeniach
mogg by¢ bardzo przydatne dla czytelnika. Wykonana przez K. Ortynskiego trafna
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syntetyczna ocena rynku ubezpieczen non-life w dobrym klasycznym tonie data okazje
do umocnienia i utrwalenia w pismiennictwie polskim terminologii etymologicznie
wywodzacej sie z tradycji brytyjskiej. Jak brzmi dla polskiego czytelnika nawyktego do
terminu ,ubezpieczenia dziatu drugiego” lub ,ubezpieczenia majgtkowe i pozostate
osobowe” przywrécony do praktyki jezyka polskiego precyzyjny termin ubezpieczenia
non-life mozna sprawdzi¢ samemu oddajac sie lekturze ksigzki ,Ubezpieczenia non-life”
pod redakcjg Ewy Wierzbickiej.

Recenzent: prof. dr hab. Irena Jedrzejczyk.
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IRENA JEDRZEJCZYK

Rynek nieruchomosci — wsparcie ze strony
bankow i ubezpieczyciel

Wprowadzenie

Jakkolwiek sformutowana jest definicja nieruchomosci w rozlicznych zrédtach praw-
nych i informacyjnych, to przyznac trzeba, ze podmioty rynku nieruchomosci sa godny-
mi uwagi partnerami biznesowymi bankéw i ubezpieczycieli.

Badaniu poddano podmioty uczestniczace w obrocie nieruchomosciami bezposred-
nio albo posrednio z tym obrotem zwigzane, uwzglednione w statystykach dwoch waz-
nych systeméw gromadzenia danych dotyczgcych nieruchomosci, a mianowicie syste-
mu AMRON oraz systemu SARFiN.

System Analiz i Monitorowania Rynku Obrotu Nieruchomosciami AMRON powstat
w roku 2004 jako odpowiedz srodowiska bankowego na wymogi nadzoru bankowego
zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem kredytowym i monitorowaniem zabezpieczen wierzy-
telnosci hipotecznych. System AMRON jest ogdlnopolskg bazg danych o cenach transak-
cyjnych nieruchomosci, w ktérej uczestniczy 30 najwiekszych bankéw komercyjnych
obecnych w Polsce a takze 155 bankdéw spétdzielczych i Narodowy Bank Polski. Pierwsze
towarzystwo ubezpieczeniowe, ktore wigczyto sie w system w 2008 roku poszerzajac
krag uczestnikow AMRON-u to TU Europa SAT.

System Analiz Rynku Finansowania Nieruchomosci (SARFiN) pozwala na wymiane infor-
macji o liczbie i wielkosci udzielonych kredytéw mieszkaniowych dla celéw biznesowych.
W zamian za wtasny wktad informacyjny kazdy uczestnik systemu zyskuje mozliwos¢ oceny
wielkosci i dynamiki rynku oraz wtasnej na nim pozycji na zasadzie wzajemnosci.

System obejmuje informacje dotyczace nie tylko nowych nieruchomosci, ale takze
zwigzane z kategorig nieruchomosci remontowane. Bank danych wzbogacany jest
o informacje tematyczne, takie jak: kredyty indeksowane w walutach obcych, kanaty
dystrybucji, rodzaje nieruchomosci, a takze o informacje przekrojowe na poziomie LTV2,

1. Raport AMRON-SARFiN, VI Congress on Housing Finance in the Central and Ekstern European
Countries, Warsaw 26 — 27 November 2009.

2. LTV (ang. Loan To Value) oznacza wyrazony w procentach wskaznik okreslajacy stosunek
wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia. Dla banku jest podstawa okreslenia oprocento-
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sprzedazy regionalnej wedtug miejsca zamieszkania, srednich dochodéw ludnosci dla
regionéw, wspoétczynnikéw zadtuzenia do dochoddéw z podziatem przekrojowym
wedtug okresu kredytowania, a takze z uwzglednieniem struktury portfela wedtug
wskaznikéw PD3 i LGD# oraz kredytow nieregularnych.

W obu systemach proponuje sie takie ustugi jak: budowa indeksu dostepnosci kre-
dytowej, ocena i szacowanie potencjatu rynku kredytowania nieruchomosci, tworzenie
map ryzyka dla poszczegoélnych regionéw. Systemy umozliwiajg dostep do cyfrowych
map GIS jak réwniez dostep on-line do Elektronicznej Ksiegi Wieczyste;.

1. Ryzyko inwestowania w nieruchomosciach i ochrona
ubezpieczeniowa

W opracowaniu zakres analizy zostaje ograniczony do wybranych kategorii nierucho-
mosci. Struktura nieruchomosci jest dos¢ ztozona a stosowane kryteria klasyfikacyjne
sq dos¢ liczne.

Ze wzgledu na kryterium rodzajowe wyrdznia sie:
¢ nieruchomosci biurowe,

* nieruchomosci mieszkaniowe,

* nieruchomosci handlowe (obiekty handlowe, magazynowe etc.),

* nieruchomosci infrastrukturalne (mosty, wiadukty, parkingi etc.),

* nieruchomosci pozostate (hotele, stacje benzynowe i in.).
Ze wzgledu na kryterium podmiotowe klasyfikacja nieruchomosci obejmuje:

* nieruchomosci deweloperskie,

* nieruchomosci komunalne,

* nieruchomosci w uktadzie branzowym (spedytorskie, turystyczne, gérnicze, kolejowe
etc.).

Przedstawione klasyfikacje nie wyczerpujg wszystkich kryteriow mozliwych do
zastosowania, wybrane jednak zostaty ze wzgledu na ich przydatnos¢ dla inwestoréw
przy budowie portfela nieruchomosci.

Nieruchomosci jako przedmiot procesu inwestycyjnego charakteryzuja si¢ pewnymi
nieodfagcznymi atrybutami, ktére odrdzniajg te grupe aktywdéw od innych grup akty-
woéw. W szczegdlnosci nieruchomosciom witasciwe sa takie cechy jak: statos¢ lokalizacji
w danym miejscu, niepodzielnos¢ obiektu ze wzgledu na komplementarnos¢ funkgji
spetnianych przez jego czesci, wysoka kapitatochtonnos¢, niejednorodnosé (grunty,
obiekty budowlane, urzadzenia infrastrukturalne etc.), ztozony charakter procesu inwe-
stycyjnego i zwigzane z tym podwyzszone ryzyko uczestnikow tego procesu, co obra-
zuje Tabela 1.

wania kredytu i innych jego kosztow. Im wskaznik LTV jest nizszy tym bank jest bardziej
sktfonny do ustepstw cenowych. Bank prosi o ubezpieczenie nadwyzki jesli LTV > 80 proc.
Koszty ubezpieczenia ponosi jednak klient. Zwykle wynoszg one 3,5 proc. od ubezpieczanej
nadwyzki ptacone na 3 lub 5 lat z géry.

3.  PD Probabilisty of Default — prawdopodobienstwo niedotrzymania warunkow.

4. LGD Loss Given Default — strata jako procent ekspozycji na ryzyko niedotrzymania warun-
kow.
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Tabela 1. Inwestycje w nieruchomosci ze wzgledu na rozmiary ryzyka i wewnetrzng stope
zwrotu

Core Value - addend Oportunistic

IRR < 8% 8% < IRR < 16% IRR > 16%

ryzyko mate ryzyko srednie ryzyko duze

Istniejace Nieruchomosci development
Fundusze Nieruchomosci fundusze oportunistic

fundusze mezzanine
spotki nienotowane

spotki notowane na GPW

IRR — wewnetrzna stopa zwrotu.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Maciak t.(2009): Jak budowac i zarzadzac portfelem
nieruchomosci komercyjnych, BZ WBK AIB, Materiaty konferencyjne, Warszawa.

Uczestnikami obrotu nieruchomosciami sa nastepujace grupy podmiotow;
* kupujacy,

e sprzedajacy,

* konsultanci (zaréwno kupujacego, jak i sprzedajgcego),

* bank finansujacy,

e ubezpieczyciel,

* regulator rynku (KNF, UOKIiK i in.).

Czynniki ograniczajace uczestnictwo w obrocie nieruchomosciami podzieli¢ mozna na
zewnetrzne i wewnetrzne. Do najwazniejszych czynnikow zewnetrznych mozna zaliczy¢
harmonogram sprzedajgcego, dostepnos¢ konsultantéw, dostepnosé¢ dokumentéw, skala
nieruchomosci (w tym poszukiwanie partneréw). Do czynnikdw zewnetrznych ogranicza-
jacych zakup nieruchomosci naleza: wymogi proceduralne kupujacego, dostepnosc pra-
cownikow, ograniczenia budzetowe, wymog dopetnienia warunkéw formalnych.

Deweloper jako wazny podmiot rynku obrotu nieruchomosciami kooperuje w dro-
dze do finalnego odbiorcy (nabywcy nieruchomosci) z takimi podmiotami jak banki,
rzeczoznawcy majatkowi, posrednicy i ubezpieczyciele.

Banki w kooperacji z inwestorem na cele kredytowania poddajg projekt wielostron-
nym badaniom, w tym badaniom ogdlnoekonomicznym, prawnym, podatkowo-finan-
sowym, technicznym i srodowiskowym.

Konieczne do nawigzania wiezi kooperacyjne pomiedzy deweloperem i ubezpieczycie-
lem wynikajg przede wszystkim z funkcji dewelopera jako inwestora, jako organizatora
procesu inwestycyjnego i jako podmiotu zarzadzajacego ryzykiem projektu inwestycyjne-
go, a takze jako kredytobiorcy. W intencji dewelopera, wystepujacego w roli ubezpiecza-
jacego, wspofpraca ta polega na mozliwie jak najwigkszym transferze ryzyka na ubezpie-
czyciela. Deweloper jako organizator procesu inwestycyjnego moze spowodowacd wtacze-
nie sie innych uczestnikdw tego procesu do zakupu ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajgcym moze byc¢ inwestor i kazdy uczestnik realizacji procesu budowla-
nego lub montazowego zawierajagcy umowe z ubezpieczycielem, optacajacy sktadke
i, o ile nie umoéwiono sie inaczej, uprawniony do otrzymania odszkodowania.
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Ubezpieczonym zas moze byc¢ inwestor i kazdy uczestnik realizacji procesu budow-
lanego lub montazowego, na rzecz ktérego zostata zawarta przez ubezpieczajgcego
umowa ubezpieczenia.

Rozrdznia sie nastepujace techniki zawierania uméw ubezpieczenia:

1. Umowa ubezpieczenia jednostkowego — umowa obejmujaca ochrong mienie i od-
powiedzialnos¢ cywilng w zwigzku z wykonywaniem rob6t budowlano-montazowych
w ramach jednego kontraktu.

2. Umowa ubezpieczenia generalnego —umowa obejmujgca ochrong ubezpieczeniowa
mienie i odpowiedzialnos¢ cywilng w zwigzku z wykonywaniem w okresie jej obo-
wigzywania robot budowlano-montazowych w ramach wielu kontraktow.

W literaturze przedmiotu, zwtaszcza zagranicznej, wiele uwagi poswieca sie umo-
wie ubezpieczenia kredytu oraz umowie ubezpieczenia Title Insurance, w ramach kté-
rej wiele transakcji komercyjnych jest ubezpieczanych od ryzyk prawnychs.

Kazdy etap procesu inwestycyjnego organizowanego przez dewelopera ze wzgledu
na specyfike wtasciwych sobie ryzyk wymaga odpowiednio dostosowanej ochrony
ubezpieczeniowej i tak:

(1) Etap: prace badawcze i pomiarowe:

e ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych,
* ubezpieczenie od kradziezy zwyktej.

(2) Etap: prace projektowe — ubezpieczenie OC projektanta pozwala na odzyskanie

srodkéw w przypadku popetnienia btedu projektowego.

(3) Etap: prace budowlano-montazowe:

e ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowy i montazu (CAR/EAR — Construction All
Risks / Erection All Risks),

* ubezpieczenie OC,

* ubezpieczenie utraty zysku wskutek opdznienia inwestycji w zwigzku ze szko-
dami powstatymi w trakcie budowy i montazu (ALOP — Advanced Loss of Profit).

(4) Etap: eksploatacja:

* ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych,

¢ ubezpieczenie od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

* ubezpieczenie od awarii maszyn,

* ubezpieczenie od ryzyka wystapienia anomalii pogodowych,

* ubezpieczenie utraty zysku wskutek ognia i innych zdarzen losowych,
* ubezpieczenie utraty zysku wskutek awarii maszyn,

e ubezpieczenie kredytu kupieckiego,

5. Szerzej na ten temat traktuje kilka waznych pozycji literatury zagranicznej, m.in.: An Internal
Insurance Market in an Enlarged European Union, edited by H. Heiss, Verlag Versicherungs-
wirtschaft, Karlsruhe, Greifswald, 2002, J. Dwight (2006): Monoline Restrictions, with Appli-
cations to Mortgage Insurance and Title Insurance, Haas School of Business, University of
California, Berkeley, USA Review of Industrial Organization, 2006, Friedrich M.A. (2002): D &
O Liability, Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe a takze Garbes M. (2001): Die Haft-
pflichtversicherung der Architekten/Ingenieure, Verlag VersicherungsForum, Hamburg oraz
Title Insurance Discussion Points (Internal Use Only), FEDERAL CONFERENCE, March 7-8,
2006 Washington, D.C i wiele innych zrédet.
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* ubezpieczenie OC,

* inne ubezpieczenia (ubezpieczenie sprzetu elektronicznego, ubezpieczenie ma-
szyn i urzadzen elektrycznych, ubezpieczenie maszyn i urzadzen budowlanych,
ubezpieczenia komunikacyjne).

Zrédtem ryzyk wystepujacych w zwiagzku z prowadzeniem inwestycji moga by¢:

* sity przyrody (powddz, huragan, pozar, deszcz nawalny itp.),

* btedy ludzkie,

* btedy projektowe,

* btedy materiatowe, konstrukcyjne,

* btedy montazowe.

Ubezpieczeniem zainteresowany jest kazdy uczestnik procesu inwestycyjnego,
a w szczegolnosci inwestor, wykonawcy, banki i leasingodawcy.

W obrocie nieruchomosciami mozna wyréznic trzy grupy klientéw, ktérzy moga by¢
zainteresowani ubezpieczeniem. Kazda z tych grup klientéw, ze wzgledu na rodzaj oraz
specyfike przeprowadzanych transakcji, jest narazona na inny rodzaj ryzyka. Do grup
tych naleza:

1) klienci indywidualni kupujacy dziatki lub nieruchomosci mieszkaniowe,

2) inwestorzy instytucjonalni kupujacy nieruchomosci komercyjne,

3) kredytodawcy.

Klienci indywidualni kupujacy dziatki lub nieruchomosci mieszkaniowe z reguty
kupuja nieruchomos¢ od innej osoby fizycznej, co upraszcza analize stanu prawnego
nieruchomosci i znaczgco zmniejsza ryzyko transakcji. Gtownym czynnikiem ryzyka dla
tych klientéw jest przede wszystkim oszustwo lub naduzycie ze strony sprzedajacego.
Wynika to z faktu, ze przy tego typu transakcjach sprawdzenie stanu prawnego nieru-
chomosci z reguty odbywa sie kilka dni przed podpisaniem aktu notarialnego.

Inwestorzy instytucjonalni kupujacy nieruchomosci komercyjne najczesciej dokonu-
ja transakcji z innymi podmiotami komercyjnymi lub tez jednostkami samorzadu tery-
torialnego. Kupowane nieruchomosci skfadajg sie czesto z wielu dziatek o réznym
stanie prawnym. Powoduje to koniecznos¢ przeprowadzania bardzo dokfadnej analizy
prawnej oraz stosowania zabezpieczen przed stwierdzonymi zagrozeniami (np. rosz-
czeniami reprywatyzacyjnymi).

Kredytodawcy, ktérymi najczesciej sa banki udzielajgce kredytéw hipotecznych, na-
razeni s najbardziej na ryzyko prawne zwigzane z ustanowiong hipoteka, ktére wyni-
ka z trzech czynnikéw:

a) ryzyko zwigzane z tytutem prawnym do nieruchomosci (naruszenie tego tytufu
moze podwazy¢ skutecznos¢ wpisanej hipoteki lub tez wptyna¢ na zmniejszenie
wartosci zabezpieczenia),

b) difugotrwaty proces rejestracji hipoteki przez sad w praktyce powoduje koniecznos¢
wyptaty kwoty kredytu przed ustanowieniem zabezpieczenia docelowego, jakim
jest hipoteka,

¢) ryzyko zwigzane z prawomocnoscig i skutecznoscig wpisanej hipoteki (btedy lub
przeoczenia w trakcie udzielania kredytu lub rejestrowania hipoteki mogg podwazy¢
skutecznos¢ wpisanej hipoteki lub spowodowa¢ dodatkowe problemy prawne pod-
czas egzekugji).
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Jak wynika z badan rosnaca liczba rozpoczynanych przez banki egzekucji z nieru-
chomosci wptywa na zwiekszenie liczby ujawnionych probleméw prawnych zwigza-
nych z kredytami hipotecznymi.

2. Ocena aktywnosci inwestoréw w obrocie nowymi
inwestycjami mieszkaniowymi

Po okresie niezwykle dynamicznego rozwoju rynku nieruchomosci na poczatku lat

2000-ych pojawito sie wyrazne spowolnienie poczynajac od 2007 roku, zaréwno pod

wzgledem liczby wydawanych pozwolen na budowe i liczby kupujacych. Nadal jednak

notowano az do 2008 roku wzrost liczby mieszkan oddawanych do uzytku. Rozwdj

budownictwa mieszkaniowego przedstawia Wykres 1.

Wykres 1. Rozwéj budownictwa mieszkaniowego

250 000

249 387|
185117
174686

200 000

232626 |

165189
142 901

160079

1B7 962
133689

150 000

169913 |
115353
178 801

100 000 [

50 000

0
2006 2007 2008 2009 I-VI 2010

[[J] wydane pozwolenia [l Budowy rozpoczete [l Mieszkania oddane do uzytkowania

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie materiatow systemu AMRON 2010.

Analiza krzywych przedstawionych na Wykresie 1 prowadzi do wniosku, ze w okre-
sie 2007 — 2009 miat miejsce spadek wydanych pozwolen i budéw rozpoczetych tak
znacznych rozmiaréw, ze dane z roku 2009 ksztattowaty sie na niskim poziomie bliskim
roku 2006 sprzed fazy wzrostowej. Dla poréwnania liczba wydanych pozwolen w roku
2009 wynosita 178 801, a w 2006 roku 169 913 wobec najwiekszej liczby pozwolen
249 387 w roku 2007.

Dla poréwnania liczba rozpoczetych budéw w roku 2009 wynosita 142 901,
a w 2006 roku 137 962 wobec najwiekszej liczby rozpoczetych budéw 185 117
w roku 2007.

Najwigksza liczba mieszkan oddanych do uzytku zanotowana w 2008 roku na
poziomie 165 189 spadta niewiele, gdyz do poziomu 160 079 mieszkan w 2009 roku,
co jednak nadal oznaczato poziom duzo wyzszy niz w roku 2006 (115 353 oddanych
do uzytku mieszkan).

Najnowsze dane dotyczace | potowy 2010 roku informujg o wydaniu 82 081 pozwolen
na budowe, oddaniu do uzytku 63 993 mieszkan oraz rozpoczeciu 81 068 buddw.
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Dane te wskazuja na postepujacy spadek zaréwno w kategorii liczby mieszkan odda-
nych, jak i wydawanych pozwolen, cho¢ tempo tego spadku jest rézne. W pierwszej
potowie 2010 oddano do uzytkowania o 16 proc. mniej mieszkan ogétem niz w ana-
logicznym okresie 2009 roku, przy czym spadek ten dotknat w wiekszym stopniu dewe-
loperéw niz inwestoréw indywidualnych (odpowiednio spadek 29,9 proc. i 4,2 proc.).
Z tego tez powodu wzrosto znaczenie inwestorow indywidualnych a ich udziat w two-
rzeniu nowych zasobéw mieszkaniowych w kraju wzrést do 51 proc.

W pierwszej potowie 2010 wydano o 9 proc. mniej zezwolen na budowe ogdétem
niz w analogicznym okresie 2009 roku, przy czym spadek ten dotknat w wigkszym
stopniu deweloperéw niz inwestoréw indywidualnych (odpowiednio spadek 13 proc.
i 2,7 proc.).

Pewnym sygnatem ozywienia rynku i poprawy nastrojow jest obserwowany wzrost
liczby rozpoczetych budéw w pierwszej potowie 2010 o 19 proc. w stosunku do ana-
logicznego okresu 2009 roku. Wzrost ten dotyczyt jednak tylko deweloperéw, nato-
miast w przypadku inwestoréw indywidualnych odnotowano niewielki spadek rzedu
0,8 proc. w stosunku do analogicznego okresu 2009 roku.

Mozna mie¢ nadzieje, ze postepujaca stabilizacja cen transakcyjnych mieszkan przy-
czyni sie do przywrdcenia réwnowagi rynkowej w obrocie nieruchomosciami.

Analiza cen w obrocie nieruchomosciami mieszkaniowymi moze by¢ dokonywana
w réznych przekrojach. Wyniki badan w tym zakresie opracowano zaréwno ze wzgledu
na ceny oferowane, jak i ceny, po ktérych transakcja kupna-sprzedazy doszta do skut-
ku. Wyniki mozna takze zaprezentowad zaréwno w przekroju sredniej ceny za metr
kwadratowy powierzchni mieszkania, jak i sredniej ceny za mieszkanie. Kolejne zrézni-
cowanie dotyczy wielkosci kupowanych mieszkan, ze wzgledu na przejawiajgcy sie
prawidfowos¢ rynkowa, polegajgca na nizszej sredniej cenie mieszkarn matych.

Analizie mozna poddac ceny mieszkan w zaleznosci od roku ich budowy. Powodem
zréznicowania cen jest nie tylko stopien zuzycia, ale zastosowana technologia budowy.
Ogromne znaczenie ma tez lokalizacja i to zaréwno w ukfadzie przestrzennym woje-
wodztw, jak i w uktadzie wielkie miasta versus obszary peryferyjne.

Interesujgce sg wyniki analizy ze wzgledu na srednig cene metra kwadratowego
mieszkania w uktadzie przestrzennym wojewddztw.

Analiza cen transakcyjnych mieszkan w uktadzie wojewddztw wskazuje na najwyz-
szy poziom cen w wojewoédztwie mazowieckim, matopolskim i dolnoslaskim. Intere-
sujgce przedstawia sie uktad przestrzenny wahan cen. Dla wspomnianych trzech woje-
wodztw ceny osiggnety najwyzszy poziom w Il kwartale 2007 reagujgc nastepnie
spadkiem wskutek rosnacej liczby oddawanych do uzytku mieszkan. W pewnej grupie
wojewddztw, do ktdrych nalezg m.in. wojewddztwa lubelskie, podkarpackie, lubuskie
miato miejsce przesuniecie krzywej o caty rok tak, ze funkcja cen transakcyjnych swoje
maksimum osiggneta dopiero w IV kwartale 2008 roku. W przypadku wojewddztwa
swietokrzyskiego przesuniecie byto jeszcze wigksze, bowiem tendencja wzrostowa cen
utrzymata sie az do | kwartatu 2009 roku i dopiero po tym okresie nastgpit ich gwat-
towny spadek. W zadnym z wojewddztw w kraju ceny transakcyjne mieszkan nie spa-
dty do poziomu roku 2006.
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Wykres 2. Ceny transakcyjne metra kwadratowego nowych mieszkan w wybranych mias-
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw systemu AMRON 2010.

Gtebsza analiza pozwala na wniosek, ze najwigksze zmiany cen wystepuja na ryn-
kach najwiekszych miast, co wyraznie ilustruje Wykres 2 i Tabela 2. Warto podkresli¢, ze
wkazdym z wybranych do badania miast, za wyjatkiem Katowic, Wroctawia i Gdanska,
odnotowano w roku 2010 wzrost sredniej ceny transakcyjnej o skali przekraczajacej
najlepszy dla sprzedajgcych rok z catego okresu lat 2006-2010.

Tabela 2. Srednie ceny transakcyjne mieszkan nowych w wybranych miastach w Il kwartale
roku w latach 2006 -2010

Miasto 2006 2007 2008 2009 2010
Warszawa 323633 481 976 504 600 450 026 511 976
Katowice 98 782 172 637 213114 204 020 208 550
todz 110 676 228 469 222 850 204 020 265 694
Wroctaw 211 927 345019 369 847 336 030 351 462
Gdansk 191 265 313 606 360 431 312 124 365 449
Biatystok 141703 206 953 260 301 245 527 277 417
Krakow 272 762 406 784 361 032 327 874 434 277
Poznan 192 195 311 546 297 714 254 377 340 923

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury przedmiotu.

Ze wzgledu na cele ubezpieczeniowe nalezy podkresli¢, ze do wyceny nieruchomo-
sci nie stuzg metody wyceny wartosci rynkowej, lecz metody do wyznaczenia wartosci
odtworzeniowej, gdzie relacja popytu i podazy moze miec¢ co najwyzej ograniczone
znaczenie (por. Tabela 3).
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Tabela 3. Metody wyceny nieruchomosci dla celéw ubezpieczeniowych

Podejscie Metody Techniki
1) kosztowe kosztow odtworzeniowych szczegotowa
kosztow zastgpienia elementdéw scalonych

wskaznikowa

2) poréwnawcze poréwnywania parami *
korygowania ceny sredniej *
analizy statystycznej rynku

3) dochodowe inwestycyjna * kapitalizacji prostej
zyskow dyskontowania strumieni
pienieznych
4) mieszane Pozostatosciowe

kosztow likwidacji
wskaznikéw szacunkowych
gruntéw

* metody stosowane w 99 proc. przypadkdéw

Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie literatury przedmiotu.

Szersza dyskusja na temat wyceny nieruchomosci dla celéw ubezpieczeniowych
toczy sie w czasopismiennictwie specjalistycznym zwigzanym z rynkiem nieruchomosci.
Dla ubezpieczycieli stosowanie podejscia odtworzeniowego, jak sie zdaje, nie budzi
watpliwoscié.

3. Wsparcie inwestorow przez banki

Zaangazowanie bankéw we wspieranie rozwoju budownictwa mieszkaniowego z roku
na rok sie zwieksza, cho¢ nadal nie jest tak znaczace jak w innych krajach UE. Szacuje
sie, ze pozadany udziat kredytowania hipotecznego powinien wzrosna¢ tak, aby ogél-
ne zaangazowanie bankéw z tego tytutu siegneto poziomu ok. 400 do 500 mld.
W potowie roku 2010 odnotowano stan zadtuzenia z tytutu kredytéw mieszkaniowych
zaciggnietych dotychczas w Polsce siegajacy 245,9 mld ztotych. Jesli jednak analizie
poddany zostanie dtuzszy horyzont czasowy to okaze sie, ze obecny stan zadtuzenia
ulegt zdziesieciokrotnieniu w poréwnaniu ze stanem zadtuzenia na 2002 rok, ktory
wynosit wtedy zaledwie 20,030 mld PLN.

Podkresli¢ nalezy, ze istnieje znaczna rozpietos¢ w zadtuzeniu klientéw instytucjo-
nalnych, a indywidualnych. Najwiekszg rozpietos¢ zanotowano w roku 2009, w ktérym
stan zadtuzenia z tytutu udzielonych deweloperom kredytéw mieszkaniowych przekro-
czyt 20 mld PLN wobec zadtuzenia klientéw indywidualnych przekraczajgcego 209 mid
PLN.

6. Szerzej na ten temat Machat D. (2004): Produkty ubezpieczeniowe w zmniejszaniu ryzyka
kredytowego — charakterystyka i wycena, ,,Finansowanie Nieruchomosci” nr 1/2004.
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Tabela 4. Liczba i wartos¢ nowo udzielanych kredytéw mieszkaniowych w Il kwartale roku
w latach 2007 -2010

Lata 2007 -2010 Wartos¢ w mld PLN Liczba
Il kw 2007 15,924 88372
Il kw 2008 16,639 82333
Il kw 2009 9,376 45576
Il kw 2010 13,523 63972

Zrédto: Zwiazek Bankéw Polskich.

Z zaprezentowanej Tabeli 4 wynika, ze liczba nowo udzielanych w ostatnich latach
kredytdw na cele mieszkaniowe spadtfa drastycznie osiggajgc swéj najnizszy poziom
w 2009 roku (spadek prawie o potowe w poréwnaniu z analogicznym okresem roku
2007). Mimo znacznego wzrostu w 2010 roku nadal ani pod wzgledem wartosci, ani
pod wzgledem liczby uméw kredytowych nie udato sie powrdci¢ do wczesniejszego
poziomu z lat 2007 i 2008.

Tabela 5. Srednia wartos¢ kredytu na cele mieszkaniowe w latach 2002 - 2009

Srednia warto$¢ Srednia wartos¢ kredytu Srednia wartos¢

Rok udzielonego kredytu denominowanego kredytu w PLN
ogotem w walutach obcych

2002 76,22 79,62 73,13
2003 81,34 109,67 72,55
2004 94,24 123,97 84,56
2005 109,55 121,08 96,86
2006 139,14 162,16 103,19
2007 187,29 223,66 170,27
2008 205,18 258,82 145,94
2009 209,69 350,14 191,04

Zrédto: Zwiazek Bankéw Polskich.

Wzrost wartosci jednostkowej udzielanego kredytu jest znaczny zwazywszy, ze
w roku 2002 kredyt jednostkowy wynosit srednio zaledwie 60 tys. PLN, w 2006 roku
juz 139, 14 tys. PLN.

Wedtug danych NBP srednie wazone oprocentowanie kredytéw hipotecznych
wyraznie spadato, dzieki czemu mozliwy byt wzrost sredniej wartosci udzielonego kre-
dytu mieszkaniowego, w tym zwtaszcza denominowanego w walutach obcych. Tylko
od roku 2002 oprocentowanie to spadto blisko o potowe, z okoto 12 proc. srednio do
poziomu ponizej 6 proc.
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Wykres 3. Srednia wartosé¢ kredytu udzielanego na cele mieszkaniowe po | pétroczu 2010
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Zrédto: Zwiazek Bankéw Polskich.

Srednia wartos¢ kredytu udzielonego po pierwszym pétroczu 2010 uksztattowata
sie na poziomie 206,6 tys. PLN, co oznacza wzrost w stosunku do poprzednich lat.

Biorac pod uwage potrzeby ludnosci szacowane na okoto milion nowych mieszkan?
polski rynek nieruchomosci dysponuje znacznymi rezerwami pojemnosci, trudnymi
jeszcze do zagospodarowania wskutek odtozonego popytu, ale to moze niebawem
ulec zmianie.

4. Perspektywy rozwoju rynku nieruchomosci w Polsce

Prognozy przygotowane na rok 2011 maja dos¢ optymistyczny charakter, cho¢ prawie
wszyscy uczestnicy rynku nieruchomosci wskazujg na pewne istotne uwarunkowania
zewnetrzne, ktére moga wplynac na ograniczenie tego rynku lub jego ozywienie.
Instytucje finansujace (banki, leasingodawcy, ubezpieczyciele i in.) wskazuja na zao-
strzenie reziméw finansowania. Banki wskazujg w szczegdlnosci na pierwsze wstepne
oceny skutkdéw wejscia w zycie od sierpnia 2010 roku rekomendacji T8, ktéra moze
w niektérych obszarach ograniczy¢ akcje kredytowa. Z obawa odnoszg sie do zamia-
réw nadzoru finansowego, a takze wptywu tej rekomendacji na konkurencyjnosé
poszczegolnych bankéw, ktére przeciez réznig sie strukturg portfela kredytowego
i rodzajem kredytobiorcow. Bardzo rygorystyczne podejscie nadzoru do utrzymania
wysokiej wagi ryzyka na transakcje deweloperskie nadal bedzie utrudnia¢ wieksze
zaangazowanie bankéw w projekty deweloperskie. Po czesci same banki zachowuja
daleko idgcg ostroznos¢ w zwigzku z brakiem rachunkéw powierniczych, z przerzuca-

7. Szersze wywody na temat wartosci kredytéow a takze szacunkoéw potrzeb mieszkaniowych
Polakéw znalez¢ mozna w raportach Amron Sp. z o.0., takich jak: Ogdlnopolski raport o kre-
dytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych nieruchomosci, Zwigzek Bankéw Polskich
Warszawa, nr 2/2010 a takze Raport AMRON-SARFiN, VI Congress on Housing Finance in the
Central and Ekstern European Countries, Warsaw 26 — 27 November 2009.

8. Rekomendacja T dotyczy dobrych praktyk zarzadzania ryzykiem. Obowigzujace od 23 grud-
nia 2010 roku przepisy wprowadzone przez Komisje Nadzoru Finansowego ograniczyty
maksymalng wysokos¢ miesiecznych obcigzen kredytowych.

-177 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 4/2010

niem kosztéw z jednej inwestycji na drugg i innymi nagannymi praktykami stosowany-

mi przez niektére podmioty deweloperskie.

Do czynnikéw zewnetrznych, ktére moga ograniczajagco wptywad na proces inwe-
stycyjny, w tym takze na finansowanie przez banki, trzeba zaliczy¢ brak aktualnych
planéw zagospodarowania przestrzennego w miastach i gminach, utrudnienia biuro-
kratyczne zwigzane z uzyskiwaniem pozwolen i realizacjg inwestycji, nieuporzadkowa-
ne sprawy wtasnosciowe.

Deweloperzy, a w szczegdlnosci zrzeszone w UEPC (Union Européenne Promoteurs-
Constucteurs) ponad 30 000 firm deweloperskich z 13 panstw, ktérych gtéwnym profi-
lem biznesowym jest budownictwo mieszkaniowe a takze obiekty komercyjne (biura,
centra handlowe i czesciowo budynki przemystowe), zamierzajg konsekwentnie realizo-
wac cele, wyznaczone w Manifescie Programowym ogtoszonym w kwietniu 2009 roku.

Wazna czescig programowa tego dokumentu jest plan badan obejmujacy:

1 badania na temat konkurencyjnosci w sektorze budowlanym w ramach prac grupy
roboczej ds. poprawy i lepszego stanowienia prawa budowlanego poprzez wspélne
ramy referencyjne;

2 badania na temat programu ochrony przeciwpowodziowej obszaréw osiedlenczych
w ramach prac grupy ekspertéw w sprawie ds. srodowiska architektonicznego,

3 badania na temat kwestii takich jak: odpowiedzialnos¢, gwarancje i ubezpieczenia
w dziedzinie budownictwa, koszt i zapewnienie infrastruktury, kredyty hipoteczne,
powigzania architektow i deweloperéw, mieszkania socjalne, rekultywacja terenéw
oraz zmiany klimatyczne.

Realizacja celow praktycznych zatozonych we wspomnianym Manifescie obejmuje:
* propozycje prawnego i regulacyjnego moratorium dla transformacji i restrukturyzacji

sektora budowlanego oraz propozycje ujednolicenia i wdrozenia europejskich prze-

piséw i norm do przepiséw stosowanych w panstwach cztonkowskich,

* konsultacje i pomoc UEPC panstwom cztonkowskim w opracowaniu przepiséw usta-
wowych, wykonawczych i standardéw europejskich,

e priorytet budowania doméw przeznaczonych dla os6b o niskich dochodach, UEPC
pragnie zjednoczy¢ interes prywatnych deweloperow i firm budowlanych i zachecié¢
ich do rozwoju budownictwa socjalnego na warunkach réwnowaznych do tych
z sektora publicznego. UEPC uwaza, ze istniejg wyrazne korzysci wynikajace z usta-
nowienia wolnej konkurencji pomiedzy tymi dwoma sektorami na budowe mieszkan
socjalnych zgodnie z nowga strategia UE ,,Europa 2020” i zawartym tam zapisem
o wiaczeniu spotecznym,

e propozycje do przechodzenia z dotacji ,,na zadanie” konsumenta do doptat do ,,po-
dazy” mieszkan, w celu zwiekszenia dostepu obywateli europejskich do nowych
mieszkan. UEPC wyraza przekonanie, ze stawki VAT powinny zosta¢ zmniejszone, co
wptynetoby pozytywnie na zwiekszenie dostepnosci mieszkan wszystkich typéw dla
wiekszej grupy obywateli europejskich.

UEPC jako samorzad gospodarczy deweloperdw jest sygnatariuszem Karty Zrowno-
wazonego Rozwoju (data podpisania 25.04.2008)°. Karta ta okresla zobowiazania,

9.  UEPC Sustainability Charter, www.uepc.org/.
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ktére UEPC poczynita w celu promowania redukcji emisji dwutlenku wegla w nowych
obiektach wraz z przyjeciem ulepszonych standardéw ochrony srodowiska w nowym
budownictwie.

Pomoc publiczna, w tym szczegdlnie pomoc panstwa, jest czynnikiem dynamizujgcym
rynek nieruchomosci. Od stycznia 2007 roku funkcjonuje program ,Rodzina na swoim”,
w ramach ktérego udzielane sg preferencyjne kredyty mieszkaniowe, a ich liczba wzrasta
i nadal bedzie wzrasta¢ wedle prognozy na rok 2011. Zwiekszy sie takze liczba kredyto-
biorcow i instytucji finansowych udzielajacych kredytu w ramach tego programu.

Uczestnicy rynku nieruchomosci wyrazaja przekonanie o koniecznosci zmian praw-
nych, zachet do oszczedzania na cele mieszkaniowe i zachet do zwigkszania podazy
mieszkan, w tym zniesienie podatku od lokat oszczednosciowych, uruchomienie kas
oszczednosciowo-budowlanych, umozliwienie instytucjom finansowym refinansowa-
nia z rynku kapitatowego.

Postuluje sie¢ zmiany w prawie, w szczegdlnosci w istniejgcych ustawach, takich jak:
ustawa o finansowym wspieraniu rodzin, ustawa o zagospodarowaniu przestrzennym,
ustawy podatkowe, prawo budowlane, prawo srodowiskowe i inne.

Dla poprawy perspektyw rozwoju rynku nieruchomosci jak wida¢ niebagatelne sg
oczekiwania wobec panstwa i to zarobwno pod katem interwencyjnej roli wsparcia
publicznego, jak i inicjatyw legislacyjnych.
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