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Czyste straty finansowe — ryzyko

odpowiedzialnosci i zakres ochrony
w ubezpieczeniach OC podmiotow
gospodarczych. Zarys problematyki.

Czyste straty finansowe stanowig aktualne zagadnienie w dyskusjach o zakresie odpo-
wiedzialnosci cywilnej w kontekscie wzrostu ilosci i wartosci roszczen. Wptywajg takze na
wielkos¢ ryzyka odpowiedzialnosci podmiotéw gospodarczych i tym samym — jako sktadnik
trudnej do podjecia we wiasnym zakresie kategorii ryzyka — stanowig istotny element w oce-
nie zakresu pokrycia ubezpieczeniowego dla podmiotéw gospodarczych. W artykule autorka
analizuje zakres pojeciowy czystych strat finansowych oraz zwraca uwage na trudnosci w za-
kresie okreslenia ich miejsca, jako skfadowej potencjalnych roszczen odszkodowawczych.
Omawia takze badania literaturowe w zakresie podejscia do kwestii kompensagji czystych strat
w réznych krajach. Rozwazania te zilustrowane zostaty ujeciem czystych strat finansowych
w zakresie ochrony w produktach ubezpieczeri odpowiedzialnosci cywilnej dla podmiotéw
gospodarczych na polskim rynku.

Wstep

Wzrost swiadomosci poszkodowanych w zakresie przystugujacych im roszczen
i zmiana tendencji orzeczniczych na polskim rynku, internacjonalizacja dziatalnosci
podmiotéw gospodarczych, tendencje w zakresie ochrony konsumenta i rozwoj tzw.
kultury roszczeniowej (compensation culture'), uzasadniajq potrzebe zwroécenia uwagi
na ,mniej oczywiste” sktadowe szkody jak utracone korzysci (lucrum cessans) oraz tzw.
czyste straty finansowe (pure economic loss). Mozliwos¢ i skutecznos¢ ich dochodzenia
przez poszkodowanych stanowi element wptywajacy na wielkos¢ ryzyka odpowiedzial-

1. Termin kultura roszczeniowa odnoszony jest do zjawiska polegajagcego na spotecznej akceptacji
i nasilenia daznosci kazdego, kto doznat szkody (zwtaszcza osobowej, nawet watpliwej) do
uzyskania kompensacji od jakiegokolwiek podmiotu, ktéry w opinii poszkodowanego, mogtby by¢
obcigzony odpowiedzialnoscig; por. m.in. , Tackling the ,Compensation Culture”...” (2004), s. 1.
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nosci, a tym samym na istotny czynnik w procesie decyzji w zakresie podjecia tego ryzy-
ka. Z uwagi na brak korelacji pomiedzy potencjatem finansowym sprawcy szkody
(podmiotu zobowigzanego do naprawienia szkody) a poszkodowanym, ubezpieczenie jest
jednym z podstawowych instrumentow dla podjecia ryzyka odpowiedzialnosci cywil-
nej. Kwestia oceny ryzyka odpowiedzialnosci oraz dostepnego zakresu pokrycia ubez-
pieczeniowego jest elementem istotnym dla oceny produktu i koniecznosci negocjacji
w tym zakresie oraz swiadomosci zakresu wymuszonej lub zatozonej retencji ryzyka.

W artykule zarysowane zostaty zagadnienia i problemy, ktére w opinii autorki jawia
sie jako istotne dla kategorii czystych strat finansowych, oraz sktadowej potencjalnego
roszczenia. Poruszone zostaty kwestie terminologii i zakresu pojeciowego. Wskazano
tez na podejscia w réznych systemach prawnych do problemu objecia czystych strat
finansowych odpowiedzialnoscia podmiotu zobowigzanego do naprawienia szkody.
Przedstawiono takze ujecie czystych strat finansowych w ofercie zaktadéw ubezpieczen
na polskim rynku w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej dla podmiotéw
gospodarczych, z wytaczeniem jednakze szczegoétowej analizy oferty dla dziatalnosci
zawodowej.

1. Czyste straty finansowe — zakres pojeciowy

Czyste straty finansowe uznawane s3 za jeden z bardziej znaczacych problemow
w swiatowych dyskusjach o tendencjach w obszarze odpowiedzialnosci cywilnej [por.
Pure economic loss (2004), s.1], w kontekscie wzrostu ilosci i wartosci roszczen.

W literaturze przedmiotu uzywane sg pojecia: pure economic loss oraz rzadziej pure
economic interests czy ,free-standing economic loss"?. Odpowiednikiem w literaturze
niemieckojezycznej jest termin ,reinem"” lub ,bloBem Vermdgensschaden"3. Dyskusja
w zakresie pojecia koncentruje sie na watpliwosci czy jest to element szkody, skoro
najczesciej definiowane jest w opozycji do strat bedacych nastepstwem szkody na mie-
niu (w dobrach materialnych) lub na osobie (Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj
zdrowia) doznanych przez poszkodowanego wnoszgcego roszczenie. W analizach
poréwnawczych réznych systemow prawnych [por. Pure economic loss (2004)] wskazu-
je sie na istniejgce réznice w podejsciu i formufowaniu takich kategorii jak: ,szkody
bedace nastepstwem uszkodzenia ciata, mienia....” , ,szkody nastepcze”. Zwraca sie
takze uwage na brak, w wiekszosci systemow prawa cywilnego, wyréznienia i okresle-
nia kategorii czystych strat finansowych jako formy szkody. W pracy [Benson (2009)]
wskazuje sig, ze w krajach, gdzie pojecie czystych strat finansowych jest ugruntowane,
jego znaczenie okreslane jest w sposéb negatywny, jako strata ktérej nie poprzedza
szkoda materialna lub osobowa doznana przez roszczacego. Odmiennie szkody bedace
nastepstwem takiej szkody (tzn. materialnej lub osobowej) okreslane sg jako szkody
konsekwentne (consequential economic loss), badz nastepcze, lub posrednie,
stanowigce odrebng kategorie. Analizujac pojecie czystych strat wyréznia sie:

2. literatura powotana w: Pure economic loss (2004) , s. 3 oraz w: Palmer, Bussani (2007), s. 6.
3. www.rechtslexikon-online.de.
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szkody bezposrednie (directly inflicted pure economic loss), okreslane takze jako
niezalezne)

Przyktad: zysk utracony lub dodatkowe koszty poniesione z powodu wadliwej de-
cyzji administracyjnej*, koszty poniesione na przebudowe budynku konieczne z racji
wadliwego projektu architektonicznego, utrata wartosci rynkowej nieruchomosci
z powodu np. niewtasciwej jakosci fundamentéw, co uniemozliwia np. nadbudowe
w przysztosci, badz w wyniku uruchomienia lub intensyfikacji specyficznej ucigzliwej
dziatalnosci; strata finansowa w wyniku zainwestowania kapitatu na podstawie
rekomendacji doradcy;®> utrata zysku przedsiebiorcy z powodu nasladownictwa
opakowan przez nieuczciwego konkurenta;® straty finansowe spotki powstate
w konsekwencji niewtasciwego dziatania cztonkow witadz;

szkody wzgledne/relacyjne (relational pure economic loss) powstate w konsekwencji
szkody u kogos innego, bezposrednio poszkodowanego, pozostajgcego jednakze
w okreslonym zwigzku zobowigzaniowym z roszczagcym — okreslane takze jako tzw.
szkody z rykoszetu (ricochet loss). Kategoria ta dotyczy podmiotéw posrednio po-
szkodowanych i stanowi niekiedy zagadnienie sporne w zakresie prawa do kompen-
saty oraz podstawe dla dyskusji dotyczacej zakresu uprawnionych

Przyktad: straty spowodowane przerwg w dziatalnosci w konsekwencji przerwy w do-
stawie mediéw (prad, woda, gaz), gdy przerwa ta wynika ze zniszczenia infrastruk-
tury nalezacej do dostawcy lub innego podmiotu; utrata zarobkéw przez pracow-
nikdw zatrudnianych w systemie pracy godzinowej/dziennej w przypadku wskaza-
nego przestoju firmy;” straty w postaci utraty zysku lub koniecznosci zapfaty kar
umownych przez przedsiebiorce nie wykonujgcego wtasnego zobowigzania z po-
wodu braku dostawy surowcéw z powodu szkody wyrzadzonej dostawcy; straty
rodziny badz tez pracodawcy w wyniku smierci; straty finansowe akcjonariuszy pow-
state w konsekwencji wyrzadzenia szkody spotce lub nawet innym podmiotom
(osoby trzecie) i w konsekwencji spadku wartosci akgji; straty (koszty, ew. zwigk-
szone stawki czynszu) wynikajagce z koniecznosci poszukiwania nowej lokalizacji
przez najemce zniszczonego budynku, ktéry miat korzystng wieloletnig umowe;
szkody przeniesione, transferowane (transferred loss) na inny podmiot niz bezpo-
srednio poszkodowany, przy czym transfer ciezaru wynika ze zobowigzania umow-
nego, np. w umowie przewozu, ubezpieczenia, leasingu badz z przepiséw prawa

. Dziatania organéw wtadzy w toku postepowania administracyjnego, procesu legislacyjnego
najczesciej powoduja powstanie czystych strat, a w razie ich wadliwosci moga sta¢ sie pod-
stawg odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jednakze przyktad ten ma mniejsze znaczenie
z punktu widzenia niniejszej analizy odnoszacej sie do ryzyka podmiotéw gospodarczych (po-
wotany zostat jedynie ilustracyjnie).

. Przyktad ze sprawy przeciwko doradom inwestycyjnym dotyczacej zawarcia umowy opcyjnej
zakupu akcji (transakcje call-options) przy braku informacji o ryzyku zwigzanym z takq operacja;
por.: Wyrok Trybunatu Europejskiego (druga izba) z dnia 10 czerwca 2004 r. Sprawa C-168/02.

Zrodto: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62002J0168:PL:NOT
(data: 28.10.2009).

. Por. wyrok SN w sprawie Il sprawa Il CKN 578/99 OSN 2002 nr 6 poz. 83 — gdzie ta postac
szkody uznana zostata za lucrum cessans. Kwestia ta, wynikajgca z trudnosci kwalifikacji be-
dzie przedmiotem rozwazan w dalszej czesci artykutu.

. Tzw. cable case — przyktad cytowany m.in. w: Palmer, Bussani (2007), s. 77.
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Przyktad: obowigzek w zakresie utrzymania cztonkéw rodziny w razie powaznego
uszczerbku na zdrowiu czy $wiadczen pracowniczych w razie $mierci pracownika
(odprawa posmiertna), wyptata swiadczenia z ubezpieczenia osobowego czy mie-
nia w razie wyrzadzenia szkody przez okreslony podmiot;?

Dodatkowo wskazuje sie dwie nastepne szczegdlne formy [Palmer, Bussani 2007]:
¢ szkody w wyniku naruszenia infrastruktury publicznej, zamkniecia rynkéw lub korytarzy
transportu — generujace straty po stronie okreslonych podmiotéw indywidualnych

Przyktad: zwiekszone koszty dziatalnosci z powodu koniecznosci poszukiwania alter-
natywnych drég transportu lub utrata zyskow z racji ograniczonego dostepu do
lokalizacji w wyniku zniszczenia drogi, mostu etc.; utrata lukratywnego kontraktu
przez przedsiebiorce w konsekwencji przestoju w tzw. korku spowodowanym wy-
padkiem drogowym, w ktérym tenze przedsiebiorca nie byt bezposrednio poszko-

dowany;?

* szkody z zaufania do profesjonalnych danych, doradztwa lub innych ustug — doty-
czace nie tylko strony kontraktu (gdzie straty z zatozenia maja najczesciej charakter
czystych strat finansowych), ale takze doznanych przez podmioty stojgce poza kon-
traktem
Przyktad: klasycznym przyktadem w literaturze jest nieudana inwestycja w akcje
firmy oparta na zaufaniu co do jakosci audytu firmy; strata poniesiona przez zone,
ktora otrzymata nizsze swiadczenie po $Smierci meza z jego ubezpieczenia w pro-
gramie pracowniczym, w przypadku gdy maz kierujac sie porada brokera, nie przy-
stapit do korzystniejszego, jak sie okazato, programu ubezpieczen u nowego pra-
codawcy;'0
W tych szczegdlnych formach na nowo pojawiajg sie kontrowersje dotyczace

kwestii prawa do kompensacji, zwtaszcza w przypadku odpowiedzialnosci deliktowej.

Szkody wynikajgce z naruszenia infrastruktury publicznej oraz szeroki krag poszkodo-

wanych takze posrednio uprawnionych do dochodzenia roszczen to czynniki, ktére bu-

dzg obawy w dyskusjach. Mogg one powodowac lawinowe roszczenia z uwagi na duzy
krag poszkodowanych bezposrednio badz tez niekonczacy sie ,fancuch” poszkodo-
wanych posrednio.

2. Czyste straty finansowe jako sktadowa potencjalnych
roszczen poszkodowanych

Na tle réznic regulacyjnych w réznych krajach, odmiennie ksztattuja sie stanowiska
pismiennictwa i judykatury zaréwno w odniesieniu do definiowania czystych strat
finansowych, jak i obowigzku ich pokrywania przez sprawce lub podmiot odpowie-
dzialny. Podstawa dla analizy problemu jest balans pomiedzy obowigzujgcg powszech-
nie zgodga, ze poszkodowanemu nalezy sie kompensata wyrzadzonej mu — wbrew jego

8. Jakkolwiek tu prawo do kompensacji realizowane jest w formule regresu.
9. Szkoda ta nie nalezy do kategorii relacyjnych z uwagi na brak zwigzku, wiezi miedzy poszko-
dowanymi bezposrednio i posrednio.
10. Oba przyktady za: Palmer, Bussani (2007).
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woli i bez jego udziatu — szkody w petnym zakresie, a zakresem odpowiedzialnosci, jaka
winna by¢ narzucona na sprawce/podmiot odpowiedzialny za szkode.

Postulat petnego odszkodowania implikuje koniecznos¢ umiejscowienia czystych
strat finansowych w zakresie pojeciowym szkody oraz ustalenia zakresu pojeciowego
czystych strat finansowych.

Na gruncie polskiego prawa cywilnego nalezy zwrdci¢ uwage, ze pojecie szkody nie
zostato zdefiniowane w przepisach kodeksu cywilnego. W literaturze przedmiotu przyj-
muje sie, ze szkodg jest wszelki uszczerbek poszkodowanego, ktory nastepuje w sferze
prawnie chronionych débr lub intereséw, zwtaszcza majatkowych. Przy czym, przyj-
muje sie, ze uszczerbek ten winien powsta¢ wbrew woli poszkodowanego, jakkolwiek
zgoda poszkodowanego na naruszenie nie niweczy szkody, a jedynie uchyla obowigzek
kompensacji [por. Radwanski, Olejniczak (2008), s. 92].

Wiekszos¢ autoréw wyraza przy tym poglad, ze szkoda powinna by¢ pojmowana
szeroko (tak np. Dybowski, Szpunar, Kowalewski) i obejmowac uszczerbek zaréwno
majatkowy i niemajatkowy. Podobnie szerokie ujecie prezentowane jest w orzeczeniach
SN,

Wydaje sie, ze mniej uzasadnione w kontekscie dyskusji o zakresie kompensacji jest
wskazywanie jako sktadowych szkody, jedynie szkody na mieniu i szkody na osobie
[Czachdrski (1994)], przy jednoczesnym definiowaniu szkody na mieniu w ujeciu wa-
skim, jako polegajacej na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia (szkoda o charak-
terze fizycznym)'2.

Przeglad pismiennictwa, dyskusji naukowej, regulacji oraz orzecznictwa pozwala na
wskazanie nastepujgcych sktadowych szkody w zaleznosci od kryterium:

a) charakteru konsekwencji:

* Szkoda majatkowa — w postaci negatywnych konsekwencji w sferze majatku

poszkodowanego;

* Szkoda niemajgtkowa — w postaci bolu i ujemnych doznan psychicznych (krzywda)'3,
odnoszona jest do sfery dobr osobistych, negatywnych przezy¢ psychicznych, trud-
nych w praktyce do oszacowania. Dyskusyjny wydaje sie przy tym postulat definio-
wania szkody niemajgtkowej jako naruszenia débr osobistych niewywotujgcych re-
perkusji w majgtku [por. Szpunar (1999), s. 68], bowiem wywotuje zazwyczaj takze
negatywne konsekwencje o charakterze majatkowym (np. wydatki);

10. Pojecie szkody byto tez wielokrotnie przedmiotem rozwazan Sadu Najwyzszego m.in. w uza-
sadnieniach wyroku z dnia 16 maja 2002 r., V CKN 1273/00 (,,Izba Cywilna” 2002, nr 12, s.
40) oraz uchwaty z dnia 15 listopada 2001 r., Ill CZP 68/01. Sad Najwyzszy — odwotujac sie do
przewazajgcego stanowiska wyrazanego w doktrynie — stwierdzit, ze szkodg jest uszczerbek
w prawnie chronionych dobrach majatkowych, wyrazajacy sie w réznicy miedzy stanem tych
dobr, jaki istniat i jaki nastepnie mogtby istnie¢ w ramach normalnej kolei rzeczy, a stanem
jaki powstat na skutek zdarzenia wywotujagcego zmiane polegajaca na uszczupleniu aktywow
lub zwiekszeniu pasywow.

11. Nalezy zaznaczy¢, ze taki podziat wtasciwy jest przyjmowanemu w prawie ubezpieczen —
i powszechny w ogdlnych warunkach ubezpieczen, w ktérych jednak nie zawsze pojecie
szkody zostaje ograniczone do tychze dwdch sktadowych, o czym mowa w dalszej czesci
artykutu.

12. Radwanski Z. (1981), w: System prawa cywilnego, tom |, str. 226.
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b) charakteru zmiany w majatku (sktadowe te dotycza szkody majatkowe;j):

* Damnum emergens — straty, ktdre poszkodowany ponidst — utrata aktywoéw lub
zwiekszenie pasywoéw, szkoda rzeczywista;

e Lucrum cessans — korzysci, ktére mégtby osiggnaé, gdyby mu szkody nie wyrza-
dzono - przy czym podniesc tu nalezy, ze literalne brzmienie przepisu art. 361 k.c.
odwotuje sie do utraty korzysci w nastepstwie wyrzadzenia szkody, natomiast
w pismiennictwie i orzecznictwie czesto nastepuje odwotanie do zdarzenia wywo-
tujacego zmiane'#; panuje przy tym zgoda, ze korzysci te musza by¢ realne, a nie
ewentualne (utrata szansy na uzyskanie korzysci), a ich ustalenie winno nastgpic
przez odniesienie do hipotetycznego stanu majatku;

¢) relacja konsekwencji w stosunku do zdarzenia

* Szkoda bezposrednia — obejmujgca bezposrednie nastepstwa zdarzenia wywotujg-
cego szkode lub dotyczaca dobra, ktére zostato bezposrednio dotkniete zdarze-
niem wywotujgcym szkode';

e Szkoda posrednia (przyszta, konsekwentna, nastepcza) — obejmujgca posrednie
nastepstwa szkody bezposredniej, jak utrata zysku, dodatkowe koszty, ale takze
szkody o dfugim okresie inkubacji, ujawniajgce sie po pewnym czasie od zdarzenia,
jak i stanowigce efekt wtornych zdarzen powodowanych zdarzeniem pierwotnym.

Umiejscowienie czystych strat finansowych posréd wskazanych sktadowych i po-
staci szkody nie jest zabiegiem prostym i nasuwa wiele probleméw interpretacyjnych.
Niewatpliwie stanowig one szkode o charakterze majatkowym. Z uwagi jednak na nie-
jednolitos¢ interpretacji poje¢ szkody bezposredniej i posredniej oraz lucrum cessans —
poprzez relacjonowanie ich badz to do zdarzenia, badz do powstatej w wyniku zdarze-
nia szkody — sprawia, ze w zaleznosci od stanow faktycznych, mogg one by¢ kwalifi-
kowane zaréwno jako szkoda bezposrednia, jak i posrednia, szkoda rzeczywista, jak
i lucrum cessans.

W zakresie relacji z lucrum cessans, trudnosci te poteguje takze definicja czystych
strat finansowych. Ujecie negatywne, w zakresie w jakim jest odnoszone do szkody ma-
terialnej, uwidacznia na przyktad problem interpretacyjny zwigzany z obszarem szkoéd
(uszczerbkow) w dobrach niematerialnych, ktérych miejsce jest dyskusyjne. Pojawia sie
bowiem pytanie, czy samo ich naruszenie stanowi szkode, a np. utrata zysku jest jej
konsekwencjg i winna zosta¢ kwalifikowana jako lucrum cessans, czy tez — w braku rze-
czywistej szkody (damnum emergens), wyrazajacej sie w konsekwencjach majatkowych
w postaci utraty aktywoéw lub zmniejszenia pasywdw — stanowig one wiasnie czystq
strate finansowq'®. Przy tym drugim podejsciu nalezy owg czystg strate kwalifikowac

14. por. orzeczenia SN cytowane w przypisie nr 6 oraz np. Radwanski, Olejniczak (2008), s. 93.

15. Radwanski Z. (1981), w: System Prawa Cywilnego Tom |, str. 217.

16. Por. powotywany wczesniej wyrok SN w sprawie Il sprawa [l CKN 578/99 OSN 2002 nr 6 poz. 83;
oraz glosa do wyroku Jastrzebski J. PPH.2003/4/50 LEX Intranet Teza nr 1 36466/1. W niemieckim
i austriackim prawie odszkodowawczym pojeciem czystych strat majgtkowych okresla sie straty
nie wynikajace z uszczerbku w dobrach prawnie chronionych, jak dobra osobiste (zycie, inte-
gralnos¢ cielesna, wolnos¢, godnos¢, seksualne samostanowienie), prawa rzeczowe (wfasnos¢
lub posiadanie) oraz dobra niematerialne (wfasnos¢ intelektualna, jak patenty, prawa autorskie,
znaki towarowe etc.) — za http://de.wikipedia.org/wiki/Reiner_Verm%C3%B6gensschaden (data:
11.11.2009).
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jako szkode rzeczywista, bezposrednig. Zmiana systemu gospodarczego wydaje sie
uzasadniac szerokie ujecie uszczerbku w dobrach majatkowych, a zatem szkoda bez-
posrednia w mieniu powinna obejmowac pojeciowo zaréwno szkody w rzeczowych
sktadnikach majatku (mienie), jak i dotyczace przeptywow finansowych, a nawet war-
tosci niematerialnych i prawnych'’. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku nie-
moznosci korzystania z rzeczy, braku dostepu do lokalizacji, gdzie naruszone zostaje
prawo wiasnosci, posiadania. Przyjmujac ustawowe literalne ograniczenie, by utracona
korzys¢ byta konsekwencja szkody, luka w tym zakresie nie moze by¢ wypetniana przez
sktadnik w postaci lucrum cessans. Pozostawienie takich postaci szkody poza granica-
mi damnum emergens i lucrum cessans stato by w sprzecznosci z postulatem prawa do
kompensacji szkody w petnym zakresie i powotanym szerokim ujeciem szkody, jako
uszczerbku w dobrach chronionych przez prawo.

Podobnie zalezne od stanéw faktycznych i przyjetych definicji bedzie okreslenie czy
czysta strata stanowi szkode bedacg bezposrednia, czy tez posrednia (konsekwentng)
w tancuchu nastepstw, gdzie okreslone zdarzenie powoduje nastepne zdarzenie, a da-
na szkoda generuje nastepna. tancuch zdarzen moze tez by¢ odnoszony do pod-
miotowego zakresu oddziatywania zdarzen i szkdd, co wskazane zostato w przypadku
czystych strat relacyjnych, transferowanych czy z zaufania do opinii profesjonalnej.

Te problemy interpretacyjne, a w szczegoélnosci problem strat posrednich i szerokie
spektrum potencjalnych poszkodowanych posrednio podmiotéw, uzasadniajg aktualne
dyskusje o granicach odpowiedzialnosci odszkodowawczej. W pracy [Palmer, Bussani
(2008)], na tle analizy prawnoporéwnawczej okreslonych przypadkéw czystych strat
finansowych w réznych krajach'®, wskazuje sie, ze — mimo braku powszechnego meto-
dologicznego podejscia do kwestii istnienia i zakresu obowigzku pokrycia czystych strat
finansowych doznanych przez poszkodowanych — podejscia w konkretnych przypad-
kach w analizowanych krajach réznig sie przede wszystkim w sytuacji, gdy mamy do
czynienia z niedbalstwem sprawcy. Rdznice z reguty determinowane sg przez czynniki
metaprawne, jak wartosci filozoficzne, historyczny konserwatyzm, obawy przed lawing
roszczen. Jednakze w ocenie autorow mozna wskaza¢ wspolny rdzen zakresu ochrony,
bowiem prawo do kompensacji co do zasady przyznawane jest dla:

e tzw. szkéd konsekwentnych/nastepczych,

e szkéd wywotanych umysinie,

* szkod wynikajacych z niedbatego wykonania ustug swiadczonych zawodowo, pro-
fesjonalnie,

e strat transferowanych.

Istniejace rdznice staty sie podstawg do wyrdznienia przez autoréw 3 reziméw: libe-
ralnego, pragmatycznego i konserwatywnego. Podziat ten nie jest — jak wskazujg autorzy

17. Kwestg stojacg poza rozwazaniami niniejszego opracowania jest problem wyceny ewentualnych
strat w przypadku uszczerbku w dobrach niemajatkowych — mozna tu bowiem wskazaé szkody
o charakterze niemajatkowym (utrata reputacji, naruszenie know-how), jak i utrate korzysci.

18. w pracy tej [Palmer, Bussani (2008)] autorzy kontynuujg badania oméwione we wczesniejszej
swojej publikacji [Palmer, Bussani (2003)] rozszerzajac ich zakres terytorialny poza kraje
Europy; analiza poréwnawcza problemu czystych strat finansowych dokonana zostata na
podstawie kwestionariuszy dotyczacych 9 przypadkow.
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— relewantny z systemem prawa stanowionego i common law. Dodatkowo podnoszg,
co wynika z badan, ze w analizowanych krajach brak jest powszechnej metody
whioskowania, decydowania o zakresie kompensacji. W niektérych krajach decyzje
o zakresie kompensacji stanowig efekt bardzo elastycznego kazualnego wnioskowania,
ktére czesto dopuszczaty pokrycie czystych strat (rezim liberalny, jak Francja). W innych
krajach stosowano bardzo sztywne kauzalne podejscie, swoisty determinizm kauzalny,
co skutecznie blokowato kompensate (Szwecja, Finlandia). W innych krajach (Wielka
Brytania) decyzje zaleza od oceny zakresu obowigzku starannosci (duty of care).
W jeszcze innych systemach orzecznictwo bazuje na koncepcji numerus clausus praw
absolutnych, negujac co do zasady, pokrycie dla czystych strat finansowych w rezimie
odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej (rezim konserwatywny, jak Austria i Niemcy )."°

Co ciekawe, Polska zaliczona zostata do krajéw o rezimie konserwatywnym. Autorzy
wskazuja, ze z jednej strony istnieje szeroka liberalna formuta odpowiedzialnosci z art.
415 k.c. wzorowana na zaliczonej do rezimu liberalnego konstrukgji francuskiej, oraz
zasada petnej kompensaty szkody (art. 361 par. 2 k.c.). Z drugiej jednak strony reguta
ta jest ograniczana w praktyce doktryny i orzecznictwa przez takie elementy jak:

* wymdg, aby szkoda stanowita normalne nastepstwa danego dziatania,
* uznanie, ze poszkodowany posrednio ma jedynie wyjgtkowo prawo do kompensaty

szkody (wnioskowanie z art. 446 k.c.).

Wydaje sie jednak, ze o ile wymdg adekwatnego zwigzku pomiedzy zdarzeniem
a szkodg jest instrumentem, ktéry pozwala zapobiegac zbyt dtugiemu ,tarncuchowi”
strat, jakie obcigzatyby sprawce, to kontrowersyjng kwestig jest odebranie poszkodo-
wanym prawa kompensaty doznanych strat co do zasady, takze w przypadku strat in-
nych niz bedacych konsekwencjg smierci poszkodowanego?°. Praktyka pokazuje, ze ist-
nieje wiele sytuacji, w ktérych prawo poszkodowanego posrednio do kompensaty doz-
nanych strat jest uzasadnione. W niektorych systemach, w bardzo szerokim zakresie,
uwzglednia sie interes posrednio poszkodowanego, jak np. we Francji czy w Stanach
Zjednoczonych. W innych zas ograniczenia w tym zakresie niwelowane sg ze strony
judykatury poprzez stosowanie konstrukcji zastepczych, jak roszczenie o naruszenie
débr osobistych czy naruszenie ,,rozszerzony efekt ochronny kontraktu”?'.

Wydaje sie, ze kwestie te powinny podlegac indywidualnej ocenie zwtaszcza w przy-
padkach szkdd wyrzadzonych wskutek winy umysinej badz razacego niedbalstwa. Zreszty
zakres wymaganej starannosci sprawcy, stanowigcy skadingd jedno z podstawowych kry-
teriow determinujacych decyzje judykatury o zakresie kompensacji np. w USA, wskazy-
wany jest jako jedno z podstawowych zagadnien problematycznych w tym zakresie.

19. W Niemczech praktyka orzecznicza nieco niweluje restrykcyjny katalog praw podlegajacych
ochronie wykorzystujgc pojecie ,lub innych praw”. Zwyczajowo za podlegajace ochronie
uznaje sie ,prawo do biznesu”, jakkolwiek raczej w sytuacjach gdy dziatania powodujgce
szkode byly skierowane bezposrednio przeciwko temu prawu (nieuczciwa konkurencja,
wprowadzenie w btad). Dodatkowo obowigzek kompensaty czystych strat narzuca sie w
przypadku dziatan umysinych. Trzeci instrument rozszerzajgcy to dla osob trzecich efekt
niedbale wykonanych zobowigzan kontraktowych (np. poleganie na profesjonalnym audycie)
— uwagi szczegdtowe w tej kwestii w: Palmer, Bussani (2008).

20. Ograniczenie takie byto podnoszone w doktrynie, m.in. Szpunar, Kowalewski.

21. Interesujace przyktady w tym zakresie w: Derkowska (2009).
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3. Zakres pokrycia czystych strat finansowych
w ubezpieczeniach OC dla podmiotéw gospodarczych
na polskim rynku

Zasygnalizowane kwestie dotyczgce pojecia czystych strat finansowych i mozliwos-
ci lub skutecznosci dochodzenia ich kompensaty przez poszkodowanych od sprawcéw
lub podmiotéw odpowiedzialnych za szkode, stanowig istotne elementy dla oceny
ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej i decyzji w zakresie podjecia tego ryzyka. Niektorzy
podkreslaja, ze ta posta¢ szkody wywotuje szereg dyskusji bowiem zakres mozliwych
strat (roszczen) wydaje sig, w niektérych przypadkach, wrecz nieograniczony, co uza-
sadnia szczegodlnie ostrozne podejscie??.

W tym kontekscie, z punktu widzenia potencjalnego sprawcy (zobowigzanego do
naprawienia szkody), pojawia sie pytanie o mozliwos¢ i zakres transferu czystych strat
finansowych na ubezpieczyciela. Zgodnie z przepisem art. 822 k.c. przez umowe ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zaptacenia
okreslonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wobec
ktérych odpowiedzialnos$¢ za szkode ponosi ubezpieczajacy albo ubezpieczony. Tym
samym przestankg odpowiedzialnosci ubezpieczyciela jest istnienie odpowiedzialnosci
cywilnej ubezpieczonego, co sprawia, ze aktualne i znaczace w tym zakresie stajg sie
uwagi w pkt. 2 niniejszego artykutu, dotyczace czystych strat finansowych, jako skta-
dowej potencjalnych roszczen odszkodowawczych.

Oferta zaktadéw ubezpieczen, w zakresie ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej pod-
miotéw gospodarczych, konstruowana jest w trzech zasadniczych formach, ktére majg
znaczenie dla niniejszego opracowania:

e ubezpieczenie tzw. odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej, wynikajgcej z prowadzenia
dziatalnosci i posiadania mienia — obejmujgcej ochrong, w zaleznosci od kontraktu,
odpowiedzialnos¢ deliktowa , lub takze kontraktowsa,

* ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej,

* ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw wiadz.

Produkty te nalezy okresli¢ jako roztgczne, w zakresie pokrycia odpowiedzialnosci
zwigzanej z okreslong aktywnoscia.

Analizujgc zakres pokrycia w praktyce — z racji kontraktowego charakteru transferu
ryzyka na ubezpieczyciela — nalezy oczywiscie wzig¢ pod uwage zapisy umowne, ktére
z reguty istotnie ograniczajg odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela. Istotne elementy jakie
znajda tu zastosowanie takze w odniesieniu do problemu czystych strat finansowych
to: okreslenie przedmiotu i zakresu ubezpieczenia, definicja szkody i jej postaci oraz
czystych strat finansowych, wytaczenia odpowiedzialnosci.

Z racji celu niniejszego opracowania, rozwazania ograniczone zostang tylko do
kwestii ujecia w zakresie ochrony czystych strat finansowych. Przy tym z racji specyfiki
tematu, pominieta zostanie analiza ubezpieczenn odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw
wiadz.

22. Jakkolwiek podobnie nieograniczony wydaje sie przeciez zakres mozliwej krzywdy w przy-
padku szkoéd na osobie, a w konsekwencji wielkos¢ roszczen o zadoséuczynienie, a mimo to
prawo do zados¢uczynienia wydaje sie budzi¢ mniej kontrowersji.
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W odniesieniu do ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej, czyste straty
finansowe stanowig zasadniczo podstawowy element zakresu ochrony. Niekiedy wrecz
pozbawiane sg ochrony szkody rzeczowe i osobowe, ktére z definicji ogélnych warun-
kow obejmuja takze korzysci utracone w nastepstwie takiej szkody?3. Szkoda rzeczowa
jest przy tym rozumiana jako szkoda materialna (zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy),
co sprawia, ze zakres pojeciowy czystych strat moze by¢ interpretowany bardzo sze-
roko. Standardowa ochrona jednakze, z racji wytgczen odpowiedzialnosci formufowa-
nych w produktach, nie obejmuje kilku istotnych w praktyce postaci strat. Dotyczy to
zwtaszcza, zwigzanych z naruszeniem doébr osobistych innych niz objete zakresem
szkody na osobie (uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia i smierc), z naruszeniem praw
wiasnosci intelektualnej oraz wynikajgcych z przekroczenia terminéw. Dalsza szczegé-
towa analiza ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej i zawodowej wymagataby uwzgled-
nienia specyfiki poszczegdlnych grup zawodowych (medyczne, doradcze, prawnicze
etc.), co wykracza poza przyjete ramy opracowania.

Zagadnienie czystych strat w produktach ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
0golnej dla podmiotéw gospodarczych, zostanie przedstawione pokrétce na podstawie
analizy oferty wybranych zaktadéw ubezpieczen majgtkowych, posiadajacych najwiek-
szy udziat w rynku pod wzgledem przypisanej sktadki brutto (Allianz, Hestia, PZU
i Warta).

Jako element wspdlny dla analizowanych, standardowych, ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia, nalezy wskazac definicje szkody. Ujmowana jest ona w waskim zakresie
w dwdch formach, jako szkoda osobowa lub rzeczowa. Szkoda rzeczowa definiowana
jest jako uszkodzenie, zniszczenie rzeczy ruchomej lub nieruchomosci oraz zwigzana
z tym utrata korzysci (okreslana jako ,straty nastepcze” w Allianz). Brak w tej definicji
utraty rzeczy, przy czym jedynie Allianz wytacza jg dodatkowo wyraznie w definicji
.czystych strat finansowych” wprowadzajac zapis, ze ,,utrata rzeczy, w tym utrata mozli-
wosci korzystania z rzeczy i ich konsekwencje, nie sg czysta stratg majatkowa”.

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen, w zakresie podstawowym ograniczana jest
do pokrycia jedynie tych dwdch elementéw szkody. Przy czym, zgodnie z zasadg petnej
kompensacji, zarowno w zakresie strat bezposrednich, jak i utraconych korzysci.
Wszyscy ubezpieczyciele wprowadzajg jednakze mozliwos¢ objecia ochrong czystych
strat finansowych w postaci klauzuli rozszerzajgcej, jakkolwiek trzeba zaznaczy¢, ze
jedynie w przypadku TU Allianz klauzula ta (a dokfadnie jej 4 formy), zostata zawarta
bezposrednio w ogdlnych warunkach ubezpieczenia. Definicja czystych strat kon-
struowana jest w klasycznym ujeciu negatywnym, jako szkoda, nie wynikajaca ze szko-
dy rzeczowej lub osobowej ( w ogdlnych warunkach PZU SA jako szkoda , nie bedgca”
szkodg rzeczowg lub na osobie).

Dodatkowo kazdy z ubezpieczycieli, w klauzuli czystych strat finansowych,
wprowadza katalog wytaczen, wsrod ktdrych znajduja sie:

* wytagczenia ogdlne z ogdélnych warunkéw danego ubezpieczenia (odestanie) — tu
jako powszechne wytgczenia nalezy wskaza¢, zgodnie z przepisami prawa i ideg

23. Na podstawie ogolnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej PZU SA,
ustalonych Uchwatg Nr UZ/351/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. Zarzadu Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen SA.
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ubezpieczen, szkody wyrzadzone umysinie przez ubezpieczonego (za takie uznaje
sie takze swiadomos¢ dziatania z naruszeniem przepiséw prawa, wskazéwek zle-
ceniodawcy lub innych obowigzkéw, swiadomos¢ istnienia np. wady produktu)
oraz odpowiedzialnos¢ wynikajacg z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
ponad ustawowy zakres, badz z umownego przejecia odpowiedzialnosci innego
podmiotu,

zobowigzania do zaptaty kar umownych, grzywien sadowych, administracyjnych
i odszkodowan o charakterze karnym (exemplary & punitive damages) oraz innych
kar i srodkéw karnych o charakterze pienieznym, np. nawiazki — przy tym, w zakre-
sie kar umownych, nalezy podnies¢, ze w ostatnim czasie widac pewng tendencje do
rozszerzenia zakresu pokrycia na polskim rynku, obejmowane sg ochrong kary umowne,
natozone na Poszkodowanego przez inne podmioty i dochodzone od sprawcy-ubez-
pieczonego w drodze regresu oraz (rzadziej i zazwyczaj z nizszym limitem) kary
umowne bezposrednie, jakimi sprawca-ubezpieczony obcigzany jest w przypadku
okreslonych zdarzen przez Poszkodowanego na mocy ustalen kontraktowych,
szkody spowodowane przez przedmioty wyprodukowane lub dostarczone przez Ubez-
pieczonego, lub na jego zlecenie, oraz prace badz ustugi wykonane przez Ubezpie-
czonego, lub na jego zlecenie (Allianz, Hestia, PZU, Warta). Jakkolwiek w tym zakresie
mozliwe sg pewne klauzule rozszerzajgce np. dla szkdéd wyrzadzonych przez produkty
dostarczone na zlecenie lub przez maszyny i urzadzenia dostarczone, lub naprawiane
przez Ubezpieczonego,

szkody spowodowane niedotrzymaniem terminéw lub kosztoryséw (Allianz, Hestia,
PZU, Warta),

utracone korzysci, jakie Poszkodowany mégtby osiggnaé, gdyby nie wyrzagdzono mu
szkody (Warta),

szkody spowodowane utratg danych niezaleznie od rodzaju nosnika danych (Warta),
szkody wynikajace z nieuregulowanych rozliczen finansowych pomiedzy podmiota-
mi zaangazowanymi w realizacje kontraktéw (Warta),

spowodowane przez state emisje np. szumy, zapachy, wstrzasy (Allianz),

w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie projektowania, doradztwa, kierowania budowa
lub montazem, polegajaca na kontroli, opiniowaniu etc. (Allianz, PZU),

szkody wynikajace z dziatan zwigzanych z transakcjami finansowymi, kredytowymi,
ubezpieczeniowymi, leasingowymi, nieruchomosciami (Allianz),

szkody wynikajgce z prowadzenia kasy i wszelkiego rodzaju ptatnosci, naduzycia
zaufania oraz sprzeniewierzenia lub przywtaszczenia (Allianz, PZU),

szkody powstate w wyniku utraty pieniedzy, ksigzeczek oszczednosciowych, doku-
mentow i papieréw wartosciowych (Allianz),

szkody wynikajace z btedéw w oprogramowaniu, btednej instalacji oprogramowa-
nia, racjonalizacji, automatyzacji (Allianz),

szkody wynikajace z naruszenia przepisow zawartych w ustawie o ochronie danych
osobowych oraz naruszenia praw autorskich i licencyjnych, prawa o nieuczciwej kon-
kurencji, prawa antymonopolowego (Allianz),

szkody wynikajgce z dziatalnosci reklamowej (Allianz),

szkody zwigzane ze stosunkiem pracy (Allianz, PZU),
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* szkody powstate w zwigzku ze sprawowaniem funkcji cztonka wtadz spotki kapi-
tatowej (Allianz) — jakkolwiek moga one stanowi¢ przedmiot ochrony w ubezpiecze-
niu D&O,

* szkody powstate w wyniku udzielanych porad, zalecen lub instrukcji powigzanym
kapitatowo podmiotom; to samo dotyczy btednych lub nie przeprowadzonych czyn-
nosci kontrolnych (Allianz),

* szkody polegajace na koniecznosci poniesienia kosztéw na przebudowe i naprawe
czesci lub catosci przedmiotu umowy (Hestia),

* szkody wynikte z niedostarczenia energii (Hestia),

* roszczenia skierowane przeciwko ubezpieczajgcemu o wykonanie lub prawidtowe
wykonanie, zawartej przez niego umowy, oraz o wypfate swiadczen zastepujgcych
ich wykonanie (Hestia, PZU),

* utracone korzysci, jakie poszkodowany mégtby osiggna¢, gdyby mu szkody nie wyrza-
dzono, w szczegdlnosci utracony zysk nie bedacy nastepstwem szkody rzeczowej i osobo-
wej, powstaty wskutek przerw w produkgji, powstaty wskutek nieosiggniecia okreslonego
parametru technicznego, powstaty wskutek niewtasciwej ilosci lub jakosci (Hestia).
Zakres wytgczen powinien by¢ oceniany swiadomie przy konstruowaniu ochrony,

bowiem czes¢ z nich moze (powinna) by¢ przedmiotem negocjacji. Wytgczenia powin-

ny tez by¢ uswiadomione w celu ustalenia odpowiednich standardéw postepowania,
aby unikna¢ sytuacji, ktére wiagzg sie z brakiem ochrony ubezpieczeniowej. Nalezy takze
zwroci¢ uwage, ze wprowadzenie do ,ochrony czystych strat finansowych” wigze sie

z dodatkowa sktadka i z reguty jest limitowane odrebnie (ponizej sumy gwarancyjnej),

oraz ograniczone franszyza specjalng lub udziatem wtasnym.

Podsumowanie

Zagadnienie czystych strat finansowych zyskuje na znaczeniu wraz z intensyfikacjg
ilosciowg i rozszerzaniem zakresu roszczen wnoszonych przez poszkodowanych. Cho¢
Polska uznawana jest wcigz za kraj o wzglednie konserwatywnym podejsciu do zakre-
su przystugujacych roszczen, nalezy zwréci¢ uwage, ze internacjonalizacja dziatalnosci
polskich przedsiebiorcéw moze by¢ czesto niezamierzona. Moze przyja¢ postac raczej
Linternacjonalizacji odpowiedzialnosci”, w zwigzku np. ze sprzedazg produktéw, prze-
mieszczaniem sie konsumentdéw, wtasciwoscig prawa lub sgdu obcego. Wymaga to
uwzglednienia w ocenie ryzyka innych rezimow. Z drugiej strony, brak precyzyjnej requ-
lacji zakresu pojeciowego szkody na gruncie prawa polskiego, pozwala na elastycznos¢
rozstrzygnig¢. Dodatkowo, na polskim rynku obserwujemy wptyw zjawiska kultury
roszczeniowej, co powoduje zmiane tendencji w orzecznictwie krajowym. Z punktu wi-
dzenia poszkodowanych zmiany te moga by¢ oceniane pozytywnie. Z punktu widzenia
podmiotéw odpowiedzialnych za szkode, determinuje to koniecznos¢ wiekszego zain-
teresowania kategorig czystych strat przy konstruowaniu programu zarzgdzania
ryzykiem, w tym ubezpieczenia. W opinii autorki wydaje sie takze, ze nieunikniona jest
koniecznos¢ dyskusji nad przyznaniem szerszego zakresu prawa do kompensaty po-
srednio poszkodowanych, przy ustaleniu granic pozwalajgcych unikng¢ negatywnych
konsekwencji spoteczno-ekonomicznych.
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Pure financial losses — the risk of liability and the scope
of business TPL cover. The problems in outline - SUMMARY

Pure financial losses constitute the up-to-date problem in the discussions on the scope
of third party liability in the context of a growth of claims in terms of both number and
value. They also influence the scale of enterprises' liability risk and thus, as a component
of a risk category which is difficult to be taken in-house, they constitute a significant factor
when assessing the scope of cover for enterprises. In the article, the author has analyzed
the conceptual scope of pure financial losses and drew attention to the difficulty of deter-
mining their place as a component of potential claims. Bibliography study regarding the atti-
tude towards the question of pure loss compensation in different countries has also been
discussed. These considerations have been illustrated by the approach to pure financial loss
within third party liability insurance products destined for enterprises operating on the
Polish market.
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