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Podaz ustug ubezpieczeniowych
a ciggtosc dziatalnosci matych i srednich
przedsiebiorstw

Od czasu, kiedy Henri Fayol' sformufowat wfasne propozycje opisu dziatalnosci gospodar-
czej wyrdzniajagc w tym czynnosci ochronne oraz funkcje kierownicze, mingt niemalze jeden
wiek. W tym czasie nastapity istotne przeobrazenia w przedsiebiorstwach, bedacych beneficjan-
tami ustug ubezpieczeniowych, jak i firmach ubezpieczeniowych, kreujgcych podaz tych ustug.

Pomimo tych przeobrazen, relatywnie rzadko, na gruncie nauk o zarzadzaniu, podejmo-
wano badania nad zastosowaniem ustug ubezpieczeniowych w zarzgdzaniu organizacjami.
Gdyby jednak prébowano odpowiedzie¢ na pytanie, w ktérym z obszaréw badan nauk
o zarzadzaniu ulokowac problematyke ubezpieczenia organizacji, to wydaje sie, iz najwtasciw-
szymi miejscami bytyby takie dziedziny jak — zarzagdzanie rozwojem organizacji czy zarzadzanie
ciggtoscig dziatalnosci organizacji (ang. Business Continuity Management). Gdyz to wtasnie
cele stosowania ubezpieczeri oraz funkcje usfug ubezpieczeniowych, powinny przesadzac
o sposobie ich postrzegania z punktu widzenia badacza nauk o zarzgdzaniu.

W niniejszym tekscie autor sprobuje zatem odpowiedziec na pytanie, w jakim stopniu wy-
korzystanie ustug ubezpieczeniowych moze sie przyczyni¢ do zapewnienia ciggtosci dziafal-
nosci matych i srednich przedsiebiorstw.

Udzielenie odpowiedzi na tak postawione pytania odbedzie sie poprzez:

* ustalenie statusu usfug ubezpieczeniowych w dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw,

* skonstruowanie modelu analizy podazy ustug ubezpieczeniowych, kierowanych do matych
i srednich przedsiebiorstw w Polsce,

* ocene podazy ustug ubezpieczeniowych, kierowanych do matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce.

1. Juz H. Fayol (przedstawiciel klasycznej teorii organizacji), podejmujac probe podziatu dzia-
talnosci gospodarczej prowadzonej przez przedsiebiorstwa, posréd 6 gtéwnych rodzajéow czyn-
nosci, wyréznit tzw. czynnosci ochronne, zwigzane z potrzebg strzezenia pracownikéw i wtas-
nosci. Do owych czynnosci ochronnych zaliczyt m.in. stosowanie ubezpieczen. Stanowisko Fayola
to prawdopodobnie, pierwsze tak wyraziste odniesienie do potrzeby stosowania ustug ubezpie-
czeniowych w dziatalnosci organizacji, jakie znajdziemy w obszarze nauk o zarzadzaniu.
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1. Status ustug ubezpieczeniowych w dziatalnosci matych
i Srednich przedsiebiorstw

Préba okreslenia statusu ubezpieczen w dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw
ma na celu ustalenie znaczenia tego narzedzia ograniczania ryzyka ich dziatalnosci.
Podejmujagc takg prébe, badacz moze sie pokusi¢ o sformutowanie nastepujgcych,
kluczowych — w opinii autora — pytan badawczych, okreslajgcych ramy formalne analizy:
1.) dlaczego stosowanie ustug ubezpieczeniowych jest istotne dla matych i srednich
przedsiebiorstw?
2.) czy dla ubezpieczen, jako narzedzia ograniczania ryzyka w dziatalnosci matych
i srednich przedsiebiorstw, istnieje jakas realna alternatywa?
3.) jakie znaczenie w procesie ubezpieczenia matych i srednich przedsiebiorstw odgry-
wa $wiadomos¢ oséb, podejmujacych decyzje w tym zakresie?

2.1. ZNACZENIE UStUG UBEZPIECZENIOWYCH W DZIALALNOSCI MALYCH
| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Pierwsze z postawionych wyzej pytan kieruje uwage na problem zarzadzania roz-
wojem lub — scislej — zarzadzania ciggtoscig dziatalnosci matych i srednich przedsie-
biorstw. Warto przy tej okazji nadmieni¢, ze obecne w literaturze przedmiotu modele
rozwoju organizacji raczej rzadko odnoszg sie do matych i srednich przedsiebiorstw.
Wyjatek od tej reguty stanowi np. model rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw
autorstwa N. Churchila i V. Lewisa?. Wedtug autoréw modelu o sukcesie matych i sred-
nich przedsiebiorstw stanowi osiem czynnikéw, z ktérych pierwsze cztery dotycza za-
sobow, a cztery pozostate cech wtasciciela (zob. rys. 1).

Rys.1. Czynniki decydujace o rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w modelu N. Churchila
i V. Levisa

ZASOBY CECHY WLASCICIELA
* Zasoby finansowe * Motywacje
* Zasoby osobowe ¢ Zdolnos¢ do dziatania
* Zasoby systemowe e Zdolnosci menedzerskie
* Zasoby biznesowe  Zdolnosci strategiczne

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Wskazanie w wymienionym modelu zasobdw jako jednego z kluczowych filarow,
stanowiagcych o wzroscie matych i srednich przedsiebiorstw, unaocznia jednoczesnie
potrzebe stosowania srodkéw ich ochrony.

Aby w tym kontekscie podjg¢ prébe odpowiedzi na pytanie o znaczenie ustug ubez-
pieczeniowych w dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw, trzeba odwota¢ sie do
podstawowej funkcji ubezpieczen, zwanej funkcja ochrony ubezpieczeniowej. Otéz,

2. Zob. J. Machaczka, 1998, Zarzagdzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diag-
noza, PWN, Warszawa, s. 81 - 84.
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w przypadku wystgpienia niekorzystnych zdarzen losowych, ubezpieczenia pozwalajg -
dzieki otrzymanej rekompensacie (odszkodowaniu lub swiadczeniu), odtworzy¢ stan
sprzed szkody, czyli inaczej odtworzy¢ utracone zasoby. Prébujac zatem podsumowac
rozwazania dotyczace pierwszego z postawionych pytan, mozna stwierdzi¢, iz znacze-
nie ubezpieczen w dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw nalezy postrzega¢
w kategoriach istotnego stabilizatora ich przetrwania i rozwoju.

2.2. MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA ALTERNATYWNYCH
(W STOSUNKU DO UBEZPIECZEN) NARZEDZI OGRANICZANIA RYZYKA
W DZIALALNOSCI MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
Odpowiedz na drugie z postawionych pytan, tj. mozliwos¢ stosowania w matych
i srednich przedsiebiorstwach, alternatywnych narzedzi ograniczania ryzyka, wigze sie
$cisle z rozwazaniami czynionymi wczesniej. Zeby na nie odpowiedzie¢, trzeba sie od-
nies¢ do dostepnych w praktyce gospodarczej i substytucyjnych w stosunku do ubez-
pieczenia, narzedzi ograniczania ryzyka. Uzycie pojecia ,substytucyjne”, kaze juz na
wstepie odrzucic te narzedzia ograniczania ryzyka, ktére ubezpieczenia uzupetniajg i nie
majg charakteru kompensacyjnego. Po zastosowaniu takiego zabiegu, okaze sie, iz

w dyspozycji przedsiebiorstw pozostang potencjalnie takie najwazniejsze narzedzia jak:

* samoubezpieczenie, polegajace na gromadzeniu finansowych rezerw, stuzacych po-
kryciu przysztych strat,

* utworzenie przez przedsiebiorstwo towarzystwa ubezpieczen wzajemnych (TUW),

* utworzenie przez przedsiebiorstwo wiasnego ubezpieczeniowego towarzystwa zalez-
nego (w jezyku angielskim towarzystwo takie jest znane pod nazwa captive).
Wymienionym narzedziom, w literaturze przedmiotu3, przypisuje sie wspdlng

nazwe retencyjnych metod ograniczania ryzyka*. Spopularyzowane dotagd modele

doboru metody finansowania ryzyka (ubezpieczenia lub metod retencyjnych), np.
model autorstwa C.P, Hellinga, G. Falleggera oraz D. Hilla> przewiduja optymalizo-
wanie — stosownie do wielkosci potencjalnego ryzyka — stopnia bezpieczenstwa orga-
nizacji (w przypadku duzego ryzyka), stopnia bezpieczenstwa organizacji i kosztu
finansowania ryzyka (w przypadku sredniego ryzyka) oraz wytacznie kosztu finanso-
wania ryzyka (w przypadku matego ryzyka). Zastosowanie modelu optymalizacji me-
tody finansowania ryzyka w przedsiebiorstwie jest jednak mozliwe wytgcznie po spet-
nieniu przez nie warunku ,,wystarczajgcej zdolnosci do ponoszenia strat”®. Zdolnos¢ ta
musi by¢ dostateczna do poniesienia ,,maksymalnego prawdopodobnego kosztu"”, zwig-
zanego z danym ryzykiem.

Wydaje sie, iz w przypadku matych i srednich przedsiebiorstw, spetnienie warunku
wystarczajgcej zdolnosci do ponoszenia strat, jest mocno watpliwe.

3. Np. C.A. Williams, M.L. Smith , P.C. Young, 2002, Zarzadzanie ryzykiem a ubezpieczenia, PWN,
Warszawa,.s. 220 - 243.

4. Przez retencje rozumie sie metode finansowania ryzyka, w ktérej organizacja ponoszaca strate
ponosi réwniez jej konsekwencje finansowe.

5. C.P. Helbling, G. Fallegger, D. Hill, 1996, Rethinking risk financing, Swiss Re, Zurich.

6. Por. C.A. Williams, M.L. Smith , P.C. Young, op. cit. s. 236.
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Rozwazmy teraz, w kolejnosci, realizm i zasadnos¢ zastosowania poszczeg6lnych
alternatywnych metod ograniczania ryzyka, w kontekscie sformutowanych wczesniej
warunkéw optymalizacji metody finansowania ryzyka.

Zastosowanie rozwigzania w postaci samoubezpieczenia, wymagatoby posiadania
wiasnych rezerw w wysokosci maksymalnego prawdopodobnego kosztu, zwigzanego
z wystepujacymi rodzajami ryzyka. Wady takiego rozwigzania (o ile nie jest to obowig-
zek wymuszony przepisami prawa) wydajg sie oczywiste. Sg nimi:

* bardzo niskie prawdopodobienstwo posiadania przez mate i srednie przedsiebior-
stwa wystarczajgcej zdolnosci do kumulacji kapitatu, w wysokosci maksymalnego
prawdopodobnego kosztu,

e w przypadku posiadania srodkéw wtasnych, w wysokosci nizszej niz maksymalny
prawdopodobny koszt, ponoszenie ryzyka braku mozliwosci petnego odtworzenia
utraconych zasobow,

* ponoszenie relatywnie wysokich kosztéw alternatywnych kapitatu zamrozonego
wskutek zatrzymania ryzyka.

O ile wiec stosowanie samoubezpieczenia jest niewatpliwie drogie, o tyle koszty ustug
ubezpieczeniowych mozna uzna¢ za relatywnie niskie. Najlepszg egzemplifikacjg tego
stwierdzenia moze by¢ analiza obowigzujgcych w firmach ubezpieczeniowych, dziataja-
cych na terenie Polski, stop sktadek dla typowych ubezpieczen, majacych zastosowanie
w dziafalnosci matych i srednich przedsiebiorstw. Niejednokrotnie stopy te sa wyrazone
w promilach sumy ubezpieczenia. Wymienione wysokosci stép sktadek wydajg sie by¢
niskie, z uwagi na fakt, ze za cene tak ustalonej sktadki ochrong moga zosta¢ objete zaso-
by przedsigbiorstwa az do wysokosci maksymalnego prawdopodobnego kosztu.

Rozwigzania drugie i trzecie, tj. utworzenie przez mate i srednie przedsiebiorstwa
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych lub wtasnego wewnetrznego towarzystwa ubez-
pieczeniowego, spotkajg sie z prawdopodobng barierg braku kapitatu. Mate i srednie
przedsiebiorstwa mogtyby hipotetycznie stac sie cztonkami towarzystw ubezpieczen wza-
jemnych, lecz tylko poprzez pofaczenie sit z innymi przedsiebiorstwami, np. w uktadzie
branzowym. Ponadto status cztonkostwa w towarzystwie ubezpieczen wzajemnych,
w swietle obowigzujgcej w tych towarzystwach zasady wzajemnosci, grozi przedsiebior-
stwu ponoszeniem, w sytuacjach kryzysowych, dodatkowych kosztéw zwigzanych z ogoél-
nym, ujemnym wynikiem finansowym towarzystwa’.

Dane w Tabeli 1, ilustrujgce dziatajgce w Polsce, w dziale ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, potwierdzajg ogdl-
nie niskie zainteresowanie przedsiebiorstw, tg instytucjonalng forma zarzadzania
ryzykiem. Wytgcznie w TUW Bezpieczny Dom znajdziemy cztonkéw, legitymujacych sie
z grupy matych i srednich przedsiebiorstw. Przy czym dziatalnos¢ wymienionego towa-
rzystwa jest w niewielkim stopniu zorientowana na ubezpieczanie ryzyka jego czton-
kéw, bowiem przedmiotem ubezpieczenia w tym towarzystwie jest gtéwnie ryzyko
klientow tychze cztonkéw, pochodzacych z branzy budowlane;.

7. Zgodnie z zasadg wzajemnosci, sktadka ubezpieczeniowa w towarzystwach ubezpieczen wza-
jemnych, dla cztonkéw tych towarzystw nie ma charakteru ostatecznego.
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Tabela 1. Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych dziatajgce w Polsce, w dziale ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych oraz ich udziatowcy

Wyszczegdlnienie

Udziatowcy

TUW Bezpieczny Dom

Archicom sp. z 0.0., Archicom sp. z 0.0. - Jagodno - spétka komandytowo-
-akcyjna, Archicom sp. z 0.0. — Jagodno - spotka komandytowo-akcyjna,
Archicom sp. z 0.0. — Inowroctawska — spotka komandytowo-akcyjna,

BRE. Locum s. a., Doctor Q Bud sp. z 0.0., Doctor Q Bud sp. z 0. 0. - spdtka
komandytowa, DOM Development s. a., Fort Mokotow sp. z 0.0.,
Mostostal-Technika sp. z 0.0., PKO Inwestycje sp. z 0.0., Pomeranka sp. z 0.0.,
Spotka Mieszkaniowa ,Salwator” sp. z 0.0., Turret Poland sp. z 0.0.,

Wilandw Investments sp. z 0.0., Zielony Zoliborz sp. z 0.0.

Concordia Polska TUW

Concordia Versicherung Holding AG, Vereinigte Hagel Versicherung VvaG,
Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A., pozostate osoby prawne i fizyczne

TUW Cuprum

KGHM Polska Miedz S.A. Lubin , PHP ,Mercus” sp. z 0.0. Polkowice, Dominet
Bank S.A. Lubin, Inteferie S.A. Lubin, PeBeKa S.A. Lubin, Dolnoslaska Fabryka
Maszyn Zanam-Legmet sp. z 0.0. Polkowice, PHU ,Metale” S.A. Katowice,
Inova-Centrum Informacji Technicznej sp. z 0.0. Lubin

Pocztowe TUW

PPUP Poczta Polska

TUW Skok

Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa, Fundusz Pracy,
Fundacja na rzecz Polskich Zwigzkéw Kredytowych, Spotdzielcze Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowe oraz ich cztonkowie

TUW TUW

MACIF, Fundusz Sktadkowy Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikdw,MAIF, P&V,
Towarzystwo Inwestycji Spoteczno Ekonomicznych S.A., MACIF ZYCIE TUW,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno Ekonomicznych, Fundacja Akcji Demokratycznej,
Fundacja Pomocy Spotecznej SOS,Spoteczna Fundacja Solidarnosci

TUW TUZ

Diecezje i zakony

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF

Z kolei praktyka funkcjonowania wtasnych, zaleznych towarzystw ubezpiecze-
niowych pokazuje, ze tworzg je obecnie wytacznie wielkie korporacje transnarodowe
(zob. Tabela 2). Tylko bowiem, w warunkach skali dziatalnosci — wtasciwej dla takich
korporacji — zachodza korzysci uzasadniajace utworzenie wtasnego towarzystwas.

8. Korzysci te, dzieli sie na ogof na:

1) finansowe (redukcja kosztéw ubezpieczenia, sformalizowany sposéb gromadzenia $rod-
kéw, minimalizacja podatkéw, dostep do rynku reasekuracyjnego),

2) w sferze zarzadzania ryzykiem (elastycznos¢, pokrycie ryzyka nieubezpieczalnego, spojnosé
pokrycia ubezpieczeniowego, usprawnienie zarzadzania ryzykiem, powiekszenie pojemnos-
ci ubezpieczeniowej, redukcja potrzeby korzystania z ubezpieczen zewnetrznych, stabil-
nosc¢). Zob. N. Shpritz, A. Calder, 1998, Why dream of captives in today's insurance mar-
ket?, New York; The benefits of forming a captive insurance company, 1999, w: Captive
insurance opportunities, New York, s. 25.
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Tabela 2. Przyktady wewnetrznych towarzystw ubezpieczeniowych przedsiebiorstw miedzy-
narodowych

Firma-matka Towarzystwo wewnetrzne Panstwo pochodzenia
All Nippon Airways Nippon Insurance Co. Japonia
AT&T American Ridge Insurance Stany Zjednoczone AP
Credit Suisse Inreska Ltd. Szwajcaria
Electrolux Electrolux Insurance Szwecja
LM Ericsson Ericsson Reinsurance Szwecja
Exxon Corp. Ancon Insurance Stany Zjednoczone AP
Ford Motor Company Transcon Insurance Stany Zjednoczone AP
General Motors General Insurance Stany Zjednoczone AP
Glaxo Group Glaxo Insurance (Guernsey) Wielka Brytania
Goodyear Tyre Wingfoot Insurance Co. Stany Zjednoczone AP
Guinness AGS Insurance Co. Wielka Brytania
Hilton Hotels Hilton Insurance Corp. Stany Zjednoczone AP
IBM WTC Insurance Co. Stany Zjednoczone AP
Levis Strauss Zenith International Insurance Stany Zjednoczone AP
Lufthansa Delwag Niemcy

Zrédto: Idea TUW, 2009.

Konkludujac, mozna wiec sformutowac wniosek, iz ubezpieczenia sa obecnie pod-
stawowym narzedziem ograniczania ryzyka w dziatalnosci matych i srednich przed-
siebiorstw. Ma to miejsce, w duzym stopniu, dzieki istnieniu barier (powigzanych z kla-
sg wielkosci przedsiebiorstw) nie pozwalajgcych — w sposéb powszechny — zastepowac
ubezpieczenia innymi instrumentami finansowania ryzyka.

2.3. ZNACZENIE SWIADOMOSCI 0SOB PODEJMUJACYCH DECYZJE O UBEZPIECZENIU
MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Chcac odpowiedzie¢ na pytanie trzecie (dotyczgce znaczenia w procesie ubezpie-
czenia matych i srednich przedsiebiorstw swiadomosci oséb, podejmujgcych decyzje
w tym zakresie), nalezy — przede wszystkim — przesledzi¢ te regulacje prawne, ktére wy-
znaczajg obszary ubezpieczen obowigzkowych i dobrowolnych, w polskim systemie
prawnym. Mozna domyslnie przyjgé, ze im wiekszy jest udziat w danym systemie ubez-
pieczen dobrowolnych, tym wieksze znaczenie posiada swiadomos¢ ubezpieczeniowa.
Staje sie¢ ona bowiem woéwczas podstawowym, jesli nie jedynym, czynnikiem stanowia-
cym o podejmowaniu pozytywnych decyzji dotyczacych ubezpieczenia matych i sred-
nich przedsiebiorstw. Spojrzmy zatem na problem istnienia ubezpieczen obowigzko-
wych w polskim ustawodawstwie. W tym celu nalezy sie odwofa¢ do postanowien
obowigzujgcej Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych®. Artykut 4 tej
ustawy, stanowi, ze ubezpieczeniami obowigzkowymi (w Polsce 2 przyp. autora) sa:
* Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za

szkody w zwiazku z ruchem tych pojazdéw.

9. Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
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* Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania gospodar-
stwa rolnego.
* Ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w skfad gospodarstwa rolnego od ognia

i innych zdarzen losowych.

e Ubezpieczenia wynikajace z przymusu zawarcia umowy ubezpieczenia na mocy
innych ustaw.

Wymienione ubezpieczenia — jak wida¢ — w niewielkim stopniu odnoszg sie do sytu-
acji i potrzeb ubezpieczeniowych matych i srednich przedsiebiorstw. Potwierdza to przy-
puszczenie o zdecydowanej przewadze znaczenia dla matych i srednich przedsiebiorstw
tych ustug ubezpieczeniowych, ktére sg nabywane na zasadzie dobrowolnosci. Tym
samym uzyskujemy potwierdzenie niebagatelnego znaczenia swiadomosci oséb podej-
mujgcych decyzje ubezpieczeniowe w matych i srednich przedsiebiorstwach, dla jakosci
procesu ksztattowania ochrony ubezpieczeniowej tych przedsiebiorstw.

3. Model analizy podazy ustug ubezpieczeniowych
dla matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce

3.1. STRUKTURA MODELU | OBJASNIENIE KRYTERIOW

Dla potrzeb analizy podazy ustug ubezpieczeniowych, adresowanych do matych i sred-
nich przedsiebiorstw w Polsce skonstruowano model, sktadajacy sie z 5 kryteriow. (zob.
Tabela 3). Model ten zostat zbudowany z zastosowaniem metodyki analizy morfologicznej'.

Tabela.3. Kryteria modelu oceny podazy ustug ubezpieczeniowych dla matych i srednich przed-
siebiorstw oraz odpowiadajgce im stany

Kryterium modelu Stany (warianty)
A. Okreslenie matego i sredniego A1. Brak okreslenia
przedsiebiorstwa w firmie ubezpieczeniowej A 2. Istnieje okreslenie
B. Specjalizacja w zakresie oferty B1. Nie istnieje
dla matych i srednich przedsiebiorstw B2. Istnieje
C. Specjalizacja branzowa w zakresie C1. Nie istnieje
oferty dla matych i srednich przedsiebiorstw C2. Istnieje lecz jest ograniczona do przedsiebiorstw

jednej branzy
C3. Istnieje w zakresie wigcej niz jednej branzy

D. Konstrukcja oferty ustug ubezpieczeniowych D1. Ubezpieczenia samoistne
dla matych i srednich przedsiebiorstw D2. Ubezpieczenia pakietowe
D3. Ubezpieczenia mieszane
E. Przedmiot i zakres ubezpieczenia E1. Oferta wycinkowa
oferowany matym i srednim E2. Oferta ograniczona
przedsiebiorstwom E3. Oferta wyczerpujaca

Zrédto: opracowanie wiasne.

10. W modelu zastosowano faze analizy morfologicznej polegajaca na identyfikacji parametrow
oraz poszukiwaniu mozliwych stanéw parametréw. Na temat analizy morfologicznej zob. np.
Z. Martyniak, 1997, Wstep do inwentyki, Wydawnictwo AE, Krakéw, s. 54-63.
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Istota i znaczenie poszczegdlnych kryteriow modelu, sg nastepujace:

* Kryterium A (Okreslenie matego i sredniego przedsigbiorstwa w firmie ubezpiecze-
niowej). Z tym kryterium jest zwigzane pytanie badawcze: Czy w firmie ubezpiecze-
niowe] okreslono, jak sg przez nig pojmowane mate i srednie przedsiebiorstwa?
Parametr okreslony przez to kryterium moze przyjgé¢ dwa stany. W przypadku stanu
A1, w firmie ubezpieczeniowej nie okreslono jednoznacznie, jak jest rozumiane mate
i srednie przedsiebiorstwo. Oznacza to, ze firma ubezpieczeniowa nie prowadzi
rozroznienia przedsiebiorstw-klientoéw ze wzgledu na reprezentowang przez nie kla-
se wielkosci. Konsekwencja tego stanu jest jednolita oferta firmy ubezpieczeniowe;j
dla wszystkich przedsiebiorstw-klientéw. W przypadku stanu A2, w firmie ubezpie-
czeniowej okreslono, jakie kryteria powinno spetnic¢ przedsiebiorstwo, aby by¢ uzna-
ne za mate lub srednie. W rezultacie rozréznienia przedsiebiorstw-klientéw, ze wzgle-
du na klase wielkosci, czes¢ ustug ubezpieczeniowych jest zaadresowanych wytgcz-
nie do matych i srednich przedsiebiorstw, co oznacza, ze w tej postaci nie mogg ich
nabywac przedsiebiorstwa innych klas wielkosci. W przypadku, kiedy mamy do
czynienia ze stanem A2, nalezy dodatkowo sformutowac pytanie: W jaki sposéb
okreslono w firmach ubezpieczeniowych kryteria stuzagce uznaniu przedsiebiorstwa
za mate lub srednie?

* Kryterium B (Specjalizacja w zakresie oferty dla matych i srednich przedsiebiorstw).
Temu kryterium odpowiada pytanie badawcze: Czy w firmie ubezpieczeniowej skon-
struowano jakies ustugi ubezpieczeniowe wytacznie z myslg o matych i srednich przed-
siebiorstwach? Parametr okreslony przez to kryterium moze przyjgé dwa stany. W przy-
padku stanu B1, zadna z ustug ubezpieczeniowych nie zostata zaadresowana przez
firme ubezpieczeniowg wytacznie do matych i srednich przedsiebiorstw. Oznacza to, ze
mate i srednie przedsigbiorstwa nie uzyskaly w firmie ubezpieczeniowej statusu
samodzielnej grupy klientéw, lecz tworza wspdlng grupe z przedsiebiorstwami innych
klas wielkosci lub nie tworzg jej wcale. W przypadku stanu B2, czes¢ ustug ubez-
pieczeniowych zostata zaprojektowana celowo z uwzglednieniem potrzeb matych i
srednich przedsiebiorstw. Ustugi takie sg zaadresowane wyfacznie dla przedsiebiorstw
tej klasy wielkosci; mozna powiedzie¢, ze sg to ustugi ,,szyte ta miarg”'".

* Kryterium C (Specjalizacja branzowa w zakresie oferty dla matych i srednich przed-
siebiorstw). Kryterium to jest zwigzane z nastepujacym pytaniem badawczym: Czy w fir-
mie ubezpieczeniowej skonstruowano jakies ustugi ubezpieczeniowe z myslg o specy-
ficznych potrzebach matych i srednich przedsiebiorstw, reprezentujacych okreslong
branze? A jesli tak, to do jak duzej liczby branz ta oferta sie odnosi? Badany parametr
moze przyjac trzy stany. W przypadku stanu C1, firma ubezpieczeniowa nie oferuje
matym i srednim przedsiebiorstwom ustug ubezpieczeniowych, pozwalajacych na
ochrone przed skutkami niekorzystnych zdarzen losowych, potencjalnie dotyczacych
tylko przedsiebiorstw przynaleznych do okreslonej branzy. W przypadku stanu C2, firme
ubezpieczeniowg cechuje waska specjalizacja, polegajgca na swiadczeniu specjalisty-
cznych, branzowych ustug ubezpieczeniowych, przeznaczonych dla przedsiebiorstw

11. W literaturze anglojezycznej ustugi ubezpieczeniowe dopasowane do specyficznych potrzeb
klienta sg znane pod nazwa taylor-made policy.
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tylko jednej branzy. Stan C3 opisuje sytuacje, w ktorej firma ubezpieczeniowa swiadczy,
specjalistyczne ustugi ubezpieczeniowe, przydatne przedsiebiorstwom wiecej niz jednej
branzy. W odniesieniu do standéw parametru C2 oraz C3 mozna dodatkowo postawic
pytanie: Do jakich branz nalezg mate i srednie przedsiebiorstwa, dla ktérych firmy ubez-
pieczeniowe oferujg specjalistyczne ustugi?

Kryterium D (Konstrukcja oferty ustug ubezpieczeniowych dla matych i srednich
przedsiebiorstw). Z kryterium tym, wigze sie pytanie badawcze: W jakiej postaci, pod
wzgledem przedmiotu i zakresu ubezpieczenia, firmy ubezpieczeniowe oferuja swo-
je ustugi matym i srednim przedsiebiorstwom? Zidentyfikowano trzy mozliwe stany
parametru zwigzanego z tym kryterium. Stan D1 to sytuacja, w ktérej ochrona ubez-
pieczeniowa jest oferowana wytgcznie w postaci samoistnych (zawierajacych naj-
mniejszy z mozliwych — ze wzgledéw na standardy ubezpieczeniowe — przedmiot
i zakres ubezpieczenia) ustug ubezpieczeniowych. W sytuacji takiej projektowanie
ochrony ubezpieczeniowej wymaga taczenia w catos¢, majacych zastosowanie, poje-
dynczych ustug ubezpieczeniowych. W przypadku stanu D2, firma ubezpieczeniowa
oferuje matym i srednim przedsiebiorstwom swoje ustugi, wytacznie jako pogrupo-
wane w pakiety (zbiory taczace przedmiot i zakres ubezpieczenia wtasciwy dla kilku
lub kilkunastu samoistnych ustug ubezpieczeniowych). W sytuacji takiej, projekto-
wanie ochrony ubezpieczeniowej w przedsiebiorstwie polega na wyborze majgcych
zastosowanie ustug ubezpieczeniowych, wchodzacych w sktad pakietu. Stan D3 to
sytuacja, w ktorej czes¢ ustug ubezpieczeniowych jest oferowana matym i srednim
przedsiebiorstwom w formie samoistnych ustug ubezpieczeniowych, a czes¢ w po-
staci pakietowej. Projektowanie ochrony ubezpieczeniowej polega woéwczas na do-
borze ustug ubezpieczeniowych, wystepujgcych w obu wymienionych postaciach.
Kryterium E (Przedmiot i zakres ubezpieczenia oferowany matym i srednim przedsie-
biorstwom). Kryterium to odpowiada pytaniu badawczemu: Jak szeroka, pod wzgledem
przedmiotu i zakresu ubezpieczenia, jest oferta firm ubezpieczeniowych dla matych i sred-
nich przedsiebiorstw? Moga wystgpic trzy stany badanego parametru. W odniesieniu do
wszystkich stanéw parametru (E1, E2, E3) mozna dodatkowo postawi¢ pytanie: Co, ze
wzgledu na przedmiot i zakres, moze zostaé objete ochrong ubezpieczeniowg w przy-
padku matych i srednich przedsiebiorstw? W przypadku stanu E1, oferta firmy ubezpie-
czeniowej dla matych i srednich przedsigbiorstw jest wycinkowa i obejmuje nie wigcej niz
dwie ustugi, stanowigce odrebny przedmiot i zakres ubezpieczenia. Dla ubezpieczajacego
sie przedsiebiorstwa oznacza to brak mozliwosci ksztattowania petnej ochrony ubez-
pieczeniowej w oparciu o taky oferte. W sytuacji opisanej stanem E2, oferta firmy ubez-
pieczeniowej jest ograniczona. Oferta ta obejmuje nie wiecej niz 10 ustug, stanowigcych
odrebny przedmiot i zakres ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa przedsiebiorstwa
moze by¢ konstruowana w pewnym stopniu o ustugi swiadczone przez taka firme, jakkol-
wiek w duzej czesci konieczne moze okazac sie korzystanie z ustug ubezpieczeniowych
innej firmy. Stan E3, to sytuacja, w ktérej oferta firmy ubezpieczeniowej dla matych i sred-
nich przedsiebiorstw jest wyczerpujgca. Nie oznacza to, co prawda, ze przedsiebiorstwo
moze w takiej firmie ubezpieczy¢ dostownie wszystko, jednak oferowana ochrona ubez-
pieczeniowa obejmuje woéwczas wiecej niz 10 i to majacych najczesciej zastosowanie
ustug ubezpieczeniowych, stanowigcych odrebny przedmiot izakres ubezpieczenia.
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W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw oznacza to dla matych i3drednich przed-
siebiorstw mozliwos¢ powierzenia ochrony jednej firmie ubezpieczeniowej.

3. 2. PRZEDMIOT BADAN

Badaniom, za pomoca opisanego wyzej modelu, poddano dokumenty Zrédiowe
wszystkich zaktadéw ubezpieczen dziatajagcych w Polsce w formie spétki akcyjnej,
w Dziale Il - pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych (tacznie 26 zaktadow).
Ze wzgledu na marginalne znaczenie towarzystw ubezpieczen wzajemnych w podazy
ustug ubezpieczeniowych dla matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, pominieto te
towarzystwa. Doboru zaktadoéw ubezpieczen do analizy dokonano w oparciu o rejestr
opublikowany przez Komisje Nadzoru Finansowego'2.

Dokumenty zrédtowe, bedace przedmiotem szczegdtowego badania, zaczerpnieto ze
stron internetowych zaktadéw ubezpieczen. Doboru tych dokumentéw dokonano, kierujgc
sie kryterium zwigzku zawartej w nich tresci z trescig kryteriéw oceny podazy ustug ubez-
pieczeniowych dla matych i srednich przedsigbiorstw, przyjetych w opisanym wyzej modelu.
Dokumenty te miaty generalnie dwojakg postac. Byty to albo niesformalizowane informacje,
zwigzane z prezentacjg oferty zaktadow ubezpieczen (opisy oferty, wyjasnienia dla klientéw,
streszczenia ustug, poradniki) albo sformalizowane ogdlne warunki ubezpieczenia.

4. Ocena podazy ustug ubezpieczeniowych dla matych
i Srednich przedsiebiorstw w Polsce

4.1. OKRESLENIE MALEGO | SREDNIEGO PRZEDSIEBIORSTWA W FIRMACH
UBEZPIECZENIOWYCH

Petne wyniki badan zwigzane z tym, czy i jak firmy ubezpieczeniowe okreslajg mate
i Srednie przedsiebiorstwa, jako odrebng grupe klientéw, ilustruje Tabela 4.

Analiza danych zawartych w tabeli 4, pozwala stwierdzi¢, ze w wiekszosci firm ubez-
pieczeniowych, az w 16 (okoto 62 proc.) wystapit stan A1 — w ogole nie zdefiniowano, jak
rozumie sie mate i srednie przedsigbiorstwa. Sytuacja przeciwna - stan A2 (okreslenie
matych i srednich przedsiebiorstw za pomocg wybranych kryteriéw) wystapit w pozostatych
10 firmach (okoto 38 proc.). Aby przyporzadkowa¢ przedsiebiorstwo do matej i sredniej
klasy wielkosci stosowano trzy rézne kryteria. W 3 firmach, jedynym kryterium branym pod
uwage byta wartos¢ majatku przedsiebiorstwa. W kolejnych 2 firmach postugiwano sie kry-
terium wartosci rocznych obrotéw. Najczesciej, bo w 4 firmach stosowano tgcznie podane
wczesniej kryteria wartosci majatku i facznej wartosci obrotow. W jednej firmie korzystano
tacznie z 3 kryteridéw — dwdch wspomnianych wczesniej, a takze liczby zatrudnionych pra-
cownikow. Warto zauwazy¢, ze wartosci graniczne dla poszczegdlnych kryteriow miaty
charakter wartosci maksymalnych oraz ze wartosci te, w poszczegolnych firmach, prze-
waznie sie migdzy sobg roznity. O ile same typy kryteriéw trudno uznac za oryginalne, czy
odbiegajace od tych, jakie stosuje sie w innych obszarach wspoiczesnej gospodarki, o tyle

12. Zaktady ubezpieczern z siedzibg w Polsce, 2008, Komisja Nadzoru Finansowego,
http://www.knf.gov.pl, (stan z dnia 2008-12-19).
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roznorodnos¢ przyjmowanych przez firmy ubezpieczeniowe wartosci granicznych pozwala
sformutowad wazny wniosek, ze firmy te kieruja sie indywidualng politykg marketingowa,

nie korzystajac z jednego ustalonego wzorca.

Tabela 4. Sposob okreslenia klasy wielkosci matych i srednich przedsiebiorstw w firmach ubez-

pieczeniowych w Polsce

Zaktad Ubezpieczen

Okreslenie matego i sredniego przedsiebiorstwa

AlG Polska Towarzystwo Ubezpieczen
TU Alianz Polska

AXA Towarzystwo Ubezpieczen

Benefia Towarzystwo Ubezpieczen

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen

BZ WBK - CU Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdélnych

TU Compensa Vienna Insurance Group

D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej
STU Ergo Hestia

TU Euler Hermes

TU Europa

Generali TU

HDI Gerling Polska TU

HDI Asekuracja TU

TU Inter Polska
Inter Risk TU Vienna Insurance Group
KUKE

Link 4 Towarzystwo Ubezpieczen
MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen
Polski Zwigzek Motorowy TU Vienna Insurance Group

Polskie Towarzystwo Ubezpieczen

74V

Signal Iduna Polska TU
Uniga TU

TUIR Warta

Brak

Poprzez wartos$¢ majatku (do 10min zt na 1 lokali-
zacje i do 20 min zt na wszystkie lokalizacje)

Brak

Brak

Brak

Brak

Brak

Poprzez wartos¢ majatku (do 15 min zt) oraz
roczng wartos¢ obrotow (do 25min zt)

Brak

Poprzez wartos¢ majatku (do 10 min zt)
Brak

Brak

Brak

Brak

Poprzez wartos¢ majatku (do 15 min zt) oraz
roczng wartos¢ obrotéw (do 25min zf)

Brak

Brak

Poprzez wartos¢ obrotéw (do 1 min Euro

w eksporcie, do 5 mIn zt na rynku krajowym)
Brak

Brak

Poprzez wartos¢ majatku (do 1 min zf) oraz roczng
wartos¢ obrotow (do 2 min zt)

Poprzez wartos¢ majatku w jednej lokalizacji

(do 5 min zf)

Poprzez wartos¢ majatku (do 12 tys. euro), roczng
wartos¢ obrotow (do 100 tys. euro) oraz liczbe
zatrudnionych (do 3)

Poprzez wartos¢ majatku (do 4 min zt), roczng
wartos¢ obrotow (do 6 min zt) oraz liczbe zatrud-
nionych (do 30)

Poprzez wartos¢ majatku (do 10 min zt), roczng
wartos¢ obrotéw (do 4 min euro) oraz liczbe
zatrudnionych (do 50)

Brak

Poprzez wartos¢ majatku (do 15 min zt) oraz
roczng wartos¢ obrotow (do 15 min zf)

Poprzez roczng wartos¢ obrotéw (do 2 min euro)

Zrédto: badania wiasne.
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4.2. SPECJALIZACJA FIRM UBEZPIECZENIOWYCH W ZAKRESIE OFERTY
DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
Odpowiedz na pytanie o to, czy firmy ubezpieczeniowe w Polsce specjalizujg sie
w zakresie oferty dla matych i srednich przedsiebiorstw znalez¢ mozna w Tabeli 5. Stan
B1 (brak istnienia rozwigzan adresowanych bezposrednio do matych i srednich przed-
siebiorstw) odnotowano w 14 firmach ubezpieczeniowych (okoto 54 proc.). W pozo-
statych 12 firmach (okoto 46 proc.) stwierdzono istnienie takiej specjalizacji (stan B2).

Tabela 5. Specjalizacja w zakresie oferty dla matych i srednich przedsiebiorstw w firmach ubez-
pieczeniowych w Polsce

Przyjete rozwigzanie w zakresie

Zaktad Ubezpieczen specjalizacji (klasa wielkosci)
TAK NIE
AlG Polska Towarzystwo Ubezpieczen X
TU Alianz Polska X
AXA Towarzystwo Ubezpieczen X
Benefia Towarzystwo Ubezpieczen X
BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen X
BZ WBK - CU Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych X
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych X
TU Compensa Vienna Insurance Group X
D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej X
STU Ergo Hestia X
TU Euler Hermes X
TU Europa X
Generali TU X
HDI Gerling Polska TU X
HDI Asekuracja TU X
TU Inter Polska X
Inter Risk TU Vienna Insurance Group X
KUKE X
Link 4 Towarzystwo Ubezpieczen X
MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen X
Polski Zwigzek Motorowy TU Vienna Insurance Group X
Polskie Towarzystwo Ubezpieczen X
PZU X
Signal Iduna Polska TU X
Uniga TU X
TUIR Warta X

Zrédto: badania wiasne.
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4.3. SPECJALIZACJA BRANZOWA FIRM UBEZPIECZENIOWYCH W ZAKRESIE OFERTY
DLA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
Rozwinieciem podanych wyzej wynikéw badan sg ustalenia odnoszace sig do spec-
jalizacji branzowej firm ubezpieczeniowych w zakresie oferty dla matych i srednich
przedsiebiorstw (patrz Tabela 6).

Tabela 6. Specjalizacja branzowa w zakresie oferty dla matych i srednich przedsiebiorstw w fir-
mach ubezpieczeniowych w Polsce

Rodzaje branz

Zaktad Ubezpieczen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

AlG Polska Towarzystwo

Ubezpieczen X X - - - - .- ...
TU Alianz Polska X X X X X X - - - - .. -
AXA Towarzystwo

Ubezpieczen - X - X - - X - - .- - oL

Benefis Towarzystwo
Ubezpieczen - - - - - - .- ...

BRE Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen - - - - - - - - .- .o

BZ WBK - CU Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdlnych - .- e e - - .o

Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdlnych - - - e e - - - L.

TU Compensa Vienna

Insurance Group - x X - - - - - - - - oL
D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen

Ochrony Prawnej - - X - e e - e - .o
STU Ergo Hestia X x X x X X - X X - - - - -
TU Euler Hermes - - - . - - ..
TU Europa - - - T X - - - -
Generali TU X x X X X - X - - x X - -
HDI Gerling Polska TU X X X - - - - - .- . oL
HDI Asekuracja TU - X X - - - - - S
TU Inter Polska - X X - - - - - - - L oL
Inter Risk TU Vienna

Insurance Group X X X - X - - - - - - - o
KUKE - - - X - - - - - - .- R
Link 4 Towarzystwo

Ubezpieczen - - - - - - .- ...
MTU Moje Towarzystwo

Ubezpieczen - - - - - - .- ...
Polski Zwigzek Motorowy

TU Vienna Insurance Group - X X - - - =X - - - - ..

Cigg dalszy tabeli na str. 58
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Cigg dalszy tabeli ze str. 57

Rodzaje branz

Zaktad Ubezpieczen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Polskie Towarzystwo Ubezpieczen X X X - - - - - - - X - - -
PzU X X X x x X - X - x x - x X
Signal Iduna Polska TU - - - - - X - - - - - - .
Uniga TU X X X - - - - - - - - o
TUIR Warta X X X X X - - - - - - - .

Zrédto: badania wiasne.

Objasnienie:
1 - branze zwigzane z zawodowym obowigzkiem zawarcia umowy ubezpieczenia OC13
2 - budownictwo
3 - transport
4 - handel
5 - rolnictwo
6 - turystyka
7 - motoryzacja
8 - hotelarstwo
9 - produkcja odziezy
10 - ustugi finansowe
11 - najem nieruchomosci
12 - zaktady kosmetyczne, fryzjerskie
13 - kancelarie prawne
14 - apteki

Brak takiej specjalizacji (stan C1) odnotowano w 7 firmach ubezpieczeniowych (okoto
27 proc.). W 4 firmach ubezpieczeniowych (okoto 15 proc.) specjalizacja dotyczyta przed-
siebiorstw reprezentujacych tylko jedng branze (stan C2). W zdecydowanej wiekszosci, bo
w 15 firmach ubezpieczeniowych (okofo 58 proc.) oferta ustug byta zaadresowana do
matych i srednich przedsiebiorstw, przynalezacych do wiecej niz jednej branzy (stan C3).
Dzieki badaniom ustalono, ze wyspecjalizowane ustugi ubezpieczeniowe s3 zaadresowane
do matych i srednich przedsiebiorstw pochodzacych z branz, tworzacych dwie grupy.

Do grupy pierwszej zaliczy¢ mozna przedsiebiorstwa, dla ktérych przynaleznosé do okre-
slonej branzy wigze sie z zawodowym obowigzkiem zawarcia umowy ubezpieczenia OC.
W tym przypadku ustugi ubezpieczeniowe z tzw. obowigzkiem zawarcia umowy ubez-
pieczenia swiadczyto 10 firm ubezpieczeniowych. Mozna zatem powiedzie¢, ze w tych
10 firmach (okoto 38 proc.) utatwiono matym i srednim przedsiebiorcom spetnienie,
natozonego na nich — na podstawie stosownych przepiséw — obowigzku zawarcia umo-
wy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (pozycja 1 w Tabeli 7). W pozostatych 16
firmach ubezpieczeniowych (okoto 62 proc.) takiej mozliwosci nie byto.

13. Sa to aktualnie miedzy innymi: zarzadcy nieruchomosci, inzynierowie budownictwa i architekci,
adwokaci, czynnosci agencyjne biur turystycznych, brokerzy, podmioty swiadczgce ustugi certy-
fikacyjne, detektywi, doradcy podatkowi, organizatorzy imprez masowych, czynnosci agen-
cyjne dealeréw samochodowych, notariusze, posrednicy w obrocie nieruchomosciami, radcy
prawni, podmioty badajace sprawozdania finansowe, rzecznicy patentowi, rzeczoznawcy
majatkowi, prowadzacy ksiegi rachunkowe.
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Do drugiej grupy matych i srednich przedsiebiorstw — adresatéw ustug firm ubezpie-
czeniowych w Polsce, mozna zaliczy¢ te, dla ktérych zawarcie umowy ubezpieczenia
jest z reguty fakultatywne. W toku badan zarejestrowano, ze grupa ta obejmuje mate
i srednie przedsiebiorstwa nalezace do 13 branz (pozycje 2-14 w Tabeli 7).

4.4. KONSTRUKCJA OFERTY UStUG FIRM UBEZPIECZENIOWYCH DLA MAtYCH

I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Odpowiedz na pytanie o postac ustug oferowanych matym i srednim przedsiebiorstwom

w Polsce zawiera Tabela 7.

Tabela 7. Konstrukcja oferty ustug firm ubezpieczeniowych dla matych i srednich przedsie-

biorstw w Polsce

Zaktad Ubezpieczen

Konstrukcja oferty

Samoistne Pakietowe Mieszane

AIG Polska Towarzystwo Ubezpieczen X

TU Alianz Polska X
AXA Towarzystwo Ubezpieczen X

Benefia Towarzystwo Ubezpieczen X

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen X

BZ WBK - CU Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych X

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych - - -
TU Compensa Vienna Insurance Group X
D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej X

STU Ergo Hestia X
TU Euler Hermes X

TU Europa X

Generali TU X
HDI Gerling Polska TU X

HDI Asekuracja TU X
TU Inter Polska X

Inter Risk TU Vienna Insurance Group X

KUKE X
Link 4 Towarzystwo Ubezpieczen X

MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen X

Polski Zwigzek Motorowy TU Vienna Insurance Group X
Polskie Towarzystwo Ubezpieczen X
PzZU X
Signal Iduna Polska TU X
Uniga TU X
TUIR Warta X

Zrédto: badania wiasne.
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W toku badan odnotowano istnienie wszystkich sposréd trzech, przewidzianych mode-
lem, sposobéw konstruowania przedmiotu i zakresu ubezpieczenia. W 11 firmach ubez-
pieczeniowych (okoto 42 proc.) ustugi ubezpieczeniowe dla matych i srednich przed-
siebiorstw zaprojektowano wytacznie jako ubezpieczenia samoistne (stan D1). W 2 fir-
mach ubezpieczeniowych (okoto 8 proc.) przewidziano wytgcznie pakiety ustug dla
matych i sSrednich przedsiebiorstw (stan D2). W 12 firmach ubezpieczeniowych (46 proc.)
oferta ustug zawierata w czesci ubezpieczenia samoistne a w czesci pakietowe, tworzac
wariant mieszany (stan D3). W 1 firmie ubezpieczeniowej (Commercial Union Polska — TU
Ogodlnych) w ogéle nie oferowano ustug dla matych i srednich przedsigbiorstw.

4.5. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA OFEROWANY MALYM | SREDNIM
PRZEDSIEBIORSTWOM

Przedmiot i zakres ubezpieczenia, jakie firmy ubezpieczeniowe oferujg matym i srednim
przedsiebiorstwom w Polsce przedstawiono w Tabeli 8. W 9 firmach ubezpieczenio-
wych (okoto 35 proc.) oferta ustug dla matych i srednich przedsiebiorstw byta wycin-
kowa (stan E1). Bardziej rozbudowana, lecz ograniczona do 10 ustug ubezpieczenio-
wych oferta cechowata 3 firmy ubezpieczeniowe (okoto 9 proc.) (stan E2). W pozo-
statych 14 firmach ubezpieczeniowych (okoto 56 proc.) oferowany przedmiot i zakres
ubezpieczenia byt wyczerpujacy (stan E3). Podejmujac prébe szczegdtowej identyfikacji
przedmiotu i zakresu ubezpieczenia, oferowanych matym i srednim przedsiebiorstwom
w Polsce, odnotowano facznie 28 réznych ustug ubezpieczeniowych.

Tabela. 8. Przedmiot i zakres ubezpieczenia oferowany matym i srednim przedsiebiorstwom
w Polsce

Objasnienie tabeli:

1. - Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen 15. - Gwarancje ubezpieczeniowe (np. zapfaty wadium,
losowych nalezytego wykonania kontraktu, wiasciwego usuniecia
2. - Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk majatkowych wad i usterek, zwrotu zaliczki)
3. - Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wiamaniem 16. - Ubezpieczenie kredytu kupieckiego
4. - Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego 17. - Ubezpieczenie naleznosci
5. - Ubezpieczenie prac budowlano-montazowych 18. - Ubezpieczenia leasingu (przedmiotu, utraty
6. - Ubezpieczenie maszyn i urzadzen od uszkodzen zdolnosci sptaty rat)
7. - Specjalistyczne ubezpieczenie maszyn i urzadzen 19. - Ubezpieczenie kosztow wycofania produktu
budowlanych 20. - Ubezpieczenie firmy od ryzyka wymuszenia
8. - Ubezpieczenie towardéw przechowywanych 21. - Ubezpieczenie NNW
w chtodniach od rozmrozenia 22. - Ubezpieczenie w zagranicznych podrézach stuzbowych
9. - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody na 23. - Ubezpieczenia komunikacyjne (OC, AC, NW)
osobie lub mieniu 24. - Ubezpieczenie mienia od szkéd spowodowanych aktami
10. - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnegj z tytutu terrorystycznymi lub sabotazem
zanieczyszczenia srodowiska 25. - Ubezpieczenie kosztéw obstugi sporéw podatkowych
11. - Ubezpieczenie srodkéw pienieznych 26. - Ubezpieczenia transportowe (Cargo,
12. - Ubezpieczenie OC czlonkéw wiadz spotek kapitatowych 0C przewoznika, OC spedytora)
13. - Specjalistyczne ubezpieczenie odpowiedzialnosci 27. - Ubezpieczenie kart pfatniczych dla firm
cywilnej grup zawodowych 28. - Ubezpieczenie ochrony prawnej

14. - Ubezpieczenie utraty zysku wskutek ognia i innych
zdarzen losowych
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Podsumowanie

Poczynione w tekscie rozwazania wykazaty duze znaczenie ustug ubezpieczenio-
wych dla ciggtosci dziatania matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce. Jest to zwig-
zane miedzy innymi z istnieniem barier, utrudniajacych stosowanie przez mate i sred-
nie przedsiebiorstwa alternatywnych metod finansowania ryzyka.

Z kolei przeprowadzona przez autora czesciowa diagnoza stanu podazy ustug ubez-
pieczeniowych, adresowanych do tychze przedsiebiorstw przez zaktady ubezpieczen
dziatajgce w Polsce, pozwala sformutowac wniosek o generalnie satysfakcjonujacym
dostepie do tychze ustug. Zaktady ubezpieczen oferujg obecnie matym i srednim przed-
siebiorstwom szereg ustug ubezpieczeniowych, ktére odpowiadajg takim kategoriom
ponoszonego przez nie ryzyka, jak: majatkowe, techniczne, odpowiedzialnosci cywil-
nej, finansowe, zarzadzania kryzysowego, osobowe, komunikacyjne oraz inne. Co waz-
ne, w znacznej czesci tych zaktadéw oferta ubezpieczen dla matych i srednich przed-
siebiorstw jest na tyle wyczerpujaca, ze moga one ksztattowac¢ ochrone ubezpieczenio-
wa w oparciu o ustugi jednego zaktadu ubezpieczen.

Dr hab. PIOTR JEDYNAK jest wyktadowca w Instytucie Ekonomii i Zarzadzania Uniwer-
sytetu Jagielloriskiego.
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Supply of insurance services and the business continuity
of small and medium- sized enterprises - SUMMARY

It has been nearly a hundred years since Henri Fayol formulated his own proposals con-
cerning the description of economic activities (business) by distinguishing protection and
management-related functions. During this period of time, significant transformations have
taken place in both the enterprises, which are clients to insurance services, and insurance
companies, which are creating the supply of such services.

In spite of these transformations, the application of insurance services in the manage-
ment of organizations has relatively rarely been covered by management science research
works. However, if the question were to be answered in which management science area
the problem of organization insurance should be placed, it seems that organization devel-
opment management and business continuity management are the most appropriate fields.
The purposes of insurance application and the functions of insurance services are those very
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factors which should decisive in the way of their perception from the point of view
of a management science researcher.

In this paper, the author intended to answer the question to which extent the applica-
tion of insurance services may contribute to business continuity of small and medium sized
enterprises to be ensured.

The questions asked in such a way have been responded through the following:

* determining the status of insurance services within the business of small and medium
enterprises,

* designing the model for analyzing the supply of insurance services destined for small
and medium enterprises in Poland,

» assessing the supply of insurance services destined for small and medium enterprises
in Poland.
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