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Analiza poréwnawcza funkcjonowania
posrednictwa ubezpieczeniowego

w Polsce i w Niemczech po implementacji
insurance mediation directive z 2002 roku

Pomimo réznic w funkgionowaniu rynku posrednictwa ubezpieczeniowego w Niemczech
i Polsce intencjg ustawodawcdw byfo nie tylko dostosowanie rodzimych przepiséw prawnych do
wymogow UE, ale takze daleko idgca ochrona konsumenta. Dzieki implementadgji dyrektywy insu-
rance mediation directive na europejskim rynku ubezpieczeniowym wzmocniona zostafa pozycja
konsumenta. Wprowadzenie nowych przepisdw prawnych i poprzedzajacych je okreséw przej-
sciowych miafo takze na celu umoZliwienie podmiotom dotychczas zajmujgcym sie posred-
nictwem ubezpieczeniowym dostosowanie do nowych warunkéw prowadzenia dziafalnosci.
Szczegolnie wprowadzenie obowigzku posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla
posrednikow niezaleznych i prowadzacych dziatalnos¢ na rzecz wiecej niz jednego zaktfadu ubez-
pieczen stafo sie istotng przyczyng zmian liczebnosci tej grupy posrednikdw.

1. Zagadnienia wstepne

Nowa koncepcja posrednictwa ubezpieczeniowego, z wszelkimi jej konsekwencjami
zostata zapisana w Dyrektywie Unii Europejskiej (UE) z 9 grudnia 2002 roku' (dyrekty-
wa IMD-insurance mediation directive). Polska stworzyta jednolity system prawny
w formie pakietu ustaw regulujacych funkcjonowanie rynku ubezpieczen gospodar-
czych dostosowanych do wymogoéw UE juz w 2003 roku?.

1. Dyrektywa 2002/92/EC z dnia 9 grudnia 2002 w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego,
weszta w zycie 15 stycznia 2005 roku

2. 1 stycznia 2004 roku wszedt w zycie pakiet ustaw ubezpieczeniowych, wprowadzajacy nowe
uregulowania dotyczacego polskiego rynku ubezpieczen gospodarczych. Pakiet czterech
ustaw: Dz. U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1151z p6zn. zm.; Dz. U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1152
z poézn. zm.; Dz. U. 2 2003 r. Nr 124, poz. 1153 z pézn. zm.; Dz. U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1154
z pézn. zm.
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Rozwigzania prawne na terenie panstwa niemieckiego® obowigzujgce od 22 maja
2007 roku* zwigzane z funkcjonowaniem posrednictwa ubezpieczeniowego sg wyni-
kiem na nowo podijetej proby catosciowego unormowania problematyki zwigzanej
z dystrybucjg ustug ubezpieczeniowych zaréwno od strony podmiotowe] (kategorie
podmiotéw wykonujacych posrednictwo), jak i od strony przedmiotowej (sprecyzowa-
nie, czym jest posrednictwo ubezpieczeniowe i na czym polegajg tzw. czynnosci po-
srednika ubezpieczeniowego). Podobnie jak polskie rozwiagzania legislacyjne stanowia
one implementacje dyrektywy IMD.

Celem opracowania jest zaprezentowanie wybranych zagadnien zwigzanych z funk-
cjonowaniem posrednictwa ubezpieczeniowego w Niemczech i Polsce. Wybor tematu
wynika po pierwsze ze zmiennosci rynku wspoélnotowego, a po drugie z potrzeby
wypetnienia luki informacyjnej w wiedzy w zakresie funkcjonowania dystrybucji ubez-
pieczen w UE. Analiza poréwnawcza funkcjonowania posrednictwa ubezpieczenio-
wego w Polsce i Niemczech jest istotna ze wzgledu na bliskie, geograficzne sasiedztwo
obu panstw oraz nowe mozliwosci rozwoju ekonomicznego posrednictwa dzieki zbli-
zonym regulacjom prawnym (ustugi transgraniczne).

Wspdlny rynek podlega nieustannym zmianom i przystosowuje sie do nowych wa-
runkow. Musi sprosta¢ wyzwaniom®: globalizacji, zmianom strukturalnym, rosngcemu
znaczeniu ustug w gospodarce, a takze coraz bardziej zréznicowanej UE, ktéra ze
Wspdlnoty 12 panstw przeksztatcita sie w Unie liczacg 27 cztonkdw.

2. Jednolity Rynek Ubezpieczeniowy

Proces ksztattowania rynku wewnetrznego w dziedzinie ubezpieczen zasadniczo
zostat zakonczony. Zaktady ubezpieczen dziatajace na terenie Unii podlegaja systemowi
oficjalnych zezwolen oraz nadzorowi ostroznosciowemu prowadzonemu przez panst-
wo cztonkowskie, na terenie ktérego znajduje sie gtéwna siedziba zaktadu. Jednolity
system pozwala zaktadom ubezpieczeniowym na prowadzenie dziatalnosci w catej UE,
poprzez swobode przedsiebiorczosci lub gwarancje swobody swiadczenia ustug.®

Wprowadzenie podstawowych swobdéd, w tym w szczegdlnosci swobody osiedla-
nia sie, swiadczenia ustug i swobody przeptywu kapitatu byto warunkiem koniecznym
dla powstania wspolnego rynku’. Osoba chcaca podjg¢ dziatalnos¢ gospodarcza

3. Goerz D., Henseler Ch., Perschke R., Versicherungsvermittlergesetz. Praxis-Leitfaden fiir den
ungebundenen Versicherungsvertrieb zur EU-Vermittlerrichtlinie, Mit allen Anderungen ab 22.
05. 2007 LexisNexis

4. Das Gesetz zur Neuregelung des Versicherungsvermittlerrechts

5. Zob. Jedrzejczyk I., Catastrophic risk and a necessity of using an insurance protection, [w] (red.)
Jedrzejczyk 1., Bozyk-Weglarz S., The insurance of catastrophic risk in the European Union and
the Global Changes, Publisher of the Karol Adamiecki University of Economics in Katowice,
Katowice 2007, ss. 9-10

6. ECO, EFICOM oraz Hogan & Hartson - EuropeAid/113506/D/SV/PL — Parlamentarne Procedury
Legislacyjne Zamdwienie Nr 059: Regulacje prawne dotyczace posrednictwa ubezpieczeniowego
w poszczegdlnych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej (Niemcy, Francja, Wielka Brytania)
realizowane na rzecz Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej (UKIE), 29 sierpnia 2003

7. Zob. [w:] (red.) Monkiewicz J., Ubezpieczenia w Unii Europejskiej, Poltext, Warszawa 2002,
ss.51 i nast.
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w innym panstwie cztonkowskim moze skorzysta¢ ze swobody przeptywu oséb albo ze
swobody swiadczenia ustug. Rozréznienie tych dwodch swobéd ma znaczenie kluczowe
ze wzgledu na obowiazki naktadane na przedsiebiorce przez prawo wewnetrzne panst-
wa przyjmujgcegos.

Swoboda przeptywu 0séb® — rozumiana jest jako prawo obywateli UE do swobod-
nego przemieszczania sie bez koniecznosci posiadania wiz i zezwolen, osiedlania sie'°,
podejmowania dziatalnosci gospodarczej i pracy, jak i korzystania z pomocy socjalnej
w kazdym z panstw Wspolnoty.

W zakresie ubezpieczen oznacza to, ze przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe z siedzi-
bg w jednym z panstw cztonkowskich ma prawo prowadzi¢, w formie oddziatu lub
przedstawicielstwa dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na terenie innego panstwa cztonkow-
skiego, zapewniajgc jednoczesnie mozliwos¢ dziatania na zasadach narodowego trak-
towania badz zasadach réwnego traktowania podmiotéw.

Swoboda swiadczenia ustug'’, to prawo do zakupu zagranicznych ustug oferowa-
nych przez zagraniczne przedsiebiorstwa z krajow Unii, jak i prawo do sprzedazy tychze
ustug. Pozwala przedsiebiorstwu ubezpieczeniowemu z siedzibg lub oddziatem w jed-
nym z panstw cztonkowskich na prowadzenie dziatalnosci w innym kraju cztonkow-
skim, bez koniecznosci tworzenia tam wtasnej placowki organizacyjnej, na takich sa-
mych warunkach jak rodzime zaktady ubezpieczen.

3. Rynek ubezpieczeniowy w Polsce i Niemczech.
Podstawowe wskazniki

Niemiecki rynek ubezpieczeniowy nalezacy do kategorii rynkéw wysoko rozwinie-
tych, jest drugim co do wielkosci rynkiem UE i czwartym (po USA, Japonii i Wielkiej
Brytanii) pod wzgledem rozmiaréw rynkiem na swiecie'2. Z kolei polski rynek ubez-
pieczeniowy jest rynkiem rozwijajgcym sie.

Zasadniczo udziat Polski w europejskim rynku ubezpieczen (mierzony wysokoscig
zbioru sktadki ubezpieczeniowej) wzrasta. Na koniec 2007 r. z udziatem 1 proc. Polska zaj-
mowata 22 miejsce w Europie. W Dziale | z udziatem 0,8 proc. zajeta 17 miejsce (liderem
w tym dziale z udziatem 27,8 proc. byta Wielka Brytania). Natomiast w Dziale Il uplasowata
sie na 15 pozycji z udziatem 1 proc. (udziat lidera — Niemiec wyniost 21,4 proc.) (Tabela 2.).

8. Jedrzejczyk I., Przybytniowski J.W., Transfontier Insurance Services as Homogenous European
Market Development Direction, VYVOJOVE TRENDY V POISEEOVNICTVE II. Progressive Trends in
Insurance Industry —1I, 11 - 12 June 2008, Senec, Slovakia, www.speednet.sk/users/cerco/zbornik

9. Art. 43 - 48 TWE

10. Orzeczenie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci wydane w sprawie nr C — 213 /89
Factortame

11. Sodolska E. Prawo ubezpieczers w swietle postanowien Traktatu ustanawiajgcego Wspdlnote
Europejska [w:] (red.) Brodecki Z., Serwach M., Prawo Ubezpieczeri Gospodarczych. Komen-
tarz,. Zakamycze, Gdansk 2005, s. 1282

12. W. Piaskowski, Niemiecki rynek ubezpieczeniowy, [w:] (red.) J. Monkiewicz, Jednolity rynek
ubezpieczenn w Unii Europejskiej. Procesy rozwoju i integracji, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz—Warszawa, 2005, s. 235; CEA Statistics No 34 and 36, European Insurance in
Figures, July 2007 and October 2008; Word Insurance in 2007, Sigma No 3/2008
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Tabela 1. Podstawowe wskazniki charakteryzujgce rynek polski i niemiecki

Wyszczegdlnienie 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ludnosc¢ (w tys.) 81539 81818 82012 82057 82037 82164 82260 82440 82537 82539 82501 82438 82401
=, Zatrudnienie w zaktadach
LE’ ubezpieczen (w tys.) 245600 241700 239300 238800 239600 240200 245400 248100 244300 241900 233300 225700 219900
.9 Liczba zaktadéw ubezpieczen 766 719 715 719 725 706 694 690 703 677 670 655 642
= % udziat w rynku w skfadce
przypisanej brutto 24,6 21,9 20,5 19,3 18,3 16,5 16,3 16,7 171 16,2 15,9 14,9 14,7
Ludnos¢ 38581 38609 38639 38660 38667 38654 38644 38633 38219 38191 38174 38157 38518
o Zatrudnienie w zaktadach
% ubezpieczen (w tys.) 26000 26000 26500 28261 29516 32764 32595 31199 30537 28000 28500 28474 30251
E Liczba zaktadow ubezpieczen 34 39 42 50 54 60 65 71 72 77 72 71 67
% udziat w rynku w skfadce
przypisanej brutto 0,3 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8 0,9 1,0

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie CEA Statistics No 34 and 36, European Insurance in Figures, July 2007 and October 2008; Word Insurance
in 2007, Sigma No 3/2008

Tabela 2. Sktadka przypisana brutto ogétem i z podziatem na dziaty w Polsce i w Niemczech (w min euro)

Wyszczegdlnienie 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
& Ogdtem, w tym: 120,569 118,129 117,835 121,191 127,830 131,800 136,124 141,340 147,110 150,400 157,800 161,600 163,200
g Dziat Il 73,388 69,484 67,871 68,686 69,081 70,595 72,837 76,272 79,454 82,200 85,203 86,900 87,825
Z Dziat| 47,181 48,645 49,964 52,505 58,749 61,225 63,287 65068 67,656 68,200 72,597 74,700 75,375
i) Ogdtem, w tym: 1,710 2,372 314 3,980 4,450 5199 6,358 6,834 5,646 6,679 7,764 9,629 11,580
% Dziat Il 1,126 1,563 2,090 2,607 2,805 3,119 3,727 3,91 3,108 3,633 3,952 4,213 4,837
A Dziat | 584 808 1,051 1,373 1,645 2,079 2,631 2,923 2,538 3,046 3,812 5416 6,743

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CEA Statistics No 34 and 36, European Insurance in Figures, July 2007 and October 2008; Word Insurance
in 2007, Sigma No 3/2008
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4. Posrednictwo ubezpieczeniowe w Polsce i Niemczech

Powotujgc sie na wyrok sadu (BGH 22.05.1985 - IVa ZR 190/83), przyjmuje sie
w ustawodawstwie niemieckim, ze posrednikiem ubezpieczeniowym jest ten, kto na mo-
cy umowy zlecenia podejmujac sie czynnosci prawnych dla kogos innego, catkowicie
lub czesciowo uzyskuje, ksztattuje i likwiduje ochrone ubezpieczeniowsa, sam nie bedac
klientem lub ubezpieczycielem.

W polskich przepisach prawnych' posrednictwo ubezpieczeniowe jest definiowane
jako wykonywanie przez posrednika za wynagrodzeniem czynnosci faktycznych lub
czynnosci prawnych zwigzanych z zawieraniem lub wykonywaniem uméw ubezpie-
czenia. Moze by¢ wykonywane wyfacznie przez agentéw ubezpieczeniowych i broke-
réw ubezpieczeniowych.

IMD okresla posrednictwo ubezpieczeniowe, jako czynnosci zwigzane z prezentacja,
informowaniem, skfadaniem ofert lub wykonywaniem prac przygotowawczych do
zawierania umowy lub zawarcie umowy ubezpieczenia, badz udziat w administrowa-
niu i wykonywaniu takich umoéw, szczegdlnie w przypadku wydarzenia sie szkody'.
Wprowadza kategorie zaleznych posrednikdw ubezpieczeniowych (independent insu-
rance mediary), ktérzy prowadzg dziatalnos¢ posrednictwa ubezpieczeniowego dla/lub
w imieniu jednego lub wiecej zaktadéw ubezpieczen w przypadku, gdy oferowane pro-
dukty ubezpieczeniowe nie s3 wzajemnie wobec siebie konkurencyjne.

Zaréwno na rynku niemieckim, jak i polskim wystepuje podziat posrednikéw ubez-
pieczeniowych na agentow i brokerow.

Na rynku niemieckim broker (makler'®) ubezpieczeniowy jest definiowany bardzo
szeroko i oznacza tego, kto zarobkowo wykonuje dla zleceniodawcy (klienta) posred-
nictwo w ubezpieczeniu lub zawarciu umowy ubezpieczeniowej, nie bedac do tego
upowaznionym przez ubezpieczyciela lub przedstawiciela ubezpieczeniowego’.
Brokera ubezpieczeniowego dotyczy obowigzek doradzenia klientowi w wyborze ofert
oraz ich obiektywnej i wywazonej analizy. Warunkiem udzielenia porady i wiasciwego
wyboru jest uzyskanie uzasadnionej liczby ofert. Wymagania wobec brokera odnosnie
rodzaju i zakresu rozpoznania rynku, okreslajg kazdorazowo okolicznosci danego przy-
padku, szczegdlnie sytuacji na rynku w tej dziedzinie ubezpieczen, ktérej dotyczy
umowa z klientem. Gtéwnym zadaniem brokera — i réwnoczesnie wymaganiem — jest
obiektywne i wywazone badanie rynku'’. Natomiast agent ubezpieczeniowy zwigzany

13. Ustawa z 16 lipca (Dz. U Nr 124, poz. 1154), ustawa z 18 lutego 2005 r. o zmianie ustawy
o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz niektérych innych ustaw z dnia 25 marca 2005 (Dz.
U. Nr 48, poz. 447)

14. Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 9 grudnia 2002 r. w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego, art. 1 pkt. 3

15. Bundesverband Deutscher Versicherungsmakler BDVM to organizacja skupiajgca makleréw ubez-
pieczeniowych. Aby zostac jej cztonkiem nalezy udokumentowac: doswiadczenie zawodowe, nie-
zalezno$¢ od towarzystwa ubezpieczeniowego, posiadanie polisy ubezpieczeniowej OC o war-
tosci 1,5 miliona euro, egzamin fachowy przed komisja zwigzku BDVM, referencje

16. D. Kaiser, Finanzintermediation durch Banken und Versicherungen. Die theoretischen
Grundiagen der Bankassurance, Gabler, Wiesbaden 2006, ss. 97 i nast.

17. D. Goerz, Ch. Henseler, R. Perschke, Versicherungsvermittlergesetz. Praxis-Leitfaden flr den unge-
bundenen Versicherungsvertrieb zur EU-Vermittlerrichtlinie, LexisNexis, maj 2007, s. 15
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jest z okreslong firmg ubezpieczeniowa, ktérej produkty sprzedaje. Broker ubez-
pieczeniowy ma mozliwos¢ wyboru miedzy produktami oferowanymi przez rézne
zaktady ubezpieczen'®.

Na rynku polskim broker jest posrednikiem ubezpieczeniowym wykonujacym czynnos-
ci w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej. Moze nim
by¢ osoba fizyczna lub prawna, ktéra po spetnieniu szeregu warunkéw okreslonych usta-
wowo'® posiada wydane przez organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
brokerskiej i jest wpisana do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych. Natomiast agentem
ubezpieczeniowym jest przedsiebiorca, wykonujacy dziatalnos¢ agencyjng na podstawie
umowy agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentéw ubez-
pieczeniowych?°. Przepisy prawne dopuszczajg mozliwos¢ zawarcia przez agenta ubez-
pieczeniowego umowy agencyjnej z wiecej niz jednym zaktadem ubezpieczen.

Tabela 3. Posrednictwo ubezpieczeniowe w Niemczech i w Polsce ogétem. Stan na koniec
31.12.2007 roku

Wyszczegdlnienie Niemcy Polska
2004 2007 2004 2007
Brokerzy ubezpieczeniowi 3000 3000 1499 1692
Agenci ubezpieczeniowi, w tym:
- Zalezni 60 000 60 000 28 000 24000
- Niezalezni 70 000 300 000 71 000* 110 100*
- Multiagenci 6 000 6 000 13 000 14000

OWCA - osoba wykonujgca czynnosci agencyjne dla jednego lub wielu agentéw ubezpie-
czeniowych

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie danych statystycznych, Ubezpieczenia 2008, PIU
Warszawa 2008, CEA Statistics No 34 and 36, European Insurance in Figures, July 2007 and
October 2008, Stowarzyszenie Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych,
www.polbrokers.pl/navigation/legislacja

Obowigzkowi pozwolenia i rejestracji podlegajg podmioty podejmujgce czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego zaréwno w Polsce (od 1 stycznia 2004 r.) jak i w Niem-
czech (od 22 maja 2007 r.). W Niemczech obowigzek rejestracji nastepuje niezwtocznie po
rozpoczeciu dziatalnosci i istnieje niezaleznie od tego czy posrednik jest objety obowigzkiem
uzyskania pozwolenia, jest zwolniony na wniosek lub nie wymaga pozwolenia. Rejestr
prowadzg Izby Przemystowo-Handlowe (IPH). Wpis w rejestrze nie jest réwnoznaczny

18. ECO, EFICOM oraz Hogan & Hartson - EuropeAid/113506/D/SV/PL — Parlamentarne Procedury
Legislacyjne Zamoéwienie Nr 059: Regulacje prawne dotyczace posrednictwa ubez-
pieczeniowego w poszczegdlnych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej (Niemcy, Francja,
Wielka Brytania) realizowane na rzecz Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej (UKIE),
29 sierpnia 2003, s. 10

19. W art. 28 cytowanej wczesniej ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpiecze-
niowym zostaty okreslone warunki, ktére musi spetni¢ osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest
zainteresowana uzyskaniem zezwolenia na wykonywanie czynnosci brokerskich

20. Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym art. 7
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z uzyskaniem pozwolenia. Rejestr posrednikow jest jawny, skfada si¢ z dwoch czesci: jednej
ogdlnie dostepnej i drugiej dostepnej tylko dla przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. IPH wy-
daje posrednikowi ubezpieczeniowemu zaswiadczenie o wpisie do rejestru.

W Polsce rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych prowadzi organ nadzoru. Rejestr
sktada sie z dwdch czesci: rejestru agentdw ubezpieczeniowych i rejestru brokeréw
ubezpieczeniowych. Jest jawny i dostepny dla oséb trzecich. Wniosek o wpisanie pod-
miotu do rejestru agentéw ubezpieczeniowych sktada zaktad ubezpieczen, ktéry
zawart z danym podmiotem umowe agencyjng niezwtocznie po zawarciu tej umowy,
lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

Posrednicy muszg spetni¢ niezbedne wymagania formalnoprawne, do ktérych nalezy
zaliczy¢:

1) egzamin z umiejetnosci zawodowych,

2) rekojmia nalezytego wykonywania dziatalnosci,

3) wpis do rejestru posrednikow,

4) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanego zawodu,

5) obowigzek informowania, doradzania i dokumentacji.

Tabela 4. Obowigzek posiadania pozwolenia dla posrednikéw ubezpieczeniowych w Niemczech

g 5 = s 3
~ .o v O = = E 58.
. . [ N 0§ = ‘s " OTEF
Rodzaj posrednika &2 20 2T _ o o ¥3£
=S L, § £8f £ g fgt
2% 8¢ 3, 585 5§ 8 32
©8 2z S50 8% A o 38%%
Przedstawiciel zobowigzany do posiadania
pozwolenia (Erlaubnispflichtiger Vertreter) v v v v
Broker ubezpieczeniowy (Versicherungsmakler) \Y v v v v v v
Doradca (Tippgeber)
Posrednik okazjonalny (Gelegenheitsvermittler) v
Drobny posrednik, kasy oszcz.-budowlane
i ich przedstawiciele, przedstawiciele ubezp.
Sptaty kredytu (Bagatellvermittler, Bausparkassen
und deren Vertreter von Restschuldversicherungen) v
Przedst. produktéw dodatkowych (przy zwolnieniu
na wniosek) (Produktakzessorische Vermittler
- bei, Befreiung auf Antrag) vV V (V) Vv vV
Pracownicy firm posredniczacych
(Angestellte von Vermittlerbetrieben) (V) Vv V
Pracownicy ubezpieczycieli
(Angestellte von Versicherern)
Whytaczni posrednicy (przy przejeciu
odpowiedzialnosci przez ubezpieczyciela
(AusschlieBlichkeitsvermittler - bei,
Haftungsiibernahme durch Versicherer) % (V) v v

Znak (V) oznacza, ze wystarczy potwierdzenie przez strone trzecig

Zrédto: (zob.) Opracowanie wiasne na podstawie, Goerz D., Henseler Ch., Perschke R., Versi-
cherungsvermittlergesetz. Praxis-Leitfaden fir den ungebundenen Versicherungsvertrieb zur
EU-Vermittlerrichtlinie, LexisNexis, maj 2007, ss. 8 i nast.
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Niemiecki posrednik ubezpieczeniowy zobowigzany do uzyskania pozwolenia musi
ztozy¢ przed IPH egzamin, w ktorym wykaze, ze posiada niezbedng wiedze zawodowg
z zakresu fachowych podstaw ubezpieczen. Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym
zawiera katalog swiadectw egzamindw, ktére sg rdwnorzedne z egzaminem umiejet-
nosci zawodowych IPH. W wielu przypadkach oprécz przedtozenia swiadectwa zda-
nego egzaminu (ukonczenia studium) wymagane jest wieloletnie praktyczne doswiad-
czenie. Wnioskodawca, ktory moze by¢ osobg fizyczng lub prawna, dysponujacy pra-
cownikami, moze delegowac obowiagzek posiadania umiejetnosci zawodowych z kie-
rownictwa firmy, na inne osoby upowaznione (jako prokurent lub petnomocnik hand-
lowy) do nadzoru.

W Polsce posrednik ubezpieczeniowy (zaréwno agent, jak i broker) musi posiada¢ co
najmniej Srednie wyksztatcenie. Agent ubezpieczeniowy zobowigzany jest do odbycia
szkolenia prowadzonego przez zaktad ubezpieczen, zakonczonego egzaminem. Nato-
miast broker ubezpieczeniowy musi posiada¢ co najmniej trzyletnie doswiadczenie
zawodowe i zda¢ egzamin przed Komisjag Egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpiecze-
niowych i Reasekuracyjnych. Dodatkowo posrednicy ubezpieczeniowi zobowigzani sg
do statego doskonalenia swoich umiejetnosci zawodowych poprzez okreslong liczbe
szkolen.

Ponadto posrednik musi dawac rekojmie nalezytego wykonywania dziatalnosci.

Brak rekojmi wystepuje z reguty wtedy, gdy posrednik w ciggu ostatnich 5 lat przed
ztozeniem wniosku zostat prawomocnie skazany. Istotne sg tu wyroki z powodu
popetnienia przestepstwa, — czyli czyny karalne zagrozone wyrokiem od 1 roku.
Réwnorzedny z prawomocnym wyrokiem jest prawomocny sgdowy nakaz karny, kara
grzywny lub aresztu.

Przy ocenie osoby starajacej sie o samodzielne prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej pod uwage nie bierze sig tylko wnioskujgcego wykonujacego dziatalnos¢, ale takze
osoby, ktére maja kierowac firma lub filig (kierownik zaktadu). Mozna, zatem wnios-
kowad, ze muszg by¢ przedtozone nastepujgce dowody: zaswiadczenie o niekaralnosci,
wycigg z centralnego rejestru przedsiebiorstw, wycigg z sadu o wpisach do spisu dtuz-
nikéw oraz w odpowiednich przypadkach wyciag z rejestru handlowego.

Wszyscy posrednicy ubezpieczeniowi muszg posiadac ubezpieczenie z tytutu prowa-
dzenia dziatalnosci zawodowej obejmujace cate terytorium Wspélnoty lub inng poréw-
nywalng gwarancje odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z zaniedbania zawodo-
wego.

W Niemczech, obowigzek ubezpieczeniowy, jako warunek uzyskania pozwolenia
przez posrednika ubezpieczeniowego wynika z § 34 d ust. 2 GewO. Gwarancji ubez-
pieczenia nie muszg posiada¢ m.in. przedstawiciele wytaczni, jezeli dla nich zostato
przedfozone nieograniczone przejecie odpowiedzialnosci przez zaktad ubezpieczen.
Niezaleznie od tego, czy posrednik ubezpieczeniowy dziata na terenie czy poza grani-
cami Niemiec, ubezpieczenie OC obowigzuje na catym terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EFTA), tj. na terenie UE i pozostatych krajow (EFTA) i musi by¢ zawarte
w przedsiebiorstwie ubezpieczeniowym, ktore jest dopuszczone, jako ubezpieczyciel na
terenie Republiki Federalnej. Minimalna suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz
1 milion euro na kazdy wypadek ubezpieczeniowy i 1,5 miliona euro na wszystkie
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wypadki ubezpieczeniowe w jednym roku. Kwoty powinny by¢, co pigc lat rewalory-
zowane. Towarzystwo ubezpieczeniowe, ktére udziela ochrony od odpowiedzialnosci
cywilnej zawodowej, jest zobowigzana zgtosi¢ niezwtocznie do wtasciwej IPH kazde
zakonczenie umowy ubezpieczeniowej. W Polsce ubezpieczenie OC posrednika ubez-
pieczeniowego wynika z ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym?' jak i rozpo-
rzadzenia ministra finanséw w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej??. Wymog zawarcia
umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez brokera pow-
staje nie pdzniej niz w dniu ztozenia wniosku o wydanie zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej. Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym reguluje takze
obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia OC w zakresie odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych. Agent ubezpieczeniowy dzia-
tajacy na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, pod-
lega obowigzkowemu ubezpieczeniu OC. Nie ma obowigzku posiadania takiej umowy
agent wykonujacy czynnosci na zasadzie wytgcznosci. Za czynnosci takiego agenta
odpowiada zaktad ubezpieczen.

Waznym elementem implementacji dyrektywy IMD jest obowigzek informowania,
doradzania i dokumentacji. Obowigzki posrednika w zakresie informowania odnosza
sie do statusu posrednika i zawieranej umowy ubezpieczenia.

Posrednik ubezpieczeniowy musi przedstawi¢ klientowi przy pierwszym kontakcie
handlowym informacje: dotyczace przedsiebiorcy lub nazwe firmy, adres, wskazanie
statusu posrednika, wskazanie wpisu do rejestru posrednikéw oraz sposobu spraw-
dzenia wpisu, wskazania odnosnie bezposrednich lub posrednich udziatow firm ubez-
pieczeniowych w majatku wtasnym lub udziatu posrednika w firmach ubezpieczenio-
wych oraz adres instytucji rozjemczej dla pozasadowego rozstrzygania sporow (Tab. 5).

Jezeli posrednik ubezpieczeniowy doradza na podstawie ograniczonego wyboru
ofert musi on réwniez ujawnic¢ klientowi podstawy udzielonej porady.

Tabela 5. Obowiagzki informowania posrednika ubezpieczeniowego w Niemczech

Przedstawiciel Broker Broker bezp.
Obowiagzki informowania ubezpieczeniowy ubezpieczeniowy (ogranicz. wybor
produktu)

Odnoszace sie do statusu

1. Nazwa, firma , adres
2. Status (typ posrednika)
3. Dane kontaktowe rejestru
posrednikéw Tak Tak Tak
4. Udziaty wtasne lub
udziaty ubezpieczycieli
5. Instytucja rozjemcza

21. Dz.U.z 2003 r. Nr 124, poz. 1154 z pézn. Zm., art. 11 ust. 3 oraz art. 22.1
22. Dz.U.nr 122, poz. 1027 i 1028
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Cigg dalszy Tabeli 5 ze str. 159

Przedstawiciel Broker Broker bezp.
Obowiazki informowania ubezpieczeniowy ubezpieczeniowy (ogranicz. wybor
produktu)

Odnoszace sie do umowy

1. Powotanie si¢ na ograniczony Tak
wybor ubezpieczycieli lub umoéw
1. Sytuacja rynkowa i stan informagji

2. Nazwa ubezpieczyciela, ktérego Tak Tak
oferta jest podstawa rady

1. Nazwa firmy ubezpieczeniowej,
dla ktorej jest sie posrednikiem Tak
2. Informacja o wytacznosci

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie, Goerz D., Henseler Ch., Perschke R., Versicherungs-
vermittlergesetz. Praxis-Leitfaden flr den ungebundenen Versicherungsvertrieb zur EU-Vermittler-
richtlinie, LexisNexis, maj 2007, s. 27

Ponadto na posredniku cigzy obowigzek doradzania i dokumentowania udzielonych
porad. Przedstawiciel ubezpieczeniowy ma obowigzek doradzenia klientowi na pod-
stawie uzyskanych informacji. Nie jest on — w przeciwienstwie do brokera ubez-
pieczeniowego — zobowigzany do szerokiej porady we wszystkich sprawach ubez-
pieczeniowych. Poniewaz przedstawiciel ubezpieczeniowy musi reprezentowac interesy
ubezpieczyciela lub firm ubezpieczeniowych, ktérych jest przedstawicielem, nie jest on
tez zobowigzany do udzielenia rady na podstawie odpowiedniego badania rynku.

Przy ocenie, jaki zakres powinna obejmowad porada, moze by¢ brany pod uwage
wspofmierny stosunek migdzy naktadem pracy i wysokoscig potencjalnej stawki ubez-
pieczeniowej.

Polecajac zawarcie okreslonej umowy ubezpieczenia posrednik ubezpieczeniowy
musi podac powody, dla ktérych uznaje jg za optymalny wybér. Zakres uzasadnienia
zalezy m.in. od stopnia trudnosci oferowanego produktu ubezpieczeniowego, czyli je-
go rozbudowania i zrozumiatosci.

Przedstawiciel ubezpieczeniowy, ktéry reprezentuje wytgcznie jedng firme ubez-
pieczeniowg (wytaczny przedstawiciel), musi informowac tylko o produkcie tej firmy
i nie potrzebuje uzasadniaé, dlaczego proponuje umowe ubezpieczeniowg z tym
przedsiebiorstwem.

Posrednik ubezpieczeniowy ma obowigzek dokumentowania zyczen i potrzeb
klienta, w tym stopniu, w jakim s3 mu znane od klienta lub w inny sposoéb, udzielonej
przez siebie porady oraz jej podstaw. Posrednik ubezpieczeniowy powinien uzyskac
potwierdzenie kompletnosci i prawidtowosci dokumentacji w formie podpisu klien-
ta.
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Tabela 6. Obowigzki doradzenia i dokumentacji dla réznych typow posrednikéw

Obowigzek

Przedstawiciel ubezpieczeniowy,
broker ubezpieczeniowy
z ograniczonym wyborem produktow

Broker ubezpieczeniowy

—

Pytania

Doradztwo

Uzasadnienie

Dokumentacja

. Zyczenia i potrzeby

* nazwane

* poznane w inny sposdb
2. Nie ma koniecznosci szczegétowego badania
3. Uzasadnienie pytan jest konkretna okazja
* trudnos¢ w ocenie oferowanego ubez-

pieczenia

* osoba i sytuacja klienta

1. Na podstawie pytan
2. Zakres:
* naktad pracy stosowny do rozmiarow sktadki
* nie w przypadku catkowitego braku wiedzy
0 ubezpieczeniach
3. Podstawa porady: tylko ograniczony wybor
firm ubezpieczeniowych

1. Dlaczego okreslony ubezpieczyciel lub produkt
2. Zakres - wg stopnia trudnosci (prosty standar-
dowy produkt lub skomplikowana umowa)

3. Wytaczny przedstawiciel: nie musi uzasadnia¢

wyboru firmy

1. Tres¢: zyczenia i potrzeby klienta o ile sg
znane, udzielona porada, powody

2. Zakres: rodzaj, zakres i kompleksowos¢ pro-
duktu ubezpieczeniowego

wych

umowa)

1. Wyczerpujaca analiza potrzeb i ryzyka

1. Wyczerpujace porady odnosnie wszystkich

interesow ubezpieczeniowych (uzgodnionych

w umowie brokerskiej)

2. Biezaca obstuga i obserwacja ryzyka

3. Podstawy porad: dostateczna liczba ofero-
wanych na rynku uméw ubezpieczenio-

1 Doktadne uzasadnienie wg nast. punktow:
* zalecenie wg fachowych kryteriow
* stosunek ceny do Swiadczenia
* inne kryteria decydujace dla klienta

2. Zakres — wg stopnia trudnosci (prosty stan-
dardowy produkt lub skomplikowana

1. Tres¢: zyczenia i potrzeby klienta, udzielona
porada, powody

2. Zakres: odpowiadajacy rozszerzonym
obowigzkom brokera

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie, Goerz D., Henseler Ch., Perschke R., Versicherungs-
vermittlergesetz. Praxis-Leitfaden flr den ungebundenen Versicherungsvertrieb zur EU-Vermittler-
richtlinie, LexisNexis, maj 2007, s. 30

Tabela 7. Formalnosci przy obowiazku informacji, porady i dokumentacji

Obowigzki posrednika

Czas

Forma

Rezygnacja

Obowiazek informacji
odnoszacej sie do statusu

Obowiazek informacji
odnoszacej sie do umowy

Obowiazek pytania,
porady, uzasadnienia
i dokumentacji

Przy pierwszym kontak-
cie handlowym

Przed ztozeniem oswiad-
czenia do umowy
(wniosku ubezpiecze-
niowego)

Przed zawarciem
umowy;
(przestaniem polisy)

1. Jasna i zrozumiata
2. Forma tekstowa
3. Mozliwa forma ustna:

* na zyczenie klienta,

* przy natychmiastowej
ochronie uzupetniona
po zawarciu umowy
(nie dotyczy natychmias-
towej ochrony w przy-
padku ubezpieczenia
obowigzkowego)

1.

. Nie jest mozliwa

Odrebne pisemne
oswiadczenie

1. Odrebne pisemne

o$wiadczenie

2. Wskazanie na niekorzystne

skutki dla dochodzenia
odszkodowania

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie, Gderz D., Henseler Ch., Perschke R., Versicherungs-
vermittlergesetz. Praxis-Leitfaden flr den ungebundenen Versicherungsvertrieb zur EU-Vermittler-
richtlinie, LexisNexis, maj 2007, s. 32
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Nafozenie na brokera ubezpieczeniowego obowiazku przekazywania informacji
poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej albo klientowi okreslito jednoczesnie forme
realizacji tego obowigzku. Broker ma obowigzek przekazac informacje w sposéb jasny,
doktadny i zrozumiaty w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego UE, w ktorym
umowa jest zawierana lub innym jezyku, na ktéry wyraza zgode strony umowy. Infor-
macje powinny by¢ przekazane pisemnie lub za pomocy innego trwatego nosnika
informacji dostepnego dla poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub klienta. Klu-
czowg sprawg jest pisemna forma informacji i rekomendacji. Rozwigzanie takie stuzy
nie tylko klientom, ale takze brokerom, ktérzy dzieki temu posiadajg dokumentacje,
ktéra w przypadkach rozstrzygnie¢ co do istnienia odpowiedzialnosci zawodowej za
szkody wyrzgdzone klientowi, moze mie¢ szczegdlne znaczenie.

Whnioski koncowe

Na podstawie przeprowadzonej analizy sformutowano nastepujgce wnioski koncowe:

1. Nowe rozwiazania legislacyjne naktadajace na posrednikéw wymagania formalno-
prawne, niezbedne do uzyskania pozwolenia na wykonywanie czynnosci agenta i bro-
kera ubezpieczeniowego zblizyty rynek polski i niemiecki.

2. Ujednolicenie rynku posrednictwa ubezpieczeniowego w UE powoduje wzrost jego
konkurencyjnosci, co w praktyce powinno skutkowac zwiekszeniem jakosci ustug
i dbatosci o klienta.

3. Szeroko stosowane w prawie polskim i niemieckim (a przejete z dorobku wspdlno-
towego) przejawy troski o przejrzystos¢ umownego stosunku ubezpieczenia, sprzy-
jaja realizacji podstawowego prawa konsumenta do informacji.

4. Implementacja dyrektywy w praktyce czyni tatwiejszym podejmowanie i rozszerzanie
dziatalnosci posrednictwa ubezpieczeniowego (ustugi transgraniczne).

5. Wypetnienie luki informacyjnej, skutkuje wzrostem wiedzy teoretycznej i praktycz-
nej, co przektada sie na wzrost swiadomosci ubezpieczeniowej i pozycji ekonomicz-
nej posrednikow ubezpieczeniowych.

6. Nowe wymagania wyeliminowaty z rynku wielu posrednikéw (szczegdlnie tych, kté-
rzy byli nieprzygotowani, dla ktérych dystrybucja ubezpieczen stanowita czynnos¢
dodatkowa po godzinach pracy zasadniczej). Zainicjowaty proces konsolidacji i t3-
czenia firm brokerskich i agencji ubezpieczeniowych.

Dr JAROStAW W. PRZYBYTNIOWSKI jest pracownikiem naukowym Instytutu Zarzg-

dzania Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kielcach.
Recenzenci: prof. dr hab. Irena Jedrzejczyk, prof. dr hab. Kazimierz Ortynski.
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Legal and economic aspects of the functioning

of insurance market in Poland and Germany after
implementing the Insurance Mediation Directive of 2002
- Summary

In spite of differences in the functioning of insurance mediation in Poland and Germany,
the intention of legislators was not only the transposition of the national legal regulations
aimed at harmonizing them with EU legal requirements, but also a far-reaching protection
of consumers. Consumer's position on the European insurance market has been strength-
ened due to implementation of Insurance Mediation Directive. Certainly, the introduction of
the new legal regulations and transition periods was also aimed at enabling the insurance
mediation entities to match to the new business circumstances. Especially, the introduction
of compulsory TPL insurance for independent agents and for the agents working for several
insurers, has become a significant reason of quantitative changes among such intermedi-
aries.
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