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Prawo zamowien publicznych a grupowe ubezpieczenia na zycie

EUGENIUSZ KOWALEWSKI
MONIKA WALACHOWSKA

Nieadekwatnos¢ prawa zamoéwien
publicznych do grupowych ubezpieczenh
na zycie — potrzeba nowych uregulowan
prawnych

Celem niniejszego opracowania jest rozwazenie zagadniert prawnych budzgcych powazne
watpliwosci interpretacyjne, ktdrych rozstrzygniecie moze miec istotny wplyw na stosowanie
prawa orazwaznosc¢zawartych pracowniczych uméw grupowych ubezpieczen, w szczegdlnosci
na Zzycie. Watpliwosci dotyczace ewentualnej koniecznosci stosowania procedury przetar-
gowej przewidzianej w ustawie — Prawo zamdwien publicznych z 29 | 2004 r.' (dalej jako
~PZP") do zawierania uméw grupowego ubezpieczenia zawieranych na rzecz pracownikow,
byly na przestrzeni ostatnich miesiecy przedmiotem licznych dyskusji. Procedury zwigzane
z zawieraniem grupowych ubezpieczen na zycie (zwlaszcza tzw. pracowniczych) rodza w prak-
tyce liczne watpliwosci, a niekiedy sq Zrédfem diametralnie rozbieznych interpretacji i ocen
prawnych. Szczegdlnie newralgicznym przyktadem tych watpliwosci jest kwestia, czy do za-
wierania powyzszych umdw stosuje sie ustawe — Prawo zamdwien publicznych (PZP), w szcze-
gdlnosci wéweczas, gdy podmiot zawierajagcy umowe ubezpieczenia nalezy do kategorii pod-
miotdw wymienionych w art. 3 PZP a jednoczesnie wartos¢ zamdwienia przekracza kwote
14 tys. euro. Niektore wyrazane w tej sprawie poglady oraz tak zwane urzednicze interpre-
tacje prawa (np. UZP) sq niejasne, a niekiedy wysoce sofistyczne. Prowadzg one do zakwes-
tionowania uméw grupowego ubezpieczenia, ktdre zostaly zawarte z naruszeniem PZR
oczywiscie przy zatozZeniu, ze jedynym uprawnionym pogladem jest ten, iz omawiane umowy
bezwzglednie podlegajg procedurze PZR i to nawet, kiedy skfadki sq optacane ze srodkdow
prywatnych (wynagrodzenia) oséb fizycznych (pracownikdw). Autorzy artykutu przedstawiajg
liczne argumenty, ktdore wykazujg nieadekwatnosc prawa zamdwien publicznych do tak spe-
cyficznej instytucji, jaka sq grupowe ubezpieczenia na zycie, w szczegdlnosci gdy sktadki
z tego tytutu sq optacane ze srodkdw prywatnych ubezpieczonych (np. pracownikdw).
Koronnym argumentem jest konstatacja odwotujaca sie do ratio legis prawa zamdwieri pub-

1. Dz.U.-1t,j.z2007 r. Nr 223, poz. 1655, z p6zn. zm.

-3-



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2010

licznych, iz w znaczeniu aksjologicznym prawo to nie moze i nie powinno ograniczac dyspo-
zycji srodkami prywatnymi. To bowiem prowadzitoby do burzenia fundamentalnych instytucji
rzgdzgcych umowami cywilnoprawnymi, w szczegdlnosci zasady swobody kontraktowej.

Watpliwosci dotyczgce ewentualnej koniecznosci stosowania procedury przetargo-
wej przewidzianej w ustawie — Prawo zamdwien publicznych z 29 1 2004 r. do zawie-
rania uméw grupowego ubezpieczenia zawieranych na rzecz pracownikdéw, byty na
przestrzeni ostatnich miesiecy przedmiotem licznych dyskusji, wywotanych zwtaszcza
wydang w lutym 2009 r. opinig Urzedu Zaméwien Publicznych, ktéra kwestie te —
wydawatoby sie — przesadzita ostatecznie?. Urzad uznat bowiem, iz procedura prze-
targowa, przewidziana przez PZP, ma zastosowanie w procesie wyboru kontrahenta
i zawierania tychze uméw ubezpieczern grupowych. Niniejszy artykut jest probg za-
jecia stanowiska co do zasadnosci takiego twierdzenia, zwtaszcza w Swietle odpo-
wiedzi Dyrekcji Generalnej ds. Wspo6lnego Rynku i Ustug Komisji Europejskiej na zapy-
tanie UZP ztozone w dn. 9 XII 2009 r.3

1. Analiza PZP oraz zakres jego stosowania

Nieadekwatnos¢ prawa zamédwien publicznych przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia
grupowego na zycie nie wynika z istoty samego prawa zamoéwien publicznych, gdyz
nie ingeruje ono w system cywilnoprawny, lecz przewiduje pewien sposéb postepowa-
nia przy zawieraniu uméw przez wskazane w niej podmioty nalezagce do ,sektora
publicznego”. Jest wiec ,,instrumentem” przy zawieraniu pewnych uméw. W zakresie
uregulowanym w PZP, przepisy wytaczajg stosowanie przepiséw k.c. dotyczacych
zawarcia umowy w drodze aukgji lub przetargu (art. 701 — 721 k.c.) oraz przyrzeczenia
publicznego (art. 919 — 921 k.c.), natomiast z drugiej strony zawieranie uméw o zamé-
wienia publiczne, ich wykonanie, skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania,
regulowane s3 (poza wyjatkami z art. 99 — 101, 102 — 109, 139 — 151 PZP) przepisami
kodeksu cywilnego 4. Wynika z tego, ze prawo zamdwien publicznych nie ma na celu
ingerowacd w system cywilnoprawny jako taki, nie ma modyfikowa¢, co do zasady, jego
podstawowych regut. Przewidziane w PZP szczegdtowe procedury nie wytaczaja cho-
ciazby zasady swobody uméw przewidzianej w prawie cywilnym. Prawo zamédwien
publicznych przewiduje jednak pewne mechanizmy ,kontroli” w sytuacji, gdy czes¢ lub

2. Zob. stanowisko UZP, znak UZP/DP/0-RJE/245379/3329/09 z 24 11 2009 r., dostepne na stro-
nach www.uzp.gov.pl.

3. Odpowiedz Dyrekcji Generalnej ds. Wspdlnego Rynku i Ustug Komisji Europejskiej z dn. 31 1lI
2010 r. (na zapytanie UZP ztozone w dn. 9 XIl 2009 r.), MARKT C2 LR/bmg D(2010) 171464,
dostepne na stronie www.uzp.gov.pl, podstrona http:/www.uzp.gov.pl/aktualnosci’/komisja-
europejska-potwierdzi142a-stanowisko-urzedu-zamowien-publicznych-w-sprawie-
obowiazku-stosowania-ustawy-prawo-zamowien-publicznych-przy-zawieraniu-umow-
grupowego-ubezpieczenia-pracownikow/ (data odczytu: 7 VI 2010 r.).

4.  Przepisy ogdlne stosowane sg rowniez m.in. do postepowania odwotawczego przed Krajowa
Izbg Odwotawcza (na podstawie art. 184 ust. 6 PZP stosuje si¢ tu przepisy kodeksu poste-
powania cywilnego). Ponadto w toku postepowania odwotawczego (ze skargi na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej) do zamoéwien publicznych zastosowanie maja (z wyjatkami
z art. 194 — 198 PZP) takze przepisy k.p.c. (art. 194 ust. 2 PZP).
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catos¢ srodkéw na realizacje umowy pochodzi z budzetu panstwa lub jednostek dys-

ponujacych mieniem komunalnym albo ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno-

$ci, zarbwno na etapie wyboru, jak i dochodzenia do zawarcia umowy.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, iz prawo zamdwien publicznych sta-
nowi w pewnej czesci lex specialis w stosunku do k.c. Podstawowe zasady przyjete
w PZP nie odbiegajg jednak od regut prawa cywilnego (zasada uczciwej konkurencji,
rownego traktowania wykonawcow, zasada jawnosci, pisemnosci 5, zasada prymatu
postepowan przetargowych, zasada powszechnosci stosowania PZP w razie wydatko-
wania Srodkéw publicznych przez wszystkie jednostki sektora finanséw publicznych
oraz niektére inne wskazane w ustawie podmioty, zasada bezstronnosci). Do procedur
udzielania zaméwien nie ma natomiast, co do zasady, zastosowania kodeks postepo-
wania administracyjnego, co potwierdza art. 14 PZP 6.

Ponadto celem nowej regulacji (z 2004 r.) byta harmonizacja polskich rozwigzan
prawnych z wymogami prawa Unii Europejskiej. Po uptywie dwdéch miesiecy od wejscia
w zycie polskiej ustawy — Prawo zamowien publicznych, opublikowano dwie nowe dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z 31 marca 2004 r. (obowigzuja od 30 kwiet-
nia 2004 r.):

— w sprawie koordynacji procedur udzielania zaméwien publicznych na roboty budow-
lane, dostawy i ustugi 2004/18/WE’ — tzw. Dyrektywa klasyczna,

— w sprawie koordynacji procedur udzielania zaméwien publicznych przez podmioty
dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej, energetyki i transportu i ustug poczto-
wych 2004/17/WE8 — tzw. Dyrektywa sektorowa®.

Polskie rozwigzania prawne sg dostosowane do wymogoéow przewidzianych m.in.
w nastepujacych aktach prawa wspdlnotowego:

1. Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu i Rady w sprawie koordynacji procedury udziela-
nia zamowien przez podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej, ener-
getyki, transportu i ustug pocztowych0

2. Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu i Rady w sprawie koordynacji procedur udziela-
nia zamowien publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi

3. Dyrektywa Rady 92/13/EWG w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych odnoszacych sie do stosowania przepiséw wspélno-
towych w procedurach zaméwien publicznych podmiotéw dziatajacych w sektorach

5. Znacznie ograniczona nowelizacjg z 7 kwietnia 2006 r. , Dz.U. Nr 79, poz. 551.

6. Do czynnosci podejmowanych w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia publiczne-
go stosuje sie przepisy k.c. Przepisy k.p.a. stosuje sie jedynie do czynnosci podejmowanych
przez Prezesa UZP.

7. Dz.Urz. UE 2004 L 134/114 - 240, polskie wydanie — Dz.Urz. 2004 — wydanie specjalne —
rozdz. 6, t.7, s. 132 — 262.

8. Dz.Urz. UE 2004 L 134/1-113, polskie wydanie — Dz.Urz. 2004 — wydanie specjalne — rozdz.
6,t 7,s.19-131.

9. Kraje cztonkowskie zostaty zobowigzane do implementacji Dyrektyw do 31 stycznia 2006 r.
W Polsce nowelizacja przepiséw miata miejsce 7 kwietnia 2006 r.

10. Zmieniona Rozporzadzeniem Komisji (WE) 1875/2004 (Dz.Urz. 2004 L 326/17), Dyrektywa
Komisji 2005/51/WE (Dz.Urz. 2005 L 257/257), Rozporzadzeniem Komisji (WE) 2083/2005
(Dz.Urz. 2005 L 333/28/0, Dyrektywa Rady 2006/ 97/WE (Dz.Urz. 2006 L 363/107).
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gospodarki wodnej, energetyki, transportu i telekomunikacjil? -, Dyrektywa odwo-
tawcza”

4. Dyrektywa Rady 89/665/EWG w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych odnoszacych sie do stosowania procedur odwotaw-
czych w zakresie udzielania zaméwien publicznych na dostawy i roboty budow-
lane'2 — , Dyrektywa odwotawcza”

5. Dyrektywa 2007/66 Parlamentu i Rady zmieniajgca Dyrektywe 89/665 i 92/13
w zakresie poprawy skutecznosci procedur odwotawczych w dziedzinie udzielania
zamowien publicznych.

Oprécz tego w Polsce obowigzuje (od 1 maja 2004 r.), przyjety w UE, jednolity sys-
tem klasyfikacji przedmiotu zamoéwien publicznych (Rozporzadzenie Komisji
2151/2003/WE z 16 grudnia 2003 r. zmieniajace Rozporzadzenie 2195/2002/WE Par-
lamentu i Rady w sprawie Wspolnego Stownika Zaméwien (CPV — Common Procurement
Vocabulary)'3.

Dla ukazania istoty problemu poruszanego w artykule konieczne jest odwotanie sie
do zakresu podmiotowego ustawy — Prawo zaméwien publicznych, okreslonego
w art. 3 PZP, a takze zakresu przedmiotowego (pojecie zamoéwien publicznych), zde-
finiowanego w art. 2 pkt 13 PZP (,,zawieranie uméw odptatnych, ktérych przedmiotem
s ustugi, dostawy lub roboty budowlane”). Ustalone w tych przepisach ramy stosowa-
nia ustawy podlegaja ograniczeniom wynikajgcym z art. 4 PZP.

Przedmiotem zamoéwien publicznych w rozumieniu ustawy (art. 2 PZP) sg ustugi,
dostawy lub roboty budowlane, wedtug cen w rozumieniu ustawy o cenach z 2001
(w PZP mowa jest o cenie brutto). Kryterium wyboru stanowi¢ powinna najkorzystniej-
sza oferta, przy czym ustawa postuguje sie dwiema przestankami jej oceny (najnizsza
cena, przy takiej samej jakosci przedmiotu umowy albo najkorzystniejsza relacja ceny
do innych kryteridw odnoszacych sie¢ do przedmiotu zaméwienia, w szczegdlnosci
kosztow eksploatacji, parametrow technicznych, funkcjonalnosci oraz terminu wyko-
nania). Zamawiajgcy moze wskaza¢ w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
(SIWZ) réwniez inne kryteria, ktorymi bedzie sie postugiwat przy wyborze najkorzyst-
niejszej oferty — art. 91 ust. 2). Pojecie ,najkorzystniejszej oferty” okresla dla kazdego
postepowania odrebnie sam zamawiajacy, wskazujgc kryteria oceny ofert i nadajgc im
stosowng wage.

Szczegdlnie wazna jest regulacja zawarta w art. 2 pkt 9 PZP, ktéra odwotuje sie do
pojecia srodkéw publicznych. Ustawa odsyta w tym zakresie do pojecia ,,srodkéw
publicznych” przewidzianego w ustawie o finansach publicznych (u.f.p.) 14. Artykut 5
tejze ustawy przewiduje, iz srodkami publicznymi sg m.in. dochody publiczne, srodki
pochodzace z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajgce zwrotowi srodki z pomo-

11. Dz.Urz. WE 1992 L 76/14 - 20; polskie wydanie specjalne — Dz.Urz. 2004, rozdz. 6, t.1, s. 315
—321; zm. — Dz.Urz. UE 2006 L 363/107.

12. Dz.Urz. WE 1989 L 395/33-35; polskie wydanie specjalne — Dz.Urz. UE 2004, rozdz.6, t.1, s.
246; zm.: Dz.Urz. WE 1992 L 209/1 - 24, polskie wydanie specjalne — Dz.Urz. UE 2004, rozdz.
6, t.1, s. 322.

13. Dz.Urz. 2003 Nr L 329/1-270; Dz.Urz. — polskie wydanie specjalne 2004 - rozdz. 6, t.6, s. 72
—341; zm.: Dz.Urz. 2006 L 235/24; Dz.Urz. 2008 L 74/1).

14. Obecnie jest to ustawa z 27 VIII 2009 r., Dz.U. nr 157, poz. 1240.
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cy udzielanej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), przychody budzetu panstwa i budzetow jednostek samorzadu teryto-
rialnego oraz innych jednostek sektora finanséw publicznych (pochodzace ze sprzeda-
zy papierow wartosciowych, z prywatyzacji majgtku Skarbu Panstwa oraz majatku jed-
nostek samorzadu terytorialnego, ze sptat pozyczek i kredytow udzielonych ze srod-
kow publicznych, z otrzymanych pozyczek i kredytow, z innych operacji finansowych),
przychody jednostek sektora finansow publicznych pochodzace z prowadzonej przez
nie dziatalnosci oraz pochodzace z innych Zrédet.

W rozumieniu PZP ustugami sg wszelkie swiadczenia, ktorych przedmiotem nie sg
roboty budowlane lub dostawy, a s3 ustugami okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie art. 2a PZP. W swietle zatgcznika nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z 28 1 2010 r. 15 ustugi finansowe, w tym ubezpieczeniowe, stanowig tzw.
ustugi priorytetowe, do ktérych w petni stosuje si¢ PZP16,

Aspekt funkcjonalny przemawia za przyjeciem tezy, iz wsrod ustug ubezpieczenio-
wych nalezy rozréznic:

— te, ktore optacane sg ze srodkéw publicznych lub przez podmioty wprost zobowigzane
do stosowania PZP, a wiec w ich przypadku PZP ma zastosowanie,

— oraz te, ktdre ze wzgledu na brak elementu wydatkowania srodkéw publicznych nie
sg objete przepisami PZP.

Zamawiajacym, w rozumieniu PZP, jest osoba fizyczna, osoba prawna albo jednost-
ka organizacyjna obowigzana do stosowania ustawy. Chodzi o podmioty wskazane
w art. 3, zas zaméwieniem publicznym s3 umowy odptatne zawierane miedzy zama-
wiajacym a wykonawcg, ktérych przedmiotem sa ustugi, dostawy lub roboty budowla-
ne. Istotne sg zatem dwa elementy: przedmiot zamodwienia (ustuga, dostawa, roboty
budowlane w rozumieniu ustawy) oraz odptatnos¢ zamowienia. Odptatnos¢ oznacza,
ze elementem zobowigzania jest pewna korzys¢ majatkowa. Sporne jest natomiast na
tle PZP, kto winien owga korzys¢ otrzymac — czy tylko zamawiajacy, czy moze rowniez
osoba trzecia. Niejasne jest rowniez, na kim cigzy obowigzek dokonania przysporzenia
majgtkowego w wykonaniu zaméwienia — czy na samym zamawiajgcym (wskazanym
w art. 3), czy moze réwniez na osobie trzeciej.

Oproécz tego pamietac trzeba, iz PZP ma zastosowanie tylko do takich zamoéwien
publicznych, ktérych wartos¢ przekracza wyrazong w ztotych réwnowartos¢ 14 tys.
euro (art. 4 pkt 8 a contrario — s to dalej zamoéwienia publiczne, ale przy ich udziela-
niu nie obowiazuja zadne procedury ustawowe). Umowa zawarta z przekroczeniem
tego wymogu podlega uniewaznieniu (art. 146)17. Skoro nie stosuje sie w takim przy-
padku PZP, zastosowanie majg — wobec jednostek sektora finanséw publicznych — prze-

15. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z 28 | 2010 r. w sprawie wykazu ustug o charakte-
rze priorytetowym i niepriorytetowym, Dz.U. nr 12, poz. 68.

16. Z kolei ustugi z zatacznika nr 2 to tzw. ustugi niepriorytetowe, do ktérych ma zastosowanie
PZP, z mozliwymi wytgczeniami z art. 5 ust. 1. Wszystkie zataczniki odwotuja sie do tych sa-
mych pojec¢ i kategorii ustug, ktorym przypisane sg konkretne kody Wspdlnego Stownika
Zamowien (CPV).

17. W dn. 2 XIl 2009 r. znowelizowano art. 146 PZP, prawo zadania uniewaznienia umowy przy-
stuguje od 29 stycznia 2010 r. (Dz.U. 2009 r., Nr 223, poz. 1778). W swietle poprzedniego
stanu prawnego umowa byfa bezwzglednie niewazna.

—-7-
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pisy ustawy o finansach publicznych (zgodnie z art. 44 ust. 3 u.f.p. wydatki publiczne

powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem m.in. zasady

uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw).

Ustawy — Prawo zamowien publicznych nie stosuje sie jednak do ,,umoéw z zakre-
su prawa pracy” (art. 4 pkt 4 PZP — wzorowany na art. 16 lit. e Dyrektywy klasycznej
i art. 24 lit. d Dyrektywy sektorowej). Chodzi tu o umowy okreslone w Kodeksie pracy
lub inne przepisy ustalajgce stosunki stuzbowe zwigzane ze $wiadczeniem pracy 18.
Jednakze w zwiagzku z uchyleniem pkt 4 a, nie podlegajg wytgczeniu zawierane przez
pracodawce umowy o wnoszenie przez pracodawce skiadek pracownikéw do pracow-
niczego programu emerytalnego. Na podstawie przepiséw szczegdlnych, PZP nie sto-
suje sie m.in. do: umoéw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy towarzystwem ubezpie-
czen wzajemnych, dziatajgcym na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
(2003), a podmiotami bedacymi cztonkami takiego towarzystwa (art. 38 ust. 2) 19,

Szczegdlnie istotna jest regulacja PZP okreslajgca zakres podmiotowy stosowania
ustawy. Zasada ogolna zaktada, iz ustawe musi stosowac kazdy podmiot wymieniony
w ustawie, jezeli udziela zaméwienia (zawiera odptatng umowe) na ustugi, dostawy
lub roboty budowlane. Muszg by¢ zatem spetnione dwie przestanki: podmiot wskaza-
ny w ustawie oraz przedmiot zaméwienia okreslony w ustawie. Wprawdzie od 2001 r.
PZP nie przewiduje wprost, iz zaméwienie publiczne ma by¢ optacane ze srodkéw
publicznych, ale zasada ta wynika jednak z celu ustawy, jakim jest co do zasady , kon-
trola” wydatkowania srodkéw publicznych, chociaz — co warto podkresli¢ — noweliza-
cja z 7 kwietnia 2006 r. ograniczyta obowigzek stosowania ustawy w przypadku niepu-
blicznych podmiotow wydatkujacych srodki majgce charakter srodkéw publicznych
(celem tego ograniczenia jest utatwienie dziatalnosci podmiotom prywatnym realizuja-
cym projekty finansowane przy udziale srodkéw unijnych, co ma zwiekszy¢ ich wyko-
rzystanie).

Jesli chodzi o zakres podmiotowy, jest on okreslony w art. 3 PZP (katalog podmio-
tow ma charakter zamkniety, cho¢ nie wszystkie podmioty majg obowigzek stosowa-
nia PZP w petnym zakresie). Przepis ten wymienia m.in.:

a. jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych (art. 9 u.f.p. stanowi, iz sektor finanséw publicznych tworza: organy
wtadzy publicznej, w tym organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej
i ochrony prawa oraz sady i trybunaty; jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich
zwigzki; jednostki budzetowe; samorzadowe zaktady budzetowe; agencje wykonaw-
cze; instytucje gospodarki budzetowej; panstwowe fundusze celowe; ZUS i zarza-
dzane przez niego fundusze oraz KRUS i fundusze zarzadzane przez Prezesa KRUS;
NFZ; samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej; uczelnie publiczne; PAN
i tworzone przez nig jednostki organizacyjne; panstwowe i samorzadowe instytucje

18. Zob. tez J. Baehr, T. Czajkowski, W. Dzierzanowski, T. Kwiecinski, W. tysakowski, Prawo zamé-
wien publicznych. Komentarz, pod red. T. Czajkowskiego, wyd. drugie, Urzad Zamoéwien
Publicznych, Warszawa 2006, s. 48. Wytaczenie nie dotyczy jednak uméw cywilnoprawnych
stosowanych przez pracodawcow (np. umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowy nienazwa-
ne — np. kontrakty menedzerskie).

19. Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 2003 r. Dz.U. - t. jedn. z 2010 r. Nr 11, poz. 66.

-8-



Prawo zamowien publicznych a grupowe ubezpieczenia na zycie

kultury oraz panstwowe instytucje filmowe; inne panstwowe lub samorzadowe

osoby prawne utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania

zadan publicznych, z wytaczeniem przedsiebiorstw, jednostek badawczo-rozwojo-
wych, bankéw i spoétek prawa handlowego).

Do sektora finanséw publicznych nie zalicza sie przedsiebiorstw, bankéw panstwo-

wych oraz spétek prawa handlowego tworzonych na podstawie ustaw odrebnych,

a zatem przychody pochodzace z wtasnej dziatalnosci tych podmiotéw nie sg zali-

czane do srodkéw publicznych, i to bez wzgledu na sposéb ich pozyskania (nie

dotyczy to jednak spétek handlowych bedacych jednostkami zaleznymi w rozumie-
niu art. 3 ust. 1 pkt 3 — 4 PZP).

Do stosowania ustawy zobowigzane sg zatem np. organy wtadzy publicznej (Sejm,

Senat, Prezydent, Rada Ministréw, SN, NSA, TK, sgdy powszechne), jednostki samo-

rzadu terytorialnego i ich zwiazki, jednostki i zaktady budzetowe, panstwowe i sa-

morzadowe fundusze celowe, uczelnie publiczne, samodzielne publiczne z.0.z.,

a ponadto inne panstwowe lub samorzadowe osoby prawne utworzone na podsta-

wie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych, z wytgczeniem

przedsiebiorstw, bankéw i spétek handlowych;
b. inne, niz w pkt a, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej;
c. inne niz w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegdlnym celu zaspokajania
potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych charakteru przemystowego ani

handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym przepisie oraz w pkt a i b,

pojedynczo lub wspdlnie, bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:

* finansuja je w ponad 50 proc. lub

* posiadajg ponad pofowe udziatow albo akgji, lub

* sprawujg nadzér nad organem zarzadzajacym, lub

* majag prawo do powotywania ponad potowy skfadu organu nadzorczego albo

zarzadzajacego (tzw. podmioty zalezne).

Do stosowania PZP moga by¢ réwniez zobowigzane, na podstawie przepiséw
szczegOlnych, inne podmioty, np. Agencja Rynku Rolnego czy innego, (niewymienione
w u.f.p.), dziatajgce na podstawie szczegdlnych przepisdw nieprzyznajgcych im osobo-
wosci prawnej. Cechg wspolng tych jednostek jest publiczny charakter zasilania
finansowego ich dziatalnosci w catosci lub choéby w czesci.

2. Polemika ze stanowiskiem UZP

Wydana przez Urzad Zamodwien Publicznych interpretacja dotyczaca stosowania pro-
cedury zaméwien publicznych do zawierania pracowniczych grupowych ubezpie-
czen?0, zamiast cokolwiek wyjasni¢, wywotata kolejne watpliwosci. Punktem wyjscia
byta definicja ,,zamdwienia publicznego” (art. 2 pkt 13 PZP) oraz brak rozréznienia
w ustawie, kto uiszcza wynagrodzenie wykonawcy, oraz na czyjg rzecz wykonawca
jest zobowigzany spetni¢ swiadczenie. Zgodnie ze stanowiskiem przyjetym w komen-

20. Interpretacja UZP z 24 11 2009 r.; UZP/DP/O-RJE/245379/3329/09.
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tarzu do PZP21, ,wychodzac z przyjetego w doktrynie prawa cywilnego rozumienia
umoéw odptatnych, zgodnie z ktérym odptatne czynnosci prawne to czynnosci, w kté-
rych kazda ze stron uzyskuje jakas korzys¢ majatkowa, niekoniecznie w postaci pie-
nieznej, nalezy uznac¢, ze wspomniane powyzej sytuacje objete bedg zakresem zasto-
sowania przepisow PZP. W kazdym bowiem przypadku zamawiajacy uzyska korzysc
majgtkowa (w postaci wykonanej ustugi, dostawy lub roboty budowlanej). Korzys¢
majatkowa uzyska takze wykonawca zaméwienia, z tym zastrzezeniem, ze wyptacone
mu srodki pochodzi¢ beda od podmiotu trzeciego. Dotyczy¢ to bedzie zaréwno sytu-
acji, w ktérych srodki na wynagrodzenie wykonawcy zostang przekazane przez inne-
go zamawiajgcego, jak i przypadkdw, w ktorych srodki przekaze podmiot niezobowia-
zany do stosowania przepisow PZP.” A zatem, wedtug stanowiska UZP, opartego na
cytowanym komentarzu, ptatnosé moze by¢ dokonana przez podmiot trzeci i na jego
rzecz moze by¢ wykonane swiadczenie stanowigce przedmiot umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Kuriozalne jest jednak to, ze w kolejnym, trzecim wydaniu
Komentarza UZP (2007) stwierdza sig, ze ,przepisami PZP nie s3 objete sytuacje,
w ktérych zamawiajacy otrzymuje swiadczenia, za ktére ptaci ktos inny” (s. 34).

Kwestia ta jest niezwykle istotna dla grupowych umoéw ubezpieczen na zycie, ktore
mogq by¢ zawierane w nastepujacej relacji: pracodawca (zobowigzany do stosowania
PZP) — zaktad ubezpieczen (umowa zawarta na rzecz pracownikéw) lub pracodawca ,,po-
sredniczacy” pomiedzy zaktadem ubezpieczen a pracownikami. Przedmiotem jest zatem
ustuga, zamawiajacym jest pracodawca lub pracownicy przy pomocy pracodawcy (zob.
szerzej w pkt V), zas wykonawcyg zaktad ubezpieczen. Zgodnie z CPV (Wspdlny Stownik
Zamowien) zamodwienia obejmujace pracownicze ubezpieczenia grupowe to ustuga
(CPV wymienia ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenie od NNW, dobrowolne ubezpiecze-
nie zdrowotne, ubezpieczenie medyczne, przypisujac im odpowiednig numeracje).

Zgodnie ze stanowiskiem Urzedu, we wspomnianej relacji pracodawca — zaktad
ubezpieczen, ustuga jest swiadczona przez zaktad ubezpieczen (wykonawca) na rzecz
pracownikéw zamawiajgcego. Korzys¢, wedtug UZP, uzyskuje réwniez zamawiajacy
pracodawca — ,swiadczenie wykonawcy czyni zados¢ interesowi zamawiajgcego”
(objecie ubezpieczeniem grupowym jego pracownikow). Watpliwe jest jednak, czy rze-
czywiscie mozna tutaj mowic o ,interesie” oraz ,,korzysci” pracodawcy, skoro ubezpie-
czenie to jest dobrowolne, a przedmiotem ochrony jest zycie pracownikéw (czyli oséb
trzecich), a ochrona ubezpieczeniowa powstaje wytacznie na ich rzecz, za ich wola i za
ich srodki finansowe (sktadki).

W ocenie UZP, jesli kwota sktadek na grupowe ubezpieczenie na zycie dla pra-
cownikéw przekroczy 14 tys. euro, nalezy przeprowadzi¢ postepowanie przetar-
gowe. Oznaczatoby to, ze pracodawca podlega PZP ze wzgledu na kwote, natomiast
bez wzgledu na to, ze ubezpieczenie jest nabywane z wynagrodzen pracownikow,
a nie ze srodkéw publicznych, co ma wynika¢ z faktu, iz umowa jest odptatna, skfad-
ki w catosci ,uiszcza” pracodawca, a sktadka na pojedynczego pracownika obcigzaé
bedzie jego wynagrodzenie, po wczesniejszej akceptacji takiego obcigzenia, przez pra-

21. Zob. J. Baehr, T. Czajkowski, W. Dzierzanowski, T. Kwiecinski, W. tysakowski, Prawo zamé-
wiert publicznych. Komentarz, pod red. T. Czajkowskiego, wyd. drugie, Urzad Zamowien
Publicznych, Warszawa 2006, s. 28.
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cownika. Zaktad ubezpieczern ma roszczenie o zaptate sktadki tylko przeciwko ubezpie-

czajgcego zaktadowi pracy (nie przeciwko pracownikom)22,

Konsekwencje stanowiska Urzedu Zamoéwien Publicznych sg daleko idace, cho¢ wat-
pliwosci budzi wigzacy charakter takiej interpretacji (ustawa PZP nie przyznaje wprost
Prezesowi UZP czy Biuru Prawnemu prawa dokonywania wigzgcej interpretacji usta-
wy)23. Istotne jest jednak z drugiej strony to, iz Prezes Urzedu Zaméwien Publicznych
jest centralnym organem administracji rzadowej (art. 152 PZP), a wiec jego interpreta-
cja mogtaby by¢ wigzaca dla innych organéw tego rodzaju24.

Zgodnie z przedstawiong interpretacjg UZP, istotne jest nie to, czy sktadki pochodza
z funduszy publicznych, ale suma sktadek w danym zakfadzie pracy, gdyz umowe
zawiera podmiot objety procedurg zaméwien publicznych. Oznacza to, ze w praktyce,
procedura bedzie musiata by¢ prowadzona nie tylko w przypadku grupowych ubezpie-
czen na zycie, ale takze polis medycznych, NNW (np. w szkotfach). Na tym tle pojawia
sie problem waznosci polis ,wykupionych” przed wydaniem interpretacji przez UZP.
Zgodnie bowiem z wyrokiem Sadu Najwyzszego z 13 1X 2001 .25 ,,umowa w sprawie
zamédwienia publicznego zawarta z pominieciem obowigzkowej procedury przetargo-
wej przewidzianej w ustawie z dnia 10 czerwca 1994 r. o zamoéwieniach publicznych
(Dz. U. Nr 76, poz. 344 ze zm.) jest niewazna bez wzgledu na to, czy przepisy regulu-
jace ten typ umowy przewidujg skutek niewaznosci”. Od 29 1 2010 r., na skutek nowe-
lizacji PZP z 2 XII 2009 r., sankcja jest ,jedynie” mozliwos¢ uniewaznienia umowy, co
w zaden sposéb nie niweczy probleméw praktycznych.

Dalsze konsekwencje przedstawionej interpretacji:

— komplikacja procesu zawarcia umowy ubezpieczenia (przygotowanie specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia, odpowiednie konstruowanie oferty w relacji do
SIWZ; problem odwotan etc.),

— trudnosé w oszacowaniu wartosci zamoéwienia (skoro nie wiadomo ilu pracownikéw
umowe grupowego ubezpieczenia zechce zawrzed),

— problem przedtuzenia polisy. Zgodnie z PZP umowa musi by¢ zawarta na czas okre-
slony (z pewnymi waskimi wyjgtkami). Tymczasem w praktyce ubezpieczen na zycie
coraz czesciej zawiera sig je na rok, ale widnieje w nich czesto zapis, ze bedg auto-
matycznie przedtuzane, jesli z odpowiednim wyprzedzeniem nie zostang wypowie-
dziane.

Urzad wskazuje, iz procedura przetargowa przynies¢ moze korzysci dla ubezpieczo-
nych, realizuje zasade rownosci i uczciwej konkurencji, a takze zapewnia korzystniejsze
warunki ubezpieczenia. Nie wskazuje przy tym, na czym polega relacja ,korzystnych
warunkow” do ,,ceny”, jako podstawowego kryterium wyboru najkorzystniejszej ofer-
ty w swietle PZP.

22. Jesli przyja¢, ze stosuje sie art. 808 § 2 k.c. Teza ta zostanie podwazona w pkt VI artykutu.

23. Samo zas stanowisko jest podpisane przez Dyrektora Departamentu Prawnego UZP, nie wia-
domo zatem do konca czy jest to ,tylko” opinia urzednika, czy tez Prezesa UZP, cho( z jej tre-
$ci wynika, iz ,,powyzsza opinia stanowi 0g6lng interpretacje przepisow prawa”.

24. W tym przypadku jednak trudno stwierdzi¢, czy omawiana interpretacja pochodzi od Prezesa
UZP, czy stanowi odpowiedZ na zapytanie konkretnego podmiotu (takie zapytanie byto
w istocie jej zrédtem).

25. IV CKN 381/00, OSNC 2002/6/75, Biul. SN 2001/12, Pr. Gosp. 2002/6, LEX nr 49698.
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Odnoszac komentowang interpretacje do uméw grupowego ubezpieczenia pra-
cownikow, trzeba wyrdzni¢ dwie sytuacje: ubezpieczenie grupowe moze by¢ bowiem
L~wykupione” na koszt pracownikéw albo na koszt pracodawcy (gdy np. pracownikom
gwarantuje to ukfad zbiorowy pracy). W pierwszej sytuacji, a wiec gdy sktadka jest
potrgcana z wymagalnych juz wynagrodzen pracownikéw (sg to przeciez ubezpiecze-
nia dobrowolne), nie ma uzasadnienia dla stosowania prawa zamoéwien publicz-
nych, poniewaz nie dochodzi do wydatkowania srodkéw publicznych. Wyna-
grodzenie za prace, mimo iz wyptfacane przez podmiot zobligowany co do zasady do
stosowania PZP, nie moze by¢ uznane za ,$rodki publiczne” w rozumieniu ustawy
o finansach publicznych, do ktérej PZP wprost sie odwotuje. W tej sytuacji pracodaw-
ca tylko posredniczy (zob. pkt V i VI artykutu) w zawarciu umowy i przekazaniu do
zaktadu ubezpieczen sktadki (potraca z wynagrodzenia, zas ptatnikiem jest pracownik).
Istotny jest zatem aspekt funkcjonalny — PZP obliguje pewne podmioty do stosowania
procedur przetargowych ze wzgledu na fakt dysponowania srodkami publicznymi
(w catosci lub czesci). Sktadka potracana z wynagrodzenia pracownika, nawet zatrud-
nionego przez podmiot wskazany w art. 3 PZP, skoro nie moze by¢ uznana za ,,srodki
publiczne”, jest tylko technicznie przekazywana przez pracodawce (instytucja przekazu
—art. 9211 i nast. k.c.).

Czym innym jest natomiast procedura zawierania tych uméw na koszt pracodawcy
— wowczas bowiem koniecznos¢ stosowania PZP moze by¢ uzasadniona — statusem
pracodawecy (np. urzad administracji panstwowej, szkota wyzsza publiczna), lub warto-
scig zamoéwienia.

Podsumowujac mozna stwierdzié, ze interpretacja UZP nie bierze pod uwage spe-
cyfiki grupowych ubezpieczen na zycie i przede wszystkim nie jest w zgodzie
z ,duchem” prawa zamowien publicznych, w ktérym chodzi gtéwnie o wydatkowanie
srodkéw publicznych i zwigzang z tym kontrole poprawnosci uzyskiwania i realizacji
zamowien publicznych. Potwierdza to wyrok NSA z 6 VI 2006 r.26, w ktérym sad orzekt,
iz ,ustawa o zaméwieniach publicznych ma gtéwnie zastosowanie do zaméwien
udzielanych przez podmioty gospodarujgce srodkami publicznymi w rozumieniu
ustawy o finansach publicznych”. Okreslone w ustawie o zamoéwieniach publicznych
reguty udzielania zaméwien publicznych sg w istocie regutami wydatkowania srod-
kéw publicznych. W przypadku zas ubezpieczen grupowych na zycie ekonomiczny
ciezar sktadki ponosi ubezpieczony pracownik, a wiec chodzi o wydatkowanie $rod-
kéw prywatnych.

3. Polemika ze stanowiskiem Komisji Europejskiej

Wspomniane watpliwosci i niepewnos¢ prawa sktonity sam Urzad Zamoéwien Pu-
blicznych do ztozenia w dn. 9 XIl 2009 r. zapytania do Biura Komisji Europejskiej do
Spraw Rynku Wewnetrznego i Ustug (Head of Unit, European Commission, Internal
Market and Services). Zapytanie dotyczyto kwalifikacji uméw zbiorowego ubezpie-
czenia na zycie zawieranych przez zamawiajacego na korzys¢ oséb trzecich (pra-

26. 11 GSK 93/06, LEX nr 270307.
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cownikow) w Swietle europejskiego prawa zamoéwien publicznych (Dyrektywy
2004/18/WE) w sytuacji, gdy umowy finansowane sg ze srodkéw bezposrednio pobra-
nych z wynagrodzen ubezpieczonych cztonkéw personelu. Urzad zwrécit uwage na
szereg cech szczegolnych, majacych wskazywad na brak koniecznosci stosowania prze-
pisdw o zamowieniach publicznych (korzysci z zawartej umowy odnosi nie zamawiajg-
cy, lecz pracownicy, co czyni takg umowe nieodptatng; ciezar zaptaty sktadki spoczywa
na pracowniku, sktadka zas jest optacana z czesci wynagrodzenia, przez co umowa nie
angazuje srodkéw publicznych; przedstawiciele pracownikdw maja wptyw na wybér
ubezpieczyciela; ubezpieczenia te sg scisle zwigzane ze stosunkiem pracy, mieszczac sie
w wytaczeniu z art. 16e Dyrektywy 2004/18/WE).

Stanowisko Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego i Ustug Komisji Europej-
skiej27 wskazuje, iz definicja zamdwienia publicznego zawarta w Dyrektywie 2004/18/WE
nie okresla tozsamosci beneficjenta ani pochodzenia srodkéw, z ktérych wyptacane
jest wynagrodzenie umowne. W jej ocenie ,do uznania umowy za zamodwienie publicz-
ne wystarczajagcym jest, ze zamawiajacy zawiera jg odptatnie i w formie pisemnej
nawet, jesli jest to umowa na rzecz osoby trzeciej”. W opinii odwotano sie do wyroku
ETS w sprawie Komisja przeciwko RFN28, gdzie Trybunat orzekt, iz ,artykut 8 dyrekty-
wy 92/50 dotyczacej koordynacji procedur udzielania zamdwien publicznych na ustugi
w zwigzku z art. 1 lit. a) i b) oraz art. 11 ust. 1 tej dyrektywy przewiduje, ze umowy
o charakterze odptatnym, zawierane na pismie pomiedzy ustugodawcg a jednostka
samorzadu terytorialnego powinny stanowi¢ przedmiot procedury otwartej, ograniczo-
nej lub negocjacyjnej w rozumieniu tej dyrektywy, jezeli ich przedmiotem sg ustugi
wymienione w jej zatgczniku IA. W tym wzgledzie okolicznosé¢, iz dane zamdwienie nie
odnosi sie do dziatalnosci prowadzonej w ogdlnym interesie tego samorzadu terytorial-
nego, lecz dziafalnosci o charakterze gospodarczym, wyraznie odrebnej i podlegajgcej
zasadom konkurencji, nie pozwala na stwierdzenie, ze to zamdwienie nie stanowi zamoé-
wienia publicznego w rozumieniu art. 8 i 11 dyrektywy 92/50. W istocie art. 1 lit. a) tejze
dyrektywy nie dokonuje rozréznienia miedzy zamoéwieniami udzielonymi przez instytu-
cje zamawiajgcg w celu spetnienia jej zadan polegajgcych na zaspokojeniu potrzeb
interesu ogdlnego a tymi zaméwieniami, ktore nie majg zwigzku z tymi zadaniami.
Podobnie bez znaczenia jest fakt, ze instytucja zamawiajagca zamierza wystepowac
sama jako ustugodawca oraz ze przedmiotowe zaméwienie ma na celu, w ramach
tego, zlecenie podwykonania czesci tych dziatan podmiotowi trzeciemu”. O ile sama
teza wyroku jest interesujaca, to nie ma szczegoélnego zwiagzku z zapytaniem przedsta-
wionym przez UZP. Nie chodzi przeciez przy ubezpieczeniach grupowych na zycie
o interes ogdlny (publiczny?) czy inny, niemajacy z nim zwigzku, ani tym bardziej o po-
wierzenie wykonania ustugi podmiotowi trzeciemu (innemu zaktadowi ubezpieczen?).
Argument ten jest zatem zupetnie chybiony.

Podniesiono réwniez, iz w cytowanej sprawie ETS orzekt, iz wykorzystanie srodkéw
publicznych nie jest elementem konstytutywnym dla stwierdzenia, ze mamy do czynie-
nia z zamowieniem publicznym w rozumieniu Dyrektywy. Stwierdzenie to nie jest stusz-

27. MARKT/C2/LR/bmg D (2010) 171464.
28. C 126/03, dostepna na stronie http://eur-lex.europa.eu.
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ne, pozostaje bowiem w sprzecznosci z ,duchem” prawa zaméwien publicznych,
0 czym juz byta mowa. Nadto powotywanie sie na wyrok ETS w indywidualnej spra-
wie nie stanowi trafnego argumentu — nie jest to bowiem wyrok, w ktérym ETS doko-
nat interpretacji postanowien Dyrektywy w ogolnosci, ale jest orzeczeniem jednostko-
wym, skierowanym tylko do Republiki Federalnej Niemiec.

Nalezy broni¢ zatem stanowiska, iz rozstrzygajgce powinno by¢ to, skad pochodzg
faktycznie srodki na optate sktadki.

Nie mozna réwniez zgodzi¢ sie z opinig, iz to zamawiajacy podejmuje ostateczng
decyzje o wyborze kontrahenta — faktyczny wptyw maja bowiem na to pracownicy,
podejmujacy decyzje o przystgpieniu do ubezpieczenia grupowego. Chybiony jest row-
niez argument o , koniecznosci zapobiezenia konkurencji w wyniku dokonywania arbi-
tralnych wyboréow” czy o tym, iz ,realizacja umowy mogfaby nastgpic¢ przez szereg
podmiotéw”. Taki poglad wynika z niezrozumienia specyfiki grupowych uméw ubez-
pieczenia na zycie.

W konkluzji Bertrand Carsin pisze, iz ,,wydaje sie” (!1?!), ze umowy grupowego pra-
cowniczego ubezpieczenia na zycie stanowig zamdwienia publiczne w rozumieniu
prawa europejskiego. Wskazuje sie tez na regulacje dotyczace wartosci progowych, bez
szerszego jednak uzasadnienia (odnoszacego sie chociazby do sposobu szacowania
wartosci takiego zamowienia). Dodaje takze, ze podobne (a wiec nie identyczne)
zagadnienie prawne jest przedmiotem postepowania przed ETS (sprawa Komisja przec.
RFN C 271/08, dotyczaca prywatnych ubezpieczen emerytalnych, optacanych z wyna-
grodzenia pracownikéw gminnej stuzby publicznej?® (zawieranie tego typu umoéw
przewidujg uktady zbiorowe). Komisja w powotanej skardze stwierdza, ze oszacowanie
wartosci zamoéwienia nie moze by¢ oparte na kazdej poszczegdlnej umowie, istotny
jest natomiast ,czas trwania umowy ramowej (?!?), poniewaz poszczego6lne umowy
zawarte miedzy pracownikiem i pracodawca nie sg przedmiotem zamoéwienia publicz-
nego w rozumieniu wspolnotowego prawa zamoéwien publicznych”), zas orzeczenie
~moze mie¢ naturalnie wptyw na ocene przez stuzby Komisji problemu” przedstawio-
nego w pismie UZP.

Takie stwierdzenie oraz niejednoznaczny ton odpowiedzi na pismo UZP stawia
w ogole pod znakiem zapytania wiazacy charakter takiej interpretacji ,,stuzb Komisji”.

29. Sprawa ta zakonczyta sie wyrokiem ETS z 15 VII 2010 r. (C 271/08), w ktédrym Trybunat orzekt,

ze ,w zakresie w jakim zamowienia na obstuge pracowniczych programéw emerytalnych
zostaty udzielone bez przeprowadzenia przetargu (...) Republika Federalna Niemiec dopusci-
ta sie uchybienia zobowigzaniom cigzacym na niej do dnia 31 stycznia 2006 r. na mocy prze-
piséw art. 8 w zwiagzku z tytutami IlI-VI Dyrektywy Rady 92/50/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r.
odnoszacej sie do koordynacji procedur udzielania zamoéwien publicznych na ustugi, a od
dnia 1 lutego 2006 r. na mocy przepiséw art. 20 w zwigzku z art. 23-55 Dyrektywy 2004/18/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie koordynacji proce-
dur udzielania zamoéwien publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi”.
Dla kwestii stanowigcych przedmiot artykutu znaczenie powyzszego orzeczenia niczego nie
przesgdza w odniesieniu do rezimu prawnego grupowych ubezpieczen na zycie typu pra-
cowniczego. Diametralng odmiennos¢ tych dwodch ,sfer regulacyjnych” stusznie eksponuje
T. Szumlicz — zob. referat pt. Umowy zwigzane z pracowniczymi programami emerytalnymi
a prawo zamdwien publicznych, wygtoszony na Konferencji Naukowej w Toruniu w dn.
17 czerwca 2010 r. (niepubl.).
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Trudno bowiem stwierdzi¢, czy jest to stanowisko kategoryczne (,wydaje sie, ze"),
a ponadto — czy jest to oficjalne stanowisko Komisji, czy raczej jej urzednika/-6w? Brak
podpisu odpowiedniego komisarza przemawia za tym drugim. Ponadto ani Komisja
Europejska, ani jej stuzby — mimo iz zobowigzane do odpowiedzi na pismo obywatela
panstw cztonkowskich — nie sg upowaznione do dokonywania wigzacych interpretac;ji
postanowien Dyrektywy (wydanej przez Parlament i Rade). Takg kompetencje przyzna-
no jedynie Europejskiemu Trybunatowi Sprawiedliwosci.

4. Grupowe ubezpieczenie na zycie nie jest ubezpieczeniem
na cudzy rachunek z art. 808 k.c.

Zgodzic¢ trzeba sie z teza, ze tzw. grupowe formy ubezpieczenia (zwtaszcza na zycie)39,
pomimo tego, ze osiggnety na naszym rynku wysoki poziom rozwoju i petnig wazkie
funkcje spoteczno-ekonomiczne3?, nie zostaty ,docenione” przez polskiego ustawo-
dawce. Co wiecej, nie ma ani jednego przepisu w kodeksowych regulacjach umowy
ubezpieczenia poswigconych tej szczegolnej instytucji prawnej32. Mamy wiec do czy-
nienia w tym zakresie z lukg prawng. O wysoce negatywnych nastepstwach tego stanu
(zwtaszcza dla praktyki ubezpieczeniowej) nie trzeba nikogo przekonywad. Jaskrawym
tego przyktadem jest kwestia stosowania prawa zamoéwien publicznych do procedury
zawierania ubezpieczen grupowych, jezeli zawierajg je podmioty objete zakresem usta-
wy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych.

W ostatnim czasie na tamach prasy fachowej, a takze codziennej, toczy sie zywa
dyskusja (a nawet zazarty spér) w tej materii. Rozbiezne i niepewne sq takze stanowi-
ska zajmowane w tej sprawie przez odnosne urzedy i instytucje (Urzad Zamoéwien
Publicznych33, Dyrekcja Generalna ds. Rynku Wewnetrznego i Ustug Komisji Europej-
skiej34), ktérych krytyczna analiza przedstawiona zostata w pierwszej czesci artykutu.

Najbardziej jednak w tej dyskusji zdumiewa (a nawet poraza) fakt nieznajomosci
specyfiki prawnej uméw grupowego ubezpieczenia, czesto potaczony z bardzo aro-
gancka tonacjg wypowiedzi i nieprzemyslanych pogladoéw.

Poglagdom tym mozna zarzuci¢ bardzo powazny btagd metodologiczno-dogmatycz-
ny, polegajacy na bezkrytycznym przyjeciu, ze grupowe ubezpieczenia (zwtfaszcza pra-
cownicze ubezpieczenia na zycie), to konstrukcja uregulowana w art. 808 k.c., a wiec,

30. Formy te wystepujg oczywiscie i w innych rodzajach ubezpieczen, np. ubezpieczen NW,
a nawet w zakresie ubezpieczen majatkowych (np. ubezpieczen OC pewnych grup zawodo-
wych), cho¢ stawianie znaku réwnosci miedzy tymi konstrukcjami (zwtaszcza odnosnie ubez-
pieczen majatkowych opartych na formule uméw generalnych czy modelu polisy generalnej
lub polisy typu open cover) bytoby zbytnim uproszczeniem.

31. Szeroko o tym — B. Keszycka, O potrzebie uwzglednienia specyfiki ubezpieczer grupowych
na zycie w kodyfikacji prawa ubezpieczeniowego, (w:) E. Kowalewski (red.), O potrzebie pol-
skiego kodeksu ubezpieczen, Torun, 2009 s. 234.

32. Pojecie ubezpieczen grupowych wystepuje jednak w regulacjach polskiego prawa ubezpiecze-
niowego, np. w ustawie z dnia z 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (w art. 13
ust. 3b oraz 3c) oraz w ustawie z 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (art.
3 ust. 2 pkt. 4).

33. Zob. stanowisko UZP podane w przypisie 2.

34. Zob. pismo KE do Urzedu Zamédwien Publicznych powotane w przypisie 3.
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ze strong umowy jest ubezpieczajgcy (np. zakiad pracy), a pracownik objety ochrong
— to ubezpieczony, czyli osoba trzecia. Idgc tym tokiem rozumowania, wskazuje si¢ na
przepis zawarty w § 2 tego artykutu méwiacy o tym, ze obowigzek zaptaty sktadki spo-
czywa (wytacznie!l) na ubezpieczajagcym. Tymczasem powszechnie wiadomo, ze w prak-
tyce polskich ubezpieczen grupowych (zwtaszcza pracowniczych) sktadke ptaci ubez-
pieczony ze swych witasnych srodkéw, a tzw. ubezpieczajacy tylko jg przekazuje ubez-
pieczycielowi (analogia do instytucji przekazu jest tu oczywista — art. 9211 - 9215 k.c.).

To pokazuje, ze nie jest to konstrukcja tzw. ubezpieczenia na cudzy rachunek ure-
gulowana w art. 808 k.c., ktéry nadto jest wadliwie usytuowany w kodeksowej syste-
matyce umowy ubezpieczenia, albowiem owa formuta (nota bene o archaicznej pro-
weniencji germanskiej35) wystepowaé moze wytacznie w obszarze ubezpieczen majat-
kowych. Tymczasem analizowane tu formy grupowych ubezpieczen (zwtaszcza pra-
cowniczych), to ubezpieczenia typu osobowego, w obszarze ktérych kryterium tzw.
interesu ubezpieczeniowego nie ma znaczenia albo inaczej — jak dowodzi B. Hetczyn-
ski3é — po prostu nie wystepuje. Tak wiec doszukiwanie sie w ubezpieczeniu osobowym
instytucji ubezpieczenia na cudzy rachunek jest grubym nieporozumieniem. Przy-
pomnijmy w tej sprawie wypowiedz J. topuskiego37, ze art. 808 k.c. zostat po prostu
btednie usytuowany (w tytule XXVII, ksiegi trzeciej k.c. dziale 1, poswieconym tzw.
przepisom ogoélnym, zamiast w dziale 2 dotyczacym jedynie ubezpieczen majatko-
wych).

Jesli zgodzi¢ sie z tym pogladem, reprezentowanym takze przez W. Warkatte38, to
cata argumentacja, ze w grupowym ubezpieczeniu cywilnoprawny obowigzek zaptaty
sktadki spoczywa na ubezpieczajgcym, staje sie bezprzedmiotowa, albowiem tak nie
jest; § 2 art. 808 nie ma wiec tu zastosowania! Dtuznikiem sktadki jest ubezpieczony
i tylko on.

W konsekwencji dochodzimy do wniosku, ze zasadniczy argument, ze — jezeli
zawierajgcy umowe ubezpieczenia grupowego podmiot nalezy do kategorii wymienio-
nej w art. 3 ustawy Prawo zamodwien publicznych — zawierana umowa podlega rezimo-
wi prawa zaméwien publicznych, przestaje by¢ aktualny, traci sens. Z punktu widzenia
ubezpieczajacego (tzw. zamawiajgcego) nie mamy bowiem do czynienia z umowg
odptatna, a zatem ,,zamawianie” tego rodzaju ustugi ubezpieczeniowej nie podpada
pod definicje ,zamdwienia publicznego” (art. 2 pkt 13 PZP).

35. J. topuski, Reforma cywilnego prawa ubezpieczeniowego: uwagi na marginesie propono-
wanych zmian przepiséw kodeksu cywilnego dotyczacych umowy ubezpieczenia (w)
A. Nowak, D. Fuchs, S. Nowak, Umowa ubezpieczenia. Dyskusja nad formg prawng i trescig
unormowan, Warszawa, 2006, s. 66. Zob. takze E. Kowalewski, Nowelizacja umowy ubez-
pieczenia — uporzadkowanie czy chaos, (w:) J. Handschke (red.), Studia Ubezpieczeniowe,
Zeszyty naukowe nr 127, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan, 2009, s.
427-429.

36. B. Hefczynski, Ubezpieczenie na cudzy rachunek, Krakéw, 1927, s. 99.

37. J. topuski, op. cit.

38. W. Warkatto, Prawo ubezpieczeniowe, Warszawa, 1983, s. 190, zob. tez J. tazowski, Wstep
do nauki o ubezpieczeniach, oprac. W. W. Mogilski, Sopot, 1999, s. 130-132.
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5. Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie
jako umowa ubezpiecznia na zlecenie
oraz rachunek oséb objetych ochrong

Stanowisko, ze do uméw grupowego ubezpieczenia na zycie (w szczegdlnosci tzw. pra-
cowniczego) nie stosuje sie art. 808 k.c., wymaga z kolei doprecyzowania statusu
prawnego podmiotéw uczestniczacych w takiej umowie. W szczegdélnosci chodzi
o okreslenie statusu podmiotu zawierajgcego umowe np. jako zaktadu pracy: czy rze-
czywiscie podmiot ten jest ubezpieczajacym, a ubezpieczony pracownik — jedynie tzw.
osobg trzecia.

Nalezy zacza¢ od tego, ze jedng z podstaw prawa zobowigzan umownych jest zasa-
da nemo alteri stipulari potest. Innymi stowy, strony zawierajgce jakgkolwiek umowe,
nie moga w tej umowie zobowigzywac oséb trzecich, nieuczestniczacych w niej.
Przektadajac to na grunt konstrukcji ubezpieczenia grupowego (zwtaszcza pracowni-
czego), pracodawca — zawierajac z ubezpieczycielem takg umowe — nie moze zobowig-
zywac (naktada¢ obowigzkdéw, np. co do zaptaty sktadek) ubezpieczonych pracowni-
kéws39. Musiatby by¢ do tego nalezycie przez ubezpieczonych umocowany. Jedli tak, to
taki pracodawca zawierajagc umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem, dziata¢ moze
tylko z upowaznienia zainteresowanych, a wiec w ich imieniu jako petnomocnik.
A zatem nie moze on zawrze¢ umowy ubezpieczenia grupowego we wtasnym imieniu,
lecz w imieniu i za zgoda zainteresowanych ochrong ubezpieczeniowg (np. pracowni-
kéw); dziata on zatem na ich zlecenie. Jesli tak, to nie jest on w rzeczywistosci i by¢ nie
moze — mimo ze wszystkie niemal umowy oraz stosowane w zakresie ubezpieczen gru-
powych na zycie o.w.u. bfednie tak go nazywajg — ubezpieczajacym. Dowodem prze-
mawiajgcym na korzys¢ takiej tezy jest wymodg przedtozenia przez kazdego ubezpieczo-
nego tzw. deklaracji zgody, zwanej czasem deklaracjg przystapienia. Co wiecej, bez
takiej deklaracji ze strony osoby zainteresowanej ochrong ubezpieczeniowa, ochrona
ta wobec takiej osoby nie moze w ogdle powstac (zob. art. 829 § 2 k.c. w nowym
brzmieniu)40.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze w omawianym algorytmie prawnym, zawierajg-
cy umowe ubezpieczenia grupowego zaktad pracy (lub inny podmiot) nie ma statusu
ubezpieczajacego. Dziata jako zleceniobiorca oséb zainteresowanych ochrong, za ich
zgoda, a jednoczesnie w ich imieniu. Mamy tu wiec do czynienia nie ze strong umowy
ubezpieczenia, lecz z tzw. operatorem, dziatajagcym na zlecenie zainteresowanego#!.

39. Pracownik nie moze by¢ tez zmuszony do ubezpieczenia sie w zaktadzie ubezpieczen wybra-
nym w trybie zamoéwienia publicznego przez jego zakfad pracy. To on (i wytacznie on) decy-
dowac bedzie o wyborze zaktadu ubezpieczen. Tryb zamowienia publicznego nie moze go
tego prawa pozbawic!

40. Wprowadzonym ustawg z dnia 13 lutego 2009 o zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 42, Poz. 341), Zob. szerzej B. Keszycka, op.
cit. s. 235 oraz E. Kowalewski, D. Fuchs, M. Ziemiak, Implementacja dyrektywy reasekuracyj-
nej do polskiego porzadku prawnego, ,Prawo Asekuracyjne” nr 1/2009, s. 15.

41. Obszernie i przekonujgco w tej kwestii zob. M. P. Ziemiak, Strony i podmioty stosunku praw-
nego grupowego ubezpieczenia na zycie — who is who?, referat wygtoszony na Konferencji
Naukowej wspomnianej w przyp. 29.
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6. Propozycje uregulowan prawnych

Wobec catkowitej luki prawnej w kodeksowych uregulowaniach umowy ubezpieczenia
w kwestii ubezpieczen grupowych i diametralnie réznych interpretacji prawnych pro-
bleméw tych ubezpieczen na styku PZP, zasygnalizowane w artykule watpliwosci moga
zostac usuniete jedynie w drodze wprowadzenia nowych uregulowan prawnych badz
tez nowelizacji uregulowan istniejgcych (zawartych w k.c. i w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej). W tej kwestii — zdaniem autoréw — nalezatoby opowiedziec sie za
tzw. minimalng ingerencja ustawodawczg w kodeksowe regulacje umowy ubezpiecze-
nia (art. 805 — 834), ktorej istota sprowadzataby sie jedynie do ,,uelastycznienia” sfor-
mutowan zawartych w dwach artykutach (805 § 1 i 808 § 2). Takie rozwigzanie bytoby
mozliwe do stosunkowo szybkiego wprowadzenia, nie ingerowatoby i nie zaburzatoby
spdjnosci uregulowan umowy ubezpieczenia w k.c. i — co najwazniejsze — dobrze stu-
zytoby pewnosci obrotu. Proponowana zmiana dotyczy¢ mogtaby modyfikacji tresci
jedynie dwdch kodeksowych przepiséw o umowie ubezpieczenia, tj. art. 805 § 142 art.
808 § 243, Zaletg tej propozycji jest to, ze nie trzeba ingerowac w ustawe PZP (co moze
spowodowac zawirowania i dyskusje ,, miedzyresortowe"”, a w szczeg6lnosci podniesie-
nie zastrzezen czy resort finanséw nie wykracza poza zakres tzw. gestii legislacyjnej),
a takze nie bedzie potrzeby wprowadzania do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
dodatkowego wytgczenia stosowania PZP do uméw grupowego ubezpieczenia na
zycie, w ktoérych sktadka pochodzi ze srodkéw indywidualnych oséb ubezpieczonych
(pracownikéw, wzglednie innych grup). Proponowana zatem nowelizacja ingeruje
w kodeksowa regulacje umowy ubezpieczenia w zakresie niewielkim, odnoszacym sie
jedynie do ubezpieczenia na cudzy rachunek (art. 808 k.c.). Jej istota sprowadza sie
wytacznie do ,uelastycznienia” niezyciowej formuty wyrazonej w § 2 tego artykutu
(ujetego jako ius cogens), gtoszacej, ze w przypadku umow ubezpieczenia bezwzgled-
ny obowigzek zaptaty sktadki obcigza zawsze (!) ubezpieczajacego. Tymczasem wiado-
mo (i w praktyce tak sie zdarza, zwtaszcza w odniesieniu do grupowych ubezpieczen
pracowniczych), ze w ubezpieczeniach tych rzeczywistym dtuznikiem i zarazem ptatni-
kiem sktadki jest nie ubezpieczajacy lecz ubezpieczony (np. pracownik). Ubezpieczajacy
przy tej konstrukcji dokonuje jedynie przekazu sktadki ze srodkéw ubezpieczonego na
konto ubezpieczyciela.

Proponowana w art. 808 § 2 k.c. zmiana sprowadza sie zatem do przywrdcenia
swobody kontraktowej stron w omawianej kwestii, co odpowiadatoby istniejgcej prak-
tyce ubezpieczen grupowych, a jednoczesnie nie burzy regulacji umowy ubezpieczenia
w k.c. jako catosci. Tak wiec pozostatoby dotychczasowe brzmienie § 2 art. 808, a jedy-
nie paragrafowi temu nadaje sie charakter iuris dispositivi. Oznacza to, ze te same stro-

42. Przepis ten powinien uzyska¢ nastepujace brzmienie: ,,Przez umowe ubezpieczenia ubezpie-
czyciel zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa, spetni¢ okreslone
Swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy — z za-
strzezeniem art. 808 § 2 — zobowiazuje sie zaptaci¢ sktadke”.

43. Przepis ten powinien uzyska¢ brzmienie: ,Jezeli nie uméwiono sie inaczej, roszczenie
o zaptate sktadki przystuguje ubezpieczycielowi przeciwko ubezpieczajgcemu. Zarzut majg-
cy wplyw na odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela moze on podnies¢ réwniez przeciwko ubez-
pieczonemu”.
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ny grupowego ubezpieczenia (w szczegolnosci na zycie) decydowaé bedg w tresci
umowy badz w o.w.u. na kim spoczywa obowigzek zaptaty sktadki w przypadku ubez-
pieczenia zawieranego na cudzy rachunek. Jesli strony inaczej nie postanowig (np. ze
obowigzek ten dotyczy ubezpieczonego), znajdzie petne zastosowanie art. 808 § 2
w dotychczasowym brzmieniu.

Aby jednak przeprowadzi¢ proponowang w § 2 art. 808 k.c. niewielkg zmiane (prze-
pis ius cogens zastapi¢ przepisem dyspozytywnym), nalezatoby odpowiednio ,uela-
stycznic¢” i dostosowac do owej zmiany art. 805 § 1 in fine, z ktérego de lege lata wyni-
ka, ze obowiazek zaptaty sktadki (i to we wszystkich rodzajach i formach uméw ubez-
pieczenia, wlacznie z ubezpieczeniem na rachunek osoby trzeciej) obcigza zawsze
ubezpieczajacego. Przepis ten najwyrazniej ,,nie pasuje” do ubezpieczen na cudzy ra-
chunek, w ktoérych sktadka obcigza ubezpieczonego, tzn. ubezpieczen zawieranych na
koszt osoby ubezpieczonej. Zmiana bytaby zatem ,drobna” i polegataby jedynie na
dodaniu w dotychczasowej tresci art. 805 § 1 zwrotu ,,z zastrzezeniem art. 808 § 2").

Jezeli zapisy zawarte w art. 805 § 1 oraz 808 § 2 k.c. zostang w proponowany
sposob uelastycznione, zatozony cel legislacyjny zostanie osiggniety, bowiem jezeli
strony w danej umowie ubezpieczenia grupowego przesadzay, ze zobowigzanym do
zapfaty sktadki jest ubezpieczony, stosowanie do zawierania tych umoéw PZP stanie sie
tym samym bezprzedmiotowe, albowiem z punktu widzenia ubezpieczajacego jako
zawierajagcego umowe (czyli zamawiajgcego) nie moze by¢ mowy o ustudze odptatnej
(art. 2 pkt. 13 PZP).

Innym wariantem legislacyjnego rozwigzania poruszanych w artykule kwestii mogta-
by by¢ nowelizacja ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej; wariant ten nie zaktadatby
zadnej zmiany kodeksowych przepisow o umowie ubezpieczenia. W konsekwencji
w procedurze legislacyjnej mozliwe bedzie ,ominiecie” gestii legislacyjnej resortu spra-
wiedliwosci i ewentualnego oporu ze strony Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego,
ktéry jest bardzo prawdopodobny (jesli nie pewny). Autorzy nie widzg zadnych kontrar-
gumentow, ktére uniemozliwiatyby nowelizacje ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
w przedmiotowej kwestii. Polegataby ona na dodaniu jednego przepisu wytgczajgcego
stosowanie PZP do uméw grupowego ubezpieczenia na zycie, w ktorych sktadka jest
ptatna ze srodkéw prywatnych oséb ubezpieczonych44. Podobne wytaczenie przewidu-
je sie w odniesieniu do wszystkich rodzajéw i odmian ubezpieczen wzajemnych zawie-
ranych przez cztonka towarzystwa ubezpieczen wzajemnych (zob. art. 38 ust. 2). W ten
sposbb zostataby usunieta w omawianej kwestii (uwolnienia uméw ubezpieczen grupo-
wych spod ,,gorsetu” PZP) swoista dysharmonia, ktdra z punktu widzenia aksjologiczne-
go jest trudna obecnie do uzasadnienia. Dodatkowg zaletg omawianego wariantu legi-
slacyjnego bytby brak koniecznosci bezposredniej ingerencji w ustawe PZP, ktéra po pro-
stu nie musi by¢ przedmiotem zadnej nowelizacji. Co wiecej nie bedzie réwniez potrze-

44. Autorzy proponuja nastepujacg nowelizacje: po art. 13a dodaje sie art. 13b w brzmieniu:
Do umoéw ubezpieczenia grupowego, o ktérych mowa w art. 13 ust. 3b i 3¢, jezeli sktadka
pochodzi ze srodkéw finansowych ubezpieczonych oséb fizycznych, nie stosuje sie przepi-
s6w o zamoOwieniach publicznych” albo wprowadzenie wytgczenia wariantywnego o tresci:
Do zawierania uméw ubezpieczenia grupowego, o ktérych mowa w art. 13 ust. 3b i 3¢,
jezeli sktadka pochodzi ze srodkéw finansowych ubezpieczonych oséb fizycznych, stosuje sie
odpowiednio art. 38 ust. 2".
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by jakiejkolwiek ingerencji w przepisy k.c. o umowie ubezpieczenia (art. 805-834). Istota
proponowanego rozwigzania z punktu widzenia relacji obszaru stosunkéw ubezpiecze-
niowych oraz obszaru objetego PZP bedzie ujeta w formule lex generalis — lex specialis.
Proponowane wytgczenie zawarte w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej (podobnie
jak zawarte obecnie w art. 38 ust. 2) stanowi¢ bedzie lex specialis w stosunku do regu-
lacji PZP. Zatem efekt legislacyjno-prawny bedzie identyczny jak przy wprowadzeniu
odpowiedniego wytgczenia w tresci samej ustawy — Prawo zamowien publicznych (i to
bez potrzeby nowelizacji tej ostatniej).

Podsumowanie

W pierwszej czesci artykutu autorzy w sposéb w miare kompleksowy przedstawiajg
problematyke prawa zaméwien publicznych (PZP), wychodzac od ratio legis obowigzu-
jacej w tym zakresie regulacji (zaréwno krajowej, jak i dyrektywalnej), koncentrujac sie
nie tylko na podmiotowym i przedmiotowym zakresie stosowania tej regulacji, ale
takze od strony analizy samej konstrukcji ,zamoéwienia publicznego”. Szczeg6lne kon-
trowersje budzi ocena charakteru ,ptatnosci” na zaméwienie i to zaréwno od strony
podmiotowej (podmiotu bedacego ptatnikiem), jak i od strony Zzrodet ptatnosci, czyli
charakteru srodkéw finansowych zaangazowanych w realizacje takiego zamoéwienia.
Zasadniczg kwestia jest tutaj pytanie, czy chodzi wytacznie o tzw. srodki publiczne
W rozumieniu prawno-finansowym, czy tez charakter tych srodkéw (a takze podmio-
towe usytuowanie ich ptatnika) jest nieistotne z punktu widzenia stosowania procedur
przewidzianych przez PZP.

W kwestii tej istniejg rézne wypowiedzi przedstawicieli nauki oraz rézne (czasem wza-
jemnie sprzeczne) interpretacje urzednicze lansowane przez przedstawicieli odpowiednich
instytucji krajowych (UZP) a takze europejskich (np. Komisji ds. Zaméwien Publ.).

Autorzy artykutu, w pierwszej jego czesci, odnoszg sie do tych wypowiedzi i z nimi
polemizujg; jest to polemika , krytyczna” w tym znaczeniu, ze stara sie wykazad, iz
obserwujemy w omawianej kwestii zjawisko naduzycia tzw. urzedniczej interpretac;ji
prawa, ktére zaczyna przybiera¢ znamiona dziatalnosci quasi-prawotworczej.

W drugiej czesci artykutu, autorzy przechodza do bardziej uszczegétowionych uwag
koncentrujacych sie nad istotg prawng umow ubezpieczenia grupowego (zwtaszcza pra-
cowniczych ubezpieczen na zycie), dowodzac ze bez wyjasnienia konstrukcyjno-dogma-
tycznego algorytmu tych uméw, nie mozna rozstrzygnac¢ w sposéb miarodajny i kom-
petentny kwestii ,objecia” zawierania tych uméw procedurami PZP. Podkreslaja, ze
zagadnienie to jest nie tylko kluczowe, ale takze to, ze istnieje w tej materii luka
W nhaszym prawie, w szczegolnosci w kodeksowych regulacjach umowy ubezpieczenia,
gdzie o takiej konstrukcji prawnej w ogdle sie nie wspomina. Autorzy zarzucajg zwolen-
nikom tezy o ,podleganiu” tych kategorii uméw pod procedury PZP, Ze staraja sie bez-
krytycznie ,,wttoczy¢” konstrukcje uméw ubezpieczenia grupowego na rzecz oséb trze-
cich (np. pracownikow) w formute ubezpieczenia na cudzy rachunek okreslong w art.
808 k.c. Tego rodzaju stanowisko, ignorujace specyfike stosunku ubezpieczenia powsta-
jacego na mocy porozumien (uméw) kreujacych grupowe ubezpieczenia na zycie, jest
zrédtem ,,nacigganej” tezy, ze osoba ubezpieczona (np. pracownik) nie ma atrybutu
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strony umowy ubezpieczenia, lecz ze podmiotem tym jest zamawiajgcy umowe o pro-
wadzenie takich ubezpieczen podmiot (z reguty pracodawca). Poglad taki ignoruje oczy-
wisty fakt (i bardzo istotny z punktu widzenia obligacyjno-konstrukcyjnego), ze zobo-
wigzanym do zaptaty sktadki i faktycznym jej ptatnikiem jest ubezpieczony, a wigc osoba
fizyczna, ktéra nie moze by¢ ,wttaczana” w procedury PZP, a to dlatego, ze ogranicza
to jej swobode kontraktowsq (np. co do nieskrepowanego i swobodnego wyboru ubez-
pieczyciela), nie méwigc juz o ograniczaniu gwarancji jej konsumenckich intereséw (np.
w zakresie wypowiadania umoéw, skutkéw niezaptacenia sktadki czy w zakresie kontroli
stosowanych w umowie ubezpieczenia klauzul z punktu widzenia ich abuzywnosci).
Ostatnia czes¢ artykutu poswiecona zostata propozycjom ustawowego uregulowa-
nia omawianych problemoéw na styku PZP — umowy ubezpieczen grupowych. Autorzy,
wychodzac z zatozenia, ze wobec catkowitej luki prawnej w kodeksowych uregulowa-
niach umowy ubezpieczenia w kwestii ubezpieczen grupowych i diametralnie réznych
interpretacji prawnych (przedstawionych w artykule), zasygnalizowane tu watpliwosci
moga zostad usuniete i rozstrzygniete jedynie droga nowych uregulowan prawnych,
czy tez nowelizacji uregulowan zawartych w k.c., badz ustawie o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej z 22.05.2003 r. Autorzy przychylajg sie do tzw. minimalnej ingerencji usta-
wodawczej w kodeksowe regulacje umowy ubezpieczenia (art. 805 — 834), ktorej isto-
ta sprowadzataby sie jedynie do ,uelastycznienia” sformutowan zawartych w dwach
artykutach (805 § 1 i 808 § 2). Takie rozwigzanie bytoby mozliwe do stosunkowo szyb-
kiego wprowadzenia, nie ingerowatoby i nie zaburzatoby spdéjnosci uregulowan
umowy ubezpieczenia w k.c. i — co najwazniejsze — dobrze stuzytoby pewnosci obrotu.
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Inadequacy of the public procurement law to group life
insurance schemes — need for new regulations - Summary

The aim of this elaboration is to present legal issues raising serious interpretative doubts,
the resolution of which may have a significant impact on the application of the law and the
validity of employee group insurance schemes, life schemes in particular. Doubts concerning
the potential need to apply the tender procedure stipulated in the Public Procurement Law
of 29.01.200445 (hereinafter referred to as “PPL") to group insurance schemes concluded for
employees, have been discussed numerous times in recent months. In reality, procedures
associated with the conclusion of group life schemes (especially employee ones) raise
numerous doubts and sometimes are the source of radically inconsistent legal interpreta-
tions and evaluations. A particularly significant example of these doubts is the question
whether the Public Procurement Law (PPL) is applied when concluding the above contracts,
in particular when the entity taking out the insurance contract belongs to a category of
entities listed in Article 3 of the PPL, and simultaneously the value of the contract exceeds
EUR 14,000.00. Some views expressed on this subject and the so-called official interpreta-
tions of the law (for instance, the Public Procurement Office) are not clear and sometimes
highly sophistic. They cause group insurance schemes concluded in violation of the PPL to
be questioned, of course, under the assumption that the only rightful opinion is that the
schemes in question are subject to the PPL procedure, and even when the premiums are
paid from private funds (remuneration) of natural persons (employees). The authors of the
article present numerous arguments which reveal the inadequacy of the public procurement
law with respect to such specific institution as group life insurance schemes, in particular
when their premiums are paid from private funds of the insured persons (for instance,
employees). The crowning argument is a contestation referring to the ratio legis of the
public procurement law that in the axiological meaning this law cannot and should not limit
the disposal of private funds. This would lead to the wreckage of fundamental institutions
governing civil law contracts, in particular, the principle of contractual freedom.

Prof. zw. dr hab. EUGENIUSZ KOWALEWSKI jest kierownikiem Katedry Prawa Cywil-
nego oraz Miedzynarodowego Obrotu Gospodarczego WPIA UMK w Toruniu oraz kie-
rownikiem Zakfadu Prawa Ubezpieczeniowego WPiA UMK w Toruniu.

Dr MONIKA WAtACHOWSKA jest adiunktem w Katedrze Prawa Cywilnego i Miedzy-
narodowego Obrotu Gospodarczego, w Zaktadzie Prawa Ubezpieczeniowego, na Wy-
dziale Prawa i Administracji UMK w Toruniu.

Recenzenci: prof. dr hab. Jerzy Handschke, prof. dr hab. Tadeusz Szumlicz.

45. Journal of Laws — from 2007, No. 223, item 1655, as amended.
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MACIEJ SAMSON

Ochrona konsumenta
w obowigzkowym ubezpieczeniu OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych

Niniejszy artykut poswiecony jest instrumentom prawnej ochrony konsumenta obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych.
Gtéwnym jego celem jest ukazanie wszelkich rozwigzar prawnych charakterystycznych dla
ww. ubezpieczenia, obowigzujagcych od momentu zawarcia umowy ubezpieczenia, przez
kompensacje szkody, az po ustanie ochrony ubezpieczeniowej. Ponadto artykut przedstawia
podstawy prawne i 0gdlng ewolucje rozwoju ochrony konsumenta w Unii Europejskiej
i w Polsce. Ochrona konsumenta jest jednym z gftéwnych aspektdéw kolejnych nowelizacji
prawa ubezpieczeniowego i stanowi wyznacznik polityki Unii Europejskiej. Znajomosc praw
przystugujacych konsumentom obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych podnosi swiadomosc¢ ubezpieczeniowg i standardy funkcjonowania rynku
ubezpieczeniowego

Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego artykutu jest przedstawienie prawnych instrumentéw ochro-
ny konsumentéw w obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych. W literaturze spotykamy ogélne opracowania doty-
czace ochrony konsumenta ustug finansowych i ubezpieczeniowych, jak réwniez pu-
blikacje dotyczace ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych. Nie sposob
jednak znalez¢ szczegdtowego opracowania instrumentéw prawnych ochrony konsu-
menta charakterystycznych tylko dla tego specyficznego i powszechnego ubezpiecze-
nia. Celem niniejszego artykutu jest wyliczenie i przedstawienie kolejnych rozwigzan
prawnych, przyjetych przez ustawodawce w celu ochrony konsumenta obowiazkowe-
go ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. W pierwszej czesci przybli-
zone zostaty kolejne etapy rozwoju ochrony konsumenta w prawie polskim i wspélno-
towym, dalej przedstawiono odzwierciedlenie tej ochrony w normach prawnych doty-
czacych stosunku i umowy ubezpieczenia, konczac na aspektach dochodzenia roszczen
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przez poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych. Wiele z opisanych w niniej-
szym artykule instrumentéw prawnych zastuguje na uwage i odrebne szczeg6towe
opracowanie. Majac jednak na uwadze ograniczone ramy niniejszego opracowania,
zawartem w nim wytacznie wyliczenie szczegdlnych rozwigzan prawnych przyjetych dla
0ogotu ubezpieczen, ale odnoszacych sie do ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych, jak réwniez charakterystycznych dla tego ubezpieczenia z najistotniej-
szymi, moim zdaniem, informacjami na temat kazdego z tych rozwigzan.

1. Przedmiotowy i podmiotowy aspekt ochrony konsumenta
ustug ubezpieczeniowych w Unii Europejskiej i w Polsce

Ochrona konsumenta jest jednym z podstawowych celéw strategii gospodarczej Unii
Europejskiej zapisanym wprost w Traktacie o Unii Europejskiej. Rozumiana jest jako
wzmocnienie pozycji konsumenta na rynku débr i ustug poprzez tzw. prokonsumenc-
kie ingerencje w ,,naturalne” stosunki rynkowe miedzy producentami a konsumentami,
czyli w szczegdlnosci poprzez przyznawanie konsumentom w tych stosunkach nadzwy-
czajnych uprawnien lub tworzenie wyjgtkowego nadzoru nad tymi stosunkami, co jest
wyrazone w formie prawnej.! Rezolucjg Rady z 14.04.1975 r. przyjeto ,Pierwszy pro-
gram wspolnej polityki i edukacji konsumenta”, ktéry zapoczatkowat inicjatywy euro-
pejskie zmierzajace, jak sie okazato w pdzniejszym okresie, do stworzenia rzeczywiste-
go, wewnetrznego rynku konsumenta, opartego na wtasciwym zréwnowazeniu wyso-
kiego poziomu ochrony praw konsumenta z konkurencyjnoscig przedsiebiorstw, przy
jednoczesnym Scistym poszanowaniu zasady pomocniczosci.2 Program ten okreslit
podstawowe prawa konsumenta, ktére zachowaty do dzi$ swa aktualnos¢, tj. prawo
do: ochrony intereséw ekonomicznych, dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, informa-
¢ji i edukacji oraz bycia reprezentowanym i wystuchanym.3 Obecnie ochrona konsu-
menta stanowi autonomiczny element polityki europejskiej, wymieniony w strategicz-
nych celach Unii okreslonych w art. 3, pkt (t) Traktatu z Maastricht.

Juz na wstepie rozwazan zauwazy¢ nalezy, iz przyznanie i okreslenie statusu konsu-
menta napotyka wiele probleméw. W ustawodawstwie europejskim brak jest jednoli-
tej definicji konsumenta.4 W wielu dyrektywach definicja ta rézni sie od siebie w spo-
séb znaczny. Brak jednolitej definicji powodujgcej trudnosci interpretacyjne wzmacnia
role orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci. Analiza dyrektyw oraz
orzecznictwa pozwala nam jednak na okreslenie w sposéb generalny strony podmioto-
wej ochrony konsumenckiej, za ktérg uwazac¢ bedziemy osobe fizyczng, niezawierajaca
umowy w ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej. Ustawodawca europej-
ski pozostawit jednak panstwom cztonkowskim mozliwos¢ szerszego, niz przyjetego

_

T. Szumlicz, Problemy ochrony konsumenta na rynku ubezpieczen, Warszawa 2006, s. 5.

2. Zielona ksiega w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw konsumen-
ta, KOM(2006) 744, Bruksela 2007, s. 3-4.

3.  Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the European Economic
Community for a consumer protection and information policy, OJ C092, 25.04.1975.

4.  Dyrektywy zawierajace definicje konsumenta: 85/577, Art. 2; 90/314, Art. 2(4); 93/13, Art.

2(b); 94/47, Art. 2; 97/7, Art. 2(2); 98/6, Art. 2(e); 99/44, Art. 1(2)(a); 87/102, Art. 1(2)(a);

2000/31, Art. 2(e); 2002/65, Art. 2(d); 2005/29, Art. 2(a).
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sensu stricte, ujecia kregu podmiotéw o statusie konsumenta. Polski ustawodawca
poczatkowo z tych uprawnien skorzystat i ustawag o dziatalnosci ubezpieczeniowej
z 2003 roku w art. 384 § 5 objat ochrona konsumencka w umowie ubezpieczenia
wszystkich ubezpieczonych, bez wzgledu na forme prawng i cel zawarcia umowy — bez
rozréznienia, czy jest to umowa w ramach, czy poza prowadzong dziatalnoscig gospo-
darcza. Tak szeroko ujeta ochrona podmiotowa spotkata sie z liczng krytyka>. Jak
zauwazyt M. Orlicki tak znaczne rozszerzenie kregu podmiotéw objetych ochrong kon-
sumencka prowadzi de facto do obnizenia standardu tej ochrony dla najstabszych jej
podmiotéwb. Wiekszos¢ regulacji i orzecznictwa europejskiego byta sprzeczna z przy-
jetym woweczas w polskim kodeksie cywilnym rozwigzaniem. ETS nie tylko przeciwsta-
wiat sie rozszerzaniu pojecia konsumenta poza krag oséb fizycznych w samych dyrek-
tywach, ale ze szczegoélnym naciskiem odmawiat objecia rezimem ochronnym prawa
konsumenckiego profesjonalistow bedacych osobami fizycznymi, nawet, jesli dokony-
wana czynnos$¢ pozostaje poza ramami ich dziatalnosci gospodarczej’. W aktualnie
obowiazujacym stanie prawnym, na podstawie art. 221 Kodeksu cywilnego, za konsu-
menta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezpo-
srednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, a wiec w ,,waskim ujeciu” kon-
sumenta na wzér niemieckiego prawa cywilnego. Pomimo zniesienia niefortunnego
zapisu art. 384 § 5 M.P. Ziemiak oraz M. Orlicki nadal wykazujg, ze umowa ubezpiecze-
nia jest kontraktem o szczegdlnym statusie i wybiérczo modyfikuje status konsumen-
ta, rozszerzajac niekiedy krag podmiotéw objetych ochrong konsumencka réwniez do
profesjonalistow.

W ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych ochrona konsumencka
wykracza poza krgg podmiotéw stanowigcych strony umowy ubezpieczenia. Gtownymi
beneficjentami, a wiec i konsumentami ubezpieczenia OC komunikacyjnego, sg poszko-
dowani w wypadkach drogowych. To gtéwnie z uwagi na zabezpieczenie poszkodowa-
nych oséb trzecich przed niewyptacalnoscia i trudnosciami w dochodzeniu roszczen od
sprawcow wypadkéw wprowadzono obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy po-
jazdow mechanicznych. Zabezpieczenie majatku ubezpieczonego sprawcy wypadku
przed mozliwoscia jego uszczuplenia w wyniku odpowiedzialnosci za szkode jest tylko
uzupetnieniem ochrony poszkodowanego. Sektor ubezpieczen, szczeg6lnie komunika-
cyjnych, byt w kregu zainteresowania ustawodawcy europejskiego juz od poczatku lat
70. Dynamiczny rozwoj komunikacji i wzmozone, masowe ryzyko zwigzane z uzytko-
waniem pojazdéw mechanicznych, zaowocowato uchwaleniem pierwszej dyrektywy
komunikacyjnej, nakazujacej panstwom cztonkowskim wprowadzenie obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. Réwnolegle z rozwojem kolej-
nych regulacji dotyczacych ubezpieczen komunikacyjnych majacych na celu ochrone
0s6b poszkodowanych, jak réwniez z wprowadzeniem w zycie swobody przeptywu

5.  Tak m.in.: K. Malinowska, Umowa ubezpieczenia w Europie bez granic, Bydgoszcz 2008,
str.132 oraz M. P. Ziemiak, Konsumencka umowa ubezpieczenia i jej miejsce w kodeksie
ubezpieczen, w: E. Kowalewski, O potrzebie polskiego kodeksu ubezpieczer,, Torun 2009,
s. 212.

6. K. Przewalska, M. Orlicki, Nowe prawo ubezpieczen gospodarczych, Bydgoszcz 2004, s. 210.

7. E. tetowska, Europejskie prawo umdw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 57.
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0s6b i towardw, rozwijato sie wspélnotowe prawo konsumenckie. Wazny dla rozwoju
obu gatezi okres przypada na lata 1987-1993, w ktérym w dyrektywach dotyczacych
ubezpieczen pojawia sie wiele waznych zapiséw prokonsumenckich. Po tym okresie, az
do momentu wejscia w zycie Traktatu z Maastricht, pojawiaty sie kolejne podstawy
prawne dla wydawania dalszych aktow dotyczacych ochrony konsumenta8. Do dzis na
ich podstawie uchwalono szereg dyrektyw dotyczacych bezposrednio lub posrednio
ustug ubezpieczeniowych. Ochrona konsumencka w ubezpieczeniach, przeszta swoistg
ewolucje i stanowi, obok zasady europeizacji prawa ubezpieczeniowego, kierunek dal-
szego rozwoju ubezpieczen. W ubezpieczeniach, szczegoélnie komunikacyjnych, doty-
czacych ogotu spoteczenstwa, ktére w kontakcie z profesjonalista, jakim jest zaktad
ubezpieczen, przyjmuje pozycje strony stabszej ekonomicznie, istotne jest zniesienie
dysproporcji i zapewnienie realnosci ochrony ubezpieczeniowej. Koniecznos¢ ochrony
konsumenta w ubezpieczeniach komunikacyjnych znajduje swoje uzasadnienie gtow-
nie w niskiej Swiadomosci ubezpieczeniowej Polakéw, przewazajagcym w dalszym ciggu
udziale w przypisie skfadki ubezpieczen komunikacyjnych, a takze ustawowym obo-
wigzku zawarcia ubezpieczenia OC przez posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
Masowy charakter tego ubezpieczenia oraz niski poziom wiedzy ubezpieczeniowej w
potaczeniu z licznymi wypadkami na polskich drogach, nakazuje przywigzywanie spo-
rej uwagi do rozwigzan konsumenckich w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

2. Instrumenty ochrony konsumenta w ubezpieczeniu OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych

Dynamiczny rozwoj komunikacji samochodowej oraz wzrastajgce natezenie ruchu dro-
gowego idg w parze ze wzrostem ryzyka i liczby wypadkéw komunikacyjnych. Maso-
wosc i rozmiar szkéd spowodowany w tych wypadkach byt podstawa do wprowadze-
nia obowigzkowego charakteru ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych, pomimo ze ranga tego ubezpieczenia zostata dostrzezona i wprowadzona do
kodeksu cywilnego dopiero w 1964 roku. Poszkodowany to konsument o szczegélnym
statusie jak pisat M. Orlicki, gdyz nie jest strong ubezpieczenia, a jednak jako benefi-
cjent stanowi ostatnie ogniwo w tancuchu wymiany débr ,.konsumujac przystugujace
mu odszkodowanie”9. W obowigzkowym ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych, jedynym takim ubezpieczeniu, realizuje sie zasada petnego odszkodo-
wania. Obejmuje ona rzeczywiscie poniesiong strate (damnum emergens) oraz utraco-
ne korzysci (lucrum cessans), najczesciej poprzez utrate zysku, pozostajgcego w ade-
kwatnym zwigzku przyczynowoskutkowym. Wyjatkowos¢ ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazdéw mechanicznych wynika juz z samego uregulowania kwestii zawarcia
umowy ubezpieczenia. Ustawodawca za wszelkg cene stara sie wykluczy¢ mozliwosé¢
pozostawania pojazdu w ruchu bez ochrony ubezpieczeniowej dazgc tym samym do
zapewnienia petnej ochrony oséb poszkodowanych. Pierwszym z wprowadzonych

8.  Zob. J. Kryk, Ochrona konsumenta ustug ubezpieczeniowych w prawie wspdlnotowym — kie-
runki i instrumenty ochrony, w: Problemy ochrony konsumenta na rynku ubezpieczenr, red.
T. Szumlicz, Warszawa 2006, s. 13.

9. J. Kryk, op. cit., s. 31.
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zatozen jest zapis, iz zaktady ubezpieczen prowadzace dziatalnos¢ w grupie 10. Dziatu
Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej nie majg prawa odrzuci¢ ofer-
ty ubezpieczenia ztozonej przez ubezpieczajgcego. W praktyce ubezpieczyciel moze
regulowac jakos¢ portfela wytgcznie poprzez system sktadek ubezpieczeniowych. W
aktualnym stanie prawnym kazdy stosunek ubezpieczenia powstaje w ramach dobro-
wolnej umowy, a charakter obowigzkowosci wynika wytgcznie z przymusu zawarcia
takiego ubezpieczenia — umowa nie powstaje ex lege. Dla uméw ubezpieczenia obo-
wigzkowego odrebnie uregulowano réwniez kwestie petnomocnictwa do zawierania
umow. Dziatanie agenta w sposéb sprzeczny z interesem ubezpieczyciela nie powodu-
je niewaznosci czynnosci prawnych, podobnie jak jego dziatanie juz po wygasnieciu
petnomocnictwa w sytuacji, gdy druga strona nie wiedziata o braku umocowania.
Powyzsze rozwigzanie niewatpliwie stanowi wyraz troski o ubezpieczajagcego'0.
Aktualna podstawa prawna obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz-
doéw mechanicznych jest ustawa z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych'1. Biorgc pod uwage warunki ubezpieczenia zawarte w ustawie, pomine
kwestie zwigzane z ochrong konsumentéw rynku ubezpieczen poprzez zakaz zawiera-
nia klauzul abuzywnych oraz jasnych sformutowan wzorcow umownych, dotyczacych
umow z ubezpieczen dobrowolnych. Wskazana ustawa zawiera szereg postanowien
specyficznych i odrebnych w stosunku do zapiséw o umowie ubezpieczenia znanych
z Kodeksu cywilnego, zmierzajgcych do zagwarantowania petnej ochrony oséb poszko-
dowanych w wypadkach komunikacyjnych. Brak zawarcia umowy ubezpieczenia przez
wiasciciela pojazdu obfozone jest karg pieniezng natozong w drodze postepowania
administracyjnego, ktorej wysokos¢ uzalezniona jest od liczby dni, przez ktére pojazd
pozostawat bez ochrony ubezpieczeniowej, rodzaju pojazdu oraz sredniego kursu euro
ogtaszanego przez NBP. Krag podmiotéw zobowigzanych i uprawnionych do kontroli
spefnienia obowigzku zawarcia ubezpieczenia OC jest bardzo szeroki i obejmuje prak-
tycznie wszystkie organy uprawnione do kontroli ruchu drogowego. Egzekucja wspo-
mnianych wyzej optat stanowi jedno z chronologicznie pierwszych i podstawowych
zadan Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Kolejnym istotnym dla naszych
rozwazan zadaniem jest rola Funduszu Gwarancyjnego, jako organu zapewniajacego
rekompensate szkéd powstatych w wyniku wypadkéw komunikacyjnych, gdy nie usta-
lono tozsamosci posiadacza lub kierujgcego pojazdu mechanicznego, a okolicznosci
sprawy wskazuja na ich odpowiedzialnos¢, jak réwniez w sytuacjach, gdy posiadacz
zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego nie spetfnit obowigzku ubezpieczenia i nie
posiadat ochrony ubezpieczeniowej. UFG zaspokaja ponadto roszczenia z umowy
ubezpieczenia OC w przypadku ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen, oddalenia
albo umorzenia wniosku o ogtoszenie upadtosci zaktadu ubezpieczen12. Powyzsze
zadania UFG wprowadzono ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej z roku 1990,
pomimo ze tzw. Druga Dyrektywa komunikacyjna obowiazek taki ustalifa wytacznie dla

10. A. Wasiewicz, Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, Bydgoszcz 1997 s. 153, 161.

11. Dz. U. nr 124, poz. 1152 ze zm.

12. M. Orlicki, J. Pokrzywniak, A. Raczynski, Obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych, Bydgoszcz 2007, s. 142.
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panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Analizujagc powyzsze uregulowania, nalezy
stwierdzi¢, iz korzystnym rozwigzaniem, jakiego brakuje w obecnie obowigzujagcym pra-
wie polskim, sg rozwigzania aktualnie stosowane w Belgii, Hiszpanii i Francji, a miano-
wicie funkcjonowania Biura ds. ustalania Sktadek OC. Biuro to Fundusz Gwarancyjny
pomagajacy nieubezpieczonym kierowcom, ktérzy majg problem z zawarciem umowy
z uwagi na wysoki koszt ubezpieczenia (wynikajacy z opdznien w optacie sktadek, szko-
dowosci itp.) poprzez zawarcie ubezpieczenia, jako ubezpieczyciel bezposredni (staje
sie strong umowy ubezpieczenia), badz przyjmujacy role niejako mediatora, swiadczac
pomoc w zawarciu umowy z ktéryms z ubezpieczycieli dziatajacych na rynkul3.

Poza obowiagzkiem zawarcia ubezpieczenia OC przez posiadacza pojazdu mecha-
nicznego przed wprowadzeniem go do ruchu na drogach publicznych, ustawodawca
wprowadza zapisy zapewniajgce kontynuacje tej ochrony ubezpieczeniowej w momen-
cie zakonczenia okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz zbycia pojazdu mechanicznego
— wprowadza tzw. klauzule prolongacyjng. Raz zawarta umowa na okres 12 miesiecy,
w sytuacji regularnego optacenia sktadek, zostaje zawarta ponownie po ustaniu jej
ochrony ubezpieczeniowej. Ponadto umowa ubezpieczenia w sytuacji, gdy nabywca
pojazdu mechanicznego w terminie 30 dni nie wypowie umowy ubezpieczenia zawar-
tej przez zbywce, trwa do konca okresu na jaki zostata zawarta. Jako minus przyjetego
rozwigzania wskazuje sie na mozliwos¢ wystgpienia podwojnego ubezpieczenia oraz
brak wystarczajgcej ochrony nabywcy pojazdu w sytuacji, gdy posiada on wigeksze zniz-
ki w sktadce ubezpieczeniowej w ramach systemu bonusmalus niz zbywca. Rekalkulacja
sktadki odbywa sie bowiem tylko na wniosek nabywcy pojazdu. Pierwotnie przyjete roz-
wigzanie, jak wskazuje sie w literaturze, w ktérej rekalkulacja skfadki byta obowigzkiem
zaktadu ubezpieczen, bardziej odpowiadato zasadzie wzajemnego zaufania stron sto-
sunku ubezpieczenia oraz powodowato adekwatnos¢ sktadki i ryzyka'4.

Z uwagi ha wzmozone niebezpieczenstwo zwigzane z ruchem pojazdu, na ktére wcze-
$niej juz wskazywatem, rezim odpowiedzialnosci odszkodowawczej ubezpieczonego w
ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest szerszy i znacznie bardziej
surowy, niz ma to miejsce w pozostatych ubezpieczeniach, w tym dobrowolnego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej. Odpowiedzialnos¢ posiadacza pojazdu oraz jego kie-
rowcy oparta jest na zasadzie ryzyka. Tak szerokie zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej
posiadaczowi pojazdu mechanicznego lub kierujgcemu uzasadnione jest funkcjg gwaran-
cyjno-repatriacyjna!>, ktéra niejako pokrywa sie w swoim celu z zadaniem ochrony konsu-
menta OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Funkcja wychowawcza odpowiedzialno-
sci cywilnej budzi wiele kontrowersji i watpliwosci, funkcja prewencyjna OC nie ma z kolei
znaczenia realnego, gdy odpowiedzialnos¢ cywilna wzmocniona jest do zasady ryzyka'6.
Konsekwencjg tak przyjetego rozwigzania jest odpowiedzialnos¢ za wyrzadzony skutek,
nie uwarunkowany bezposrednia wing posiadacza lub kierowcy pojazdu pozostajacego w
ruchu. Istota zasady ryzyka jest ograniczony zakres wytgczenia odpowiedzialnosci odszko-

13. M. Monkiewicz, Ubezpieczenia komunikacyjne OC w Europie i Polsce, Warszawa 2009,
s. 144.

14. M. Orlicki, J. Pokrzywniak, A. Raczynski, op. cit., s. 123.

15. G. Bieniek, Odpowiedzialnosc cywilna za wypadki drogowe, Warszawa 2007,s. 32.

16. A. Szpunar, Odpowiedzialnos¢ za szkode majatkowq. Szkoda na osobie i mieniu, Bydgoszcz
1998, s. 133.
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dowawczej sprawcy wypadku, ktéra ma miejsce w sytuacji zdarzen wyrzadzonych sitg wyz-
sz3, wytagczng wing poszkodowanego lub wytgczng wing osoby trzeciej, za ktéra posiadacz
lub kierowca nie ponosi odpowiedzialnosci'”. Odpowiedzialnos¢ na zasadzie winy dotyczy
wytacznie zderzenia sie dwéch pojazdéw oraz przewozu z grzecznosci. Zasada ryzyka
dotyczy wszelkich pozostatych sytuacji, w ktérych zachodzi odpowiedzialnos¢ gwarancyj-
na ubezpieczyciela za szkody wyrzadzone w zwigzku z ruchem pojazdu. Na uwage zastu-
guje rozumienie ruchu pojazdu oraz rozszerzajgca interpretacja terminéw nieostrych’8,
Ruch pojazdu nie jest rozumiany wytacznie jako ruch pojazdu poruszajgcego sie za pomo-
cg motoru/silnikad. Jest on ujmowany w szerokim znaczeniu, ograniczony w zasadzie
tylko do trwatego postoju pojazdu. To kolejne rozwigzanie wskazujace zamierzenie usta-
wodawcy do zapewnienia pewnej i realnej ochrony ubezpieczeniowej, jak réwniez do pet-
nej ochrony roszczen oséb poszkodowanych w wypadkach.

Pierwsze lata funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego wykazaty wiele nieprawi-
dtowosci i naduzy¢ ze strony zaktaddéw ubezpieczen. Chec stworzenia lepszych, niz
dotychczas obowigzujace, instrumentéw nadzoru i ochrony ubezpieczonych poskutko-
waty powotaniem urzedu Rzecznika Ubezpieczonych, zgodnie z ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej z 8 czerwca 1995 r.20. Rzecznik reprezentuje interesy ubezpieczaja-
cych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia. Do jego
zadan nalezy rowniez ochrona konsumenckich intereséw ubezpieczonych i uprawnio-
nych. Rzecznik Ubezpieczonych rozpatruje skargi w indywidualnych sprawach, a najlicz-
niejsza grupa skarg sa witasnie skargi z zakresu ubezpieczerh komunikacyjnych, stano-
wigce okoto 60 proc. ogétu skarg?!. Po otrzymaniu skargi od poszkodowanego Rzecz-
nik moze wskaza¢ wnioskodawecy przystugujace mu prawa i srodki dziatania. Podejmujac
dziatania bada, czy wskutek dziatania lub zaniechania zaktadu ubezpieczen nie nastga-
pitfo naruszenie prawa lub intereséw osoéb, ktére chroni. W przypadku stwierdzenia
naruszenia intereséw lub prawa ubezpieczonych lub poszkodowanych moze zwrécic sie
do podmiotu naruszajacego o ponowne rozpatrzenie sprawy. Rozpatrywanie spraw i po-
moc Rzecznika w sprawach indywidualnych nie jest jedynym udogodnieniem dla po-
szkodowanych, w tym oséb dochodzacych roszczen po wypadkach komunikacyjnych.
Rzecznik Ubezpieczonych w ramach narzuconych przez ustawodawce zadan stworzyt
w 2004 roku mozliwos¢ rozstrzygania sporéw przed sgdem polubownym. Najistotniejsza
jego rolg jest pomoc w sporze z ubezpieczycielem, polegajgca na postepowaniu media-
cyjnym lub polubownym zmierzajgcym do zakonczenia sporu bez koniecznosci wyste-
powania na droge kosztownego postepowania sagdowego. Z uwagi na prokonsumencki
charakter sadu uproszczone i odformalizowane zostaty procedury tych postepowan22.

17. S. Rogowski, Ubezpieczenia komunikacyjne, Warszawa 2008, s. 38.

18. M. Orlicki, J. Pokrzywniak, A. Raczynski, op. cit., s. 58.

19. Orzeczenie Sadu Najwyzszego z 24 lutego 2006 r. Il CZP 91/5.

20. S. Rogowski, Ochrona konsumenta ustugi ubezpieczeniowej w prawie polskim, w: Ubezpie-
czenia w gospodarce rynkowej, red. T. Sangowski, Bydgoszcz 2002, s. 106.

21. M. Kudlak, J. Owczarek, Problemy rynku ubezpieczeniowego w swietle skarg konsumentdw
skierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych w latach 1995-2005, w: Forum dyskusyjne ubez-
pieczen i funduszy emerytalnych. Problemy ochrony konsumenta na rynku ubezpieczen.
Zeszyt 6, red. T. Szumlicz, Warszawa 2006, s. 65.

22. E.Kiziewicz, T. Szumlicz, O polubownym rozstrzyganiu sporéw na rynku ubezpieczen, w: ibi-
dem, s. 78.
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Ztagodzenie wymogéw formalnych i kosztéw ograniczajgcych sie do opfaty rejestracyj-
nej i arbitrazowej stanowi niewatpliwie korzystng dla poszkodowanych i ubezpieczo-
nych alternatywe dochodzenia swoich praw. Korzystanie jednak z tego rozwigzania
zobligowane jest wolg stron do jego zastosowania. Zaktady ubezpieczen niechetnie jed-
nak godza sie na sad polubowny ttumaczac sie brakiem obiektywizmu arbitrow i insty-
tucji powstatej przy instytucji majacej na celu ochrone jednej ze stron sporu, tj. ubez-
pieczonego lub uprawnionego.

3. Ochrona konsumenta w postepowaniu likwidacyjnym
szkody z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych

Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna ubezpieczycieli zapewnia pokrycie szkéd osobom posz-
kodowanym w wypadkach komunikacyjnych bez zmudnego i kosztownego dochodze-
nia swoich praw na drodze postepowania sagdowego. Ochrona konsumenta uwidacznia
sie w wielu rozwigzaniach prawnych i obowigzkach natozonych na ubezpieczycieli doty-
czacych procesu kompensacji szkéd. Wspomniana zostafa juz wczesniej zasada petnej
kompensacji szkody w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych. Powyzszg informacje nalezy sprecyzowac i uscisli¢ o wskazanie, iz odpo-
wiedzialnos¢ gwarancyjna ubezpieczyciela ograniczona jest faktycznie do sumy gwaran-
cyjnej okreslonej przez ustawe o ubezpieczeniach obowigzkowych. Na chwile obecng
suma gwarancyjna, stanowigca gérny limit kompensacji szkody wynosi 2 500 000 euro
za szkody na osobie w odniesieniu do jednego zdarzenia, bez wzgledu na liczbe poszko-
dowanych oraz 500 000 euro w przypadku szkéd na mieniu, podobnie jak to ma miej-
sce w przypadku szkéd osobowych. Powyzsze limity obowigzywad bedg do 10 czerwca
2012 roku. Po tej dacie ulegna podwojeniu. Tak okreslone sumy ubezpieczenia sg znacz-
nie wyzsze, niz w przypadku pierwotnego rozwigzania, gdzie ochrona limitowana byta
w przypadku szkody na osobie do kwoty 350 000 euro bez wzgledu na liczbe poszko-
dowanych oraz 200 000 euro w przypadku szkéd na mieniu. W ramach szkody na mie-
niu odszkodowanie obejmuje strate rzeczywistg i utracone korzysci. W ramach szkody na
osobie odszkodowanie dotyczy¢ bedzie straty o charakterze majatkowym, jak i niema-
jatkowym (w postaci zadosc¢uczynienia za doznang krzywde, cierpienie i bol). Kom-
pensacja dotyczy wytacznie szkody obecnej (prejudice actuel) i przysztej (prejudice
futur), natomiast w obecnym stanie prawnym odszkodowanie nie przystuguje za szko-
de ewentualng (prejudice eventuel), ktora posiada wytgcznie hipotetyczny charakter?3,
Przez szkode, zgodnie z teorig réoznicy . Mommsena, najczesciej przyjmuje sie stan po
poréwnaniu stanu majatkowego przed i po zdarzeniu skutkujacym naruszeniem intere-
su poszkodowanego?24.

IV Dyrektywa Komunikacyjna (200/26/EC) natozyta na panstwa cztonkowskie ko-
niecznos¢ wprowadzenia do prawa krajowego tzw. skargi bezposredniej — tzw. actio
directa. Osoba poszkodowana w wypadku, badz kolizji komunikacyjnej, ma prawo sko-

23. A. Szpunar, op. cit., s. 45.
24. Ibidem, s. 33.
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rzysta¢ z mozliwosci bezposredniego zgtoszenia swojego roszczenia do ubezpieczycie-
la sprawcy i kompensacji szkody. Poszkodowany nie jest zobowigzany do uprzedniego
dochodzenia odszkodowania od sprawcy zdarzenia, cho¢ i takag mozliwos¢ posiada.
Zasada akcesoryjnosci okresla jednak, iz podmiot zobowigzany do swiadczenia z umo-
wy ubezpieczenia OC odpowiada tylko wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim odpo-
wiedzialnos¢ za zaistniatg szkode ponosi ubezpieczony. Jak zauwazyt Jan Monkiewicz,
Lprzyjeta zasada chroni nie tylko poszkodowanego przed zmudnym dochodzeniem
roszczen od sprawcy szkody, ale réwniez osobe odpowiedzialng cywilnie za powstanie
szkody, przed koniecznosciag angazowania sie w proces likwidacji szkody i uzyskiwania
zwrotu wydatkow poniesionych na naprawienie tej szkody.”25. Ochrona konsumencka
powyzszego rozwigzania zostata wyrazona rowniez w tym, iz ubezpieczyciel jest ogra-
niczony w mozliwosci powotania wobec poszkodowanego zarzutéw naruszenia obo-
wigzkéw przez ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego, a wiec jednej ze stron umowy
ubezpieczenia2®.

Podstawowe etapy postepowania likwidacyjnego ubezpieczyciela, jak rowniez ter-
min wyptaty odszkodowania sg scisle okreslone zapisami ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej, o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz Kodeksie cywil-
nym. Obowiagzki ubezpieczycieli w sposéb bezposredni odzwierciedlajg ochrone kon-
sumenta i jego prawo do informacji, jak réwniez uprawnienie do wystepowania
0 swoje prawa na drodze sgdowej. Ponadto ustawa okresla termin na wyptate odszko-
dowania, tak istotnego dla poszkodowanych bezposrednio po wypadku komunikacyj-
nym. Ustawy z tzw. pakietu ustaw ubezpieczeniowych pomimo réznic redakcyjnych
W ujeciu poszczegolnych norm prawnych, regulujg obowiazki ubezpieczyciela juz od
chwili zgtoszenia szkody. Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od chwili zawiadomienia
podejmuje czynnosci zmierzajace do ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno-
sci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepuja-
cg z roszczeniem, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zakta-
du ubezpieczen lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania. Tak zapisany obowigzek niewatpliwie stuzy wtasciwej organi-
zacji postepowania likwidacyjnego, jak i wtasciwemu ukierunkowaniu poszkodowane-
go, co jest istotne w tej niekomfortowej dla niego sytuacji, jakim jest wypadek i p6z-
niejsze dochodzenie roszczen. Wyptata odszkodowania powinna nastgpi¢ w terminie
30 dni od chwili zawiadomienia o szkodzie. W sytuacji, gdy nie jest mozliwe ustalenie
okolicznosci sprawy, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
albo wysokosci odszkodowania, winno by¢ ono wyptacone w terminie do 14 dni od
chwili, gdy wyjasnienie tych aspektéw postepowania byto mozliwe, nie p6zniej jednak
niz 90 dni od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie, chyba ze ustalenie odpowie-
dzialnosci uwarunkowane jest toczacym sie postepowaniem karnym lub cywilnym. Po
zakonczeniu prowadzonego postepowania zaktad ubezpieczen powinien przedstawic
poszkodowanemu swoje stanowisko wraz ze szczegdétowym uzasadnieniem, szczegol-

25. J. Monkiewicz, Ubezpieczenia w Unii Europejskiej, Warszawa 2002, s. 232.
26. M. Serwach, Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w swietle proponowanych zmian
przepiséw kodeksu cywilnego o umowie ubezpieczenia, ,,Prawo Asekuracyje” nr 2 (2006).
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nie w przypadku, gdy roszczenie poszkodowanego zostato odrzucone lub przyjete
w innej wysokosci, niz w zgtoszeniu szkody. Ubezpieczyciel ma obowigzek na prosbe
poszkodowanego lub uprawnionego udostepni¢ wszelkg dokumentacje i informacje
wplywajace na jego stanowisko. W powyzszych obowigzkach zauwazy¢ mozna troske
o dobro poszkodowanego — beneficjenta odszkodowania z ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazddw mechanicznych oraz odzwierciedlenie europejskich regulacji ochrony
konsumenta.

Zasada petnej rekompensaty szkody, jak juz zaznaczytem, wyraza sie w ograniczo-
nym katalogu wytaczen odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Uznanie odpowiedzial-
nosci przez ubezpieczyciela po wypadku spowodowanym wing kwalifikowang spraw-
cy faczy sie z uprawnieniem zaktadu ubezpieczen do wystgpienia z roszczeniem regre-
sowym o zwrot wyptaconego odszkodowania. W odréznieniu od regresu typowego,
w ktérym roszczenie ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej za szkode przechodzi
z mocy prawa na ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania, regres
nietypowy polega na tym, iz ubezpieczyciel zyskuje moznos¢ dochodzenia zwrotu
odszkodowania zaptaconego osobie trzeciej od osoby, ktérej odpowiedzialnos¢ jest
objeta ubezpieczeniem?2?. Mozliwos¢ taka przystuguje w momencie wyrzadzenia przez
kierujgcego szkody umysinie lub w stanie po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajacych
itp., wyrzadzonej w wyniku posiadania pojazdu wskutek popetfnienia przestepstwa,
bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem lub ktéry zbiegt z miejsca zda-
rzenia. Rozwigzanie takie wzmacnia role poszkodowanego i nie naraza go na dtugo-
trwate i kosztowne dochodzenie odszkodowania na drodze sgdowej bezposrednio od
sprawcy wypadku. Jednoczesnie z uwagi na funkcje represyjng i prewencyjng regresu
jest to rozwigzanie stuszne i konieczne?8. Regres nietypowy sprawia, iz sprawca
wypadku, na ktérym spoczywa niewatpliwie wina kwalifikowana, nie jest uprzywilejo-
wany w stosunku do innych ubezpieczonych, a poszkodowany ma identyczng moznos¢
dochodzenia roszczen, jak ma to miejsce w przypadku posiadacza, lub kierujgcego
pojazdem mechanicznym, ktéremu tej winy przypisa¢ nie mozna. Warto zaznaczy¢, ze
uprawnienie regresowe przystuguje réwniez UFG w zakresie wyptat odszkodowan od
0sbéb, ktére nie dopetnity obowigzku zawarcia obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Rozwigzaniem idgcym krok dalej w likwidacji
szkéd z tytutu OC i ewentualnym prawie regresowym w przypadkach okreslonych
powyzej, bytoby wprowadzenie bezposredniej likwidacji szkody, polegajacej na rozpa-
trywaniu roszczen osoéb poszkodowanych bezposrednio u wtasnego ubezpieczyciela.
Wymusitaby ona bardziej konsumenckie nastawienie ubezpieczycieli, ktérych funkcjo-
nowanie uzaleznione jest od dobrej opinii klientéw, wynikajacej w znacznej mierze
z przeprowadzonego postepowania likwidacyjnego oraz przyczynitaby sie do wzrostu
zaufania do wtasnego ubezpieczyciela i rynku ubezpieczen w ogdle29. Bezposrednia
likwidacja szkéd obowigzuje juz w wielu krajach Europy Zachodniej, jak réwniez
w Rosji. Pierwszym krokiem, ktéry daje szanse na skuteczne wprowadzenie tego roz-

27. M. Orlicki, J. Pokrzywniak, A. Raczynski, op. cit., s. 227.

28. Ibidem, s. 228.

29. Zob. M. Monkiewicz, Bezposrednia likwidacja szkéd z tytutu OC posiadaczy pojazdédw mecha-
nicznych. Doswiadczenia krajow europejskich, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” nr 2/2009.
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wigzania w Polsce jest podpisanie przez ubezpieczycieli rekomendowanego przez PIU
porozumienia regresowego 0 wzajemnym uznawaniu przez ubezpieczycieli roszczen
regresowych z ubezpieczen komunikacyjnych.

Podsumowanie

Ochrona konsumenta w obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest w ostatnich latach jednym z celéw kolejnych
nowel zarébwno prawa polskiego, jak i europejskiego. Wysoki poziom ochrony konsu-
menckiej wyznacza nowy standard tego ubezpieczenia. Wprowadzone rozwigzania
prawne pozwalajg na poczucie bezpieczenstwa i realnosci ochrony ubezpieczeniowej dla
0s0b najbardziej zainteresowanych tym ubezpieczeniem — poszkodowanego i ubezpie-
czonego. Nalezy zadac¢ jednak pytanie, jak daleko wprowadzaé przepisy ochronne dla
wyréwnania pozycji stron stosunku i umowy ubezpieczenia. W prasie branzowej poja-
wiajg sie coraz czesciej opinie o dysharmonii na rynku ubezpieczen, w tym ubezpieczen
komunikacyjnych, zarzucajgce m.in. przerost ochrony konsumenckiej, ktéry prowadzi do
zapasci na rynku ubezpieczeniowym i uwidacznia sie w ujemnym wyniku finansowym
ubezpieczen majatkowych w ostatnich latach30. Osobiscie uwazam, iz aktualny stan
prawny i umiejetne jego wykorzystanie przez instytucje zwigzane z sektorem ubezpie-
czen oraz obiektywne i rozsgdne orzecznictwo sagdéw powszechnych wzmocni zaufanie
spoteczenstwa do catego rynku ubezpieczen, ktéry ucierpiat znacznie po ostatnim kryzy-
sie finansowym z 2007 roku. Orzeczenia przyznajace poszkodowanym w wypadkach
nieproporcjonalne odszkodowania, razaca dyskryminacja okolicznosci indywidualnych
spraw oraz podkreslanie przez kancelarie odszkodowawcze i prase obrazu firm ubezpie-
czeniowych, jako zanizajacych odszkodowania i nierespektujacych prawa, pogtebi kryzys
wystepujacy obecnie na rynku ubezpieczeniowym. Ochrona konsumenta jest istotnym
i koniecznym elementem uregulowan prawa ubezpieczen gospodarczych. Obecne roz-
wigzania prawne pozwalaja na realizacje celow obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Chronig poszkodowanego, zapewniajgc mu sze-
reg praw i utatwien w dochodzeniu swoich praw i odszkodowania, tak potrzebnego po
wypadku komunikacyjnym, jak réwniez zabezpieczajg sprawce wypadku przed uszczu-
pleniem majatku i kosztownym, stresujagcym postepowaniem sagdowym. Istotne jest to,
aby instrumenty prawne ochrony konsumenta, poprzez nieumiejetne ich wykorzystanie
w praktyce, nie prowadzity do patologii i wypaczen na rynku ubezpieczen. Ochrona kon-
sumentow stuzy jednak w znacznym stopniu ogdtowi spoteczenstwa, zapewniajgc wy-
soki standard tego szczegdlnego kontraktu, jakim jest umowa ubezpieczenia. Stosunek
ubezpieczenia taczyd sie musi z zaufaniem jego konsumentéw i realnoscig ochrony ubez-
pieczeniowej, co instrumenty prawne ochrony konsumenckiej zapewniajg.

30. Tak m.in. w artykule z dnia 27 sierpnia br. w ,Dzienniku Ubezpieczeniowym” prezes Ergo
Hestia wyrazit swoje spostrzezenia na temat sytuacji na rynku ubezpieczeniowym.
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EUGENIUSZ KOWALEWSKI
MICHAL PIOTR ZIEMIAK

Czasowe zasady obnizania sktadki z tytutu
czasowego wycofania pojazdu z ruchu

w ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych (czes¢ 1)

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie dwdch kluczowych zagadniert wigzgcych sie
z obnizeniem skfadki za okres czasowego wycofania pojazdu z ruchu w ubezpieczeniu OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych. W pierwszej kolejnosci przedstawione zostajg inter-
temporalne zasady stosowania nowych przepisow. Ze wzgledu na brak norm prawa miedzy-
czasowego odnoszgcych sie do instytucji obnizenia skfadki, autorzy przeprowadzajg analize
przepisdw ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz przepiséw wprowadzajgcych ko-
deks cywilny, ktore pozwalaja na okreslenie zasad stosowania przepiséw art. 8 ust. od 4 do
7 oraz 42a ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych. W konsekwencji to moment zawarcia
umowy oraz moment zaptaty skfadki sg tu najwazniejszymi czynnikami. W dalszej czesci
wyjasniony zostaje problem kiedy ubezpieczyciele powinni zwracac kwoty stanowigce réwno-
wartos¢ procentu obnizenia sktadki. Autorzy stwierdzaja, ze zwrotu nalezy dokonywac po
zakonczeniu konkretnego okresu ubezpieczenia.

Wprowadzenie

W poprzednim numerze! przedstawiona zostata instytucja obnizenia skfadki w ubez-
pieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych za okres czasowego wycofania po-
jazdu z ruchu. Jak podkreslilismy, ustawa o zmianie ustawy o transporcie drogowym
oraz o zmianie niektorych innych ustaw? nie zawiera, niestety, jakichkolwiek norm
przejsciowych (intertemporalnych), ktére wyjasniatyby zasady czasowego stosowania
przepiséw art. 8 ust. od 4 do 7 oraz 42a ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.
Inaczej moéwiac, z tresci samej nowelizacji nie mozna ustali¢, czy przepisy o obnizeniu
sktadki majg tez zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych przed dniem 4 kwiet-

1. .Wiadomosci Ubezpieczeniowe” nr 2/2010.
2. Dz. U. Nr 43, poz. 246, zwanej dalej: ,,nowelizacjg” lub ,nowela”.
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nia 2010 r., a wiec przed dniem wejscia w zycie nowelizacji. W szczegélnosci noweliza-
cja nie zawiera odpowiednika art. 5 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zmianie usta-
wy — Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych innych ustaw3, ktéry stanowi, ze ,,do
stosunkéw z umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie ustawy stosuje sie przepi-
sy dotychczasowe”. Nie ma wiec, ujetej w formie konkretnej normy, ,,decyzji” ustawo-
dawcy o nadaniu, czy tez pozbawieniu retroaktywnosci nowych przepiséw ustawy

o ubezpieczeniach obowigzkowych, ktéra miataby na celu zapewnienie pewnosci i sta-

bilnosci obrotu gospodarczego. Podobnie sytuacja ksztattuje sie w przypadku préby

udzielenia odpowiedzi na pytanie, kiedy ubezpieczyciel powinien zwraca¢ kwote
odpowiadajacy procentowi obnizenia — od razu przy zgtoszeniu wniosku przez
ubezpieczajacego, czy po uptywie okresu ubezpieczenia? Stad, aby wyjasni¢

w petni zakres i metody zastosowania nowych przepisdw, nalezy podda¢ analizie dwa

zasadnicze zagadnienia, a mianowicie:

1. intertemporalny zakres zastosowania nowych przepiséw o obnizeniu sktadki, przyj-
mujgc za kluczowe zdarzenie prawne w postaci zawarcia umowy obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz zobowigzanie do za-
ptaty sktadki ubezpieczeniowej,

2. moment dokonywania zwrotu réwnowartosci procentu obnizenia sktadki oraz, do-
datkowo, techniczno-rachunkowe metody takiego zwrotu.

Czasowy zakres stosowania przepisow o obnizeniu sktadki

Skoro nowelizacja nie zawiera konkretnych norm w tym zakresie, konieczne jest odwo-
tanie sie do norm prawa miedzyczasowego zawartych w pierwszej kolejnosci w samej
ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych (art. od 159 do 163), a nastepnie w kodek-
sie cywilnym (art. 3), jak i w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. przepisy wprowadzajg-
ce kodeks cywilny4. Niemniej, na poczatku niezbedne jest poczynienie kilku uwag ogél-
nych odnosnie przepiséw prawa miedzyczasowego na gruncie umowy ubezpieczenia.

Podstawowe znaczenie ma tu wyrazona w art. 3 kodeksu cywilnego zasada braku
mocy wstecznej prawa (lex retro non agit). Wspoiczesnie przyjmuje sig, ze cho¢ uregu-
lowana na gruncie k.c., zasada ta ma charakter zasady konstytucyjnej, wynikajacej
posrednio z art. 2 Konstytucji RP z 1997 .5, w konsekwencji jej stosowania, ,nowe
prawo nie modyfikuje sytuacji prawnych (praw i obowigzkéw), uksztattowanych przed
jego wejsciem w zycie. Takze skutki dawnych zdarzen prawnych nalezy generalnie usta-
la¢ przy zastosowaniu norm obowigzujagcych w chwili, w ktérej do nich doszto"6.
Doniostos¢ tej zasady podkresla sie tez w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego.

3. Dz. U. Nr 82, Poz. 557.

4. Dz. U. Nr 16, Poz. 94 ze zm., (zwanej dalej: p.w.k.c.); ustawa ta, cho¢ odnosi sie do wejscia
w zycie samego k.c., powszechnie uznawana jest jako posiadajgca walor ogélny, odnoszacy
sie do wszelkich relacji prawa dawnego do prawa nowego, por. Z. Radwanski; A. Olejniczak,
Zobowigzania — czes¢ ogdlna, (wyd. 5), Warszawa, 2005, s. 6-7.

5. Por. Z. Witkowski, J. Galster, B. Gronowska, W. Szyszkowski, A. Bien-Kacata, A. Cieszynski,
Prawo Konstytucyjne (wyd. 9), Torun, 2001, s. 72.

6. Por. A. Kidyba (red.), K. Kopaczynska-Pieczniak, E. Niezbecka, Z. Gawlik, A. Janiak, A. Jed-
linski, T. Sokotowski, Kodeks cywilny. Komentarz. Tom I. Cze$¢ ogdlna, LEX, 2009.
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Stosownie do orzeczenia TK z dnia 22 sierpnia 1990 r. (IC 7/90, OTK 1990, poz. 5)
,zasada niedziatania prawa wstecz jest jednym z istotnych elementéw zasady panstwa
prawnego. Wynikajaca z zasady panstwa prawnego zasada zaufania obywatela do
panstwa wymaga - zgodnie z dotychczasowym orzecznictwem Trybunatu Kon-
stytucyjnego — by nie stanowié¢ norm prawnych, ktére nakazywatyby stosowa¢ nowo
ustanowione normy prawne do zdarzen (rozumianych sensu largo), ktére miaty miej-
sce przed wejsciem w zycie nowo ustanowionych norm prawnych i z ktérymi prawo nie
wigzato dotad skutkéw prawnych normami tymi przewidzianych”?. Oczywiscie, w od-
niesieniu do konkretnych rodzajéw stosunkéw prawnych, zasada lex retro non agit
doznawadé moze wielu wyjgtkow, badz powodowad watpliwosci natury stricte prak-
tycznej. Dzieje sie tak wiasnie w ramach umowy ubezpieczenia (przy czym bez znacze-
nia jest tu fakt czy mamy do czynienia z umowa ubezpieczenia dobrowolnego, czy
obowigzkowego). Umowa ubezpieczenia kreuje bowiem stosunek obligacyjny o cha-
rakterze trwatym8. W przypadku tego rodzaju stosunkéw obligacyjnych, czynnik czasu
przyjmuje sie za element konstytutywny, gdyz bez jego uptywu, zobowigzanie trwate
nie mogtoby po prostu zosta¢ wykonaned. Tym samym zasada nieretroakgji nie bedzie
jednoznacznie przesgdzac jakg ustawe (tj. poprzednig czy tez nowa) stosowac do
oceny skutkow prawnych, zwigzanych ze stosunkiem prawnym powstatym pod rzagdem
ustawy dawnej, ale realizujgcych sie takze po wejsciu w zycie nowej ustawy (co jest
ipbsum per se charakterystyczne dla umowy ubezpieczenia). A. Wolter stusznie wskazu-
je tu dwa mozliwe rozwigzanial0:

1. od chwili wejscia w zycie nowej ustawy stosuje sie do oceny wskazanych skutkéw
prawnych ustawe nowa, zgodnie z zasady bezposredniego dziatania ustawy
nowej,

2. mimo wejscia w zycie ustawy nowej nalezy stosowac do oceny wskazanych skutkow
prawnych ustawe dawng, zgodnie z zasada dalszego dziatania ustawy dawnej
(inaczej zwanej zasadag tempus regit actum — do oceny danej czynnosci prawnej
wiasciwe jest prawo obowigzujgce w chwili jej powstania).

Wobec przedstawionych powyzej opcji czasowego stosowania przepiséw prawa
ubezpieczeniowego w zakresie umowy ubezpieczenia, przystgpi¢ nalezy do analizy
przepisdw ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, kodeksu cywilnego oraz p.w.k.c.,
w celu ustalenia, ktdra z opcji bedzie wtasciwa dla stosowania przepiséw art. 8 ust. od
4 do 7 oraz 42a ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Przepisem przejsciowym z ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, ktéry nalezy
wzig¢ pod uwage jest art. 159 ust. 1, zgodnie z ktérym , postepowania dotyczace rosz-

7. Por. orz. TK U 5/86, OTK 1986, s. 46 oraz orz. TK K 1/88, OTK 1988 s. 101.

8. Por. m.in. W. Warkatto, W. Marek, W. Mogilski, Prawo ubezpieczeniowe, Warszawa, 1983,
s. 153, E. Kowalewski (red.); D. Fuchs; M. Serwach; W.W. Mogilski, Prawo Ubezpieczen
Gospodarczych, (wyd. 3), Bydgoszcz-Torun, 2006, s. 185; M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia,
Warszawa, 2002, s. 42; M. Krajewski, Umowa ubezpieczenia. Art. 805-834 KC. Komentarz,
Warszawa, 2004, s. 51, M. Ziemiak, Zmiana ogdlnych warunkéw ubezpieczenia w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia, ,Prawo Asekuracyjne” nr 4/2009, s. 26-27.

9. T. Dybowski; A. Pyrzynska w: E. tetowska, System Prawa Prywatnego, Warszawa, 2006,
s. 205.

10. Por. A. Wolter (oprac. J. Ignatowicz), Prawo cywilne — zarys czesci ogdlnej, (wyd. 8),
Warszawa, 1986, s. 96-97.
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czen odszkodowawczych wszczete i niezakonczone przed dniem wejscia w zycie usta-
wy tocza sie wedtug przepisow dotychczasowych”. Juz prima facie wida¢, ze art. 159
ust.1 wpisuje sie w przewidziany w art. 3 k.c. brak retroakcji przepiséw prawa cywilne-
go. Norma z art. 159 ust. 1 jest ponadto zgodna z art. XXVII p.w.k.c., ktéry stanowi,
ze ,do stosunkow prawnych powstatych przed wejsciem w zycie kodeksu cywilnego
stosuje sie prawo dotychczasowe, chyba ze przepisy ponizsze stanowia inaczej”.
Istotne znaczenie ma tutaj ustalenie prawidtowego znaczenia zwrotu , postepowania
dotyczace roszczen (...)". Niestety, ustawodawca dos¢ niefortunnie okreslit zasady
prawa czasowego odnosnie ubezpieczen obowigzkowych. Naszym zdaniem zakresu
zastosowania art. 159 ust. 1 nie nalezy ogranicza¢ wytgcznie do postepowania likwi-
dacyjnego (o ktérym mowa w art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych).
Przepis ten stanowi rozgraniczenie intertemporalne dwéch reziméw materialno-
-prawnych rzadzacych catoscig stosunkéw ubezpieczenia obowigzkowego, ale
wytfacznie w zakresie roszczeh odszkodowawczych. Nie mozna go jednak odnies¢
do problematyki sktadki ubezpieczeniowej z art. 8.

Jak juz wskazano, p.w.k.c. zawiera art. XXVII, ktéry stanowi, ze ,do stosunkow
prawnych powstatych przed wejsciem w zycie kodeksu cywilnego stosuje sie prawo
dotychczasowe, chyba ze przepisy ponizsze stanowig inaczej”. Jest to wiec wspomnia-
na zasada tempus regit actum, ktéra jednak w stosunku do umowy ubezpieczenia
doznaje zasadniczego wyjatku. Zgodnie bowiem z art. L. p.w.k.c. do istniejacych juz
zobowigzan z uméw kontraktacji, najmu, dzierzawy, rachunku bankowego, ubez-
pieczenia, renty lub dozywocia, stosuje sie z dniem wejscia w zycie kodeksu cywil-
nego przepisy tego kodeksu. Z przepisu tego mozna wywies¢ zasade, ze do umow-
nych stosunkéw prawnych o charakterze ciggtym (trwatym), a wiec takim jakim jest
umowa ubezpieczenia, bezposrednie zastosowanie znajduje ustawa nowa, gdyz okre-
$la szczegdlne reguty prawa intertemporalnego wzgledem zobowigzan ciggtych.
Nalezy do nich stosowac ustawe nowa, poniewaz ustanawiane sg one na dtuzszy czas,
a spetniane w ich ramach swiadczenia majg charakter wspomnianych swiadczen cig-
glych1. Jest to wspomniana zasada bezposredniego dziatania nowej ustawy, wyni-
kajaca m.in. z wyktadni art. LXIV p.w.k.c. — w razie watpliwosci czy ma by¢ stoso-
wane prawo dotychczasowe, czy nowe, stosuje sie¢ prawo nowe. Pozwala ona na
ocene wszystkich stosunkéw prawnych, niezaleznie od czasu ich powstania, na podsta-
wie obowigzujgcego prawa. Jest wiec przeciwienstwem reguty z art. 3 k.c. W doktry-
nie przewaza stanowisko, iz w zakresie trwatych stosunkéw prawnych nalezy stosowacd
bezposrednio nowe przepisy, chyba ze konkretne normy intertemporalne pozwalaja na
dalsze stosowanie legis prioris'2. Ponadto podnosi sie argument, ze nowe , normy
prawne stanowia z zasady lepsze prawo i prawo to tatwo jest zastosowa¢ w toku ist-
nienia tych dfugotrwatych stosunkdéw. Za takim podejsciem przemawia takze komplek-
sowa analiza zatozen, jakie przyswiecaty ustawodawcy stanowigcemu inne przepisy

11. Por. Z. Radwanski, Prawo cywilne, 2004, s. 58, A. Kidyba (red.), K. Kopaczynska-Pieczniak,
E. Niezbecka, Z. Gawlik, A. Janiak, A. Jedlinski, T. Sokotowski, Kodeks cywilny. Komentarz.
Tom |. Czes¢ ogdlna, LEX, 2009.

12. Por. K. Piasecki, Kodeks cywilny. Ksiega pierwsza. Czes¢ ogdlna. Komentarz, Zakamycze,
2003, LEX.
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przechodnie do kodeksu cywilnego: art. XXVII § 2, art. XXVIII, XLI § 2, art. XLVIII,
L p.w.k.c.”13,

Nalezy zauwazy¢, iz art. L p.w.k.c. méwi o ,istniejagcych juz zobowigzaniach
z umow (...) ubezpieczenia”. Takie brzmienie przepisu wymusza jego odpowied-
nig wyktadnie. Ustawodawcy chodzito o czasowe rozciggniecie stosowania nowych
regulacji na wszystkie zobowigzania stron, w tym zobowiazania gtéwne z art. 805 § 1
k.c., a wiec zaptate sktadki po stronie ubezpieczajgcego i wyptate swiadczenia po stro-
nie ubezpieczyciela. Istotne jest, iz nie chodzi tu wytacznie o obowigzek zaptaty sktad-
ki jako zobowigzanie ubezpieczajgcego, ale tez obowiazki ubezpieczyciela powigzane
z tym zobowigzaniem. Jak stusznie zauwazyt SN w uchwale 7 sedziéw (majgcej moc
zasady prawnej) z dnia 26 maja 1988 .14 ,zasada z art. L przepiséw wprowadzajgcych
k.c., jako wyjatek od ogdlnej normy prawa miedzyczasowego z zakresu zobowigzan
zawartej w art. XLIX, podlega wyktadni Scistej, a zatem konieczng przestanka sto-
sowania art. L jest, by zobowigzanie z wczesniej zawartej umowy ubezpieczenia
istniato w dacie wejscia w zycie nowej ustawy”.

Wreszcie, konczac analize przepisow p.w.k.c., naszym zdaniem konieczne jest
odwotanie sie do art. XLIX § 1 tej ustawy, w celu wyeliminowania ewentualnych
watpliwosci, ktére moga pojawic sie na tle tego przepisu. Zgodnie z jego dyspozy-
¢ja do zobowiagzan powstatych przed dniem wejscia w zycie ustawy stosuje sie przepi-
sy tej ustawy jezeli chodzi o skutki prawne zdarzen, ktére nastapity po jej wejsciu
w zycie, a ktére nie sg zwigzane z istotg stosunku prawnego. Chodzi tu o zdarzenia
prawne o charakterze samoistnym w stosunku do umowy. S3 to zdarzenia zaréw-
no wskazane w art. XLIX § 2 p.w.k.c. (przejscie praw i obowigzkéw, odnowienie, potrg-
cenie, niemozliwos¢ swiadczenia, zgasniecie lub zmiana zobowigzania), jak i te, na
ktore wskazuje orzecznictwo (np. przedawnienie roszczen'5). Oczywiscie zapfata
sktadki ubezpieczeniowej, zgodnie z art. 805 § 1 k.c., jest bezposrednio i nierozer-
walnie zwigzana z istotg stosunku prawnego ubezpieczenia, stad przepis ten nie
moze stanowi¢ podstawy prawnej dla ustalenia regut intertemporalnych odnosnie
obnizenia skfadki za czas wycofania pojazdu z ruchu.

Majac na uwadze powyzsza argumentacje nalezy stwierdzi¢, iz stosowanie nowych
przepiséw art. 8 ust. 4-7 do zawartych juz umoéw ubezpieczenia obowigzkowego OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, bedzie ksztattowac sie niejednolicie. Podsta-
wowym kryterium zastosowania ww. przepiséw bedzie bowiem istnienie w dniu
wejscia w zycie nowelizacji, czyli w dniu 4 kwietnia 2010 r., zobowigzania do zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej. Inaczej méwiac, w dniu wejscia w zycie nowelizacji ubezpie-
czajgcy musi by¢ zobowigzany do zaptaty sktadki, aby méc skorzystaé z uprawnienia do
zadania obnizenia sktadki za okres czasowego wycofania pojazdu z ruchu. Zapfata sktad-
ki przez ubezpieczajagcego stanowi bowiem wykonanie zobowigzania z umowy ubezpie-
czenia. Z kolei wykonanie zobowigzania powoduje jego wygasniecie (zobowigzanie prze-
staje istniec), stad w takiej sytuacji nie mozna juz moéwi¢ o ,istniejgcych juz zobowigza-

13. A. Kidyba (red.), K. Kopaczynska-Pieczniak, E. Niezbecka, Z. Gawlik, A. Janiak, A. Jedlinski,
T. Sokotowski, Kodeks cywilny. Komentarz. Tom |. Cze$¢ ogdlna, LEX, 2009.

14. Il CZP 87/87, OSNC 1989, nr 2, poz. 19.

15. Wyrok SN z dnia 24.04.2002 r., V CKN 1004/2000, LexPolonica nr 379794.
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niach” w rozumieniu art. L. p.w.k.c. W celu lepszego zobrazowania omawianego pro-
blemu konieczne jest wyrdznienie nastepujacych standw faktycznych:

SYTUACJA |

Umowa ubezpieczenia dotyczaca pojazdu czasowo wycofanego z ruchu zostata roz-
wigzana przed wejsciem w zycie nowelizacji — w takim przypadku przepisy o obnizeniu
sktadki w ogole nie znajdujg zastosowania. Ubezpieczajgcemu nie przystuguje zadne
roszczenie o zwrot sum odpowiadajacych wartosci obnizenia sktadki. Jest to naturalng
konsekwencjg stosowania zasady wyrazonej w art. L. p.w.k.c.

SYTUACJA I

Umowa ubezpieczenia dotyczgca pojazdu czasowo wycofanego z ruchu zawarta zosta-
ta przed dniem 4 kwietnia 2010 r. i trwa nadal po tej dacie, natomiast sktadka optaco-
na zostata jednorazowo przed dniem wejscia w zycie nowelizacji. Skoro optacenie
sktadki powoduje wygasniecie zobowigzania o sktadke, to w takim przypadku ubezpie-
czajgcemu nie przystuguje roszczenie o obnizenia skfadki za okres czasowego wycofa-
nia pojazdu z ruchu, gdyz w chwili wejscia w zycie nowych przepiséw zobowigzanie do
zapfaty sktadki juz nie istnieje.

SYTUACJA 1II

Umowa ubezpieczenia dotyczgca pojazdu czasowo wycofanego z ruchu zawarta zosta-
ta przed dniem 4 kwietnia 2010 r. i trwa nadal po tej dacie, natomiast sktadka optaca-
na jest po dniu wejscia w zycie nowelizacji jednorazowo (np. termin na zapfate skfad-
ki ustalono na dzien 10 kwietnia 2010 r.). W takim przypadku zobowigzanie do zapta-
ty skfadki istnieje w chwili wejscia w zycie nowych przepiséw, stad zgodnie z art.
L. p.w.k.c. ubezpieczajagcemu przystuguje roszczenie o obnizenie sktadki.

SYTUACJA IV

Umowa ubezpieczenia dotyczaca pojazdu czasowo wycofanego z ruchu zawarta zosta-
ta w dniu lub po dniu 4 kwietnia 2010 r. Rzeczg oczywistg jest, ze do tych umoéw znaj-
da zastosowanie nowe przepisy o obnizeniu sktadki.

SYTUACJA V

Umowa ubezpieczenia dotyczgca pojazdu czasowo wycofanego z ruchu zawarta zosta-
ta przed dniem 4 kwietnia 2010 r., a w stosunku do tej umowy znalazt zastosowanie
art. 28 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (klauzula prolongacyjna). Art.
28 ust. 1 moéwi o zawarciu nastgpnej umowy, stad oceny mozliwosci zastosowania
nowych przepiséw art. 8 ust. 4-7 do tej ,nastepnej” umowy nalezy dokonywad zgod-
nie z przedstawionymi dotad zasadami.

SYTUACJA VI

Wreszcie dodatkowo rozpatrzy¢ nalezy nastepujace sytuacje. Po pierwsze, chodzi tu
o sytuacje, w ktérych umowa ubezpieczenia zawarta zostata przed dniem 4 kwietnia
2010 r., ale czasowe wycofanie pojazdu z ruchu nastapito w pdzniejszym okresie. Jezeli
wycofanie pojazdu nastapifo przed dniem wejscia w zycie nowelizacji, to:
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1. opfacenie sktadki rowniez przed dniem wejscia w zycie nowelizacji powoduje, ze
roszczenie o obnizenie sktadki nie powstaje,

2. optacenie sktadki miato nastapic lub nastapito po wejsciu w zycie nowelizacji powo-
duje powstanie roszczenia o obnizenie skfadki, oczywiscie wytgcznie za okres cza-
sowego wycofania pojazdu z ruchu.

Identycznie sytuacja ksztattowac sie bedzie kiedy pojazd zostanie wycofany czasowo z ru-

chu po wejsciu w zycie noweli, a umowa zawarta zostata przed dniem 4 kwietnia 2010 r.

Moment zwrotu oraz techniczno-rachunkowe metody
jego dokonywania

Wyjasnienie zagadnien prawa migdzyczasowego pozwala przejs¢ do omoéwienia , tech-
nicznych” zasad dokonywania zwrotu sum odpowiadajgcych kwocie obnizenia sktadki
za okres czasowego wycofania pojazdu z ruchu, zgodnie z art. 8 ust. 4-7 oraz 42a usta-
wy o ubezpieczeniach obowigzkowych. Podstawowy problem sprowadza sie do okresle-
nia chwili, w ktorej ubezpieczyciel powinien dokona¢ zwrotu kwoty obnizenia. Na wste-
pie nalezy zauwazy¢, iz art. 8 ust. 4-7 nie precyzujg expressis verbis momentu, w kté-
rym ubezpieczyciel winien dokona¢ zwrotu sumy obnizenia sktadki. Art. 8 ust. 4 wska-
zuje jedynie, ze ubezpieczyciel ,jest obowigzany do proporcjonalnego obnizenia skfad-
ki ubezpieczeniowej na okres czasowego wycofania pojazdu z ruchu”. Z kolei ust. 7
komentowanego przepisu stanowi, ze ,zaktad ubezpieczen moze odpowiednio pod-
wyzszyc¢ sktadke ubezpieczeniowa, poczawszy od dnia, w ktérym ustato czasowe
wycofanie pojazdu z ruchu”. Sformutowanie powyzszych przepiséw moze sugerowac,
ze ubezpieczyciel bedzie zobowigzany dokonywad zwrotu sumy obnizenia kazdorazowo
po zgtoszeniu takiego zadania przez ubezpieczajgcego. Taka uniwersalng interpreta-
cje nalezy jednak odrzuci¢ z nastepujacych powodéw. Po pierwsze, zgodnie z art. 18
ust. 2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, sktadka ubezpieczeniowa kalkulowana
jest zarowno na potrzeby pokrycia zobowigzan ubezpieczyciela z umowy ubezpieczenia,
jak i na pokrycie kosztéw prowadzenia przez niego dziatalnosci. Tutaj nalezy odwota¢
sie do Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie szcze-
gdlnych zasad rachunkowosci zaktaddw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji'®. Sktadki,
ktoére trafiajg (lub majg trafi¢) do ubezpieczyciela sg tzw. sktadkami przypisanymi.
Zgodnie z powotanym rozporzgdzeniem, w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych, sktadkami przypisanymi bedg kwoty skfadek
naleznych za caty okres odpowiedzialnosci, niezaleznie od jego dtugosci, z tytutu zawar-
tych w okresie sprawozdawczym uméw ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy kwoty
te optacono — w przypadku grup Dziatu Il, o ile dtugos¢ okresu odpowiedzialnosci jest
okreslona. Wartos¢ sktadek przypisanych stanowi wiec jedng z podstaw okreslania
Lbudzetu” ubezpieczyciela na dany okres sprawozdawczy — chodzi tu m.in. o kapitat
gwarancyjny oraz kapitaty rezerwowe, zapasowe i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
(art. 146 i 149 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej). Ponadto pozwalajg okresli¢ tzw.
sktadke zarobiong czyli sktadke przypisang w okresie sprawozdawczym pomniejszong

16. Dz. U. Nr 226, Poz. 1825; rozporzgdzenie weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2010 .

—41 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2010

o stan rezerwy sktadek na koniec okresu sprawozdawczego i powiekszong o stan rezer-
wy sktadek na poczatek okresu sprawozdawczego. Po drugie, nie jest mozliwe, aby
ubezpieczyciel z géry okreslit w ciagu danego okresu sprawozdawczego (roku) ile
whnioskow o obnizenie sktadki z tytutu czasowego wycofania pojazdu z ruchu
zostanie zgtoszonych. Tym samym dokonywanie biezagcych zwrotéw uniemozliwiatoby
prowadzenie prawidtowej gospodarki finansowej przez ubezpieczycieli. Po trzecie, art.
42a ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych nakazuje odpowiednio stosowad art.
41-42 do obnizenia sktadki z art. 8 ust. 4-7. Przepisy te wyraznie mdéwig o zwrocie sktad-
ki. Nalezy przyja¢, ze sktadke obniza sig za kazdy miesigc ubezpieczenia. W takiej sytuacji
obnizenie sktadki, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na okres 12 miesiecy,
wysokos¢ miesiecznego obnizenia sktadki stanowi 1/12 sktadki naleznej za dwunasto-
miesieczny okres ubezpieczenia, z uwzglednieniem minimalnej stopy redukgcji (95 proc.
lub wiecej). Jednakze ubezpieczyciel, podobnie jak ubezpieczajgcy, moze nie wie-
dzie¢ na jaki okres pojazd zostanie czasowo wycofany z ruchu - okres ten moze
wynosi¢ od 2 do 24 miesiecy i by¢ przedtuzany do maksymalnie 48 miesiecy.
Ponadto pojazd moze zosta¢ przywrécony do ruchu w kazdej chwili. Skoro tak, to
w chwili zgtoszenia wniosku z zgdaniem o obnizenie sktadki, taczna wysokosc
obnizenia po prostu moze nie by¢ znana! Po czwarte rozwazy¢ trzeba sytuacje, w kto-
rej umowa ubezpieczenia ma zosta¢ zawarta w stosunku do pojazdu, ktory juz jest
wycofany z ruchu. Ze wzgledu na opisany problem braku mozliwosci ustalenia, ile
trwad bedzie okres czasowego wycofania pojazdu z ruchu, nie mozna przyja¢, ze ubez-
pieczajgcy powinien ab initio pfaci¢ obnizong sktadke. Z powyzszych powoddéw nalezy
wiec odrzuci¢ teze o koniecznosci dokonywania zwrotu sumy obnizenia sktadki z chwi-
I3 zgtoszenia wniosku. Bytoby to po prostu niemozliwe do wykonania. Z kolei dokony-
wanie zwrotu po zakonczeniu stosunku ubezpieczenia w petni realizuje dyspozycje art.
8 ust. 4 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych. Innymi stowy cel tej regulacji zosta-
je osiggniety.

Ze wzgledu na fakt, iz ubezpieczyciele nie sg w stanie okresli¢ ile roszczen o obni-
zenie sktadki zostanie zgtoszonych w toku danego okresu sprawozdawczego oraz jakie
kwoty bedg wnioskowane, nalezatoby postulowaé o tworzenie dodatkowych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, w ramach ktérych gromadzone bytyby srodki na doko-
nywanie zwrotu sum obnizenia skfadki. Tworzenie takich rezerw jest jak najbardziej
dopuszczalne. Zgodnie z art. 151 ust. 1 pkt. 9 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
statut zaktadu ubezpieczen moze przewidywacd tworzenie innych rezerw. Utworzenie
wskazanych rezerw pozwolitfoby na zabezpieczenie gospodarki finansowej ubezpieczy-
cieli w danym okresie sprawozdawczym.

Podsumowanie

Argumentacja przedstawiona w niniejszym artykule pozwala nam na wyciagniecie
nastepujacych wnioskéw. Po pierwsze, czasowy zakres zastosowania przepisow 8 ust.
4-7 oraz 42a ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych uzalezniony jest od istnienia
w dniu wejscia w zycie nowelizacji (tj. w dniu 4 kwietnia 2010 r.) zobowigzania ubez-
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pieczajacego do zaptaty sktadki. Jezeli takowe istniato, to uprawnienie do zadania
obnizenia sktadki za okres czasowego wycofania pojazdu z ruchu bedzie przystugiwac.
Po drugie, zwrotu sumy obnizenia sktadki nalezy dokonywac¢ po zakorczeniu okresu
ubezpieczenia, gdyz tylko taki sposéb gwarantuje dokonanie zwrotu w prawidtowo
ustalonej wysokosci.
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Time-based rules of discounting premiums ensuing
from temporary withdrawal of vehicle from use in motor
third party liability insurance - Summary

The aim of this article is to present two key issues associated with discounts applied to pre-
miums for temporary withdrawal of vehicles from use in motor third party liability insurance.
In the first place the inter-temporal rules of applying the new regulations will be presented.
Due to lack of norms of inter-temporal law referring to the institution of premium discounts,
the authors conduct an analysis of the provisions of the act on compulsory insurance and the
regulations implementing the civil code, which make it possible to define the rules of apply-
ing the provisions of Article 8 par. from 4 to 7 and 42a of the act on compulsory insurance.
In effect, the most important factors here is the moment the contract is concluded and the
moment the premium is paid. Further down focus is made on the problem when the insurers
should refund the money constituting an equivalent of the per cent by which the premium
is discounted. The authors believe that the refund should be made after a specific period of
insurance is over.
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EU - reverse mortgages as a source of retirement income

JOHN DOLING
LOUISE OVERTON

The European Commission’s Green Paper:
reverse mortgages as a source of retirement
iIncome

This article is based on research projects funded by the Economic and Social Research Council
and Age UK, and by the EU under FP7 (SSHT-CT-2008-216865). There is already considera-
ble,though not full, agreement about the main solutions that will need to be pursued, central
to which are that Europeans are going to have to get used to working until an older age and
to save more for their retirement. But, while the potential of housing equity, as a means of
meeting people’s income needs in old age, may form a relatively minor part of the overall policy
package under discussion, it has actually long been discussed within the European Union. Inso-
far as the general pattern within member states is of a positive correlation between income
(both pre and post retirement), and both housing and non-housing wealth, for many of those
most in need housing equity is not a relevant solution. An important conclusion from the evi-
dence of the uses made of housing equity, however, is that the factors influencing individuals
and households are different from the factors driving government interest. The findings from
the survey, however, suggest that governments may need to do more to encourage and enable
lower-income home-owners to draw on their housing equity. Extending the market for reverse
mortgages, then, is likely to require considerable cooperation between all stakeholders — gov-
ernments, civil societies and institutions.

Introduction

The European Commission’s Green Paper on adequate, sustainable and safe European
pension systems, while recognising that competence in the area of pensions lies with
the member states, considers whether the “Internal Market could ....be helpful in exten-
ding access to additional sources of retirement income beyond pensions, such as rever-
se mortgages” (European Commission 2010:11).

This is of course only one of a number, and by no means the most fundamental, of
the questions posed in the Green Paper, where the central issue concerns how the mem-
ber states are going to rise to the challenge of meeting existing pension entitlements,
given the rapidly changing dependency ratios resulting from demographic ageing and
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the consequences of the current economic and financial crisis. There is already consi-
derable, though not full, agreement about the main solutions that will need to be pur-
sued, central to which are that Europeans are going to have to get used to working until
an older age and to save more for their retirement. But, while the potential of housing
equity, as a means of meeting people’s income needs in old age, may form a relatively
minor part of the overall policy package under discussion, it has actually long been
discussed within the European Union. In 1999, for example, the housing ministers of
all the then EU member states concluded their meeting with the statement that:

“In most EU Member States, older people live in owner-occupied housing. This means
that many older people possess capital in the ownership of their homes. The Ministers
were aware of the need to explore new ways of helping older people to safely utilize their
capital, for example, to obtain the housing and support services they need, to repair or
adapt their existing homes or to release income to cover the costs of support services or
to purchase new accommodation with support services available (Finland 1999; para 9).”

Underlying these propositions are many questions. Is there really so much housing
equity held by older people in Europe that its realisation could make a significant contri-
bution to raising their income position? What is a reverse mortgage, how does it work,
how does it differ from other ways of realising housing assets, and, across member sta-
tes, what is the pattern of availability of reverse mortgage products? Where reverse mort-
gages are available and used on a large scale, how do they contribute to retirement inco-
me? The objective of this article is to provide some answers using the results of published
and ongoing research. The main part reports some of the findings of a survey of the take
up of reverse mortgages in the UK — which, within the EU, currently has the most exten-
sive market — in order to provide indications of how more generally they might contribu-
te. Specifically, it provides evidence of what sorts of people — defined by income and
wealth — are using equity release products and what they use the money for.

The scale of housing equity within the eu

The total amount of housing equity held by European households is founded on two
trends: increasing home ownership rates and increasing house prices. In the case of
many of the newer member states the increase in the first of these, home ownership
rates, has occurred particularly since 1990, with the privatisation of their housing
stocks, whereas, in many of the older member states, it has been a long-term trend,
stretching back over the last 50 years. The home ownership rate across the fifteen,
pre-2004, member states is currently around 64 per cent, and in the ten member sta-
tes joining in 2004 around 67 per cent!. In addition, once age-related tenure rates are
taken into account in many member states even higher proportions of older people are
owners so that by the time they reach retirement age perhaps some three quarters of
European households own their own homes.

While the current economic and financial crisis has had a downward impact on
house prices throughout Europe, the long run trend over recent decades has been for

1. J. Doling, J. Ford, Editorial Introduction to special edition on home ownership in Europe,
European Journal of Housing Policy, December 2007.
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substantial real increases everywhere. What this translates into, in terms of an exact
amount of housing wealth in each member state, is unknown. Rough estimates, howe-
ver, indicate that the net value or equity of home owned properties, that is the gross
value less outstanding loans, may currently be around 13 trillion euros in the 15 older
member states, and almost 2 trillion euros in the 10 member states joining in 2004.
Over the EU25 as a whole, housing equity is some 40 per cent higher than total GDP.
While the total amount of net equity held in home ownership is considerable in all
member states, it is particularly large in the newer member states2.

Whereas the amount of housing equity is clearly considerable in all member states,
its amount relative to other sources of wealth is known for only some. A number of
studies of some of the higher GDP per capita countries, using data for the late 1990s/
early 2000s, for example, indicate that in France, Germany, Italy and the UK housing
wealth amounted to between a third and a half of total personal wealth. A survey of
households in which the head is aged over 55 years, however, does indicate for a num-
ber of the older member states that the proportion of their personal wealth accounted
for by housing equity is even higher3.

It is clear, then, that many older European households have considerable savings
tied up in their housing arrangements. Given the fiscal difficulties faced by member
state governments, combined with the fact that for most spending on the elderly will
be the largest single item of public expenditure, it is not surprising that many have an
eye on the possibility of drawing on housing equity.

The availability of reverse mortgage products

In practice, housing equity can be, and is, accessed in a number of ways. Many European
households, approaching or during retirement, move home either to a cheaper one, thus
realising some of the equity, or to rental accommodation, thus realising all of it. These
strategies depend on the alternative housing options that, nationally, regionally and indi-
vidually, are available to each household, but they clearly require the household to move.

In some countries, however, there are also arrangements that allow people to rema-
in in their home until death and allow them to realise its equity. In some the legal fra-
mework allows the sale of a property to a buyer who then rents the property back to
the seller for life: in France, the Viager system allows the householder to sell the house
to a third party; this may often be a member of the family; the product of the sale is
a lump sum or annuity with a legal entitlement to remain in the home until their death.

Further, in some countries some financial institutions have developed products that
provide similar benefits. In detail, these take many different forms but most can be cate-
gorised as either equity withdrawal or reverse mortgages, which are fundamentally diffe-
rent in terms of their technical characteristics as well as the risks they present to both pro-

2. Ibidem.

3. S. Lefebure, J. Mangeleer and K. van den Bosch, Elderly Prosperity and Homeownership in
the European Union: New Evidence from the SHARE Data, Paper to the 29t General
Conference of the International Association for Research in Income and Wealth, Joensuu,
Finland 2006.
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vider and consumer. Equity withdrawal products are generally aimed at households who
already have a housing loan: they increase the size of the loan; this provides them with
a lump sum; it also requires some change to the existing repayment amount and struc-
tures. For their part, reverse mortgages do not generally require an owner to have an exi-
sting loan: the owner sells the home, or some proportion of it, to a financial institution;
they may continue to live in the house; they receive a monthly payment from the institu-
tion, or a lump sum with which they may purchase an annuity. Even with the general cate-
gory of reverse mortgage there are different products with some being loans to be repa-
id when the house is eventually sold and others involve selling the house at the time of
taking a reverse mortgage, while the original occupant is allowed to go on living in it. In
either case, the home owner effectively receives an income for the rest of their life, while
the institution is repaid from the proceeds of selling the home.

In the case of reverse mortgages, providers face considerable risks for example those
associated with the future trajectory of house prices, inflation and the life span of the
home owner. Quite simply, if house prices do not increase as much as expected, if infla-
tion is high and the owner lives longer than expected, the provider may lose money.
These risks of course have to be reflected in the cost of the product and the size of the
annuity and have the effect of depressing the attractiveness of taking a reverse mort-
gage. One consideration for governments is therefore whether they want to stimulate
the market by offering providers some protection against these risks.

With the major exception of the UK where the trade body (SHIP4) collates statistics,
there is no central collection of data, either within or across member states, even about
the scale of lending, let alone about the characteristics of the consumers or the use to
which the income or capital is put. One of the consequences is that across Europe as a
whole as well as within individual member states there may be relatively little known
about both the actual and potential reverse mortgage markets. What we do know —
from a major study conducted on behalf of the European Commission> as well as rese-
arch by the European Central Bank® — is that there is considerable variation across mem-
ber states: some offer reverse mortgage products, some do not; in some they are ava-
ilable, but not greatly used. Only in a few — Ireland, Spain and the UK - could the mar-
ket be said to be large, with the latter accounting for, in the order of, three-quarters of
the entire business. Further, when all the reverse mortgage business is aggregated
it accounts for less than 1 per cent of the total mortgage business across the member
states.” So, any expectations held by European policy makers that reverse mortgages
might make a contribution to meeting pension needs will need considerable develop-
ment not only in extending the list of member states with appropriate legal frameworks
but also extending the interest of providers and consumers in all member states.

4.  Safe Home Income Plans (SHIP), Facing the Future: Redefining equity release to meet today’s
social and economic challenges, London 2009.

5. U. Reifner, S. Cierc-Renaud, E. Perez-Carrillo, A. Tiffe, and M. Knobloch, Study on Equity

Release Schemes in the EU, Part 1 General Report, Institut fur Finanazdienstleistungen,

Hamburg 2009.

ECB, Structural Factors in the EU Housing Markets, European Central Bank, Frankfurt 2003.

7. U. Reifner, S. Cierc-Renaud, E. Perez-Carrillo, A. Tiffe, and M. Knobloch, Study on Equity
Release Schemes in the EU op.cit.

o
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The UK experience of reverse mortgages

Against this background, the present paper is intended to provide evidence of the take up
of reverse mortgage products within one member state. Specifically, it details some of the
findings from a survey, carried out in 2009, of 553 existing reverse mortgage customers
in the UK. It focuses specifically on respondents’ financial circumstances and how they
used the money from the products, giving some indication of how reverse mortgages may
be used, and by whom (A full report of the survey is provided in Overton 20108).

THE FINANCIAL CIRCUMSTANCES OF REVERSE MORTGAGE CUSTOMERS

Income

Chart 1 shows that a third of respondents reported a gross annual income of bet-
ween GBP 10,000 and GBP 14,999 (excluding income from their reverse mortgages)
while almost a quarter (23 per cent) received between GBP 5,000 and GBP 9,999 (note:
GBP 1 is equal to approximately 4.7 zloty or 1.2 euro). However these figures mask dif-
ferences between single respondents and those living as a couple. When broken down
in this way we can see that the incomes of couples tended to be clustered in the mid-
dle bands while single respondents had lower incomes. Indeed they were more than
twice as likely to report that they were living on less than GBP 10,000 per annum (40 per
cent compared with 15 per cent).

Chart 1. Household income (per cent)

OAll
M Singles

@ Couples

5 ’ P —
- ’

Under | GBP5000 | GBP10,000 = GBP15000 = GBP20,000 ~ GBP25,000 = GBP 30,000
GBP5000  -GBP9999  -GBP 14,999  -GBP19,999 -GBP24,999  -GBP 29,999  or more

Source: L. Overton, “Housing and finance in later life: a study of UK equity release”, University of
Bormingham, For Age UK, London 2010.

But how do the respondents’ incomes fare in comparison to those of older people
more generally? It might be assumed that those who take out reverse mortgages have

8. Overton, L. Housing and Finance in Later life, A study of UK equity release customers, Age
UK, London 2010
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lower incomes, on average, than the wider pensioner population but the differences
appear to be fairly small. The Pensioners Income Series® shows that median net inco-
me (before housing costs) in 2008-09 was GBP 19,396 for couples and GBP 10,712 for
single pensioners. Overall, then, the sample households might be considered to be
cash-poor, rather than being either very cash-rich or in cash-poverty.

Chart 2 provides further information regarding respondent’s financial situation and
it also gives some indication of the role that reverse mortgages play. In the UK almost
all people over state retirement age are eligible to a state pension. Many will also have
a pension built up through their employer, which for some will be further augmented
by personal savings which can take many different forms including bank deposits and
shares. Some, generally those with the lowest incomes, will also be eligible for a varie-
ty of social security benefits. The fact that the majority of the sample had a private pen-
sion (85 per cent) in addition to a state pension, suggests that the money from their
reverse mortgage has been a compliment to, rather than substitute for, pension inco-
me. They have taken the reverse mortgage, not because they are otherwise living in
poverty, but because they want to further enhance their income. The corollary is that,
whereas those with only state pension income may be considered most in need of addi-
tional income, at present, reverse mortgages seem to be play little role in providing this.

Chart 2. Sources of income
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A m Singles
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100

T T T 1
Private pension State pension Savings and investemnts  Social security benefits

Source: L. Overton, Housing and finance in later life: a study of UK equity release, University of
Bormingham, For Age UK, London 2010.

A general interpretation of this is that it points to the relationship that, in general
the poorest older people, which are those who rely solely or mainly on a state pension,
will also be most likely to rent a home. In the UK around 70 per cent of households are

9. Department for Work and Pensions (DWP), The Pensioners’ Incomes Series 2008-09, London
2010.
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home owners, but the high costs of housing mean that they generally have, or when
they were working had, middle or higher incomes.

Chart 2 also shows that only 35 per cent of the sample said that they had income
from savings and investments (compared with 68 per cent of pensioners overall (DWP,
2010). This seems to support the view that people only consume housing assets if they
do not have alternative means of obtaining the money or if they have already used up
other, more liquid, assets (for example Levin 199810). But it is also possible, of course,
that the comparatively low figure is due to under-reporting.

Housing wealth

Given the conditions in relation to reverse mortgages in the UK one would expect that
the majority of customers own homes above GBP 100,000 and we can see from Table
1 that this is case. Whereas the majority of the sample owned homes that were above
the average national house price which currently stands at GBP 167,95311, the survey
respondents were under-represented in the higher housing value categories compared
with older home-owners generally. This suggests, then, that reverse mortgage custo-
mers are, on the whole, neither asset-rich nor asset-poor. Rather, they might be consi-
dered ‘asset-average’.

Table 1. Housing wealth of survey respondents and home-owners aged 65+ (per cent)

Home-owners aged 65+
House value Survey respondents (per cent) W 9

(per cent)
Under GBP 100,000 7 9
GBP 100,000-GBP 149,999 19 18
GBP 150,000-GBP 199,999 29 21
GBP 200,000-GBP 249,999 19 14
GBP 250,000-GBP 299,999 1 11
GBP 300,000-GBP 349,999 6 9
GBP 350,000-GBP 399,999 2 6
GBP 400,000-GBP 449,999 2 3
GBP 450,000-GBP 499,999 0 3
GBP 500,000 or more 5 6
Total 100 100
(N=543) (N=2265)

Source: L. Levin, “Are assets fungible? Testing the behavioural theory of life savings”, Journal of
Economic Behaviour and Organisation, 1998, Vol. 36 pp. 59-83.

10. L. Levin, Are assets fungible? Testing the behavioural theory of life savings, "Journal of Eco-
nomic Behaviour and Organisation” Vol. 36, pp. 59-83, 1998.

11. Halifax House Price Index (2010) http://www.lloydsbankinggroup.com/media1/research/hali-
fax_hpi.asp .
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House-rich, income-poor?

The potential for reverse mortgages to make a contribution to pension income is often
said to be greatest for those that can be classed as ‘asset-rich, income-poor’ (for exam-
ple Sodha, 2005'2). But using an income of GBP 15,000 as the dividing line between
income-rich and income-poor, and GBP 200,000 as the dividing line between asset-rich
and asset-poor, we can see from the table below that the current reverse mortgage
market in the UK is not focused exclusively on the asset-rich, income-poor. Indeed this
group accounts for less than a quarter of the total with the majority of customers
being spread across income and wealth classes. This potentially means that for more
than a quarter (26 per cent) of customers, at least, reverse mortgages are adding to
the security and consumption possibilities of the better off.

Table 2. Income and wealth combinations

Assets
Income Asset-poor Asset-rich Total
Income-poor 38 22 59
Income-rich 14 26 41
52 48 100

Source: Own calculation based on L. Overton, Housing and finance in later life: a study of UK equ-
ity release, University of Bormingham, For Age UK, London 2010.

Reverse mortgage money: How is it used?

Chart 3 indicates that the income or capital from reverse mortgages is used in a varie-
ty of ways but, typically, to enable people to maintain or improve the home (79 per
cent) to go on holiday (36 per cent) and to help clear debts (35 per cent). These fin-
dings are consistent with research carried out by UK providers which also shows that
maintaining or improving the home, clearing debts and using the money to go on holi-
day feature in the top four uses for released equity!3.

The findings suggest a number of other things. One is that home ownership in later
life may be a mixed blessing. Although it can reduce living costs through rent free
living it might also be a financial burden, particularly for lower-income home owners.
Another is that there is seemingly an increase in the number of home owners moving
into retirement with outstanding debt, mortgage or otherwise. It has been reported
elsewhere that reverse mortgages are increasingly being used to service debt'4 and one
leading UK provider reported an almost 40 per cent increase in the number of those
aged 65 and over who used reverse mortgages to relieve the burden of mortgage debt
in 2008 compared to 20075, This trend may reflect changing lifestyles and attitudes
to consumption, ease of access to credit (with the exception of the last year or so) and/

12. S. Sodha, Housing-Rich, Income-Poor — The potential of housing wealth in old age, IPPR,
London 2005.

13. Home Income Plans (SHIP), Facing the Future... op.cit.

14. Ibidem.

15. (KRS, April 2009 Press release).
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or divorce and family break up, causing more people to retire with outstanding debt'6.
It may also reflect the failure of an investment vehicle, such as an endowment policy,
to meet the total repayment balance of a mortgage. But while reverse mortgages can
offer a solution, or at least a partial solution, to this problem, such a strategy might
leave people with little, if any, housing wealth later on when, for example, pension
lump sums have been used up and there is a need for additional income or capital to
meet other welfare needs. As McKay et al (2008) have argued, therefore, it seems there
is a need to ensure that older people are included in strategies to raise levels of finan-
cial capability providing more information on the dangers of over-borrowing and the
potential problems they face if they move into retirement with outstanding debt.

Similar concerns arise in relation to the use of reverse mortgages for lifestyle pur-
poses, such as taking holidays. While an increasing use of reverse mortgages in this
way is seen in a positive light by customers and, providers, who have been keen to
eschew the image of equity release as a last resort, from the point of view of policy
makers, wanting to reduce the fiscal pressures inherent in pension systems, this might
represent a worrying trend, particularly if it becomes more widespread. The same can
be said of passing on wealth to younger generations which is, and may continue to be,
an increasingly popular use for reverse mortgages. As people live longer they may see
more value in passing on their housing sooner, rather than later. Waiting until death
might mean that their children are likely to be more financially secure with (unmortga-
ged) homes of their own.

Chart 3. Ways in which reverse mortgage money was used
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family
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Everyday living =
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Leasure activities 3
Other I~}
Reduce Inheritance :|
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Source: L. Overton, Housing and finance in later life: a study of UK equity release, University of
Bormingham, For Age UK, London 2010.

16. Safe Home Income Plans (SHIP), Facing the Future... op.cit.
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Reverse mortgages: Different purposes for different people

The wide variety of uses for the money that reverse mortgages provide and the fact that
this seems to have changed over time (i.e. some years ago these products were more
commonly taken out by lower income groups for everyday living costs'7 suggests that
there is likely to be increasing diversity, also, in the kinds of people who take out rever-
se mortgages. Analysis of the survey findings, especially questions that had been asked
about people’s views of why they had taken a reverse mortgage, confirmed that this
was the case and identified three types of customer. This means it makes more sense to
talk of reverse mortgage markets in the UK rather than the reverse mortgage market's.

TYPE 1

Among this group, the large majority (97 per cent) were already ‘doing alright’ or
‘living comfortably’ before taking out a reverse mortgage and most (68 per cent) disa-
greed that they couldn’t do without the money. Furthermore, the decision to take out
a reverse mortgage was not considered to be a last resort but neither did it seem to
enable a more enjoyable retirement. This seems to be because it was not used for per-
sonal gain; rather, it was primarily used to enable the transfer of wealth to other fami-
ly members, frequently children and grandchildren. The fact that housing wealth ten-
ded to be passed on by this group can be explained, in part, by their financial situation.
Table 3 shows that that they were financially better off than those in other groups. Not
only were they more likely to have higher incomes and more valuable homes, but they
were also more likely to have a private pension and income from savings and invest-
ments. In short, they were more likely to be asset-rich, cash-rich.

TYPE 2

The members of this group were generally not ‘finding it very difficult’ to manage
before taking out a reverse mortgage but neither were they ‘living comfortably’ (just
7 per cent agreed that they were). The decision was not an absolute last resort, rather
a way of using their most valuable asset to improve their standard of living. The addi-
tional income or capital appears to have enabled them to have a more enjoyable reti-
rement (92 per cent agreed with this statement) and to maintain the lifestyle they had
when they were working by allowing a wide range of non-housing consumption.

TYPE 3

The majority of respondents in this group (89 per cent) were ‘finding it difficult’ to mana-
ge or were only ‘just about getting by’ before taking out their reverse mortgages which
suggests that they were in financial difficulty and perhaps had no other option. Indeed
80 per cent agreed that the decision was a last resort and, as Table 3 indicates, they ten-
ded to have lower incomes, lower levels of private pension wealth and were least likely to
have income from savings or investments compared with those in the other two groups.
For this group, reverse mortgages were not used to make the most of retirement; inste-
ad, they were used to reduce financial difficulty often caused by problem debt.

17. Ibidem.
18. Ibidem.
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Table 3 Groups by socio-economic variables (column percentages)

Group 1 n=99 Group 2 n=190 Group 3 n=123
Income
Under GBP 10,000 13 23 29
GBP 10,000 - GBP 14,999 23 37 40
GBP 15,000 - GBP 19,999 31 20 13
GBP 20,000 or more 33 20 18
Income source
Private pension 93 87 82
State pension (ns) 100 100 98
Social security benefits 22 24 a1
Savings and investments 52 44 14

Source; L. Overton, Housing and finance in later life: a study of UK equity release, University of
Bormingham, For Age UK, June 2010.

Conclusions

So, what does this survey tell us that might usefully inform discussion about the futu-
re of pension policy in the EU, especially the possibility of drawing on housing equity
through reverse mortgages? Any answer to this must start from the recognition that
the survey has been carried out in one country only. It may be the European country
with the largest reverse mortgage market, but it is a single country (of 27 EU member
states) with some quite distinct features, so that the results cannot simply be genera-
lised to the rest of the EU. Nevertheless, the findings can offer some pointers to the
potential of drawing on housing equity.

The first and perhaps obvious point is that housing equity can be drawn upon by
people who own housing. Whereas increasing numbers of older Europeans do so,
there remain significantly sized groups in all member states who do not. Insofar as the
general pattern within member states is of a positive correlation between income (both
pre and post retirement), and both housing and non-housing wealth, for many of
those most in need housing equity is not a relevant solution.

Where housing equity is relevant to people’s consumption needs and aspirations,
the evidence of the UK survey is that reverse mortgages are used in different ways by
different groups with some using them for lifestyle purposes, some to pass on wealth
to children while others are having to use them to increase their financial security and
relieve financial difficulty. There is no reason to believe that market segmentation
would not also be significant in other national settings and this could bring challenges
as well as opportunities to providers in terms of product design and the provision of
appropriate information and advice.

An important conclusion from the evidence of the uses made of housing equity,
however, is that the factors influencing individuals and households are different from
the factors driving government interest. So if governments are keen for housing wealth
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to be used more widely by those who rely primarily on state pensions for meeting
welfare needs rather than conspicuous consumption or early bequests, then the exten-
sion of a legal framework alone seems unlikely to bring about this change. In the UK
there is, of course, an appropriate legal framework and the market is regulated but this
represents the extent of government involvement in the industry. The findings from the
survey, however, suggest that governments may need to do more to encourage and
enable lower-income home-owners to draw on their housing equity. While there are
undoubtedly important questions to be asked about whether it is right that low-
income home-owners should have to utilise housing wealth for welfare needs, the con-
cern here is how, in the event that this becomes inevitable, it can be made more pro-
gressive and one way would be for governments to share the costs. This might involve
some sort of subsidisation of the relatively high start up costs involved in taking out
reverse mortgages, the costs of information and advice and/or the no negative equity
guarantee that ensures consumers will never owe more than the value of their home.

These features are among the more costly features of reverse mortgages but are
also some of the more important ones in terms of ensuring that consumers are able to
release equity safely and in a way that is suited to their needs. But it means that the
costs are typically reflected back in the pricing of the equity loan making them less
accessible to those who might benefit most.

In the current climate these features are also proving quite costly for providers, par-
ticularly the no negative equity guarantee and so without some sort of support from
government there is increasing risk that this safeguard will no longer be offered by the
majority of providers. But government support for reverse mortgages, in the form of
subsidies, might serve to subsidise home-owing pensioners who are not necessarily the
poorest pensioners and such a move could face disapproval among those who do not
own their own homes. Extending the market for reverse mortgages, then, is likely to
require considerable cooperation between all stakeholders — governments, civil socie-
ties and institutions.
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Zielona Ksiega Komisji Europejskiej: odwrécony kredyt
hipoteczny jako zrédto dochodu emerytalnego -
Streszczenie

Ponizszy artykut powstat na podstawie projektu badawczego finansowanego przez Eco-
nomic and Social Research Council, Age UK oraz Unie Europejskag w ramach 7. Programu
Ramowego (SSHT-CT-2008-216865). Istnieje okreslona zgoda, co do sposobow zapobiezenia
kryzysowi emerytalnemu, do ktérych nalezy podwyzszanie wieku emerytalnego oraz wieksze
oszczednosci. Cho¢ odwrécona hipoteka zdaje sie nie odgrywac obecnie znaczacej roli
w pakiecie rozwigzan emerytalnych, to jej wykorzystanie jest zagadnieniem, ktére od dtuz-
szego czasu jest dyskutowane w Unii Europejskiej. Do chwili obecnej w krajach cztonkowskich
mozna wskaza¢ pozytywna korelacje pomiedzy przychodami (przed emeryturg i w trakcie jej
trwania) a zamoznoscig w kontekscie zasobow mieszkaniowych i pozostatych. To sprawia,
ze dla oséb najbardziej potrzebujacych dodatkowych srodkéw odwrécona hipoteka sto-
sunkowo czesto nie jest dostepnym rozwigzaniem. Bardzo istotna jest konkluzja, ze deter-
minanty uzycia odwrdconej hipoteki przez gospodarstwa domowe sg odmienne od
oczekiwan panstwa. Wydaje sie, ze w swietle wynikdw przeprowadzonych badan panstwo
aktywniej musi sie wigczy¢ w wykorzystanie odwréconej hipoteki przez mniej zamozne gos-
podarstwa domowe jesli taka mozliwos¢ istnieje. Rozszerzenie korzystania z odwrdconej
hipoteki wymaga wspotdziatania rzadéw, spoteczenstwa i okreslonych instytucji.
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SZYMON PAWLEGA

Ocena zatozen Ministerstwa Finanséw
do ustawy o odwrdconym kredycie
hipotecznym

Autor niniejszej pracy podjat sie proby oceny projektu ustawy o odwrdéconym kredycie hipo-
tecznym z dnia 19 kwietnia 2010 r. Pojawit sie on na stronie Ministerstwa Finansow 26 kwiet-
nia 2010 r. Zaprezentowal takze rozwigzania zaproponowane w Polsce na tle rozwigzan
zastosowanych w innych krajach.

1. Wyjasnienie terminu odwréconego kredytu hipotecznego
oraz wyroéznienie jego typow

Na poczatku warto wyjasni¢, czym jest ,odwrécona hipoteka” (ang. — equity release,
reverse mortgage)l. Jest to renta ptacona terminowo lub bezterminowo w zamian za
zrzeczenie sie przez wtasciciela prawa do nieruchomosci. Na ogét umowa ta naktada na
jednga strone (instytucje finansowa) obowigzek wyptacania comiesiecznego swiadcze-
nia2, natomiast na druga (wtasciciela nieruchomosci) obowigzek dbania o nierucho-
mos¢, optacania podatkdw zwigzanych z jej utrzymaniem oraz czesto ubezpieczenia.
W zamian za swiadczenie, wtasciciel zrzeka sie praw do nieruchomosci, ale moze dalej
w niej mieszkac. Rowniez spadkobiercy wtasciciela nie maja do niej praw.

Mozna wyrdzni¢ dwa modele odwréconej hipoteki: sprzedazowy (sale model) oraz
pozyczkowy (loan model). Najwazniejszg réznicg miedzy nimi jest sam moment sprze-
dazy nieruchomosci. W pierwszym modelu, odbywa sie to na koniec umowy, natomiast
w drugim przypadku, na jej poczatku. W obydwu sytuacjach, obu modelach, osoba
moze nadal uzywad nieruchomosci.

Czasem bywa tez nazywana rentg senioralng lub kredytem senioralnym.
Cho¢ spotyka sie i inne formy wyptaty, takie jak:

1) raty ptacone w regularnych odstepach czasu,

2) jednorazowa wyptata,

3) linii kredytowej o ustalonym limicie,

4) moze to by¢ tez kombinacja podanych wyzej mozliwosci.

N =
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Tabela 1. Poréwnanie modelu pozyczkowego i sprzedazowego odwréconej hipoteki

Wyszczegolnienie

Model pozyczkowy

Model sprzedazowy

Moment sprzedazy

Koniec umowy

Poczatek umowy

Kto jest wiascicielem

. L Konsument Instytucja kredytowa
nieruchomosci
Kto utrzymuje nieruchomos¢ Konsument Instytucja kredytowa
Mozllwosc qudku wartosci Istnigje Brak
nieruchomosci
Kto otrzymuje zysk z wzrostu Konsument Instytucja kredytowa

wartosci nieruchomosci

Kto ponosi skutki spadku
wartosci nieruchomosci

Co do zasady konsument

Instytucja kredytowa (chyba,
ze byta to sprzedaz czesciowa)

Mozliwos¢ zwrotu gtéwnego
Swiadczenia

Mozliwa w przypadku kiedy
wartos¢ nieruchomosci spadnie

Brak mozliwosci

Pfatnos¢ dodatkowa

Okazjonalnie ptatnos¢ odsetek

Okolicznosciowe ptatnosci
z tytutu wynajmu

Kto moze by¢ instytucja
kredytowa

Banki lub inne instytucje finan-
sowe

Firmy ubezpieczeniowe / inne
podmioty

llos¢ kapitatu, jakg mozna
uzyskac ze sprzedazy
nieruchomosci

Na ogét mniej niz 100 proc.

Na ogot 100 proc.

Akceptacja kulturowa

Niska w krajach, gdzie
nieruchomos¢, jest
najwazniejszym elementem
majatku

Wysoka w krajach, gdzie najem
i wlasnos¢ domu maja podobny
status

Zrédto: U. Reifner, S. Clerc — Renaud, E.F. Perez — Cerrillo, A. Tiffe, M. Knobloch, Study on equity

release schemes In the EU, part | General report, s. 8.

2. Odwrécona hipoteka w innych panstwach

Na rynku europejskim produkt ten wystepuje w nastepujgcych krajach3:
e Austria

* Bufgaria
* Dania

* Finlandia
* Francja
* Hiszpania
* Holandia
* lIrlandia
* Niemcy
* Rumunia
* Szwecja
* Wegry

3.  U. Reifner, S. Clerc — Renaud, E.F. Perez — Cerrillo, A. Tiffe, M. Knobloch, Study on equity rele-
ase schemes In the EU, part Ill Annexes, s. 31-34.
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* Wielka Brytania

* Witochy.

Jak wida¢ produkt ten dostepny jest w znacznej liczbie panstw europejskich4. Naj-
bardziej rozwiniety rynek istnieje w trzech z nich: Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Irlandii>.
Unia Europejska nie podjeta jeszcze zadnych dziatann w kierunku koordynacji tej czesci
rynkué. Wedtug szacunkéw, w 2007 roku zawarto w Unii okoto 60 000 tego typu
umow?. W tym 39 700 umédw typu pozyczkowego i 19 712 typu sprzedazowego.
Ogolnie najwiecej umoéw tego typu zawarto w Wielkiej Brytanii tj. 47 600 (jest to tez
jedyny kraj Unii, ktéry dysponuje danymi statystycznymi na ten temat).

Produkt ten istnieje lub wprowadzany jest na ogo6t w panstwach, ktére reformujac
swoje systemy zabezpieczenia emerytalnego obnizajg stope zastgpienia8 lub w ktérych
wystepuje liberalny model polityki spotecznej9. Z reformami systemow emerytalnych
wigze sie zjawisko polegajace na sptaszczaniu systemoéw emerytalnych. Rozwiagzanie to,
widoczne réwniez w Polsce, polega na zachecaniu ubezpieczonych do zwigkszania
przez nich odpowiedzialnosci za finansowanie wiasnych swiadczen emerytalnych,
poniewaz panstwo zaczyna zapewnia¢ tylko swiadczenia do pewnego poziomu stan-
dardu socjalnego. Zmusza to ludzi do konsumowania w ostatniej fazie zycia majatku,
ktéry uzbierali we wczesniejszych fazach0.

Najwczesniej produkt ten zostat wprowadzony w USA, gdzie pojawit sie juz w 1960 r.11,
Jednak pierwsze unormowania prawne powstaty dopiero w 1987 r.12,

3. Dotychczasowe rozwigzania dostepne w Polsce

Dotychczas w Polsce nie byto zadnych rozwigzan prawnych, ktére by szczegétowo nor-
mowaty kredyt senioralny. Umowy takie sg jednak zawierane na podstawie ogélnych
przepisébw prawa cywilnego (Kodeks Cywilny'3, Tytut XXXIV Renta i Dozywocie).
W oparciu o nie dziata w Polsce Fundusz Hipoteczny DOM14. Do tej pory zawart on kil-
kaset umoéw tego typul5. W przeciwienstwie do rozwigzan przyjetych w innych pan-

4. Oproécz Polski, prace toczg sie réwniez w Czechach.
5. U. Reifner, S. Clerc — Renaud, E.F. Perez — Cerrillo, A. Tiffe, M. Knobloch, Study on equity rele-
ase schemes In the EU, part Il Country reports, s. 2.
6. W przeciwienstwie do kredytu hipotecznego, wiecej patrz w White Paper on the Integration
of EU Mortgage Credit Markets, COM(2007) 807 final. Réwniez dyrektywa 2003/41/WE
z dnia 3 czerwca 2003 r. w sprawie dziatalnosci instytucji pracowniczych programéw eme-
rytalnych oraz nadzoru nad takimi instytucjami, nie ma tu zastosowania.
7. U. Reifner, S. Clerc — Renaud, E.F. Perez — Cerrillo, A. Tiffe, M. Knobloch, Study on equity rele-
ase schemes In the EU, part | General report, s. 21.
8. Relacja otrzymywanego swiadczenia emerytalnego do ostatniego wynagrodzenia.
9. Wedtug typologii Gosty Esping-Andersena. Wiecej patrz w The Three Worlds of Welfare
Capitalism, Cambridge: Polity Press & Princeton: Princeton University Press, 1990.
10. Ciekawa mogtaby by¢ odpowiedz na pytanie, czy istnieje zwigzek miedzy ustawowym wie-
kiem emerytalnym a popularnoscia tego produktu.
11. http://www.bestreversemortgage.com/2008/02/ (28.04.2010).
12. http://emlab.berkeley.edu/users/bhhall/others/DavidoffWelke04_RMpaper5.pdf(28.04.2010).
13. Dz.U. 2009 nr 79 poz. 662.
14. http://funduszhipoteczny.pl
15. Dane uzyskane w czasie rozmowy z Robertem Majkowskim, prezesem Funduszu Hipotecznego
.DOM".
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stwach, to fundusz zajmuje sie ubezpieczeniem nieruchomosci. Optaca on réwniez
czynsz za taka nieruchomos¢ lokalowa, gdyz przejmujgc mieszkanie, staje sie cztonkiem
wspodlnoty mieszkaniowej i musi ponosi¢ zwigzane z tym opfaty. Jako ze fundusz nie
jest poddany nadzorowi finansowemu, klienci nie majg gwarancji otrzymania wyczer-
pujacej informacji na temat produktu, ktéry nabywajg. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
Fundusz Hipoteczny DOM ma w tym zakresie swoje wewnetrzne wytyczne.

W ostatnim czasie zaczety rowniez dziata¢ kolejne firmy o podobnym profilu dziatalno-
$ci: Centralny Fundusz Hipoteczny'6 i Eko-T & i4—Mobile!?. Pojawienie si¢ podmiotéw
tego typu przyspieszyto prace trwajgce w Ministerstwie Finansow18,

4. Opis projektu ustawy

4.1. ZALOZENIA DO USTAWY

Projekt ustawy w opisie zatozen, jakie przyswiecaly jej stworzeniu, stusznie definiuje, ze
najwieksze wyzwania, ktdre stojg przed Polska, to:

* spadek liczby ludnosci,

* wzrost udziatu w populacji oséb w wieku poprodukcyjnym,

* wydtuzanie sie sredniego przecietnego dalszego trwania zycia,

¢ obnizenie sie w przysztosci stopy zastgpienia w bazowych systemach emerytalnych,
* wykluczenie finansowe oso6b starszych.

4.2. DEFINICJA KREDYTU SENIORALNEGO

Projekt postuguje sie nastepujaca definicjg kredytu senioralnego: , Poprzez umowe
odwréconego kredytu hipotecznego instytucja kredytujaca zobowigzuje sie do wypta-
ty na rzecz kredytobiorcy, przez okreslony czas, oznaczonej w umowie kwoty srodkéw
pienieznych lub udostepnia kwote kredytu w formie wypftaty jednorazowej"”19. Tak wiec
w przeciwienstwie do Hiszpanii lub Francji, nie bedzie mozliwosci by ptatnos¢ byta
dokonywana az do Smierci osoby otrzymujacej swiadczenie. Bedzie to mozliwe tylko
do czasu wyczerpania sie sumy kredytu senioralnego. Z jednej strony zmniejsza to ryzy-
ko instytucji udzielajgcej takiego kredytu, ale z drugiej strony jest niekorzystne dla
swiadczeniobiorcy. Wsréd oséb starszych zapotrzebowanie na srodki finansowe z cza-
sem rosnie (czego wyrazem jest np. dodatek pielegnacyjny, ktéry jest wyptacany po
ukoniczeniu przez osobe 75 roku zycia, ktéra pobiera emeryture). Wynika to chocby
z pogarszajgcego sie stanu zdrowia i zwiekszonych wydatkéw na leki. Moze warto
w takim razie wprowadzi¢ mozliwos¢ wyptacania swiadczenia dozywotniego?

Srodki uzyskane w ten sposéb, podobnie jak w innych krajach, mozna wyda¢ na dowolny
cel.

16. http://www.centralnyfunduszhipoteczny.pl/index.html .

17. http://www.odwroconahipoteka.net/ .

18. Zatozenia do ustawy o odwréconym kredycie hipotecznym, wersja z 19.04.2010 r., s. 4.

19. Zatozenia do ustawy o odwréconym kredycie hipotecznym, wersja z 19.04.2010 r., s. 8.
Polska wybrata model pozyczkowy odwréconej hipoteki. Jednak w rozwigzaniach zastoso-
wanych przez Fundusz Hipoteczny DOM wystepujg elementy modelu sprzedazowego.
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4.3. OKRESLENIE POTENCJALNYCH SWIADCZENIOBIORCOW

Projekt zakfada, ze z kredytu senioralnego beda mogty skorzystac¢ osoby, ktére ukon-
czyty 60 rok zycia20, posiadaja prawo wtasnosci albo wieczystego uzytkowania nieru-
chomosci lub spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu. Tak wiec nie musi by¢ to
tylko lokal mieszkaniowy, ale moze by¢ tez innego typu, badz moze by¢ to nierucho-
mos¢ bez potozonych na niej zabudowan?2!. Pytanie dlaczego Ministerstwo zdecydo-
wato sie udostepni¢ ten produkt osobom, ktére majg powyzej 60 lat. Co prawda roz-
wigzanie to jest zgodne z ustawowym wiekiem emerytalnym, ale sredni wiek przecho-
dzenia na emeryture jest nizszy, wynosi dla kobiet 56,5 lat a dla mezczyzn 61,1 lat22.
Nalezy réowniez spytaé, co z pracownikami stuzb mundurowych, ktérzy moga na eme-
ryture przechodzi¢ wczesniej niz osoby bedace w powszechnym systemie emerytalnym.
Rozwigzanie to réwniez nie bierze pod uwage sytuacji, gdy wiek matzonkéw znacznie
sie od siebie rézni.

4.4. OKRESLENIE POTENCJALNYCH SWIADCZENIODAWCOW

Produkt ten bedzie mégt by¢ oferowany jedynie przez ,instytucje uprawnione do
udzielania kredytow, dziatajgce na polskim rynku” badz inne podmioty ustawowo upo-
waznione do udzielania kredytéw. Bedg to: banki, oddziaty bankéw zagranicznych,
oddziaty instytucji kredytowych23, mogg by¢ tez spotdzielcze kasy oszczednosciowo-
-kredytowe?4. Jednakze te ostatnie musiatyby w tym celu podda¢ sie kontroli Komisji
Nadzoru Finansowego.

Ciekawe czemu nie wtgczono do tej grupy ani firm ubezpieczeniowych, ani otwartych
funduszy emerytalnych. Podmioty te réwniez mogtyby spetni¢ przestanki wymienione
w projekcie, czyli: przekazanie zainteresowanej osobie odpowiednio szczegétowych
informacji, odpowiednie wyposazenie kapitatowe, zapewnienie kapitatu w dtugim okre-
sie czasu oraz podleganie pod instytucje nadzoru finansowego?25. Co prawda art. 3 ust.
1i 1a ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej26 precyzuja, ze zaktady ubezpieczen nie
moga wykonywac dziatalnosci innej niz ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna, jednak za
czynnos¢ ubezpieczeniowg uznaje sie rowniez lokowanie srodkéw zaktadu ubezpie-
czen (art. 3 ust. 4 pkt 6). Rowniez art. 154 ust. 6 wymienia dos¢ szeroki katalog srod-
kow, ktérymi moga postugiwac sie zaktady ubezpieczeniowe. Jednakze w tym katalo-

20. W przypadku matzonkéw, ktérzy maja wspdlnote majatkows, wymagany wiek musi osig-
gnac¢ kazde z nich. Réwniez umowa wygasa dopiero po smierci obu matzonkéw. W Unii
wiek, od ktérego mozliwe jest nabycie tego produktu, jest zréznicowany w zaleznosci od
kraju, od 55 do 65 lat, wiecej patrz w U. Reifner, S. Clerc-Renaud, E.F. Perez-Cerrillo, A. Tiffe,
M. Knobloch, Study on equity release schemes In the EU, part | General report.

21. Katalog ten jest bardzo szeroki. W czesci krajow mozna ustanowi¢ odwrécong hipoteke,
tylko na swoj ,, pierwszy dom” — miejsce zamieszkania. Jednak np. w Hiszpanii, podobnie jak
w Polsce, mozna objg¢ tym produktem réwniez inne nieruchomosci. Jednak wtedy nie sg one
objete rezimem prawnym, ,,Prawo” 41/2007.

22. Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych 2008 r., ZUS, http://www.zus.pl/
files/dane2008.pdf, s. 29 (28.04.2010).

23. Ustawa prawo bankowe, Dz.U. 1997, nr 140, poz. 939.

24. Ustawa o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych, Dz.U. 1996, nr 1 poz. 2.

25. Jednakze ustawa o organizacji i funkcjonowaniu otwartych funduszy emerytalnych nie
dopuszcza udzielania przez te podmioty pozyczek.

26. Dz.U. 2003, nr 124, poz. 1151.
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gu nie ma kredytu (ktéry przynalezny jest bankom), jest tylko pozyczka2?. Ponadto pod-
mioty te s3 lepiej przygotowane niz instytucje bankowe do oceny ryzyk, jakie moga sie
wigzad z tym produktem.

4.5. ZABEZPIECZENIE SPLATY

Zabezpieczeniem spfaty tego kredytu ma by¢ ustanowienie hipoteki na nieruchomosci
(lub w przypadku objecia nig tylko czesci nieruchomosci, na tej czesci), wieczystym
uzytkowaniu lub spétdzielczym wtasnosciowym prawie do lokalu. Jesli produktem tym
jest objeta wiecej niz jedna nieruchomos¢, to zabezpieczenie jest ustanawiane na
wszystkich nieruchomosciach. Nie moze by¢ jednak na tej nieruchomosci ustanowiona
juz inna hipoteka. W takim przypadku kredyt senioralny sptaca poprzedni kredyt hipo-
teczny?8,

4.6. WYCENA NIERUCHOMOSCI

Wyceny nieruchomosci dokonuje rzeczoznawca majatkowy i na tej podstawie okresla-
na jest wysokos¢ kredytu senioralnego. Dokonanie tego przez profesjonaliste ma
uchroni¢ klienta przed zanizeniem wyceny oraz da¢ mu dostep do wiarygodnych
danych. Nie ma jednak nigdzie stwierdzenia, ze rzeczoznawca taki nie moze by¢ zwig-
zany z instytucjg udzielajaca tego kredytu. Kwestie kosztow pozostawia sie stronom do
uzgodnienia w ramach umowy.

4.7. UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI

Podobnie jak w innych krajach, nieruchomos¢ musi by¢ ubezpieczona. Jednak w zatfo-
zeniach wskazano jedynie, ze nieruchomos¢ ma by¢ ubezpieczona od ,,zdarzen loso-
wych”. Nie wskazano natomiast, jaka powinna by¢ suma tego ubezpieczenia. By¢ moze
warto byfoby zaznaczy¢, ze powinna ona by¢ réwna wartosci nieruchomosci. W innym
przypadku klienci mogg zawieraé ubezpieczenia wytgcznie na kwoty minimalne ofero-
wane w danym zakfadzie ubezpieczen. Moze warto réwniez podac chod przyblizony
katalog zdarzen, przed ktérymi ma by¢ ubezpieczona nieruchomos¢.

4.8. OBOWIAZEK INFORMACYIJNY

Przed podpisaniem umowy (projekt nie okresla jednak kiedy, uzywa tylko sformutowa-
nia ,,w stosownym czasie przed zawarciem umowy"), firma udzielajagca hipoteki, musi
przekazad klientowi nastepujgce informacje:

¢ dane identyfikacyjne i adres instytucji kredytujacej,

* rodzaj kredytu,

* kwote kredytu na dzien dostarczenia formularza oraz warunki dokonywania wypftat,
» okres obowigzywania umowy kredytu,

* stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy oprocentowania oraz,

27. Pozyczka jest instytucjg podlegajaca pod Kodeks cywilny — art. 720 i nastepne, i moze doty-
czy¢ zardbwno rzeczy oznaczonych co do gatunku, jak i pieniedzy. Nie ma okreslonego celu
pozyczki oraz odsetek (cho¢ moze by¢ ona odptatna badz nieodptfatna). Natomiast kredyt
podlega pod Prawo bankowe — art. 69 i nastepne, i dotyczy tylko i wytgcznie pieniedzy. Jest
okreslony cel i fakt optacania odsetek.

28. Zatozenia do ustawy o odwrdéconym kredycie hipotecznym, wersja z 19.04.2010 r., s. 11.
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jesli sa dostepne, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do
pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, a takze okresy, warunki i procedury
zmian stopy oprocentowania kredytu,

* rzeczywistg roczng stope oprocentowania oraz przewidywang catkowitg kwote kre-
dytu,

e w stosownych przypadkach, optaty za prowadzenie jednego lub kilku rachunkoéw, na
ktérych zapisywane sg wypftaty, chyba ze otwarcie takiego rachunku nie jest obo-
wigzkowe, tacznie z optatami za korzystanie ze srodkéw ptatniczych,

* wszelkie inne opfaty powstate w zwigzku z umowa kredytu oraz warunki, na jakich
optaty te mogg ulegac zmianie,

* sposéb zabezpieczenia spfaty kredytu,

* informacje, ktéra ze stron ponosi koszty wyceny nieruchomosci,

* obowiagzek zawarcia i posiadania umowy ubezpieczenia nieruchomosci od zdarzen
losowych,

* obowiazki kredytobiorcy w stosunku do nieruchomosci, na ktérej zostanie ustano-
wiona hipoteka zabezpieczajgca sptate kredytu,

* obowiazek, o ile taki istnieje, zawarcia umowy dotyczacej ustug dodatkowych zwig-
zanych z umowg kredytu, w szczegdlnosci ubezpieczenia, w przypadku gdy zawar-
cie takiej umowy jest niezbedne do uzyskania kredytu lub uzyskania go na oferowa-
nych warunkach,

* prawo do przedterminowej sptaty, o ile ono istnieje, i w stosownych przypadkach infor-
macje na temat prawa kredytodawcy do rekompensaty, a takze sposéb okreslenia tej
rekompensaty, konsekwencje niedotrzymania przez strony postanowien umowy.

Nalezy podkresli¢, ze katalog informacji, do ktérych przekazania zobligowana ma by¢

instytucja jest szeroki i wyczerpujacy z punktu widzenia intereséw klienta. Nie jest to

jednak wigzaca oferta a tylko symulacja na dany moment. Ciekawe, jak bardzo poézniej-
sza oferta moze rézni¢ sie od tej symulacji.

4.9. UMOWA KREDYTU SENIORALNEGO

Sama umowa ma zawiera¢ podobny katalog informacji, jakie firma jest zobowigzana
przekazad klientowi wczesniej. Szczegdlny nacisk potozono na wymienieniu wszystkich
opfat.

Ponadto umowa ma naktadac na swiadczeniobiorce, nastepujgce obowiazki wzgledem
nieruchomosci:

* optacania wszystkich rachunkéw zwigzanych z utrzymaniem nieruchomosci,

* ubezpieczenie nieruchomosci,

¢ dbania by stan nieruchomosci nie ulegt pogorszeniu.

Katalog tych obowigzkéw nalezy uzna¢ za wystarczajacy. Jest on podobny do tego
obowigzujgcego w Stanach Zjednoczonych. Réwniez dobrym rozwigzaniem jest to, ze
instytucja kredytowa moze przeja¢ od klienta wykonanie tych obowigzkéw w razie nie
wykonania ich przez klienta we wskazanym przez instytucjg terminie (nie krétszym niz
30 dni). Pamietaé¢ bowiem nalezy, ze niedotrzymanie tych obowigzkéw moze wynikac
nie ze ztej woli klienta lecz np. z jego pobytu w szpitalu. W ostatecznosci mozna takze
(po podjeciu proby porozumienia) rozwigza¢ umowe.
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4.10. ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY

Kredytobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe w ciggu 10 dni od jej zawarcia. Nie musi
podawac zadnej przyczyny. Strony sg zobowigzane w tym przypadku zwrdci¢ sobie
wczesniejsze swiadczenia (o ile takie byty). Nie dotyczy to kosztéw poniesionych przez
klienta na rzecz ustanowienia zabezpieczenia czy wyceny nieruchomosci przez rzeczo-
znawce. Wypowiedzenie umowy natomiast nastepuje z okresem 3 miesiecznym, row-
niez bez podania przyczyny. Klient musi zwréci¢ otrzymang kwote oraz odsetki od niej.
Natomiast kredytodawca nie ma takich uprawnien.

4.11. ZASPOKOJENIE SWIADCZENIODAWCY

Wymagalnos¢ odwrdconej hipoteki jest odroczona o okres do 6 miesiecy od daty dziatu
spadku, okres ten moze by¢ wydtuzony, ale nie moze on przekroczy¢ 12 miesiecy od dnia
otwarcia spadku. Nalezy oceni¢ to uregulowanie jako stuszne. Pozwoli ono ewentual-
nym spadkobiercom na sptate kredytu i tym samym nabycie petnych praw do nierucho-
mosci. Jednakze odsetki naliczane s3 az do dnia sptaty kredytu lub przeniesienia na
instytucje praw do nieruchomosci. W przypadku smierci klienta, instytucja informuje
o tym poprzez dwukrotne ogtoszenie zamieszczone w dzienniku o zasiegu ogélnopol-
skim oraz na swojej stronie internetowej. W ogtoszeniu tym musza by¢ podane dane
wskazujace klienta oraz informacje o mozliwosci sptaty hipoteki w okreslonym terminie
przez spadkobiercéw. Rozwigzanie to moze pozwoli¢ rodzinie zmartej osoby na wyku-
pienie nieruchomosci, gdy np. osoba zmarta niedfugo po zawarciu umowy i kwota do
spfaty jest nieduza. Bezcelowe bytoby w tym przypadku sprzedawanie nieruchomosci.
Jesli kwota uzyskana po sprzedazy nieruchomosci (musi by¢ to dokonane w okresie
5 lat) przez instytucje kredytowa, przewyzsza sume srodkéw, jakie instytucja ta wypta-
cifa, to nadwyzka tej kwoty przekazywana jest spadkobiercom. W przeciwnym przy-
padku firma nie ma zadnych roszczen w stosunku do spadkobiercéw ani do pozosta-
tych sktadnikéw spadku. Czyli jesli po sprzedazy nieruchomosci instytucja finansowa
uzyskata mniej pieniedzy niz wyniosta suma swiadczen, to nie moze ona od spadko-
biercow domagac sie pokrycia réznicy.

4.12. PODATEK DOCHODOWY

Srodki uzyskane w ramach kredytu senioralnego nie sa objete podatkiem dochodowym
— spfata kwoty gtéwnej kredytu nie podlega opodatkowaniu. Tak wigec, mimo ze produkt
ten nie jest zwyktym kredytem, to jednak réwniez zalicza sie go w tym przypadku do tej
kategorii. Projekt nie przesadza jednak jednoznacznie, czy kwota otrzymywanego swiad-
czenia bedzie wlicza¢ sie do dochoddéw branych pod uwage przy wyptacaniu swiadczen
przez pomoc spoteczng. Stwierdza tylko, ze nie powinna by¢ ona wliczana. Zgodnie z art.
96, ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej?9, zasitki i dodatki bezzwrotne przystuguja tylko
jesli dochod na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego. Dochdd ten39,
to suma przychodéw bez wzgledu na tytut i Zrédfo ich uzyskania. Do dochodu tego nie
wlicza sie tylko swiadczen socjalnych (takich np. jak: zasitek celowy czy jednorazowe pie-
niezne swiadczenie socjalne). Nie wydaje sie jednak, aby swiadczenie z tytutu odwrécone;j

29. Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593.
30. Ustawa o pomocy spotecznej, art. 8 ust. 3.
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hipoteki byto swiadczeniem socjalnym. Tak wiec w swietle obecnych przepiséw, kwota
uzyskana z odwroéconej hipoteki wliczataby sie do kryterium dochodowego.

4.13. ZAGADNIENIA WYMAGAJACE WYJASNIENIA

Ministerstwo nie wspomniato réwniez o zadnej instytucji doradczej dla klientéw,

w ktérej mogliby oni uzyska¢ porade lub wyjasnienie co do informacji przedstawionej

przez instytucje kredytowq. Osoby te mogq nie by¢ w stanie samodzielnie zrozumie¢,

jaki jest sens informacji, ktore uzyskaty i co one dla nich oznaczaja3!. Wydaje sie, ze
mozliwos¢ uzyskania bezstronnej informacji na temat takiego produktu, mogtaby by¢
potrzebna szczegdlnie dla oséb starszych, do ktérych skierowany jest produkt. Insty-
tucja taka mogtaby by¢ badz finansowana z wptat podmiotéw udzielajgcych takich kre-
dytow, badz dziata¢ na zasadzie non-profit z wptat oséb otrzymujacych porade.

Nie sg réwniez ustalone w projekcie nastepujgce kwestie:

* Czy instytucja kredytujaca bedzie mogta przekaza¢ swojego klienta innemu podmio-
towi prowadzacemu takg samga dziatalnos¢ (przeniesienie portfela)?

* Czy klienci moga czerpac¢ pozytki z nieruchomosci? Jesli osoba obejmie kredytem
senioralnym nieruchomos¢ rolng (np. sad), badz jesli obejmie nig mieszkanie w kté-
rym nie mieszka ale je wynajmuje, to czy moze robic to dalej i czerpac z tego korzy-
Sci niezaleznie od odwrdconej hipoteki?

* Czy koniec umowy powinien nastepowac tylko w przypadku smierci, czy moze tez
nastgpi¢ wskutek innych zdarzen, takich jak np. opieka paliatywna lub dtugotermi-
nowa? Celem tego produktu jest zapewnienie srodkéw osobie, ktéra uzna, ze tego
potrzebuje. Jednak osoba przebywajaca np. w hospicjum moze nie mie¢ tak wyso-
kich potrzeb jak wczesniej.

* Czy mozliwe bedzie ponowne szacowanie wartosci nieruchomosci? Wartos¢ nieru-
chomosci zmienia sie w czasie. Czy ktéras ze stron (konsument lub instytucja kredy-
towa) bedzie mogta po uptywie okreslonego czasu wystgpi¢ o ponowng ocene war-
tosci nieruchomosci? Kto bedzie jg wykonywat? | kto poniesie koszty ewentualnej
ponownej wyceny?

31. Wedtug badan przeprowadzonych w okresie sierpien - pazdziernik 2006 r. w Australii — 29
wywiadow pogtebionych, osoby pobierajgce swiadczenie z odwréconej hipoteki, przynaj-
mniej od 3 lat, wynika:

* badani nie byli pewni w jaki sposéb odwrécona hipoteka dziata (14 badanych oséb nie
wiedziato ile kosztuje ich ten produkt w perspektywie czasu, 6 byto nieswiadomych w jaki
sposob dziata procent sktadany, 17 badanych nie wiedziato jakie beda efekty ztamania
przez nich warunkéw umowy),
brak szczegétowego rozpoznania potrzeb oséb (tylko u 2 oséb zrobiono badania jak ich
potrzeby finansowe bedg sie zmienia¢ w ciggu 10 - 15 lat. 11 oséb sadzito, ze ich potrze-
by finansowe nie beda sie juz zmienia¢ w czasie, a 16 os6b miato zrobione takie badanie,
ale tylko dla okresu 2 - 3 lat),
luki w dostarczonej informacji (wszyscy badani byli zadowoleni z poziomu ustugi dostar-
czonej im przez instytucje kredytowg. Jednakze tylko 4 osobom przedstawiono inne alter-
natywne mozliwosci niz odwrécong hipoteke. 20 os6b nie otrzymato zadnych informacji
nt. ryzyka, jakie wigze si¢ z tym produktem. Tylko jedna osoba otrzymata dokument z opi-
sem wad i zalet tego produktu).

Zrodto: 'All we have is this house’ Consumer experiences with reverse mortgages, raport

109, Australian Securities & Investments Commission (ASIC).
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5. Potencjalna wielkos¢ rynku w Polsce

Jak wynika z raportéw Rzadowej Rady Ludnosciowej, dotyczacych rozwoju sytuacji
demograficznej w Polsce, rynek oséb chcacych skorzysta¢ w kraju z odwréconej hipo-
teki bedzie sie powiekszat32. Wptyng na to nastepujgce czynniki: zwigkszajgca sie licz-
ba os6b po 65 roku zycia, wydtuzajaca sie srednia dtugos¢ zycia, przy niezmienionej
dtugosci lat zycia przezytych w zdrowiu, oraz migracja przestrzenna Polakéw do innych
krajow Unii. Poza tym struktura wtasnosciowa lokali jest w Polsce dos¢ korzystna.
Okoto 3/4 z nich nalezy do os6b fizycznych33. Cho¢ nalezy zauwazy¢, ze nie wszystkie
nieruchomosci bedg na tyle korzystnie potozone, by nadawac sie na kredyt senioralny.

Tabela 2. Mieszkania wedtug stosunkéw wtasnosciowych w 2007 r. (w tys.)

Wyszczegolnienie Liczba
Spotdzielnie mieszkaniowe 3160
Gminy 1174
Zaktady pracy 319
Osoby fizyczne 8076
TBS-y 72
Inne 193
Ogotem 12994

Zrédto: Maty rocznik statystyczny Polski 2008, GUS, s. 222.

6. Podsumowanie

Podsumowujac, dobrze ze Ministerstwo podjeto prace nad stworzeniem ram prawnych
dla takiego produktu, jednak w tej chwili ciggle pozostaje zbyt duzo znakéw zapytania
co do ostatecznego ksztattu ustawy. Jest rowniez duzo watpliwosci, na ktére nie ma
odpowiedzi. Na podstawie projektu tego aktu prawnego mozna réwniez dojs¢ do
whniosku, ze Ministerstwo forsuje wprowadzenie tylko jednego typu odwrdconej hipo-
teki. Z jednej strony ograniczenie liczby produktéw tylko do jednego (pomijam umowe
dozywocia) utatwi tworzenie sie rynku i objasnianie przysztym klientom zasad kieruja-
cych tym produktem, jednak w dtugiej perspektywie moze hamowad ten rynek.
Uwazam roéwniez, ze warto bytoby poszerzy¢ krag podmiotéw mogacych jej udzielad.
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Evaluation of the assumptions of the Ministry of Finance
to the act on the reverse mortgage loan - Summary

The author of this work made an attempt to assess the bill on the reverse mortgage loan of
19 April 2010. The bill appeared on the Ministry of Finance website on 26 April 2010. He
also presented solutions proposed in Poland in the light of solutions applied in other coun-
tries.
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Propozycje zmian w konstrukcji OFE
— mozliwe warianty i implikacje lokacyjne

Artykut wpisuje sie w dyskusje o potrzebie wprowadzenia wielofunduszowosci jako metody
pomnazania srodkéw gromadzonych w OFE!. Ponizszy tekst przedstawia mozliwos¢ po-
dziatu aktywdw w portfelu OFE na subfundusze o zréznicowanym stopniu ryzyka. Zakfada-
na jest takze mozliwos¢ budowania przez cztonka funduszu indywidualnego portfela inwes-
tycyjnego oraz przemieszczania miedzy utworzonymi subfunduszami kapitatu gromadzo-
nego na rachunku. W wyniku pobudzenia konkurencji miedzy PTE oraz zmiany charakteru
czfonkostwa w OFE, w drugim filarze mogfaby zwiekszy¢ sie efektywnosc lokacyjna.

Wprowadzenie

Ponad dziesie¢ lat temu dokonano zmiany bazowego systemu zabezpieczenia emery-
talnego. Uprawnienia emerytalne, nabywane dotychczas przez osoby urodzone po
31 grudnia 1948 r. w formule zdefiniowanego swiadczenia, zastgpiono zdefiniowang
sktadka. Repartycyjna metoda finansowania swiadczen zostata uzupetniona o czesc
kapitatowa?. Powotano do zycia nowe instytucje, m.in. Otwarte Fundusze Emerytalne.

1. Koncepcja wielofunduszowosci w polskim systemie zabezpieczenia emerytalnego przedsta-
wiana jest szerzej m.in. w opracowaniu IBnGR i AXA PTE SA Wielofunduszowos¢ w systemie
emerytalnym pod red. A. Wiktorow, B. Wyznikiewicz, Gdansk 2010 r.; Stanko D., Czy zmiany
na rynku OFE idg w dobrym kierunku? Raport FOR, Warszawa 2010 r.

2. Dyskusje poprzedzajgcg celowos¢ i kierunek zmian opisujg m.in. opracowania: M. Rymsza,
Urynkowienie paristwa czy uspofecznienie rynku? Kwestia socjalna w Trzeciej Rzeczypospolitej
na przykifadzie ubezpieczen spotecznych, ISNS UW, Warszawa 1998 r. ; T. Szumlicz, Reforma
zabezpieczenia emerytalno-rentowego, w: Druga fala polskich reform, pod red. L. Kolarskiej-
-Bobinskiej, ISP, Warszawa 1999 r.; M. Ksiezopolski, Co dalej z politykg spoteczng w Polsce?
Od sogjalistycznych gwarancji do paternalistyczno-rynkowej hybrydy, w: Reformy spoteczne
Bilans dekady, pod red. M. Rymszy, ISP, Warszawa 2004 r.; M. Goéra., Zmiany w spoteczen-
stwie a system emerytalny oraz M. Rymsza, Solidaryzm w ubezpieczeniach spofecznych, w:
Spoteczne aspekty ubezpieczenia, pod red. T. Szumlicza, SGH, Warszawa 2005 r.; N. Barr,
Reforming Pensions: Myths, Truths, and Policy Choices, IMF Working Paper No 139,
Washington 2000;

Sumaryczny obraz stanu zabezpieczenia emerytalnego i sposobu jego zmian zawierajg row-
niez raporty: Averting the Old Age Crisis, Policies to Protect the Old and Promote Growth,
Oxford University Press, Bank Swiatowy, Washington 1994 r.; Bezpieczeristwo dzieki rézno-
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1. OFE jako nowa instytucja w zabezpieczeniu emerytalnym

W wyniku reformy systemu emerytalnego, podjetej pod koniec lat dziewiecdziesigtych
ubiegtego wieku, powstaty w Polsce Powszechne Towarzystwa Emerytalne i zarzgdzane
przez nie Otwarte Fundusze Emerytalne3. Gtéwny przedmiot dziatalnosci OFE okreslono
jako gromadzenie srodkéw pienieznych oraz ich lokowanie z przeznaczeniem na wypta-
te cztonkom funduszu4, dazac do osiggniecia maksymalnego stopnia bezpieczenstwa i
rentownosci dokonywanych lokat>. Ustawodaweca okreslit rowniez kategorie lokat® oraz
dopuszczalne poziomy zaangazowania w nie kapitatéw zgromadzonych w OFE7.

W wyniku fuzji i zmian organizacyjnych, z dziatajgcych pierwotnie 21 PTE, pozosta-
to na rynku 14 towarzystw, ktére na koniec 2009 r. zarzgdzaty aktywami zgromadzony-
mi w Otwartych Funduszach Emerytalnych w kwocie 178 mld 600 min z{8.

Jednym z podstawowych zagadnien interesujacych 14 milionéw cztonkéw funduszy
emerytalnych jest efektywnos¢ lokacyjna zgromadzonych w nich srodkéw. Suma skta-
dek zebranych na indywidualnym rachunku oraz dochodéw uzyskanych z ich inwesto-
wania na rynku kapitatowym przez caty, kilkudziesiecioletni okres cztonkostwa w fun-
duszu, ma umozliwi¢ zakup dozywotniej renty. To swiadczenie, wyptacane przez Zaktad
Ubezpieczen Emerytalnych9, oraz emerytura, obliczona na podstawie zgromadzonych
uprawnien emerytalnych w ramach | filaru, wyptacana przez FUS, maja by¢ podstawo-
wym zrédtem utrzymania dla oséb, ktére z racji swojego wieku zaprzestang aktywnosci

rodnosci. Reforma systemu emerytalno-rentowego w Polsce. Biuro Petnomocnika Rzadu do
spraw Reformy Zabezpieczania Spotecznego, Warszawa, luty 1997 r.

3. Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,
Dz.U. 1997 Nr 139 poz. 934, nowelizowana aktem z 27 sierpnia 2003 r. Dz.U. z 2003 r.
Nr 170, poz. 1651 oraz 26 czerwca 2009r. Dz.U. 2009 nr 127 poz. 1048, nazywana w dal-
szej czesci artykutu ustawa.

4. Chrdéscicki A. Ustawa o organizagji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych. Komentarz,

Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010 r. s. 63-67.

Art. 2 pkt 2 oraz art. 139 Ustawy.

Art. 141 Ustawy.

Art. 141 do 156 Ustawy (obejmujacy rdwniez zakazy inwestycyjne dotyczace lokat w papie-

ry wartosciowe, ktérych emitentem jest samo PTE oraz zasady lokat prowadzonych przez fun-

dusze pracownicze) oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 3 lutego 2004 r. Dz.U. 2004

nr 32 poz. 276 (uchylajace pierwotne rozporzadzenie w Dz.U. 1998 nr 63 poz. 406) w spra-

wie okreslenia maksymalnej czesci aktywow otwartego funduszu emerytalnego, jaka moze

zostac¢ ulokowania w poszczegdlnych kategoriach lokat, oraz dodatkowych ograniczen w

zakresie prowadzenia dziatalnosci lokacyjnej przez fundusze emerytalne, wraz ze zmianami

w Dz.U. 2004 nr 175 poz. 1814 oraz Dz.U. 2006 nr 13 poz. 91, nazywane w dalszej czesci

rozporzadzeniem.

8. Sytuacja finansowa powszechnych towarzystw emerytalnych w 2009 roku, Urzad KNF,
Warszawa 2010 r.

9. Zasady nabywania i wypfat dozywotnich emerytur kapitatowych nie zostaty jak dotad praw-
nie uregulowane. Zostata jedynie przyjeta ustawa z dn. 21 listopada 2008 r. o emeryturach
kapitatowych (Dz. U.2008 nr 228, poz. 1507), okreslajgca zasady wyptat Swiadczen dla kobiet
nabywajacych po osiggnieciu wieku 60 lat uprawnienie do przejscia na swiadczenie emery-
talne. Jest ono wyptacane przez ZUS ze srodkéw zgromadzonych na indywidualnym rachun-
ku uczestniczki w OFE. Nazwa Zaktad Ubezpieczen Emerytalnych pochodzi od prof. T. Szum-
licza, wg ktorego taki charakter — nabywanie u ubezpieczyciela aktuarialnie obliczonego do-
zywotniego swiadczenia rentowego o charakterze annuity, powinno znalez¢ sie w docelo-
wym uregulowaniu ustawowym. Za: Szumlicz T., Wypfaty emerytur kapitatowych, w: System
ubezpieczen spotecznych, pod red. G. Szpor, Lexis Nexis, Warszawa 2009 r., s. 203-229.

Now
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zawodowej. Ograniczona skala innych dtugoterminowych oszczednosci, gromadzonych
przez pokolenia objetych zmienionym systemem emerytalnym19, pozwala sadzi¢, ze dla
wielu z nich emerytura z systemu bazowego bedzie ich jedynym dochodem na starosc.
Wedtug szacunkéw T. Szumlicza, jej wysokos¢ okreslona poprzez stope zastgpienia
wynagrodzenia przez emeryture w nowym systemie, wynosi¢ bedzie od 43 proc. dla
kobiet konczacych swojg aktywnos¢ zawodowg w wieku 60 lat, do 63 proc. dla tych,
ktérzy odchodzg na emeryture w wieku 65 lat!'. Stad, tym bardziej istotna jest jakos¢
dziatan inwestycyjnych podejmowanych przez zarzadzajacych OFE.

Polityka lokacyjna OFE jest zdeterminowana zapisami ustawowymi, okreslajgcymi m.in.
maksymalny udziat papieréw akcyjnych notowanych na rynku publicznym na 40 proc. w
aktywach funduszu ogétem, nieskarbowych papieréw dtuznych na 90 proc., a inwestycji
na rynkach zagranicznych 5 proc.'2. Jednoczesnie OFE nie moze nabywa¢ instrumentéw
pochodnych, ktére pomogtyby zdywersyfikowa¢ transakcje z rynku kasowego3.

Praktyka zarzadzajacych OFE w ostatnim dziesiecioleciu wskazuje, ze okoto 25-35
proc. aktywéw funduszu lokujg oni na rynku akcji, okofo 60-70 proc. w skarbowych
papierach dtuznych i ponizej 10 proc. w komercyjnych papierach dtuznych i lokatach
bankowych4.

Realizujac takay polityke lokacyjng, osiggnieta efektywnos¢ funduszy, wyrazona jako
liczba miesiecy, w ktérych wartos¢ jednostki rozrachunkowej wzrosta w stosunku do
miesigca poprzedniego, jest wyzsza w stosunku do zachowania sie kurséw akcji spotek
notowanych na szerokim rynku GPW. Obrazuja to rysunki 1 oraz 215.

Analizie poddano okres od stycznia 2000 r. do konca kwietnia 2010 r. Miesieczne
wartosci gtéwnego indeksu warszawskiej gietdy obliczono jako srednig arytmetyczng
jego dziennych wartosci z zamkniecia sesji i porownano je z miesigcem poprzednim,
uzyskujac 123 wyniki. Za istotng przyjeto zmiane wartosci o 2,5 punktu procentowego.
W przypadku jednostek rozrachunkowych OFE, podobnie jak dla indeksu gietdowego,
obliczono srednie miesieczne dla kazdego z czternastu funduszy. W graficznej prezen-
tacji liczbe dokonanych obserwacji zmniejszono proporcjonalnie — z 1722 do 123.
Przyjecie 1,25 punktu procentowego za zmiane istotng w przypadku inwestycji fundu-

10. Depesza PAP za Money.pl o badaniu przeprowadzonym przez CBOS o oszczednosciach
w gospodarstwach domowych http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/wieksz
osc;gospodarstw;domowych;nie;ma;oszczednosci,202,0,611786.html odczyt: 2010-05-23.

11. Szumlicz T., Problem wieku emerytalnego w nowym systemie emerytalnym, ekspertyza dla
Komitetu Obywatelskiej Inicjatywy Ustawodawczej Razem.

12. Szumlicz T., Organizacja i funkcjonowanie funduszy emerytalnych, w: System ubezpieczen
spofecznych, pod red. G. Szpor, Lexis Nexis, Warszawa 2009 r., s. 190-192.

13. Staniec |. Zarzadzanie ryzykiem finansowym w otwartych funduszach emerytalnych, w:
Otwarte fundusze emerytalne w Polsce. Analiza dziafalnosci inwestycyjnej, finanséw oraz
decyzji czfonkéw, pod. red. F. Chybalskiego, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009 r.,
s.171-180.

14. Dane kwartalne KNF; http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek_emerytalny/dane_o_rynku/
rynek_ofe/Dane_kwartalne/dane_kwartalne.html odczyt: 2010-05-16.

15. Nalezy zastrzec, ze indeksy warszawskiej GPW obrazujg zmiany kurséw akgcji, gdy wartos¢
jednostki rozrachunkowej zawiera w sobie réwniez reinwestowany przychédd z dywidendy czy
realizacje praw poboru, ktére stanowig dodatkowe zrédto zmiany wartosci jednostki. Jed-
nakze z powodu braku do jesieni 2010 r. funduszy typu ETF i dotychczasowej niskiej stopy
dywidendy, WIG zostat przyjety jako benchmark.
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szu emerytalnego wynika ze struktury lokacyjnej OFE — wysokiego udziatu w ich akty-
wach statoprzychodowych papieréw dtuznych, zapewniajacych niezalezny od sytuacji
na rynku papierow udziatowych dochdd i ochrone wartosci kapitatu.

Wykres 1. Srednie miesieczne zmiany wartosci WIG w okresie od stycznia 2000 r. do kwietnia

2010 .
|
|
|
I
I

wiekszy od -7,5% od -5% od -2,5% od 0% 0od 2,51% od5,01% wiekszy
od7,5% do-501% do-2,51% do-0,01% | do2,5% do 5% do 7,5% niz 7,5%

SPADEK WZROST

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z gpwinfostrefa.pl

Wykres 2. Srednie miesieczne zmiany wartosci jednostek rozrachunkowych OFE w okresie
od stycznia 2000 r. do kwietnia 2010 r.

wiekszy od-2,1 od-1,2 do-1,2 od0 od1,2 od2,1 wiekszy
od 3,7 do -3,7 do -2, do 1,2 do 2, do 3,7 niz 3,7

SPADEK WZROST

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych KNE jako miesieczne zmiany wartosci jednost-
ki rozrachunkowej kazdego z 14 OFE w 123 poréwnywanych okresach.
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W okresie od stycznia 2000 r. do kwietnia 2010 r. dla czternastu funduszy i 123 zmian
liczonych miesigc do miesigca wartosci jednostki rozrachunkowej, w 1241 przypadkach
wartos¢ jednostki byta wigksza niz miesigc wczesniej, a w 481 jej wartos¢ zmalata. Na
rynku akcji 78 miesiecy byto rosnacych, a w 45 miesigcach akcje tracity na wartosci.

Zawezenie mozliwosci inwestowania jakie ustawodawca natozyt na OFE, mogto
przyczyni¢ sie do wzglednie statego wzrostu wartosci sktadek zgromadzonych w fun-
duszach, mimo dwoch silnych spadkow, jakie wystgpity na rynku papieréw akcyjnych.
Jednakze podobienstwo kierunku zmian wartosci jednostek rozrachunkowych OFE
dotyczy réwniez struktury aktywédw samych funduszy. Od 2003 r. obserwowana jest
tendencja do upodobniania sie strategii inwestycyjnych oraz struktury akcji w portfe-
lach kazdego z funduszy'6.

Wsrédd przyczyn stadnych zachowan OFE'7 upatrywany jest jeden z gtéwnych ele-
mentow chronigcy cztonkédw funduszy emerytalnych przed nadmiernymi stratami,
wynikajacymi z btednych decyzji zarzadzajacych — wymodg osiggniecia minimalnej
wymaganej stopy zwrotul8. Jesli zmiana wartosci jednostki rozrachunkowej danego
funduszu, poréwnywanej dwa razy w roku za trzyletnie okresy inwestycyjne, réznitaby
sie od wynikdw osiagnietych przez pozostatych zarzadzajacych ponad dopuszczalne
minimum, PTE bytoby zobligowane do wyréwnania strat cztonkom zarzadzanego przez
siebie funduszu do wartosci minimalnej wymaganej stopy zwrotu'9. Waga ewentualnej
doptaty w wysokosci jednego dodatkowego punktu procentowego stopy zwrotu dla
najwigkszych towarzystw miataby rownowartos¢ ponaddwurocznego zysku osiggane-
go przez Aviva PTE BZ WBK, czy zysku za 19 miesiecy realizowanego przez ING PTE. PTE
Polsat, zarzadzajace najmniejszym OFE, musiatoby doptaci¢ kwote przekraczajaca jego
roczny wynik finansowy20,

Jednorodnos¢ zachowan inwestycyjnych OFE nie jest z zatozenia zjawiskiem nega-
tywnym, pod warunkiem jednak, ze przenoszone sg wzorce pozytywne, zapewniajace

16. F Chybalski, Analiza podobieristwa struktur portfeli inwestycyjnych OFE, w: Otwarte fundu-
sze emerytalne w Polsce. Analiza dziatalnosci inwestycyjnej, finansow oraz decyzji cztonkéw,
pod. red. F. Chybalskiego, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2009 r., s. 121-134.

17. Szerzej o stadnym zachowaniu funduszy (ang: herding) w opracowaniu Voronkowa S., Bohl
M., Institutional Traders’ Behavior in an Emerging Stock Market: Empirical Evidence on Polish
Pension Fund Investors, ,Journal of Business Finance & Accounting”, Nr 32 (wrzesien-paz-
dziernik) 2005 r., s. 1537-1560; Stariko D., Polish Pension Funds, Does the System Work?
Cost, Efficiency and Performance Measurement Issues, Discussion Paper PI-0302, The
Pensions Institute Cass Business School City University, Londyn 2003 r.

18. Minimalna wymagana stopa zwrotu jest nizsza o 50 proc. od sredniej wazonej stopy zwrotu
dla wszystkich OFE za dany okres albo nizsza o 4 punkty procentowe od tej sredniej, w zalez-
nosci od tego, ktéra z tych wielkosci jest mniejsza (bardziej odlegta od sredniej wazone;j).
Srednie wylicza sie na koniec marca i wrzesnia, poréwnujac wartosci jednostki rozrachunko-
wej za ostatnie 3 lata — za: T. Szumlicz, Organizacja i funkcjonowanie funduszy emerytalnych
w: System zabezpieczeri spofecznych. Zagadnienia podstawowe, pod red. G. Szpor, Lexis-
Nexis, Warszawa 2009, ss.193-194.

19. Niedobdr w OFE pokrywany jest w pierwszej kolejnosci ze srodkéw zgromadzonych w Fun-
duszu Gwarancyjnym: jego czesci podstawowej oraz dodatkowej (do ktérego biezace sktad-
ki wnoszone sg przez PTE), nastepnie ze srodkéw wtasnych PTE. Ostatecznym organem gwa-
rantujagcym wyréwnanie niedoboru jest Skarb Panstwa.

20. Obliczenia wtasne oparte na wynikach PTE za 2009 r. na podstawie danych z: Sytuacja finan-
sowa powszechnych towarzystw emerytalnych w 2009 roku, Urzad KNF, Warszawa 2010 .
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wysokg stope zwrotu. Osigganie przez kazdy z funduszy minimalnej stopy zwrotu gwa-
rantuje cztonkowi funduszu, iz jego sktadki przez ostatni okres byty zarzadzane w stop-
niu nie gorszym niz kapitat innych uczestnikéw Il filaru powierzony innym funduszom
emerytalnym. Nie oznacza to jednak, ze podobna stopa zwrotu jest najwyzszg z mozli-
wych. Nawet jesli wartos¢ aktywédw funduszu zmalata, zarzadzajagcy nim nie musi
pokrywad powstatej straty. Wystarczy by osiggnieta ujemna stopa zwrotu byta zblizona
do wynikéw pozostatych funduszy emerytalnych.

Podobnie, jak oczekiwaniem cztonkéw funduszu emerytalnego jest maksymalizacja
zysku ze skfadek powierzonych OFE, celem wtasciciela PTE jest zrealizowanie satysfak-
cjonujacej stopy zwrotu z kapitatu, bez narazania realizowanego zysku na ewentualng
koniecznos¢ wyréwnywania wartosci aktywéw OFE do poziomu minimalnej wymaga-
nej stopy zwrotu.

Gtéwnga czes¢ dochoddw towarzystwa stanowig przychody z optat od sktadek i z op-
tat za zarzadzanie, a po stronie wydatkéw — koszty akwizycji, koszty zarzadu oraz kosz-
ty ponoszone na rzecz ZUS, KDPW i agenta transferowego. Optaty od skfadek stanowi-
ty w 2009 r. 60 proc. catkowitych przychoddw towarzystw, jednak w poréwnaniu do
poprzednich lat majg one tendencje malejgcg. Opfata za zarzadzanie, liczona od war-
tosci netto aktywow funduszu, zapewnita 29,5 proc. przychodoéow. Trzecim zrédiem
przychoddéw towarzystwa byta premia, pochodzaca z wyodrebnionego rachunku pre-
miowego. Tworzony jest on z wptat towarzystwa. To PTE, ktdre osiggnie najwyzsza
stope zwrotu, otrzymuje catg zgromadzong na rachunku kwote (maksymalnie 0,06
proc. zarzadzanych aktywow netto), a towarzystwo, ktérego stopa zwrotu byta najniz-
sza, catg kwotg zasila aktywa OFE. W 2009 r. przychody wszystkich PTE z tytutu wyna-
grodzenia premiowego wyniosty 37 min zt, co stanowito 1,7 proc. w ich tacznych przy-
chodach.

Powyzsza struktura przychodéw, czyli proporcjonalna do ilosci i jakosci pozyskanych
cztonkéw optata od wnoszonych sktadek, liczona degresywnie wraz ze wzrostem war-
tosci aktywow optata za zarzadzanie i premia za ryzyko realizacji ré6znej od prowadzo-
nej przez duze OFE skutecznej strategii inwestycyjnej, przektada sie na strukture kosz-
tow PTE. W 2009 r. wydatki towarzystw na akwizycje i reklame stanowity 39,4 proc.
wszystkich kosztow PTE i byty najwiekszg i najszybciej rosngcg pozycja kosztowa. Tak
zoptymalizowana struktura przychodéw do kosztéw zapewnita rentownos¢ netto na
poziomie 30,9 proc.2!

Cho¢ toczy sie dyskusja o realizowanej przez OFE stopie zwrotu, wysokosci optat
pobieranych za zarzadzanie aktywami i od wptaconych sktadek, czy swobodzie dziatan
akwizycyjnych PTE pozyskujgcych nowych cztonkéw w drodze transferu od innych
towarzystw?2, wcigz nierozwigzany pozostaje problem momentu wyjscia z funduszu
emerytalnego. Chwila rozpoczecia korzystania ze swiadczenia emerytalnego wraz
z osiggnieciem 60./65. roku zycia, nie musi by¢ najkorzystniejsza dla biezacej wyceny
wartosci aktywoéw zgromadzonych na rachunku OFE.

21. Obliczenia wtasne oparte na wynikach PTE za 2009 r. na podstawie danych z: Sytuacja finan-
sowa powszechnych towarzystw emerytalnych w 2009 roku, Urzad KNF, Warszawa 2010 r.

22. Rozmowa z dr. M. Rutkowskim w ,,Rzeczpospolita”, z dn. 26 sierpnia 2009 r. Zmowy wsréd
OFE popsuly rynek.
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W zatozeniach nowego systemu emerytalnego podstawowym elementem zabezpie-
czajgcym wartos¢ przysztego sSwiadczenia jest jego tréjfilarowa konstrukcja.
Parametrycznie indeksowana wartos¢ uprawnien ewidencjonowanych na imiennym
rachunku w ramach pierwszego filaru jest niezalezna od wahan wartosci aktywow, w
ktére lokowana jest pozostata czesc¢ z 19,52 proc. sktadki. Natomiast lokowanie kapita-
tu przysztych emerytéow na rynku kapitatowym chroni realng wartos¢ swiadczen przed
zmianami demograficznymi, ktérych niekorzystny kierunek mégtby wptyngé na wymiar
emerytury opartej wytacznie o repartycyjng metode ich finansowania23.

Pytanie o wystarczajacy charakter tego zabezpieczenia jest o tyle istotne, iz wartos¢
aktywéw zgromadzonych w OFE ulegata réwniez zmniejszeniu. Najgtebszy z jednomie-
siecznych spadkdéw osiggnat wartos¢ 7,14 proc.24. Dla mtodego cztonka funduszu ma
to jedynie charakter statystyczny, jednak dla innego, ktory w tym okresie transferowat-
by kapitat na swoim rachunku, oznaczatoby to o tyle mniejszg czes¢ swiadczenia eme-
rytalnego z Il filaru.

Zmniejszenie wartosci aktywow funduszy emerytalnych, bedace skutkiem kryzyséw
na rynkach finansowych, obejmuje nie tylko polskie OFE, ktorych aktywnos¢ lokacyjna
zostata zawezona do krajowego rynku papierow wartosciowych. Na rynku amerykan-
skim, dotknietym kryzysem subprime?25, aktywa prywatnych planéw emerytalnych o for-
mule zdefiniowanej skfadki zostaty w 2008 r. umniejszone w poréwnaniu z rokiem
poprzednim o 28,5 proc. Skutkiem zmniejszenia wartosci oszczednosci emerytalnych
czes¢ Amerykandw musiata przedtuzy¢ swojg obecnos¢ na rynku pracy, odbudowac
ubytek kapitatu w swoim funduszu emerytalnym, bgdz zaakceptowac nizsze swiadcze-
nia26. W amerykanskiej gospodarce indywidualna decyzja o wydtuzeniu okresu pracy
lub zmianie struktury nabywanych aktywoéw na przewazanie akgcji dfuznymi papierami
rzagdowymi2? na 10-20 lat przed planowang emeryturg, jest jednym z rozwigzan, jakie
moga stuzy¢ zapewnieniu w okresie starosci dochodéw, nieumniejszonych ewentual-
nym kryzysem28,

Po dwunastu latach istnienia w Polsce OFE jako elementu wspéttworzacego zmie-
niony system emerytalny, prostota przyjetej metody alokacji sktadki, ktérg najogdiniej
mozna opisa¢ jako 30 proc. kapitatu lokowanego w akcje polskich przedsiebiorstw

23. Goéra M. Integralny charakter systemu emerytalnego w Polsce. Jeszcze raz o ,bezpieczenstwie
dzieki réznorodnosci”, Zeszyty FOR, Warszawa, maj 2009 r.

24. Najgtebszy spadek w okresie 1 2000 r. do IV 2010 r. obliczony dla sredniej miesiecznej zmia-
ny wartosci jednostki rozrachunkowej zanotowany IX/X 2008 r. dla PTE Polsat, nastepnie PTE
ING 7,01 proc., rowniez w tym samym miesigcu.

25. Sikorska E., Wiatrak P. Wybrane kryzysy finansowe XX wieku a obecny kryzys finansowy na
Swiecie, w: Koniunktura gospodarcza. Od bariki internetowej do kryzysu subprime, pod. red.
J. Czech-Rogosz, J. Pietrucha, R. Zelaznego, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009 r.
s. 133-142.

26. Clark R. L., Sabelhaus J., How will the stock market crash affect the choice of pension plans?,
National Tax Journal”, Vol. LXIl, Nr 3, wrzesien 2009 r., s. 477-496.

27. Autor cytowanego artykutu rozwaza papiery typu TIPS (Treasury Inflation-Protected
Securities), emitowane przez urzad federalny, o okresie zapadalnosci 5, 10 lub 30 lat, indek-
sowane wskaznikiem cen konsumpcyjnych. Na rynkach europejskich s3 one okreslane jako
inflation-linked bonds.

28. Brady P. J., What does the market crash mean for the ability of 401(k) plans to provide reti-
rement income? ,National Tax Journal”, Vol. LXII, Nr 3, wrzesierr 2009 r., s. 455-476.
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i 65 proc. w papiery dtuzne, zapewnito przyrost wartosci kapitatu zgromadzonego na
indywidualnym rachunku emerytalnym ponad wartos¢ wptaconych sktadek. Toczy sie
natomiast dyskusja na temat sposobéw ewentualnych zmian zasad, dzieki ktérym reali-
zowana stopa zwrotu bytaby wyzsza. Jednym z poruszanych w niej watkéw jest wielo-
funduszowos¢ OFE.

2. Multifundusze w systemie emerytalnym

Wielofunduszowos¢ systemu emerytalnego to przynajmniej kilka funduszy o réznej
strategii inwestycyjnej oraz mozliwos¢ dokonania ich wyboru przez cztonka funduszu.
Potrzebe ich utworzenia odnosi sie do réznorodnosci samych uczestnikéw funduszu —
ich réznej indywidualnej tolerancji na ryzyko oraz oczekiwanej stopy zwrotu z akty-
wow. Cztonkowie funduszu nie sg jednorodni, zatem ich kapitat nie powinien by¢
w jednakowy sposdb inwestowany.

L. Viceira postrzega cztowieka jako podmiot ekonomiczny, ktéry dysponuje okreslo-
ng wiedza, umiejetnosciami, biologiczng zywotnoscig i potrafi przez wiele lat genero-
wa¢ dochéd?9. Ow wzglednie staty strumieh gotéwki, uzyskiwany wiasna praca w nie-
zagrozony, nieprzerwany sposob, bedzie pdézniej odwzorowany poprzez transfery
z ubezpieczenia spotecznego, ptacone w okresie starosci30. Uwaza on, ze im dochdéd
z pracy jest bardziej stabilny, tym w wiekszym stopniu powinny by¢ réznicowane spo-
soby inwestowania, ktére beda stanowity zrodto pozostatych dochodéw emerytalnych.
Jesli wynagrodzenie za prace jest wzglednie niezalezne od sytuacji na rynkach kapita-
towych31, to dodatkowe oszczednosci powinny uwzglednia¢ inwestycje w akgcje, z kt6-
rych dochdd jest skorelowany ze zjawiskami wystepujacymi na tych rynkach32.

R. Garnczarek dowodzi, iz inwestowanie na rynku akgcji, niezaleznie od wystepuja-
cych na rynku kapitatowym okreséw bessy, jest w dtugim okresie korzystniejszg alter-
natywaq inwestycyjng33. Porownuje on wysokos¢ realnych stdép zwrotu i ich wahan dla
portfeli o réznym udziale papierow akcyjnych i dtuznych. Postugujac sie danymi histo-
rycznymi z rynku amerykanskiego w okresie 1925-2008, dla dowolnego pigtnastolet-
niego okresu, lokujacy w akcje amerykanski inwestor byt narazony na osiagniecie stra-
ty w 15 z 1000 scenariuszy inwestycyjnych. Najgorszy usredniony wynik inwestycyjny
dla 30 lat zakonczyt sie 4 proc. realng stopg zwrotu. W tym samym okresie 1925-2008,

29. L. M. Viceira, Pension Fund Design In Developing Economies, Harvard Business School, 2009 r.

30. W polskim systemie emerytalnym te role spetnia | filar, w ktérym gromadzone skiadki sg
indeksowane o przecietny wzrost pfac i zmiane wskaznika cen, i tak urealniony kapitat
uprawnien emerytalnych bedzie podstawa wyliczenia indywidualnego swiadczenia emerytal-
nego.

31. Przyktadem moze byc¢ staty wymiar pensji urzednika panstwowego a premia od sprzedazy
wyptacana wraz z podstawowym wynagrodzeniem doradcy inwestycyjnemu, ktérej wyso-
kos¢ jest pochodng sytuacji na rynku kapitatowym.

32. F J. Gomes, L. J. Kotikoff, L. M. Viceira, Optimal Life-Cicle Investing with Flexible Labor
Supply: A Welfare Analysis of Life-Cycle Funds, ,American Economic Review: Papers &
Proceedings”, Vol. 98, s. 297-303, 2008 r.

33. Opracowanie w ramach prowadzonych konsultacji spotecznych do zatozen do ustawy
o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych prowadzonych przez MPiPS http://
www.mpips.gov.pl/bip/index.php?idkat=1901&rz=1&rzid=6853 , odczyt: 2010-07-05.
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ryzyko poniesienia straty przez inwestujagcego w obligacje wyniosto 40-43 proc. dla
10-30-letniej perspektywy inwestycyjnej. Stad tez autor dowodzi, iz nie zmiennos¢ cen
na rynku akgji, ale inflacja stanowi gtéwne ryzyko utraty realnej wartosci dla inwestycji
o dfugim horyzoncie czasowym.

Akcje jako instrument lepiej pokrywajacy ryzyko inwestycyjne sg zalecane takze
przez G. Chtopka34. Przeprowadzone przez tego autora kalkulacje, obejmujgce réwniez
brytyjski rynek kapitatowy w latach 1900-2008, wykazaty nizszg wartos¢ kapitatu kon-
cowego w scenariuszach o statym, wysokim udziale papieréw dtuznych, badz tych
z wczesnym przechodzeniem z agresywnej na bezpieczng strategie inwestycyjna.

Przywotywana koncepcja ograniczania zmiennosci wartosci zakumulowanego kapi-
tatu poprzez zmiane formuty inwestowania wraz ze starzeniem sie uczestnika fundu-
szu jest okreslana jako Life-Cycle Funds35. Stanowi ona czes¢ zatozen do nowelizagji
ustawy o funduszach emerytalnych, ktore zaproponowato Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej36. Zawierajg one m.in. propozycje utworzenia funduszy o réznym poziomie
ryzyka. Istotnym w ocenie MPiPS jest utworzenie w kazdym z OFE funduszu (lub for-
muty subfunduszu) inwestujgcego tacznie do 20 proc. w akcje, pochodne papiery
udziatowe i jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych. Przeniesienie do
tego funduszu kapitatu emerytalnego cztonka OFE bytoby obowigzkowe najpdzniej
5 lat przed jego przejsciem na emeryture3?.

Szerszy wobec propozycji Ministerstwa projekt zaproponowata Komisja Nadzoru
Finansowego38. Proponuje ona utworzenie dodatkowo dwoch funduszy o wiekszej niz
zakfada to obecna strategia inwestycyjna OFE ekspozycji na ryzyko, a jako czwartego
funduszu lokujacego co najmniej 80 proc. aktywdw w instrumenty dtuzne o stafej sto-
pie dochodu. Zdaniem Komisji, ostatni z funduszy powinien by¢ obowigzkowy dla
cztonka funduszu na kilka lat przed przejsciem na emeryture. W okresie petnej aktyw-
nosci zawodowej uczestnik OFE mogtby wzglednie samodzielnie decydowac, w ktérym
z funduszy okreslanych jako typ A, B badz C chce lokowac gromadzony kapitat emery-
talny. Pomocne w podjeciu decyzji inwestycyjnej bytyby réwniez nowe benchmarki.

Mimo wielu rozbieznych stanowisk stron rynku emerytalnego, podstawowym pro-
blemem utworzenia — w miejsce jednego — kilku funduszy, nie jest samo zorganizowa-

34. G. Chtopek, Badania zafozen koncepcji multifunduszy oraz czasu przejscia do funduszy
o mniejszym ryzyku, Opracowanie w ramach prowadzonych konsultacji spotecznych do
zatozen do ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych prowadzonych
przez MPiPS http://www.mpips.gov.pl/bip/index.php?idkat=1901&rz=1&rzid=6853 ,odczyt:
2010-07-05.

35. W inwestycjach w fundusze typu Life-Cycle powinny by¢ brane pod uwage indywidualne
cechy inwestora, m.in. zaleznos$¢ wysokosci i ciggtosci otrzymywanych przez niego dochodow
z pracy od faz cyklu gospodarczego, tempo przyrostu wynagrodzenia wynikajace z nabywa-
nego doswiadczenia i nowych umiejetnosci czy ponoszone na pewnym etapie zycia wydatki
w zwigzku z zatozeniem rodziny.

36. Ibidem.

37. Charakter inwestycji okreslony datg przejscia na swiadczenie emerytalne jako docelowym
punktem, w ktorym ekspozycja na ryzyko inwestycyjne uczestnika funduszu bedzie najnizsza
nosi nazwe funduszu z docelowym rokiem przejscia na emeryture (ang. target-date funds).

38. Rekomendacje zmian w zakresie ograniczen inwestycyjnych OFE z uwzglednieniem zwigksze-
nia mozliwosci ekspozycji na ryzyka rynkéw zagranicznych http:/www.knf.gov.pl/images/
KNF_OFE_inwest_7_03_2008_tcm75-7046.pdf ,odczyt: 2010-07-06.
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nie procesu39, ale okreslenie wtasciwego czasu, w ktérym pozadana bytaby zmiana
strategii inwestycyjnej. Uczestniczac w funduszach akcyjnych, cztonek OFE bedzie ocze-
kiwat wysokiej stopy zwrotu, ale w krotkim okresie bedzie musiat zaakceptowad row-
niez wysoka zmiennos¢ wartosci swoich aktywdw, w tym réwniez jej gtebokie spadki.
Decydujac sie natomiast na fundusz inwestujgcy w giéwnej mierze w papiery dtuzne
— musiatby zrezygnowac z mozliwosci ponadprzecietnego zysku, jaki w latach koniunk-
tury realizowany jest na rynku akcji. Jednoczesnie przyjmowatby na siebie ryzyko wyso-
kiej inflacji, ktéra mogtaby zmniejszy¢ realny wymiar jego kapitatu emerytalnego, pod-
czas gdy stabilna wartos¢ kapitatu stanowi gtéwne oczekiwanie nabywcéow dtuznych
papieréw wartosciowych.

Otwarte pozostaje pytanie, czy z uwagi na obecng skale kryzysu finansowego, ryzy-
ko niewyptacalnosci zaréwno panstw, a nawet catych struktur gospodarczych, badz
utrzymujacej sie deflacji40, nalezy uzna¢ za nowe, dodatkowe zagrozenia dla kapitato-
wych funduszy emerytalnych, czy tez traktowac je jako jeszcze jedno, powtarzalne zja-
wisko ekonomiczne w skali 50-letnich cykli gospodarczych41.

Rodzi sie tez pytanie, na ile zachowanie polskiego rynku kapitatowego bedzie
powtarzalne wobec historycznych zdarzen na rynkach bardziej rozwinietych. Nie-
wiadomg jest tez, czy polska gospodarka powieli problemy finansowe innych panstw
Unii Europejskiej, i w jaki sposéb poradzi sobie z wiasnymi. Nalezy zastanowic sie takze
nad narzedziami, ktérych nalezatoby uzy¢, aby w zrozumiaty sposéb przekona¢ czton-
ka funduszu, ze inny sposéb lokowania jego sktadek petniej niz dotychczas odwzoro-
wuje jego indywidualny stosunek do ryzyka.

3. Propozycje zmian w dziatalnosci lokacyjnej OFE

Wsrod wielu mozliwych rozwigzan tak postawionego problemu, mozna wymienic¢ trzy
skrajne scenariusze. Pierwszym jest pozostawienie obecnej, jednorodnej stopy zwrotu
z aktywow. Element konkurencji pomiedzy funduszami mozna by wtedy zawezi¢ do
minimalizowania kosztéw obstugi uczestnictwa w OFE, jakie ponoszg ich cztonkowie.
Skutkiem tego na rynku prawdopodobnie pozostatoby tylko kilka towarzystw, osigga-
jacych najwyzsze efekty skali.

39. D. Stanko wymienia tutaj m.in. forme prawna multifunduszy (fundusze/subfundusze), transfer
oszczednosci pomiedzy multifunduszami, wysokos¢ optat, system oceny wynikdéw czy gwaran-
cji dla cztonkéw OFE. Autor zwraca takze uwage na problem wyboru funduszu domysinego,
do ktorego trafiliby poczatkowo wszyscy obecni cztonkowie OFE jak réwniez nowo zapisani,
ktérzy nie okresliliby sposobu w jaki miatyby by¢ inwestowane ich sktadki oraz moment wpro-
wadzenia systemu wielofunduszowego. Jesli zmiana systemu miataby sie odby¢ podczas deko-
niunktury na rynku papieréw wartosciowych o zmiennej charakterystyce wyptat, ewentualne
poczatkowe straty cztonkow funduszu, decydujacych sie na agresywne strategie inwestycyjne,
mogtyby zbudowa¢ negatywny obraz idei samych zmian. Za: D. Stanko, Doswiadczenia we
wprowadzaniu wielofunduszowosci w innych krajach, w: Wielofunduszowos¢ w systemie
emerytalnym, pod red. A. Wiktorow, B. Wyznikiewicz, IBnGR i AXA PTE, Gdansk 2010 r.

40. Repent at leisure. A special report on debt, , The Economist”, Vol. 395 No 8688, z 26.06-
2.07.2010.

41. Winiecki J., Zmiany w gospodarce swiatowej z perspektywy cyklu surowcowego, w: Kryzys
gospodarczy. Poczatek czy koniec? pod red. J. Winieckiego, Regan Press, Gdansk 2009 r.,
s. 85-109.
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W drugim scenariuszu zmniejszone zostajg obecne ograniczenia inwestycyjne
narzucone na fundusze, a rywalizacja miedzy nimi maksymalizowana jest poprzez
stope zwrotu z aktywoéw. Kapitat cztonkdw OFE lokowany jest wytgcznie w akcje,
dywersyfikowane krajem pochodzenia aktywow, walutg i branza. Skutkiem wprowa-
dzenia takich rozwigzan, uczestnik funduszu, ktérego czas przejscia na emeryture
zbiegtby sie z dekoniunkturg na rynkach kapitatowych, pozostawatby na rynku pracy
do momentu odbudowania jego kapitatu emerytalnego lub musiatby zaakceptowac
duza dysproporcje miedzy swoim swiadczeniem emerytalnym a emeryturg osoby, ktéra
wycofata sie z OFE tuz przed spadkami na gietdach papieréw wartosciowych.

Trzeci scenariusz to kazde inne rozwigzanie pozwalajgce z pewnym wyprzedzeniem
zaplanowad czas zaprzestania aktywnosci zawodowej, zblizony do indywidualnych
fizycznych mozliwosci pracy, a jednoczesnie akceptujgcy mniejszg wartos¢ kapitatu
emerytalnego na skutek nieuczestniczenia w czesci potencjalnie zyskownych, ale ryzy-
kownych inwestycji.

Ku takiemu rozwiazaniu skfania sie minister Michat Boni42. Wedtug doniesien
medialnych, przygotowana w kierowanym przez niego zespole propozycja zmian
w ustawie o OFE zaktada m.in. wprowadzenie trzech subfunduszy: agresywnego —
lokujacego do 85 proc. aktywow w akcje, do ktorego trafityby sktadki najmtodszych
cztonkéw OFE, umiarkowanego — z 45 proc. zaangazowaniem w papiery udziatowe, do
ktorego trafitby kapitat zgromadzony dotychczas przez cztonkédw OFE oraz ostroznego
-2z 15 proc. limitem inwestycyjnym na rynku akgji, dedykowanego osobom po 55. roku
zycia43. Stanowitoby to nawigzanie do pierwotnego ksztattu ustawy o OFE z konca lat
dziewiecdziesigtych.

W scenariusz zmiany struktury aktywéw wraz z wiekiem uczestnika OFE wpisuje sie
takze propozycja wielofunduszowosci OFE. Oparto jg o prostote zasad i odpowiedzial-
nos$¢ samego uczestnika funduszu. Skutkami zaproponowanych zmian mogtyby by¢:
wieksza czytelnos¢ prezentowanych wynikéw inwestycyjnych osigganych przez OFE
i natozenie na cztonka funduszu wspo6todpowiedzialnosci za sposéb inwestowania
jego skfadek.

Zadaniem Il filaru systemu emerytalnego jest pomnazania srodkéw ze sktadek pra-
cujacych obywateli poprzez ich lokowanie na rynku kapitatowym. Przyjeto zatozenie,
ze cztonkowie OFE nie znaja sie na inwestowaniu, dlatego te role ustawodawca powie-
rzyt konkurujagcym ze sobg podmiotom prywatnym, pozostawiajac sobie funkcje for-
malnokontrolne. Wyrazem jakosci dziatan zarzadzajacych funduszem jest publikowana
wartos¢ jednostki rozrachunkowej i wyliczana na jej podstawie stopa zwrotu z akty-
wéw. Mimo szeregu wad44, pozwala ona poroéwna¢ OFE miedzy sobga. Nie jest jednak

42. Informacja za: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/michal-boni-w-dynamicznych-sub-
funduszach-ofe-moglyby-inwestowac-85-proc-srodkow-w-akcje odczyt:2010-09-27.

43. Informacja za: http://www.tvn24.pl/12692,1673967,0,1,agresywnosc-dla-mlodych--ostroz-
nosc-dlanbspstarszych,wiadomosc.html odczyt:2010-09-27.

44. Do wad publikowanej stopy zwrotu zaliczane jest m.in. bfedne postrzeganie przez cztonka
funduszu zmiany wartosci stopy zwrotu, jako takiej samej zmiany wartosci aktywéw na jego
rachunku. Dla dwéch OFE majacych tg sama stope zwrotu z aktywéw dla tego samego okre-
su, indywidualna wartos¢ rachunku cztonka funduszu bedzie rézna. Dzieje sie tak dlatego,
ze pomiedzy dniem ,zero” a dniem pomiaru stopy zwrotu, aktywa kazdego z tych funduszy
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uprawnione porownanie funduszu emerytalnego do jakiejkolwiek innej instytucji finanso-
wej niebedacej OFE, nawet funduszu prowadzonego w formule otwartego lub zamknie-
tego funduszu inwestycyjnego4>.

Zadajac pytanie o alternatywny sposéb obiektywnego zobrazowania atrakcyjnosci
inwestycyjnej danego OFE, mozna postuzyc¢ sie np. wskaznikiem korelacji, odchyleniem
standardowym stopy zwrotu czy wskaznikami Sharpe’a, Jensena badz Treynora4é.
Nalezatoby przy tym oczekiwac ich zrozumienia przez cztonka funduszu lub uzy¢ prost-
szych okreslen, znanych szerszemu kregowi odbiorcéw.

POSTULAT 1

Wsréd wielu wielkosci za pomocag ktorych mozna opisac kazda inwestycje s m.in.
wysokos¢ zysku i poziom ryzyka, jakie trzeba ponies¢ dla osiggniecia zaktadanego
wyniku.

Przyjmowane jest zatozenie, iz cztonek funduszu rozumie, badz w przystepny sposob
moga mu zostac wyjasnione takie pojecia jak akcja, obligacja czy ryzyko kursowe. W spo-
s6b intuicyjny, badz nauczony doswiadczeniem jako samodzielny inwestor lub obserwa-
tor, przypisuje on posiadaniu akcji wigksze ryzyko zmiany ceny niz w przypadku obligacji.

Uznajgc powyzsze zatozenie za prawdziwe, nalezatoby kazdemu z aktywow naby-
wanych przez OFE przypisa¢ réwnie zrozumiate kategorie ryzyka, dzielac je uprzednio
na kilka jednorodnych grup.

Do grupy ryzyka |, jako najmniej narazonej na zmiany cen i utraty zdeponowane-
go kapitatu, nalezatoby przyporzadkowad emitowane badz gwarantowane przez Skarb
Panstwa lub NBP papiery diuzne, komunalne papiery dtuzne, papiery dtuzne przedsie-
biorstw z kuponem odsetkowym, dyskontem oraz przychodowe (zabezpieczone lub
o dobrym ratingu), lokaty bankowe, certyfikaty depozytowe, publiczne i hipoteczne
listy zastawne. Pomimo swojej réznorodnosci, wymienione aktywa bez wiekszego
btedu mozna okresli¢ wspolnym mianem obligacji.

miaty inng wartos¢, poniewaz OFE nie majg identycznych portfeli aktywow i rézne aktywa
kazdego dnia po innej cenie dokupity badz sprzedaty. Kazda wptywajaca od cztonka fundu-
szu sktadka zostata przeliczona na jednostki rozrachunkowe po biezacej wycenie aktywow,
posiadanych przez fundusz danego dnia. Stad za tg sama sume ztotych w dwdch dniach lub
we dwédch funduszach uczestnik nabywa rézng ilosé jednostek. Skutkiem wptacania nowych
sktadek na rachunek funduszu pomigdzy dniem ,,zero” a pomiaru stopy zwrotu, ilos¢ jedno-
stek rozrachunkowych bedzie zatem rézna dla dwéch rachunkéw dwoéch cztonkéw OFE,
pomimo pozornej zbieznosci stop zwrotu samych OFE.

45. TFI zarzadzajace FIO realizujg polityke maksymalnego zysku, podczas gdy PTE odpowiadajg
takze za bezpieczny wzrost wartosci aktywéw. Suma juz zgromadzonych przez OFE kapita-
téw nie pozwala im ponadto elastycznie reagowaé na trendy rynkowe i rownie szybko jak
FIO zamyka¢ poszczegdlnych pozycji czy wycofywad sie z inwestycji w catych branzach.
Fundusze inwestycyjne, w przeciwienstwie do OFE, sg dobrowolne, stad kapitat powierzany
TFl, rowniez pod wptywem emocjonalnych czynnikédw, moze niecyklicznie naptywac¢ badz
by¢ wycofany, bez zwigzku z sytuacjg na rynku lub pod wptywem czynnikéw niezaleznych
od samego towarzystwa. Fundusze emerytalne jeszcze przez kilkanascie lat beda wiecej
gotéwki otrzymywad, niz jej wyptacaé, dlatego wazny dla TFl aspekt utrzymywania ptynnych,
szybko zbywalnych aktywow, jest dla PTE mniej istotny.

46. Tymi metodami postugujg sie m.in. autorzy opracowania Otwarte fundusze emerytalne
w Polsce. Analiza dziatalnosci inwestycyjnej, finanséw oraz decyzji cztonkéw, pod. red.
F. Chybalskiego, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009 r.
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Grupa ryzyka Il, odwzorowujgca potoczne rozumienie pojecia ,,akcja”, zawierataby
w sobie dopuszczone do publicznego obrotu na krajowym rynku akcje spétek o wy-
sokiej ptynnosci oraz obligacje zamienne na akcje.

Grupa ryzyka Il obejmowataby natomiast krajowe papiery o najwyzszym poziomie
ryzyka, charakteryzujgce sie, jak np. prawa poboru, wysokg zmiennoscig cen badz
ograniczong ptynnoscig, jak akcje spotek matych lub nienotowanych na regulowanym
rynku czy certyfikaty inwestycyjne FIZ.

Bez koniecznosci zmiany nazewnictwa dla wymienionych wyzej grup ryzyka, mogty-
by zosta¢ w nich umieszczone réwniez ptynne i wiarygodne papiery wartosciowe, obar-
czone ryzykiem walutowym47. W grupie ryzyka Il bytyby to papiery dtuzne emitowane
w krajach OECD, a w grupie ryzyka lll - akcje zagranicznych spoétek, notowane na
wiodacych rynkach gietdowych panstw cztonkowskich OECD.

Podobnie jak dzis, wszystkie nabywane przez fundusz papiery wartosciowe, musiat-
by spetniac ograniczenia natozone ustawa i rozporzgdzeniem, dotyczace zasad koncen-
tracji aktywow emitowanych przez jeden podmiot, grupe kapitatowa czy pojedynczej
emis;ji4s.

Dokonujac technicznego podziatu aktywéw funduszu emerytalnego na trzy pod-
grupy o relatywnie jednorodnych typach papieréw wartosciowych, powstaje mozli-
wosc¢ ich bardziej obiektywnego poréwnania. Wydzielajgc portfel aktywoéw w postaci
papierow dtuznych, emitowanych w ztotych oraz o wysokiej ptynnosci i ratingu, mozna
dokonac¢ oceny jakosci zgromadzonych w nim papieréw. Zamiast zestawiac taki sub-
fundusz z subfunduszem obligacyjnym lub papieréow skarbowych TFI, prostszym staje
sie ustalenie zewnetrznego benchmarku, stanowigcego odniesienie dla — nadal specy-
ficznej — dziatalnosci lokacyjnej OFE w jednym z trzech segmentéw. Podziat aktywéw
istniejgcych funduszy na trzy podgrupy stworzytby presje na PTE o trzykrotnie wieksza
starannos¢. Cztonek OFE mégtby dowiedzie¢ sie ile zarobit, a ile mégt zarobi¢ badz
straci¢, trzymajac swoje oszczednosci w kazdej z trzech grup.

POSTULAT 2

Przyjmujac zatozenie, ze cztonek funduszu jest swiadomy zaréwno mozliwosci, jak
i zagrozen ptynacych z lokowania kapitatu w kazdg z trzech grup aktywéw, nalezato-
by umozliwi¢ mu wybdr strategii inwestycyjnej.

Jednoczesnie uznajgc nadrzednosé celu funkcjonowania Il filaru, tj. bezpieczne
zapewnienie kapitatu na zakup swiadczen emerytalnych, indywidualna sktonnos¢ do
ryzyka powinna zosta¢ ograniczona przez wiek cztonka funduszu.

Zawezenie swobody wyboru strategii inwestycyjnej, a w zwigzku z tym ogranicze-
nie ekspozycji na ryzyko, w wiekszym stopniu powinno dotyczy¢é oséb starszych.

47. Ryzyko walutowe wptywajace negatywnie lub pozytywnie na stabilng wartos$¢ catego port-
fela aktywoéw moze by¢ realizowane przez inwestycje w papiery dtuzne rzadu amerykanskie-
go, ktére sg oceniane jako ujemnie skorelowane ze swiatowym rynkiem akgji i jako takie
same w sobie stanowig zabezpieczenie przed ryzykiem kursowym lub papiery denominowa-
ne w walutach krajow eksporteréw surowcéw, ktére wymagajg hedgingu — za: L. M. Viceira,
Pension Fund Design In Developing Economies, Harvard Business School, 2009 r.

48. Nalezatoby rozwazy¢ rowniez ograniczenie koncentracji aktywow w jednej branzy, czego nie
przewidujg obecne uregulowania.
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Przyczyna tego jest niepewnos¢ krétkoterminowych rezultatéw podejmowanych decyzji
inwestycyjnych. Osiggniecie zysku wymaga bowiem uptywu czasu potrzebnego do
wystapienia pozytywnego zjawiska, zaktadanego przy podejmowaniu danej inwestycji.
Jesli nie bedzie miato ono miejsca, inwestor moze zrealizowac strate, a odzyskang czes¢
kapitatu ulokowaé w inne aktywa lub czeka¢ na realizacje zysku dtuzej niz pierwotnie
zaktadat. Cztonek funduszu z kazdym rokiem przybliza sie do emerytury, stad powyzsze
ograniczenie réwniez musi narastac. Jednoczesnie sposéb, w jaki by odbywato sie to
zawezanie ilosci dostepnych scenariuszy inwestycyjnych, musi by¢ jednoznacznie okre-
slony, aby cztonek funduszu mégt dopasowac w nie swojg indywidualng strategie inwe-
stycyjna.

W zwigzku z nieprzewidywalnoscig przysztych tendencji na rynku, umozliwiajacych
dobranie optymalnego czasu konwersji aktywow (ang. timing), przyjeta zostanie naj-
prostsza — liniowa i degresywna metoda ochrony przed ubytkiem zgromadzonego
kapitatu emerytalnego.

Do opisania postulowanych zmian uzyta zostanie teoretyczna konstrukcja. Za mo-
del przyjmuje sie w niej osobe przystepujaca do OFE w wieku 20 lat i przechodzaca na
emeryture w 70. roku zycia49. Bedzie ona uczestnikiem Il filaru przez 50 lat, majac moz-
liwos¢ obcigzania ryzykiem sktadek wptacanych w jej imieniu. Za maksymalny wskaz-
nik ekspozycji na ryzyko dla cztonka funduszu o najdtuzszym horyzoncie inwestycyjnym
przyjmuje sie wartos¢ 200. Minimalne wystawienie na ryzyko (wartos¢ 100) przypisuje
sie uczestnikom OFE o gdrnej wartosci wieku (70 lat) przejscia na emeryture.

Za podstawowy model przyjeto prace w przedziale wieku miedzy 20. a 70. rokiem
zycia. Umozliwia to uwzglednienie w nim charakterystyki lokacyjnej kazdego uczestni-
ka rynku pracy. Osoby w tym przedziale wieku podejmg i zakonczg osktadkowany typ
pracy zarobkowej. Nieliczne z oséb w wieku 16-19 lat, podejmujace prace na podsta-
wie umowy o prace, mozna na potrzeby niniejszego modelu uja¢ w jednorodnej gru-
pie o najwyzszej swobodzie inwestowania kapitatu na przyszte swiadczenia emerytal-
ne, jaka dysponowaliby dwudziestolatkowie. Dla 0s6b starszych przyjeto zatozenie, ze
po przekroczeniu 70. roku zycia, nawet gdyby kontynuowaty one prace zarobkowa, nie
beda ani prawnie zobligowane, ani zainteresowane dobrowolnym odprowadzaniem
dalszych sktadek do ZUS50.

W przyjetym modelu — wzorcowy cztonek funduszu sktada w swoje 20. urodziny
deklaracje, by 100 proc. jego sktadek inwestowane byto w akcje (100 proc. kapitatu x
grupa ryzyka aktywéw 1, do ktérego przypisane sg akcje notowane na GPW
w Warszawie 100x2 = 200).

W 30. roku zycia jego strategia ulega zmianie i chce by PTE inwestowato 20 proc.
jego kapitatu w grupie ryzyka lll, 30 proc. ulokowato w aktywach nalezacych do grupy
Il, i pozostate 50 proc. w papiery grupy I. Obcigzytoby to jego inwestycje ryzykiem na

49. Zatozenie 70 lat jako wieku przejscia na swiadczenie emerytalne, jest r6zne od obecnego kry-
terium 60/65lat dla kobiety/mezczyzny, stanowi jednak punkt odniesienia docelowego wieku
zaprzestania aktywnosci zawodowej, do ktérego stopniowo zblizajg sie rozwigzania emery-
talne w innych krajach OECD.

50. Wiasne wptaty na FUS/OFE rozumiane jako wptacanie kwot przekraczajgcych wysokos¢ obo-
wiagzkowej sktadki na ubezpieczenie spofeczne nie s3 dopuszczone prawem.

—84—



Propozycje zmian w konstrukcji OFE

poziomie 170 (20x3 + 30x2 + 50x1), cho¢ zgodnie ze swoim wiekiem miatby mozli-
wosc zadeklarowania bardziej agresywnej strategii — do maksymalnej wartosci parame-
tru ryzyka réwnej 180.

Docelowo inwestycje modelowego klienta OFE ulegaja dalszym ograniczeniom —
o 2 punkty dopuszczalnego ryzyka kazdego roku, by w jego 70. urodziny osiggna¢ 100
proc. zaangazowania wytgcznie w aktywa z grupy |I.

PTE zamiast jednego produktu, jakim obecnie dysponujg dla kazdego z cztonkéw
swojego OFE, mogtyby zaproponowac¢ gotowe ,koszyki” produktéw dla grup wieko-
wych: 25-, 35-, 45- czy 55+, dobierajac strukture produktéw z trzech grup ryzyka
wedtug wiasnej wiedzy i doswiadczenia. Mozliwe bytoby takze tworzenie indywidual-
nych strategii dla konkretnego cztonka funduszu.

Elastycznos¢ miar ekspozycji na ryzyko, ograniczonej tylko ich gérnym wymiarem,
wpisuje sie w polityczng wole pozostawienia kazdemu uczestnikowi OFE swobody
decyzji o czasie przejscia na swiadczenie emerytalne5', stagd powigzanie wystawienia na
ryzyko wraz z metrykalnym wiekiem cztonka funduszu zamiast czasem pozostajagcym
mu do ustawowego wieku przejscia na swiadczenie emerytalne. Natomiast cztonek
OFE, planujac zaprzestanie pracy w perspektywie nastepnych 5-10 lat, mégtby sam
ograniczy¢ zmiennos¢ wartosci swojego kapitatu emerytalnego, przyjmujac za cel osig-
gniecie wskaznika ryzyka 100 wczesniej — dla ostatniego roku swojej aktywnosci zawo-
dowej lub roku przejscia na swiadczenie emerytalne przez wspétmatzonka, nie zas osig-
gniecia wieku 70 lat, jak zostato to przyjete w modelu.

4. Efekty modyfikacji dziatalnosci lokacyjnej OFE

Zmiana zasad prezentacji aktywéw OFE, poprzez przypisanie ich do jednej z trzech
grup ryzyka, natozy na PTE dodatkowe obowigzki informacyjne. tatwiejsze zrozumie-
nie przez cztonka funduszu tak przekazywanych danych powinno wywotac silniejszg
presje na wzrost konkurencyjnosci w prowadzonych przez fundusze dziataniach loka-
cyjnych.

Wieksza bedzie takze mozliwos¢ konkurowania funduszy miedzy sobga. Posiadajac
trzy subfundusze kazdy OFE moze dazy¢ do osiagniecia dobrych wynikow w kazdym
z nich albo wyspecjalizowac sie w jednej z kategorii zarzgdzanych aktywow, pozysku-
jac cztonkdéw innych OFE, zainteresowanych konkretnym rodzajem subfunduszu.

PTE zyskaja narzedzie do utrzymania niezadowolonego z przyrostu wartosci kapita-
tu cztonka OFE. Dotgd mégt on jedynie zmieni¢ fundusz. Po wprowadzeniu postulowa-
nych zmian towarzystwo mogtoby zaproponowac takiej osobie kilka czy nawet kilka-
nascie roznych koszykow produktow. Chod sktadatyby sie one z tych samych aktywoéw,
to dzieki ich zmienionym proporcjom, mozliwe bytoby szybsze pomnazanie kapitatu

51. W toczacej sie dyskusji swoboda indywidualnych decyzji o czasie przejscia na swiadczenie
emerytalne miataby zosta¢ ograniczona wymogiem osiggniecia minimalnego wieku lub ze-
branego kapitatu, skorygowanego o pte¢ cztonka funduszu, jako warunku uprawniajacego
do przejscia na emeryture. Ostatecznego rozstrzygniecia nie ma rowniez w kwestii ilosci lat
sktadkowych dajgcych prawo ubiegania sie o panstwowg emeryture minimalng (state swiad-
czenie socjalne bedgce odpowiednikiem minimalnej emerytury w starym systemie).
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emerytalnego. Stajac sie wspoétodpowiedzialnym za wybdr strategii inwestycyjnej,
klient przejatby czes¢ ryzyka, ale takze mozliwosci wigkszego zarobku.

Cztonek OFE nieznajacy sie na inwestowaniu mogtby, podobnie jak dzis, zdad sie na
profesjonalizm zarzadzajgcych funduszem i zaakceptowaé dedykowany mu koszyk,
optymalny zdaniem towarzystwa z racji jego wieku. Osoba z awersja do ryzyka mogta-
by wybra¢ koszyk bardziej konserwatywny np. 35- czy 55+. Decyzje o sposobie loko-
wania kazdy cztonek moégtby zmienia¢ raz w roku, co zapobiegtoby nagtemu naptywo-
wi badz ucieczce kapitatu z aktywdw przypisanym konkretnym grupom ryzyka, czesto
wynikajacym z emocjonalnych pobudek52.

Zasada ograniczajaca ekspozycje gromadzonego kapitatu emerytalnego na ryzyko
zyska ptynny charakter. Zamiast wyznaczania w drodze ustawy wieku, od ktérego czto-
nek funduszu powinien dokonac¢ konwersji jednostek na skrajnie konserwatywny fun-
dusz, kazdy uczestnik OFE corocznie bedzie zmieniat strukture portfela co najmniej
o 1/50, przechodzac ze zmiennoprzychodowych papieréw wartosciowych na statoprzy-
chodowe papiery wartosciowe.

Wysoki udziat statoprzychodowych papieréw dtuznych w lokatach 60- i 65-latkéw
utatwi OFE ich spieniezenie, konieczne przy umorzeniu jednostek rozrachunkowych
i przekazaniu srodkéw na zakup renty dozywotniej. Odpowiednio skorelowana struk-
tura posiadanych przez fundusz emerytalny obligacji z harmonogramem wyptat do
Zaktadéw Ubezpieczen Emerytalnych, umozliwi ich zamiane na gotéwke poprzez
przedstawienie papierow dtuznych do wykupu zgodnie z terminem ich zapadalnosci
(co jest neutralne dla rynku) zamiast ich odsprzedazy innym podmiotom. Takie dziata-
nie dodatkowo ograniczy ryzyko zmiany ceny samych obligacji, spowodowanej nadpo-
dazg papieréw dtuznych ze strony innych OFE w tym samym okresie lub nowymi emi-
sjami Skarbu Panstwa. Gdyby OFE musiaty spienieza¢ réwniez akcje, pojawienie sie ich
duzej liczby na gietdzie mogtoby zaktéci¢ réwnowage rynkows i spowodowacd zaréw-
no znaczacy spadek wartosci sprzedawanych papieréw, jak i obnizy¢ wycene waloréw
posiadanych przez OFE. Spadek cen akgcji odbitby sie negatywnie na wartosci portfeli
20-40-latkéw, ktorzy takie papiery wybrali jako dominujacg forme lokaty dla swych
oszczednosci emerytalnych.

Do rozwazenia pozostaje wysokos¢ nowych prowizji i optat pobieranych przez PTE
od cztonkéw funduszu, chcacych aktywnie zarzadza¢ swoim rachunkiem oraz poziom
ich zréznicowania. Wyzsze optaty odzwierciedlatyby wieksze od przecigtnych koszty
ponoszone przez PTE w zwigzku z zarzadzaniem bardziej ryzykownymi aktywami.
Jednak mogtoby to demotywowac¢ miodszych cztonkéw OFE, ktorzy zdecydowaliby sie
na konserwatywnga strategie inwestycyjng, kierujac sie kryterium wysokosci opfat, niz-
szych dla lokat w papiery dtuzne, tracac przez to mozliwos¢ uzyskania wyzszych stép
zwrotu, realizowanych poprzez akcje.

52. Innym zabezpieczeniem stabilnosci aktywdéw catego systemu kapitatowych funduszy emery-
talnych mogtoby by¢ wprowadzenie réwniez maksymalnej jednorazowej zmiany struktury
aktywow dla cztonka funduszu w kolejnych 24 miesigcach, co ograniczytoby mozliwos¢ nie-
przemyslanej zmiany strategii z wysokiego zaangazowania w akcje do 100 proc. przejscia na
papiery dfuzne. Do rozwazenia jest takze opcja minimalnej ekspozycji na ryzyko dla poszcze-
golnych kohort, co kierowatoby mtodych cztonkéw OFE do aktywéw grupy ryzyka Il i Ill
zapewniajacych dla ich perspektywy inwestycyjnej wyzszg stope zwrotu.
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Istotny jest sposéb obiektywnej edukacji ekonomicznej uczestnikow Il filaru, obej-
mujacej zalety i zagrozenia zwigzane z nowymi rozwigzaniami inwestycyjnymi, jak
i sama ocena zdolnosci do podejmowania swiadomych decyzji ekonomicznych przez
14 milionéw cztonkéw funduszy emerytalnych. D. Stanko opierajac sie o finanse beha-
wioralne, przytacza argumenty przeciwko racjonalnosci indywidualnych decyzji ekono-
micznych w sferze systemu emerytalnego (nie wigzanie przez cztonka OFE wysokosci
prowizji, stopy zwrotu przy zmianie funduszu emerytalnego) oraz pasywnos¢ przy
podejmowanych decyzjach, co uzasadnia¢ mogtoby koniecznos¢ wprowadzenia obli-
gatoryjnych zasad przypisywania jednej z metod pomnazania kapitatu uczestnikom
OFE, ktorzy nie wybrali zadnego z koszykdw oferowanych im przez ich fundusz. Zmia-
nie ulec musiatyby zasady nadzoru nad zmienionymi OFE realizowanego przez KNF
oraz okreslanie minimalnych stép zwrotu.

5. Struktura aktywéw OFE po implementacji zalecen

Dla zobrazowania wptywu proponowanych modyfikacji na strukture aktywow portfe-
la OFE, przedstawiono ponizej modelowe scenariusze.

Zatozenia symulacji: modelowe OFE pozyskiwato cztonkéw funduszu od pierwsze-
go roku reformy emerytalnej, w réownej liczbie z kazdego rocznika catej populaciji.
Kazdego roku do funduszu przystepowali w réwnej liczbie 20-latkowie, a kazdy wno-
sit corocznie sktadke netto po potraceniu optat réwng 1200 zt. Kazdego roku fundu-
szowi udato sie zarobi¢ netto dla kazdego uczestnika po 5 proc. Ceny débr konsump-
cyjnych oraz wynagrodzenia w catym okresie nie ulegty zmianie a suma transferéw
netto z i do funduszu wyniosta zero. Za moment przejscia do subfunduszy umozliwia-
jacy cztonkom OFE swobode wyboru koszykéw aktywéw, w jakie mogg oni inwesto-
wag, przyjeto koniec 2010 r. Dla tego momentu, w kalkulacji przyjeto kapitat zebrany
przez 12 lat dotychczasowej dziatalnosci OFE.

W scenariuszu | kazdy z uczestnikdéw OFE chce zmieni¢ strukture aktywoéw swojego
portfela na maksymalnie ryzykowna. Oznacza to, ze catos¢ kapitatu zabranego w ciggu
roku przez 20-latka w 2011 r. musiataby by¢ inwestowana przez OFE wytacznie w akcje
(poziom ryzyka 200), a kapitat najstarszego obecnie cztonka funduszu, liczacego 62
lata — w 84 proc. w statoodsetkowe papiery dtuzne (wielkos¢ parametru ryzyka 116).

Tabela 1. Obcigzenie ryzykiem portfela inwestycyjnego modelowego OFE w scenariuszu
maksymalnej ekspozycji na ryzyko wprowadzonym po 12 latach od reformy emerytalnej

liczbalat  obecny wybrany poziom ryzyka suma techniczny
uczestnictwa  wiek inwestycyjnego zgromadzonego kapitatu iloczyn obcigzenia
w OFE na 2011 r. do grudnia 2010 . kapitatu ryzykiem
20 200 1200,00 zt 240000
1 21 198 2 460,00 zt 487080

Cigg dalszy tabeli na s. 88
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Ciagg dalszy tabeli ze s. 87

liczba lat  obecny  wybrany poziom ryzyka suma techniczny
uczestnictwa  wiek inwestycyjnego zgromadzonego kapitatu iloczyn obcigzenia
w OFE na 2011 r. do grudnia 2010 r. kapitatu ryzykiem

11 31 178 19 100,55 zt 3399898

12 32 176 21 255,58 zt 3740982

12 62 116 21 255,58 zt 2465647

Srednia wazona: 151,70 X 772 034,57 zt > 117117081

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Scenariusz Il i lll przedstawia tych samych cztonkéw funduszu, ktérzy réwniez wy-
razili wole obcigzenia swojego kapitatu emerytalnego najwyzszym dopuszczalnym
ryzykiem inwestycyjnym. PTE nie zdecydowato sie jednak zaproponowac im indywidu-
alnych programow inwestycyjnych, a przygotowato pakiety produktow dla grup klien-
tow w okreslonym wieku.

Tabela 2. Obcigzenie ryzykiem portfela inwestycyjnego modelowego OFE w scenariuszu
wysokiej ekspozycji na ryzyko wprowadzonym po 12 latach od reformy emerytalnej, dla
kazdej z kohort réznigcej sie o 5 lat

ru maksymalny poziom ryzy- suma zebranego kapitatu do techniczny iloczyn
grupy ka dla inwestycji w 2011 r. grudnia 2010 r. przez obcigzenia kapitatu
wiekowe Uk . .

w grupie wiekowej wchodzacych w sktad grupy ryzykiem
20-25 190 27 408,20 zt 5207559
26-30 180 66 602,83 zt 11988510
41-45 150 106 277,90 zt 15941685
56-60 120 106 277,90 zt 12753348
61+ 110 42 511,16 zt 4676228
Srednia wazona: 148 X 772 034,57 zt X 113967714

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Obcigzenie ryzykiem portfela inwestycyjnego modelowego OFE w scenariuszu
wysokiej ekspozycji na ryzyko wprowadzonym po 12 latach od reformy emerytalnej, dla
kazdej z kohort réznigcej sie o 10 lat

grupy maksymalny poziom ryzyka suma zebranego kapitatu techniczny iloczyn

wiekowe dla inwestycji w 2011 . do grudnia 2010 r. przez obcigzenia kapitatu
W grupie wiekowej wchodzacych w sktad grupy ryzykiem
20-30 180 94 011,04 zt 16921987
31-40 160 210 400,77 zt 33664123
41-50 140 212 555,80 zt 29757812
51-60 120 212 555,80 zt 25506696
61+ 100 42 511,16 zt 4251116
$rednia wazona: 143 X 772 034,57 zt X~ 110101734

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Powyzsze symulacje wskazuja, ze na skutek wprowadzenia w zycie postulowanych
zmian, struktura papieréw wartosciowych posiadanych przez OFE musiataby zmieni¢
sie tylko nieznacznie. Gdyby kazdy cztonek funduszu chciat czynnie zarzadza¢ swoim
kapitatem emerytalnym53 i jednoczesnie zdecydowatby sie na wysoki udziat papieréw
akcyjnych oraz zagranicznych papieréw wartosciowych w swoich aktywach, udziat w
catym portfelu OFE papieréw innych niz statoprzychodowe obligacje, bytby nieznacz-
nie wyzszy od obecnie posiadanego. Zmiany beda miaty natomiast wptyw na indywi-
dualne stopy zwrotu realizowane na rachunkach cztonkéw funduszu.

Z kazdym kolejnym rokiem, naptywajacymi nowymi cztonkami OFE, ale przede
wszystkim wraz z rosnacym kapitatem juz zapisanych do funduszu oraz ich starzeniem
sie (a co za tym idzie — zawezeniem mozliwosci podejmowanego ryzyka), ilos¢ papie-
réw dtuznych na rachunku OFE znaczgco wzrosnie.

Scenariusz IV obrazuje peten cykl zycia modelowego funduszu, ktéry obstuguje
rachunki emerytalne przez 51 lat. Srednia ryzyka w takim OFE, wazona wiekiem i wiel-
koscig kapitatu zgromadzonego w catym portfelu funduszu i dla catej populacji, wynio-
staby 125 proc., co przy klasycznej formule inwestowania oznaczatoby dla OFE zarza-
dzanie 1/4 aktywow stale ulokowanych w akcjach i 3/4 w krajowych papierach dtuz-
nych. Cztonkowi funduszu proponowane zmiany stworzg mozliwos¢ wiekszego niz
obecnie zaangazowania na rynku akcji, czy w inwestycjach na rynkach zagranicznych.
Do jego 55. urodzin - tj. 2/3 czasu uczestnictwa w OFE — jego portfel moze by¢ bar-
dziej agresywny od dostepnego obecnie w ramach jednofunduszowych OFE. Ma-
ksymalne dwudziestoprocentowe zaangazowanie w akcje, jakie widziatoby MPiPS dla
0s6b na piec lat przed ich planowang emerytura, zbiezne jest z parametrem ryzyka 120
dla szesc¢dziesiecioletnich cztonkéw funduszu. Strategia defensywna, bazujaca wytacz-
nie na papierach dtuznych, bytaby takze jedng z dostepnych opcji, ale obowigzkowa
stawataby sie tylko dla najstarszych uczestnikéw OFE.

Tabela 4. Docelowe obcigzenie ryzykiem portfela inwestycyjnego modelowego OFE w sce-
nariuszu petnej ekspozycji na ryzyko

liczba petnych  obecny wybrany poziom ryzyka suma zgromadzonego techniczny iloczyn

lat uczestnictwa  wiek inwestycyjnego kapitatu do grudnia obcigzenia
w OFE na nastepny rok kapitatu ryzykiem
20 200 1 200,00 2t 240000
1 21 198 2 460,00 2t 487080
25 45 150 61336,14 7t 9200422
37 57 126 129 251,45 7t 16285683
45 65 110 202 422,20 7t 22266442
50 70 100 264 978,47 2t 26497847
Srednia wazona: 125,34 > 4 340 547,97 zt ¥ 544028715

Zrédto: opracowanie wiasne.

53. Pojecie ,wtasnosci” kapitatu zgromadzonego przez cztonka funduszu na jego imiennym
rachunku w OFE nie jest jednoznaczne. Szerzej o tym w: J. Jonczyk, Prawo zabezpieczenia
spofecznego, Zakamycze, Krakéw 2006, s. 102-104.
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Podsumowanie

Proponowane zmiany sg przyczynkiem do dyskusji o sposobach podniesienia efektyw-
nosci lokacyjnej OFE. Nie zmieniajg generalnej przestanki, jakg kierowano sie w 1999 .
tworzac nowy system emerytalny oparty na trzech, wyraznie wyodrebnionych czesciach:
repartycyjnej, kapitalowej oraz wtasnych oszczednosci, nazwanych I, Il i lll filarem.
Utrzymana zostaje takze zasada ,,1 PTE — 1 OFE” oraz rola PTE jako zawodowo zajmu-
jacego sie lokowaniem kapitatu zgromadzonego przez cztonkéw Funduszu.

Zmianie ulega natomiast charakter uczestnictwa w OFE - jednorodna stopa zwrotu
dla kazdego z jego cztonkow, zostaje zastgpiona osobistg stopa zwrotu. Jej wielkos¢
zalezna jest od umiejetnosci wyboru papieréw wartosciowych, wtasciwych w konkret-
nej sytuacji rynkowej (co pozostaje wytaczng kompetencjg PTE), ale rowniez od decyzji
uczestnika OFE, dotyczacej proporcji, w jakiej zgromadzony przez niego kapitat ma by¢
angazowany w aktywa kazdej z trzech kategorii ryzyka.

Formuta PTE nie ulega zmianie, ale subfundusze o réznym dla zgromadzonych
w nich aktywow stopniu ryzyka, nadajg wiekszej transparentnosci prowadzonej przez
te towarzystwa polityce lokacyjnej. Swiadomi ekonomicznie cztonkowie OFE otrzymu-
ja narzedzie do skutecznego zarzadzania swoim kapitatem emerytalnym w ramach
Il filaru. Osoby bierne ekonomicznie, nie zmieniajac nic w swoich relacjach z OFE, jak
dotychczas otrzymuja zrbwnowazong, jednorodng stope zwrotu.

Gromadzony na rachunku OFE kapitat emerytalny bedzie wraz z wiekiem cztonka
funduszu realizowat mniej zmienng stope zwrotu. Taka formuta ograniczy potencjalne
straty, proporcjonalnie uniemozliwiajgc udziat w scenariuszach inwestycyjnych, moga-
cych przynies¢ ponadprzecietng stope zysku.

Wiaczenie cztonkéw funduszu emerytalnego w proces podejmowania decyzji nie
powinno by¢ odczytywane jako gwarancja osiggniecia przez nich wyzszej stopy zwrotu
niz dziatajacy obecnie w ich imieniu jednofunduszowy OFE. Aktywizujac cztonkéw fun-
duszu, proponowane zmiany mogtyby natomiast podnies¢ swiadomos¢ tempa kumula-
¢ji oszczednosci na potrzeby przysztego swiadczenia emerytalnego, co mogtoby
wywrzed presje na lepsza, skuteczniejszg i bardziej zréznicowang strategie lokacyjna.

Wykaz zrédet:

Wielofunduszowos¢ w systemie emerytalnym, red. A. Wiktorow, B. Wyznikiewicz, IBnGR
i AXA PTE, Gdansk 2010.

Stanko D., Czy zmiany na rynku OFE idg w dobrym kierunku? Raport FOR, Warszawa 2010
Rymsza M., Urynkowienie parstwa czy uspotecznienie rynku? Kwestia socjalna w Trzeciej
Rzeczypospolitej na przyktadzie ubezpieczen spotecznych, ISNS UW, Warszawa 1998.
Szumlicz T., Reforma zabezpieczenia emerytalno-rentowego, w: Druga fala polskich reform,
red. L. Kolarska-Bobinska, ISP, Warszawa 1999.

Ksiezopolski M., Co dalej z polityka spoteczng w Polsce? Od socjalistycznych gwarangji do
paternalistyczno-rynkowej hybrydy, w: Reformy spofeczne Bilans dekady, red. M. Rymsza,
ISP, Warszawa 2004

—-90 -



Propozycje zmian w konstrukcji OFE

Géra M., Zmiany w spoteczenistwie a system emerytalny, w: Spofeczne aspekty ubezpiecze-
nia, red. T. Szumlicz, SGH, Warszawa 2005.

Rymsza M., Solidaryzm w ubezpieczeniach spotecznych, w: Spofeczne aspekty ubezpiecze-
nia, red. T. Szumlicz, SGH, Warszawa 2005.

Barr N., Reforming Pensions: Myths, Truths, and Policy Choices, IMF Working Paper No 139,
Washington 2000.

Chroscicki A., Ustawa o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych. Komentarz,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010.

Szumlicz T., Wypfaty emerytur kapitafowych, w: System ubezpieczen spofecznych, red.
G. Szpor, Lexis Nexis, Warszawa 2009.

Szumlicz T., Organizacja i funkcjonowanie funduszy emerytalnych, w: System ubezpieczen
spofecznych, red. G. Szpor, Lexis Nexis, Warszawa 2009.

Staniec |. Zarzadzanie ryzykiem finansowym w otwartych funduszach emerytalnych, w:
Otwarte fundusze emerytalne w Polsce. Analiza dziatalnosci inwestycyjnej, finanséw oraz
decyzji cztonkéw, red. F. Chybalski, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009.

Chybalski F. Analiza podobienstwa struktur portfeli inwestycyjnych OFE, w: Otwarte fun-
dusze emerytalne w Polsce. Analiza dziatalnosci inwestycyjnej, finanséw oraz decyzji czfon-
koéw, red. F. Chybalski, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2009.

Goéra M. Integralny charakter systemu emerytalnego w Polsce. Jeszcze raz o ,bezpieczeristwie
dzieki roznorodnosci”, Zeszyty FOR, Warszawa, maj 2009.

Sikorska E., Wiatrak P. Wybrane kryzysy finansowe XX wieku a obecny kryzys finansowy na
Swiecie, w: Koniunktura gospodarcza. Od bariki internetowej do kryzysu subprime, red.
J. Czech-Rogosz, J. Pietrucha, R. ielazny, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009.

Viceira L. M., Pension Fund Design In Developing Economies, Harvard Business School, 2009
Gomes FJ., Kotikoff L. J., Viceira L.M., Optimal Life-Cicle Investing with Flexible Labor Supply:
A Welfare Analysis of Life-Cycle Funds, ,American Economic Review: Papers & Proceedings”,
Vol. 98, s. 297-303, 2008.

Stanko D., Doswiadczenia we wprowadzaniu wielofunduszowosci w innych krajach, w:
Wielofunduszowos¢ w systemie emerytalnym, red. A. Wiktorow, B. Wyznikiewicz, IBnGR
i AXA PTE, Gdansk 2010.

Winiecki J., Zmiany w gospodarce swiatowej z perspektywy cyklu surowcowego, w: Kryzys
gospodarczy. Poczatek czy koniec?, red. J. Winiecki, Regan Press, Gdansk 2009.

Jonczyk J., Prawo zabezpieczenia spofecznego, Zakamycze, Krakdéw 2006.

Voronkowa S., Bohl M., Institutional Traders’ Behavior in an Emerging Stock Market: Empi-
rical Evidence on Polish Pension Fund Investors, ,Journal of Business Finance & Accounting”,
Nr 32 (wrzesien-pazdziernik) 2005.

Stanko D., Polish Pension Funds, Does the System Work? Cost, Efficiency and Performance
Measurement Issues, Discussion Paper PI-0302, The Pensions Institute Cass Business School
City University, Londyn 2003.

Clark R. L., Sabelhaus J., How will the stock market crash affect the choice of pension plans?,
National Tax Journal”, Vol. LXII, Nr 3, wrzesier 2009.

Brady P. J., What does the market crash mean for the ability of 401(k) plans to provide retire-
ment income? ,National Tax Journal”, Vol. LXII, Nr 3, wrzesien 2009.

Averting the OId Age Crisis, Policies to Protect the Old and Promote Growth, Oxford
University Press, Bank Swiatowy, Washington 1994 r.

—-91 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2010

Bezpieczenstwo dzieki réznorodnosci. Reforma systemu emerytalno-rentowego w Polsce. Biuro
Petnomocnika Rzgdu do spraw Reformy Zabezpieczania Spotecznego, Warszawa, luty 1997.
Sytuacgja finansowa powszechnych towarzystw emerytalnych w 2009 roku, Urzad KNF,
Warszawa 2010.

Szumlicz T., Problem wieku emerytalnego w nowym systemie emerytalnym, ekspertyza dla
Komitetu Obywatelskiej Inicjatywy Ustawodawczej Razem, Warszawa 2010.

Sytuacja finansowa powszechnych towarzystw emerytalnych w 2009 roku, Urzad KNF,
Warszawa 2010.

Rozmowa z dr. M. Rutkowskim Zmowy wsréd OFE popsuty rynek, ,,Rzeczpospolita”, z dn.
26 sierpnia 2009 r.

Repent at leisure. A special report on debt, ,The Economist”, Vol. 395 No 8688, z 26.06-
2.07.2010.

Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,
Dz.U. 1997 Nr 139 poz. 934 z pdzniejszymi zmianami.

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o emeryturach kapitatowych, Dz. U.2008 nr 228, poz.
1507.

Dane kwartalne KNF http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek_emerytalny/dane_o_rynku/
rynek_ofe/Dane_kwartalne/dane_kwartalne.html odczyt: 2010-05-16.

Konsultacje spofeczne zatozen do ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytal-
nych prowadzonych przez MPiPS http://www.mpips.gov.pl/bip/index.php?idkat=1901&rz
=1&rzid=6853 , odczyt: 2010-07-05.

Rekomendacje zmian w zakresie ograniczen inwestycyjnych OFE z uwzglednieniem zwiek-
szenia mozliwosci ekspozycji na ryzyka rynkéw zagranicznych http://www.knf.gov.pl/images/
KNF_OFE_inwest_7_03_2008_tcm75-7046.pdf , odczyt: 2010-07-06.

Informacje w mediach o propozycji zmian do ustawy o OFE, tworzacych dwa nowe subfun-
dusze http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/michal-boni-w-dynamicznych-subfunduszach-
ofe-moglyby-inwestowac-85-proc-srodkow-w-akcje odczyt:2010-09-27 oraz http://www.
tvn24.pl/12692,1673967,0,1,agresywnosc-dla-mlodych--ostroznosc-dlanbspstarszych,wia-
domosc.html odczyt:2010-09-27.

Proposals of changes in the structure of Open Pension
Funds - possible options and investment implications
— Summary

This article entangles itself in a discussion on the need to implement multifund programmes
as means of multiplying money gathered in Open Pension Funds>4. The following text pres-
ents the possibility of sub-dividing the assets in the OPF portfolio into sub-funds with
a varied level of risk. Also, it is assumed that a member of the fund can build an individual

54. The concept of multifund programmes in the Polish retirement security system is presented
more widely, among other things, in the work prepared by the Gdansk Institute for Market
Economics and AXA PTE SA Wielofunduszowosc¢ w systemie emerytalnym [Multifund pro-
grammes in the retirement system] edited by A. Wiktorow, B. Wyznikiewicz, Gdansk 2010;
Stanko D., Czy zmiany na rynku OFE idg w dobrym kierunku? [Are the changes on the Open
Pension Fund market going in the right direction?] FOR report, Warsaw 2010.
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investment portfolio and move the capital gathered on the account between sub-funds. In
result of stimulation of competition between pension fund management companies and
a change in the nature of membership in the open pension fund investment effectiveness
might improve in the second pillar.
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Ubezpieczenia zdrowotne — od partycypacji do prosumpg;ji

MAGDALENA OSAK

Wptyw ubezpieczajgcego (ubezpieczonego)

na ksztattowanie produktu ubezpieczeniowego
w ubezpieczeniach zdrowotnych:

od partycypacji do prosumpgji

Artykut porusza problematyke wptywu podmiotéw korzystajacych z ubezpieczenia na ostatecz-
ny ksztaft konsumowanego produktu ubezpieczeniowego. Ze wzgledu na ustugowy charakter
ubezpieczenia udziat ubezpieczajagcego (ubezpieczonego) w procesie wytworczym jest bez-
dyskusyjny. Rozny moze byc jednak poziom tej partycypacji. W opracowaniu wskazano, ze naj-
wyzszy poziom zaangazowania ubezpieczajagcego (ubezpieczonego) w ksztaftowanie ubezpie-
czenia wigze sie ze zjawiskiem prosumpcji. W czesci empirycznej zidentyfikowano przejawy
prosumpdji w jednym z typdw prywatnych ubezpieczeri zdrowotnych, tj. kompleksowych ubez-
pieczeniach kosztdw leczenia. Dopetnieniem rozwazan jest omowienie przestanek aktywnego
angazowania ubezpieczajagcego (ubezpieczonego) w ,produkcje” ubezpieczenia, zaréwno
z punktu widzenia oczekiwan klienta zakfadu ubezpieczen (prosumpcja wymuszana przez po-
pyt), jak i korzysci antycypowanych przez ubezpieczyciela (prosumpcja kreowana przez podaz).

Wprowadzenie

Ubezpieczenie jest produktem oferowanym przez ubezpieczycieli. , Wyprodukowanie”
ubezpieczenia nie bytoby jednak mozliwe bez zaangazowania w proces wytworczy pod-
miotow z niego korzystajacych (ubezpieczajgcych, ubezpieczonych). Wspétudziat ten po-
woduje, ze nabywca z ,czystego” konsumenta staje sie¢ wspdtproducentem nabywanego
(konsumowanego) dobra. Problematyka ta jest przedmiotem niniejszego opracowania.
W sferze empirycznej, jej zakres przedmiotowy ograniczono do kompleksowych ubezpie-
czen kosztéw leczenia. S3 one sposobem na zagwarantowanie ubezpieczonym zrodet
finansowania kosztéw swiadczen zdrowotnych i sg w tym wzgledzie najbardziej zaawan-
sowanym (pod wzgledem zakresu pokrycia) typem prywatnych ubezpieczenn zdrowot-
nych'. W artykule wskazano takze na przestanki aktywizacji ubezpieczajacego (ubezpie-

1. M. Osak Prywatne ubezpieczenia chorobowe w Polsce (cz. 2), Kompleksowe ubezpieczenia
kosztéw leczenia jako przyktad odszkodowawczych ubezpieczeri chorobowych ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2006, nr 5-6, s. 2-4.
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czonego) w wytwarzanie ubezpieczenia, zaréwno z punktu widzenia oczekiwan klienta
zaktadu ubezpieczen (prosumpcja wymuszana przez popyt), jak i korzysci antycypowa-
nych przez ubezpieczyciela (prosumpcja kreowana przez podaz).

Partycypacja klienta w procesie swiadczenia ustugi
ubezpieczeniowej

Ustugowy charakter ubezpieczenia powoduje, ze w procesie jego swiadczenia — po-
dobnie jak w przypadku innych ustug zachodzi jednoczesnos¢ produkgji i konsumpciji.
W konsekwenciji klient (przyszty konsument) to juz nie jedynie odbiorca tego, co oferu-
je mu ustugodawca, ale w pierwszej kolejnosci uczestnik procesu ustugowego.

W obrocie masowym ubezpieczyciele postugujg sie¢ ogélnymi warunkami ubezpie-
czenia. Reprezentujg one empirycznie szablon (prototyp) produktu ubezpieczeniowego.
Ostateczny produkt konstruowany jest zas niejako dwa? razy, tzn. produkt raz skonstru-
owany przez zaktad ubezpieczen — produkt standardowy, jest w momencie zawierania
i trwania umowy ubezpieczenia konstruowany ponownie z udziatem ubezpieczajgcego
(ubezpieczonego)3. Ubezpieczyciel nie jest bowiem w stanie wytworzy¢ ubezpieczenia
bez informacji o przedmiocie ubezpieczenia, osobie ubezpieczonego, sumie ubezpiecze-
nia i okresie ubezpieczenia. Informacje te stanowia jedng ze sktadowych tzw. czynnika
zewnetrznego w ustugach. W ubezpieczeniach zalicza sie do niego ponadto wspétpra-
ce ubezpieczajacego (ubezpieczonego) z zaktadem ubezpieczen podczas swiadczenia
ustugi (niezbedng do podtrzymania trwatosci ochrony ubezpieczeniowej) oraz zgode
ubezpieczajgcego i/lub ubezpieczonego na wytworzenie ubezpieczenia4. Tym samym
udziat ubezpieczajgcego (ubezpieczonego) w wytwarzaniu ubezpieczenia, a w konse-
kwencji jego wptyw na ksztattowanie produktu ubezpieczeniowego jako efektu tego
procesu, jest bezdyskusyjny. Nawet prawne wytaczenie lub ograniczenie swobody
ksztattowania szablonu produktu po stronie zaktadu ubezpieczen, zwigzane z arbitral-
nym przypisaniem przez ustawodawce wartosci niektorym parametrom konstrukgji pro-
duktu (np. w ubezpieczeniach obowigzkowych), nie powoduje eliminacji wspotwytwa-
rzania ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego (ubezpieczonego). Sytuacja taka potwier-
dza natomiast, ze cho¢ w ustugach zawsze wystepuje jakis poziom uczestnictwa konsu-
menta w procesie ustugowym, to rézni sie on nie tylko pomiedzy branzami, ale takze
wewnatrz branzy>, np. pomiedzy réznymi rodzajami ubezpieczenia.

2. Dotyczy to obrotu masowego, stad poczynione wczesniej zastrzezenie. Ubezpieczenie moz-
na nabywac takze w drodze przetargu lub petnych negocjacji. W takich przypadkach punkt
wyjscia do konstruowania produktu stanowig zatozenia (specyfikacja) co do ksztattu ubez-
pieczenia, przedstawione przez podmiot poszukujgcy ochrony, a nie standardowy produkt
ubezpieczenia zaproponowany przez ubezpieczyciela.

3.  Ze wzgledow prawnych pozadane bytoby odréznianie wptywu ubezpieczajgcego od wptywu
ubezpieczonego. Wyodrebnienie to ze wzgledéw funkcjonalnych udziatu tych podmiotéw
w procesie wytwarzania (ksztattowania) produktu wydaje sie drugorzedne.

4.  Szerzej D. Farny, Versicherungsbetriebslehre, 2. Uberarbeitete Auflage, VVW, Karlsruhe 1995,
s. 500-501, M. Kaczata, Internet jako instrument dystrybucji ubezpieczeniowej, Fundacja
Warta, Warszawa 2006, s. 29-30.

5. R. Nicholls, Interactions between Service Customers: Managing On-site Customer-to-Custo-
mer Interactions for Service Advantage, AE Poznan, Poznan 2005, s. 42.
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Partycypacja ubezpieczajacego (ubezpieczonego) w ksztattowaniu produktu ubez-
pieczeniowego, w stopniu odpowiadajacym powyzszemu opisowi, sprowadza sie de
facto do dostosowania zestandaryzowanego produktu, przygotowanego w fazie przed-
sprzedazowej przez ubezpieczyciela. Na tym poziomie, z uwagi na technologie wytwa-
rzania ubezpieczenia, mozna mowic¢ nawet o swoistym przymusie uczestnictwa w pro-
cesie wytwarzania ustugi, z pominieciem swiadomosci konsumenta co do petnionej roli
w procesie ustugowym. Przez pryzmat zawierania umowy ubezpieczenia sytuacja taka
oznacza natomiast czysta adhezje. Tymczasem zaawansowana partycypacja pojawia
sie, gdy konsumenci stajg sie rzeczywistymi wspoéttwércami produktu, z wtasnego
wyboru i poprzez wtasne dziafanie. Chodzi zatem o swiadome podejmowanie, a nawet
inicjowanie przez klientéw dziatan, ktérych rezultatem jest wspotkreowanie ostateczne-
go ksztattu ,wykorzystywanego” produktu ubezpieczeniowego (lub szerzej oferty pro-
ducenta, marki czy funkgcji/dziatan w tancuchu tworzenia wartosci). Innymi stowy, cho-
dzi o prosumpcje.

Przestanki rozwoju postaw i zachowan prosumenckich

Prosumpcja to termin stworzony na oznaczenie zmian w relacji pomiedzy producentem
jakiegos dobra czy ustugi a ich konsumentem, zwigzanych z zacieraniem sie jedno-
znacznego rozgraniczenia pomiedzy tymi dwiema rolami. W konsekwencji pojawita sie
nowa kategoria oséb (klientéw) jaka sg prosumenci.

Neologizm prosument (ang. prosumer) pojawit sie w rozwazaniach popularnonau-
kowych za sprawa amerykanskiego futurologa Alvina Tofflera. W swojej ksigzce Trzecia
fala® Toffler uzywa okreslenia ,,prosument(ci)” w stosunku do konsumentoéw, ktérzy
z roli biernych odbiorcéw débr i ustug wytwarzanych w sektorze produkcji (wymiany)
na potrzeby innych, przeobrazajg sie w podmioty aktywnie uczestniczace w procesie
wytwarzania (wspétprodukujgce) lub produkujgce na uzytek wtasny (,zrob to sam”
(ang. DIY - do it yourself))7, taczac w jednej osobie producenta i konsumenta8. Pro-
sumpcja zwigzana jest zatem ze ,zwiekszaniem zaangazowania konsumenta w spet-
nianie zadan poprzednio wykonywanych dla niego przez kogos innego”®.

Sztandarowym przyktadem postawy prosumenckiej jest samoleczenie, samoobstu-
ga (w supermarketach, poprzez bankomaty czy bankowe konta internetowe), sktada-
nie dobra finalnego z gotowych komponentéw, a w bardziej zaawansowanej formie
modyfikowanie zakupionych produktéw (tzw. hakowanie). Przez lata prosumpcja ewo-
luowata. Obecnie za prosumentéw uznaje sie wiec takze osoby, ktére m.in.: opisuja
badz komentujg na stronach internetowych marki, produkty, dzielg sie z innymi klien-
tami i z samym wytwaorca swoimi uwagami na temat danego produktu, polecaja (odra-

6. Wydanie amerykanskie ukazato sie w 1980 roku.

7. W sferze ubezpieczen analogii mozna upatrywa¢ w tworzeniu towarzystw ubezpieczen wza-
jemnych, czy powotywaniu keptywow.

8. A. Toffler, Trzecia fala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997, s. 406-439. Termin
prosument powstat wiasnie przez potaczenie dwéch stéw: producent i konsument (ang. pro-
ducer i consumer).

9. Ibidem, s. 415.
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dzaja) je innym czy tez konfiguruja produkty, ktérych zakupu sie podejmuja'0. To ostat-
nie, czyli aktywne wspotuczestnictwo w projektowaniu zindywidualizowanego produk-
tu, w ramach tzw. masowej indywidualizacji/ personalizacji (ang. mass customization),
jest szczegdlng odmiang zaawansowanego prosumeryzmull. Jeszcze wyzsze stadium
zaawansowania prosumeryzmu reprezentuje trend obecny pod nazwg ,tworzone
przez klienta/ konsumenta” (ang. customer made)12.

Wsréd czynnikdw sprzyjajacych prosumpgji (nie tylko w obszarze ubezpieczen) po
stronie konsumenckiej wskazuje sie indywidualizacje potrzeb (heterogenizacje rynku),
wzrost wiedzy i swiadomosci klientéw i powodowany tym wzmozony krytycyzm
wobec proponowanej oferty produktowej'3, jak réwniez potrzebe eksperymentowa-
nia, dowartosciowania czy upublicznienia efektéw wtasnej kreatywnosci.4

Z prosumpcjg wymuszang przez popyt wspotistnieje ta kreowana przez podaz. Two-
rzenie przez dostawce , przestrzeni” do prosumowania produktu korzystnie oddziatuje
na zadowolenie konsumenta, a w konsekwencji na jego lojalnos¢. Wspdlna kreacja
stwarza okazje do lepszego zrozumienia tego, co sie nabywa i urealnienia oczekiwan
wobec antycypowanych korzysci, majgcych wynika¢ z faktu konsumowania ustugi
(posiadania dobra materialnego). Przesuniecie na klientéw czesci odpowiedzialnosci za
rozwéj produktu czy faze swiadczenia to takze sposéb na obnizenie (w dtugim okre-
sie) kosztow dziatalnosci, chociazby tych generowanych przez dziat badawczo-rozwo-
jowy, obstuge posprzedazowa'3, czy aktywnosci promocyjno-reklamowe. W przypad-
ku ubezpieczycieli oferujgcych ubezpieczenia zdrowotne funkcjonalnos¢ zachowan
prosumenckich zwigzana jest z zarzgdzaniem kosztami finansowanych swiadczen zdro-
wotnych'6. Dla przedsiebiorstwa prosumenci stanowi¢ mogg takze potencjat innowa-
cyjny'7, skarbnice pomystéw i inspiracji (tzw. crowdsourcing) na modyfikacje/ innowa-
cje produktowe czy narzedzia komunikacji marketingowej. Prosument to niejako
zewnetrzny ,,pracownik” producenta’®, wykonujacy za (i/lub dla) niego okreslone czyn-
nosci bez generowania szerokorozumianych kosztéw (pracy).

10. D. Gach, Pozyskiwanie i wykorzystywanie wiedzy klientéw, ,e-mentor” 2008, nr 1, s. 58.
Zob. takze K. Domanska, Kim jest prosument, ,Marketing w praktyce” 2009, nr 2, s. 35-38.

11. Por. M. Staniszewski, Witamy w epoce prosumpdji, ,Brief” 2005, nr 67/4.

12. Przyktady z réznych branz — zob. Tworzone przez konsumenta (czes¢ 1: customer made),
~Marketing przy Kawie” nr 88 z 19 maja 2005, www.marketing-news.pl/theme.php?art=276.

13. K. Mazurek-topacinska, Prosument i jego znaczenie w procesie rozwoju innowacji produk-
towych, [w:] Zarzagdzanie produktem — teoria, praktyka, perspektywy, red. J. Kall, B. Sojkin,
AE Poznan, Poznan 2008, s. 394.

14. K. Domanska, op. cit., s. 37.

15. Przeprowadzone u jednego z duzych amerykanskich ubezpieczycieli zdrowotnych badanie
wykazato obnizenie o 20 proc. liczby potaczen z call-center ubezpieczyciela przez ubezpie-
czonych, ktoérzy ,,przeszli” ze standardowych planéw ubezpieczeniowych na produkty wspét-
kreowane przez nich — A. Kumar, R. Telang, Product Customization and Customer Service
Costs: an Empirical Analysis, July 30, 2009 dostepne na http://ssrn.com/abstract=1441302
(na dzien 11.09. 2009).

16. Por. B.E. Hage, C. Hanni, Der Patient als Prosumer — Ein Rezept fir die Krankenversicherer,
Institut fur Versicherungswirtschaft an der Hochschule St. Gallen, , Trendmonitor” 2003,
nr 3, s. 3-10.

17. Szerzej t. Gajewski, Prosumpcja — praktyki konsumenckiej innowacyjnosci, ,e-mentor” 2009,
nr2,s.22in.

18. Ibidem, s. 22, por. takze R. Nicholls, op. cit., s. 43-57.
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Prosumpcja kreowana przez producenta moze by¢ wiec postrzegana jako droga do
osiggniecia przewagi konkurencyjnej. Nie jest to jednak srodek jednoznacznie gwaran-
tujacy sukces. Efektywne witaczanie klientéw w proces ustugowy wymaga od dostaw-
cy ustugi podejmowania dziatan zarzgdczych wobec tej grupy oséb (np. motywowanie
do uczestnictwa, segmentacja ze wzgledu na sktonnos¢ do wspotprodukeji). 19

Dla petnosci wywodu nalezy podkresli¢, ze nasilanie sie zachowan prosumenckich
nie bytoby mozliwe bez rozwoju technologicznego. Interaktywnos¢ wspodiczesnych
mediow jest bowiem sprzymierzencem rozwoju prosumpgji20, szczegélnie urzeczywist-
nianym za sprawg internetu.

Prosumpcja w prywatnych ubezpieczeniach zdrowotnych

Wozrastajgca swiadomos¢ zdrowotna spoteczenstw rodzi zwiekszone zapotrzebowanie
ubezpieczonych na zréznicowany zakres swiadczen ubezpieczeniowych, o ktérym chcg
oni dodatkowo wspotdecydowaé2!. Aktywizacja konsumenta i wigczanie go w proces
wytwarzania swiadczenia przebiegajg w ubezpieczeniach zdrowotnych wespét z roz-
szerzaniem produktu podstawowego (,czystej” ochrony ubezpieczeniowej) o $wiad-
czenia uzupetniajace i towarzyszace?2. Tym samym elementem konstrukeji produktu
ubezpieczeniowego wspomagajacym prosumpcje bedzie miedzy innymi:

» zaprojektowana wariantowos¢ zakresu pokrycia, zaréwno ,,czystej” ochrony ubez-
pieczeniowej, jak i sSwiadczen jej towarzyszacych. Gwarantuje to jednak jedynie
wzglednga (a faktycznie minimalng) swobode dopasowania ochrony do sytuacji pod-
miotu ryzyka. W ofercie krajowych ubezpieczycieli wariantowos¢ jest rozwigzaniem
powszechnym, przy czym podstawowym parametrem roéznicujgcym jest zakres
gwarantowanych swiadczen zdrowotnych, skonfigurowany ex ante przez zaktad
ubezpieczen;

e prawo do wyboru formy kompensacji. W tym przypadku ubezpieczajgcemu (ubez-
pieczonemu) pozostawia sie alternatywe pomiedzy swiadczeniem pienieznym
(refundacja wydatkéw na swiadczenia zdrowotne) a sSwiadczeniem w naturze (gwa-
rancja dostepu do swiadczen zdrowotnych optacanych bezposrednio przez ubez-
pieczyciela, z pominieciem kosztowego zaangazowania ubezpieczonego). W przy-
padku restytucji pienieznej nie do przecenienia jest postawienie do dyspozycji
ubezpieczonych narzedzi wspomagajgcych wybér swiadczeniodawcy pod wzgledem
jakosci i ceny swiadczen. W ramach zas restytucji naturalnej oznak masowej indy-
widualizacji upatrywa¢ mozna w tworzeniu przez ubezpieczyciela sieci dostawcow

19. Szerzej R. Nicholls, op. cit., s. 57-62.

20. K. Mazurek-topacinska, op. cit., s. 394, M. Staniszewski, op. cit., s. 79.

21. P. Kreisler P., Die Weiterentwicklung des Gesundheitswesens, ,Versicherungswirtschaft”
2001, nr 13, s. 995.

22. Na temat tréjwarstwowego pojmowania produktu w ubezpieczeniach patrz w pismiennic-
twie krajowym: M. Osak, Konstrukcja produktu ubezpieczenia na przykfadzie ubezpieczen
zdrowotnych, w: Inwestycje finansowe i ubezpieczenia — tendencje swiatowe a polski rynek,
tom 2, red. W. Ronka-Chmielowiec, K. Jajuga, AE Wroctaw, Wroctaw 2005, s. 74-76, M. Osak,
Ubezpieczenia zdrowotne — tylko gwarancja swiadczeri zdrowotnych?, ,,Dziennik Ubezpie-
czeniowy” 2005, nr 153, M. Kaczata, op. cit., s. 35-40.
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23.

24.

25.

medycznych na zamoéwienie klienta (np. poprzez podpisywanie uméw z placéwkami
medycznymi w regionie klienta korporacyjnego ex post w stosunku do zawarcia
umowy ubezpieczenia, czy tez tworzenie produktu ubezpieczeniowego w oparciu
o zaktadowe placéwki medyczne przedsiebiorstwa nabywajacego ubezpieczenie na
rzecz swoich pracownikéw). Wskazane praktyki, poza wsparciem w wyborze
Swiadczeniodawcy medycznego, nie s3 obce polskiemu rynkowi ubezpieczeniowe-
mu, jak réwniez branzy abonamentéw medycznych;
modutowa budowa produktu, bedaca ,wyzszym stadium rozwoju” wariantowosci
i tradycyjnych pakietéw. Produkty ubezpieczeniowe w tej formie sktadaja sie z da-
jacych sie wyodrebni¢ komponentéw (,cegietek”), odpowiadajacych najmniejszym
~Wigzkom” (jednostkom) s$wiadczonych na rynku ubezpieczeniowym ustug?3.
Atrakcyjnos¢ konstrukcji modutowej przejawia sie w szansie na realizacje dwoch,
wydawatoby sie sprzecznych, celow: 1) z punktu widzenia klienta indywidualizag;ji
ubezpieczenia 24i 2) z punktu widzenia ubezpieczyciela standaryzacji najwazniejszych
elementéw swiadczenia. Modutowos¢ produktu jest wiec narzedziem realizacji
strategii masowej indywidualizacji;
stworzenie ubezpieczonemu mozliwosci wptywu na stopien (poziom) kompensagji
poprzez podejmowanie zachowan o charakterze prewencyjnym, rekomendowanych
przez ubezpieczyciela i/lub zaproponowanych przez ubezpieczonego;
pozostawienie ubezpieczajgcemu (ubezpieczonemu) sfery wptywu na wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej, nie tylko jako konsekwencji manipulowania zakresem
ubezpieczenia, ale takze jako gratyfikacji zachowan prozdrowotnych (np. réznico-
wanie sktadki pomiedzy palgcymi i niepalagcymi, pomiedzy aktywnymi a biernymi
ruchowo, etc.)25;
wspomaganie ubezpieczonego w ,zarzadzaniu zdrowiem”. Wpisujg sie tutaj takze
dwa poprzedzajgce przejawy prosumpcji. Pomoc ubezpieczyciela w ,zarzadzaniu
zdrowiem”, oprdécz zaangazowania finansowego, moze mie¢ jednak réwniez wy-
miar czysto informacyjny. W tym duchu postrzega¢ mozna chociazby:
1) dostep ubezpieczonych do infolinii medycznej typu , platforma informacyjna”,
2) narzedzia stuzace ubezpieczonemu do analizy stanu zdrowia, zagrozenia zacho-
rowaniem na okreslong chorobe czy oceny zachowan w kontekscie prozdrowot-
nego trybu zycia (kalkulatory, ankiety, zabawy interaktywne, testy) czy
3) mozliwos¢ dostepu do bankéw informacji wokét tematyki zdrowia (np. o lekach
generycznych, o badaniach profilaktycznych) ze stron internetowych ubezpieczy-
ciela. Ubezpieczyciel moze takze angazowac konsumentéw organizujac czy ko-

M. Rosenbaum, F. Wagner, H.J. Kloos, Versicherungsprodukte nach dem Bausteinkonzept,
Mummert Consulting AG, Universitat Leipzig Institut flr Versicherungswissenschaften,
Hamburg 2003, s. 21, szerzej F. Wagner, Gestaltung von Versicherungsprodukten nach dem
Bausteinprinzip (Il), ,Versicherungswirtschaft” 2001, nr 12, s. 916-920.

W praktyce w wigkszym stopniu niz tradycyjne konstrukcje pakietowe. O czynnikach powo-
dujacych ograniczenie stopnia indywidualizacji zob. F. Wagner, Gestaltung von Versiche-
rungsprodukten nach dem Bausteinprinzip (I), ,Versicherungswirtschaft” 2001, nr 11,
s. 818-822.

Osobnym problemem jest wypracowanie procedur uwiarygodniania podejmowania dziatan
zapobiegawczych tak, aby unikngé nagradzania profilaktyki na poziomie deklaracji.
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ordynujac dziatania na rzecz zdrowia, takie jak np. maratony, kursy dietetyczne,

wirtualne grupy wsparcia, fora dyskusyjne z udziatem ekspertéw z réznych dzie-

dzin medycyny26.
Walor edukacyjny wymienionych dziatan jest tutaj szczegdlnie istotny z uwagi na
asymetrie informacji w relacji pacjent — lekarz i jej ograniczajgcy wptyw na realne za-
angazowanie sie ubezpieczonego na tym poziomie prosumowania produktu, a wo-
bec postrzegania jakosci ubezpieczenia przez pryzmat jakosci dostarczonych swiad-
czen zdrowotnych. Obserwacja rodzimego rynku pokazuje, ze cho¢ takze krajowi
ubezpieczyciele zaczeli dostrzegac ,,zarzadzanie zdrowiem”, jako obszar kreacji do-
datkowych korzysci dla klientow, to jest to nadal nisza do zagospodarowania??;
tworzenie rozwigzan usprawniajgcych i zapewniajgcych wygode obstugi oraz wspo-
magajacych ubezpieczajgcego i/lub ubezpieczonego w realizacji przypisanych mu
zadan, niezbednych do wytworzenia i dalej podtrzymywania (trwania) ochrony
ubezpieczeniowej. Wymieni¢ tutaj mozna dla przyktadu aplikacje gwarantujace do-
step on-line do osobistego ,konta ubezpieczeniowego/polisowego” (np. w celu zgta-
szania zmian teleadresowych, sledzenia procesu likwidacyjnego w odniesieniu do
produktéw o restytucji pienieznej), elektroniczne centrum formularzy, czy tez elek-
troniczne zgtaszanie roszczen. Ponadto w tym obszarze wazng role spetniajg takze
narzedzia biezgcego komunikowania przez ubezpieczajgcego (ubezpieczonego)
swoich opinii o funkcjonalnosci produktu, jakosci wykonania ubezpieczenia, czy po-
mystach na jego modyfikacje (np. call-center, generatory korespondencji ze stron
internetowych). W obszarze rozwigzan usprawniajacych obstuge, wartym zasygnal-
izowania jest jeden z pomystow na prosumpcje wdrozony przez banki. Jest to zgoda
na indywidualizacje graficzng awerséw kart ptatniczych (zob. np. karta MultiZet
w MultiBanku). Idea ta jest godna zauwazenia z uwagi na powszechne stosowanie
do obstugi kompleksowych ubezpieczen kosztéw leczenia o restytucji naturalnej
karty ubezpieczenia zdrowotnego.
Przedstawione przyktady przejawdéw prosumpcji zwigzane sg z proprosumencka

konstrukcja produktu ubezpieczeniowego. Sprzyjajacy prosumpcji charakter produktu
implementujagcego wskazane rozwigzania ujawnia sie de facto dopiero w fazie pro-
dukcji witasciwej ubezpieczenia, tzn. w tacznosci z konkretng umowg ubezpieczenia.
Takie potraktowanie problematyki, cho¢ koherentne z tytutem opracowania, nie obej-
muje catoksztattu wptywu strony popytowej na ksztattowanie produktu ubezpiecze-
niowego.

Po pierwsze, wptyw ten mozna analizowac nie tylko w fazie produkcji wtasciwej, ale

takze w pozostatych (poprzedzajacych ja) elementach fancucha wartosci28. Dobro-
dziejstwa prosumpcji bedg tutaj nie do przecenienia szczegolnie w fazie projektowania
(potencjalnej) ustugi ubezpieczeniowej, ale takze jej sprzedazy (za sprawa dystrybucji

26.
27.

28.

Por. B.E. Hage, C. Hanni, op. cit., s. 9.

Por. np. swiadczenia w serwisie www.zdrowotne.pl, tworzonym na zlecenie Signal Iduna
z oferta najwiekszej, co wazne publicznej, kasy chorych w Niemczech www.aok.de.

Na temat fancucha tworzenia wartosci w zaktadzie ubezpieczen patrz szeroko w rodzimej
literaturze M. Lemkowska, Fuzje i przejecia a wartos¢ zakfadu ubezpieczenr, Poltext,
Warszawa 2010, s. 58-83.
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poprzez internet). Role prosumentéw mogg zatem petni¢ takze osoby poszukujace
ochrony ubezpieczeniowej, albo jeszcze ogdlniej — potencjalni klienci ubezpieczyciela.

Po drugie, angazowanie klientéw w proces ksztattowania produktu ubezpieczenio-
wego, to takze mozliwos¢ dopuszczenia ich aktywnosci w tworzeniu otoczenia (mar-
ketingowego) produktu. Wynika to z rodzajowej réznorodnosci dziatan sktadajgcych
sie na przedmiotowy proces.

Na rodzimym rynku ubezpieczeh zdrowotnych trudno o znalezienie implementacji
urzeczywistniajgcych prosumpcje w tym szerszym wymiarze. Dowodéw tego, ze nie
jest ona niemozliwa w sferze ustug finansowych dostarcza bankowos¢.29.

Podsumowanie

Ustugowy charakter ubezpieczenia i wynikajaca stad jednoczesnos¢ produkgji i kon-
sumpcji stwarzajg niejako naturalne pole do rozwoju prosumpcji. Nie mozna jednak nie
zauwazyc¢ takze swoistego ograniczenia dla dziatan prosumenckich w ubezpieczeniach,
zwigzanego z wtasciwosciami portfela ubezpieczen. Masowos¢, przy jednoczesnej
pozadanej homogenicznosci portfela pod wzgledem jakosciowym (poziom prawdopo-
dobienstwa zajscia zdarzenia jako miernik jakosci wnoszonego ryzyka) i ilosciowym
(poziom sum ubezpieczenia),30 kolektywéw tworzonych w oparciu o dany rodzaj ubez-
pieczenia, powinna by¢ naturalng granica dziatan prosumenckich indywidualizujgcych
produkt. Oddziatywanie wskazanego ograniczenia dotyczy zasadniczo gtéwnej sktado-
wej produktu ubezpieczeniowego, jaka jest ochrona ubezpieczeniowa. W rzeczywisto-
sci rynkowej ,,czystg ochrone”, na co wskazywano, wzbogaca sie czgsto o swiadczenia
dodatkowe. To witasnie ten element budowy produktu jest szczegélnie predysponowa-
ny do urzeczywistniania idei prosumpgji.

W obliczu powyzszego zasadny wydaje sie wniosek, ze branza ubezpieczeniowa ze
wzgledu na charakter wytwarzanego produktu jest mniej prosumencka anizeli np.
sfera produkcji dobr rzeczowych (szczegdlnie tzw. marki okreslajace styl zycia) czy
ustug zdigitalizowanych. Wynika to przede wszystkim ze skomplikowania ubezpiecze-
nia jako produktu. Powoduje to, ze aplikacyjny charakter pomystéw konsumentéw jest
w ubezpieczeniach duzo bardziej uzalezniony od poziomu ich wiedzy finansowej i cho-
ciazby wyczucia zasad wytwarzania ubezpieczenia. Pomimo to ubezpieczyciele w swo-
jej dziatalnosci nie powinni pozostawia¢ zjawiska prosumpcji bez echa. Alvin Toffler
»odkrywca” prosumpcji przestrzega przed jej ignorowaniem w prowadzeniu dziatalno-
sci, poréwnujac taki stan do bycia lekarzem, ktéry patrzac na jedno ptuco nie ma swia-
domosci istnienia drugiego3!. Swiadomy i aktywny wspétudziat ubezpieczajacego
(ubezpieczonego) w wytwarzaniu ustugi ubezpieczeniowej pozwala na pokonanie

29. Doswiadczenia bankow pokazuja, ze mozna z sukcesem przekazaé w rece klientow kreacje
spotéw czy plakatéw reklamowych (zob. www.mfestiwal.pl organizowany przez mBank),
a nawet powierzy¢ im kreacje oferty i modelu obstugi nowo powstajgcego banku (zob. kon-
kurs ,Zbuduj z nami nowy bank” poprzedzajacy wejscie na polski rynek Alior Banku).

30. Szerzej M. Lemkowska, Fuzje..., op. cit., s. 70-71.

31. A. Toffler, How to ride the Third Wave, ,,CSLA Quarterly” 2008, nr 2 (vol. 3), s. 22.

-102 -



Ubezpieczenia zdrowotne — od partycypacji do prosumpg;ji

.niebytu” ubezpieczenia w swiadomosci wielu klientoéw, wynikajacego z informacyjne-
go charakteru ubezpieczenia i pogtebianego w przypadku braku zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego. Wptywa to réwniez na zmniejszenie rozczarowania zakresem ochrony
po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego. Wspodtuczestnictwo w kreacji ostatecznego
ksztattu produktu ubezpieczenia zdrowotnego, czy szerzej, marki wybranego ubezpie-
czyciela albo catego procesu ustugowego, moze by¢ wiec swego rodzaju substytutem
materialnosci.
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Influence of the policy holder (insured person) on the shape
of the insurance products in the health insurance area:
from participation to prosumption - Summary

This article talks about the impact of entities making use of insurance on the final shape of
the insurance product being consumed. Due to the service nature of this insurance, partici-
pation of the policy holder (insured person) in the production process is unquestionable.
The level of that participation may vary though. The article points out that the highest level
of involvement of the policy holder (insured person) in shaping the insurance product is
associated with the phenomenon of prosumption. A manifestation of prosumption in one
of the types of private health insurance, i.e. comprehensive treatment costs insurance, has
been identified in the empirical part. A complement to the deliberation is discussion of the
prerequisites for active involvement of the policy holder (insured person) in the “produc-
tion” of the insurance product, from the point of view of customer's expectations of the
insurance company (prosumption coerced by demand) as well from the point of view of
benefits anticipated by the insurer (prosumption created by supply).
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DARIUSZ STANKO

Mikroubezpieczenia jako metoda
ochrony przed ryzykiem ubdstwa.
Czynniki ksztattujgce popyt | rozwgj
produktowy

W artykule przedstawiono czynniki ksztaftujgce popyt na ochrone ubezpieczeniowq. Zapre-
zentowane zostafy programy tzw. mikroubezpieczen, jako produktéw ubezpieczeniowych,
ktore sg bardziej dostosowane do potrzeb oséb ubogich i bardzo ubogich. Popyt na tego
rodzaju ustugi wystepuje zaréwno w krajach biednych, jak i uprzemystowionych. W opra-
cowaniu przedstawiono sytuacje grup spofeczno-ekonomicznych w Polsce najbardziej nara-
zonych na réznego rodzaju zagrozenia i przeanalizowano mozliwos¢ zastosowania wobec
nich okreslonych rozwigzan mikroubezpieczeniowych.

Wprowadzenie

Mikroubezpieczenia stanowig podgrupe produktéw finansowych dostosowanych do
potrzeb i mozliwosci mniej zamoznych gospodarstw domowych. Gospodarstwa te cze-
sto funkcjonujg poza oficjalnym obrotem gospodarczym i maja odmienne potrzeby.
Mikroubezpieczenia nie sg standardowymi produktami ubezpieczeniowymi. Ich specy-
fika nie polega jedynie na zmniejszeniu skali ochrony. Sa to zupetnie nowe produkty,
ktorych jakos¢, z uwagi na ryzyko tatwego zniechecenia sie ubogich do instytucji ubez-
pieczeniowych, musi by¢ nawet wyzsza niz standardowa. W odréznieniu od standardo-
wych produktow ubezpieczeniowych, w wiekszosci przypadkdw, powstaja na potrzeby
spotecznosci lokalnych, co pozwala na dostosowanie do potrzeb i zapewnia lepsza kon-
trole nad ich wykorzystaniem. Mikroubezpieczenia, w poréwnaniu do szerszego obsza-
ru produktéw finansowych znanych pod pojeciem mikrofinanséw, sg stosunkowo stabo
rozwiniete. Potencjalnie sg one jednak niezwykle perspektywiczne.

WSsrod krajéw przodujgcych w dziedzinie mikroubezpieczen znajdujg sie wytgcznie
kraje rozwijajace sie, takie jak Bangladesz, Boliwia, Meksyk. W krajach rozwijajgcych sie,
niedostateczna pomoc panstwa, stabo rozwiniete lub niewydolne struktury spoteczne,
wywotujg potrzebe stworzenia mechanizmoéw zastepujacych siatke bezpieczenstwa
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socjalnego (safety net). Dlatego tez zagadnienie mikroubezpieczen coraz czesciej poja-
wia sie nie tylko w kontekscie krajéw rozwijajacych sie.

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw ksztattujacych popyt na ubezpieczenia
w grupach spotfecznych najstabszych ekonomicznie oraz ocena, jaka role moze odegraé
instytucja mikroubezpieczen w zabezpieczeniu tych grup przed réznego rodzaju ryzy-
kami. W opracowaniu przedstawiono takze potencjalny obszar rozwoju mikroubezpie-
czen w Polsce.

1. Sposoby ochrony przed ryzykami

Ochrona przed ryzykiem moze przybierac rédzne formy. Przyktadowo, osoby zagrozone
okreslonym niebezpieczenstwem moga probowac réznicowac zrédta swoich przycho-
doéw, oszczedzad zasoby (np. zywnosd) i pienigdze na nieprzewidywalne lub przewidywane
zdarzenia przyszte, inwestowac zasoby (np. w nieruchomosci) z myslg o przysztych
wydatkach, tworzy¢ wiezi spoteczne pomocy wzajemnej, wstepowaé w nieformalne
systemy oszczednosciowo-pozyczkowe, wstepowaé w formalne systemy ubezpiecze-
niowe i emerytalne w ramach panstwowego systemu zabezpieczenia spotecznego lub
tez dokonywa¢ bezposrednio zakupu ochrony ubezpieczeniowej od ubezpieczyciela®.
Nie wszystkie dziatania wykorzystuja zatem mechanizm ubezpieczenia, rozumianego
jako tworzenie wspoélnoty ryzyka.

Popyt na ochrone w postaci ubezpieczenia moze zatem dotyczy¢ formalnego ubez-
pieczenia, oferowanego poprzez zaktady ubezpieczen lub nieformalnego — uzyskiwa-
nego w ramach spotecznych grup samopomocowych. Odmiang nieformalnego ubez-
pieczenia jest tez samoubezpieczenie, polegajace przede wszystkim na redukcji kon-
sumpcji biezacej poprzez odktadanie oszczednosci na wszelki wypadek (precautionary
savings). Samoubezpieczenie moze takze polega¢ na redukcji konsumpcji przysztej;
dzieje sie tak w przypadku finansowania skutkéw niekorzystnych zdarzen za pomoca
ustug finansowych i pozyczek. Nieformalne grupy pomocowo-ubezpieczeniowe to np.
stowarzyszenia pogrzebowe (powszechne w Afryce) lub stowarzyszenia oszczednoscio-
wo-pozyczkowe (tzw. ROSCA - rotating savings and credit associations)2.

2. Czynniki wptywajace na popyt na ubezpieczenie
Czes¢ popytu na ochrone ubezpieczeniowg moze miec charakter odroczony lub wrecz
nieuswiadomiony, gdyz z ré6znych przyczyn potencjalni ubezpieczeni mogg nie zgtaszac
zapotrzebowania na ochrone ubezpieczeniowa.

Najczestszym powodem odroczenia popytu na ubezpieczenie jest brak sity nabyw-
czej — ludzie ubodzy lub znajdujacy sie aktualnie w ztej sytuacji finansowej moga nie
mie¢ mozliwosci dalszej redukcji konsumpcji zwigzanej z zaptaceniem sktadki ubezpie-

1. Cohen M., Sebstad J. Microfinance, Risk Management and Poverty, Washington, DC: Asses-
sing Impact of Microenterprise Services (AIMS), Management Systems International / USAID,
2000, ss. 30-31, www.mip.org.

2. Ibidem, s. 32.
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czeniowej3. W zwigzku z tym, nawet pomimo wysokiej uzytecznosci z ubezpieczenia4,
osoby te nie nabywaja ochrony ubezpieczeniowej. Churchill et al.5 zauwazaja, ze ogra-
niczone zasoby materialne powodujg obnizenie waznosci ubezpieczenia — czesto wyz-
szy priorytet w hierarchii potrzeb ma np. koniecznos$¢ utrzymania obecnego poziomu
konsumpcji lub odbudowania zasobow finansowych albo tez sptata zadtuzenia. Ubez-
pieczenie nie jest zresztg jedyng i najlepsza metodg radzenia sobie z ryzykiem —
w wielu przypadkach bardziej elastyczng forma ochrony jest samoubezpieczenie
poprzez tworzenie oszczednosci lub zacigganie pozyczek na gwattowne wydatki.
W przypadku oséb biednych i krancowo biednych duzg role odgrywajg instytucje ofe-
rujgce mikropozyczki®. Warto przy tym zauwazy¢, ze cena ubezpieczenia jest waznym,
ale nie jedynym czynnikiem wptywajgcym na popyt. Nawet bardzo tani produkt moze
nie cieszy¢ sie powodzeniem jesli nie bedzie odpowiednio dopasowany do potrzeb
ubogiego klienta?.

Osoby biedne, bedace docelowym obszarem (segmentem rynku) mikroubezpie-
czen, moga zgtaszac nizszy popyt na ubezpieczenie z uwagi na brak wiedzy i/lub nega-
tywne postrzeganie wiarygodnosci towarzystw ubezpieczeniowych. Brak wiedzy na
temat ubezpieczenia, mechanizmu rozktadania ryzyka, zasad otrzymywania swiadczen
i zjawiska taczenia ryzyk istotnie ogranicza popyt na ochrone ubezpieczeniowq.
Przyktadowo, badania ludnosci w Lusace w Zambii wykazaty ze 38 proc. respondentéw
nie miato zadnej wiedzy nt. ubezpieczen, a kolejne 30 proc. tylko w pewnym stopniu
rozumiato mechanizm ubezpieczenias.

Niedostateczna wiedza wigze sie z niskg kulturg ubezpieczeniowa, czyli brakiem
umiejetnosci zarzadzania ryzykiem za pomocg ubezpieczenia. Wiele oséb uwaza, ze
sktadka jest niepotrzebnym wydatkiem. Nie tylko ubodzy, lecz i osoby srednio zamoz-
ne zyjgce w krajach o niskiej kulturze ubezpieczeniowej, moga traktowad ubezpiecze-
nie jako dobro luksusowe lub niepotrzebne (dzieje sie tak szczegdlnie w przypadku
braku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w krétkim horyzoncie czasu).

Omawiany efekt jest wzmacniany negatywnym wizerunkiem ubezpieczycieli®.
W wielu przypadkach jest to ,,zastuzona” renoma firm ubezpieczeniowych i ich agen-

3. Autorzy pracy: Churchill C., Liber D., McCord M.J., Roth J., Making Insurance Work for
Microfinance Institutions, International Labour Office, 2003, s. 56, wskazujg na kilka opraco-
wan zwigzanych z popytem na mikroubezpieczenia w krajach rozwijajacych sie: Manje L.,
Churchill C., The Demand for Risk-Managing Financial Services in Low-income Communities:
Evidence from Zambia, 1LO Social Finance Working Paper 2000, No. 33, www.ilo.org/social-
finance; Churchill C. Trying to Understand the Demand for Microinsurance, ,Journal of
International Development” 2002, No. 14, ss. 381-387; Wright G.A.N., Necessity as The
Mother of Invention: How Poor People Protect Themselves Against Risk, Bethesda 2000,
Maryland, USA: Microenterprise Best Practices (MBP) Project, Development Alternatives/
USAID, www.mip.org.

4.  Czesto to wtasnie takie osoby powinny skorzysta¢ z mechanizmu ubezpieczenia, z uwagi na
drastyczne konsekwencje w przypadku realizacji ryzyka (zob. dalszg czes¢ tekstu).

5.  Churchill et al., Making ..., op. cit., s. 54.

6. Por. np. ibidem.

7.  Report Microinsurance Conference 2007. Making insurance work for the poor, red. Z. Qu-
reshi, D. Reinhard, Mumbai India, 13-15 November 2007, s. 19.

8.  Churchill et al., Making ..., op. cit., s. 53.

9. Ibidem, s. 51.
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tow. Na rynku ubezpieczeniowym moze wystepowac zjawisko tzw. misselingu (wpro-
wadzania klienta w btad co do istotnych parametréw produktu, jak np. cena i zakres
ochrony lub oferowania ubezpieczenia jako zupetnie innego produktu’9). Polisy ubez-
pieczeniowe mogg zawiera¢ skomplikowane klauzule wytaczajgce odpowiedzialnosé
ubezpieczyciela. Rowniez brak wiedzy ubezpieczonych lub zbyt niska wiedza, co do
zakresu i warunkéw oferowanej ochrony, powodujg — w momencie odrzucenia wnio-
sku ubezpieczeniowego — zrozumiata frustracje klientéw. Te niekorzystne doswiadcze-
nia i zwigzana z tym nieufnos¢ klientéw moga stanowi¢ bardzo istotng przeszkode
w momencie zaoferowania produktéw mikroubezpieczeniowych, nawet jesli sg one
silnie dotowane. Caji et al.’1 wskazujg na brak zaufania jako jedng z gtéwnych przyczyn
niskiego popytu na mikroubezpieczenia formalne na przyktadzie programu oferujgce-
go mikroubezpieczenia macior. Mimo znacznych subwencji rzagdowych do sktadek, rol-
nicy gospodarujacy w potudniowo-zachodnich Chinach bardzo niechetnie korzystali
z tej ochrony. Argument ten wskazuje na potrzebe stworzenia mikroubezpieczen
o odpowiedniej jakosci oraz na potrzebe wysitkéw edukacyjnych. Dopiero efekt pozy-
tywnego przyktadu moze ,,uwolni¢” czes¢ popytu na mikroubezpieczenia i spowodo-
wac wzrost liczby ubezpieczonych w danym programie.

Odmienny poziom popytu na ubezpieczenia moze wynika¢ takze z regionalnych
zréznicowan kulturowych. Przyktadowo, w Kambodzy wystepuje duze zainteresowanie
ubezpieczeniem zdrowotnym i na zycie, ale mniej ubezpieczeniem zwierzat gospodar-
skich, bo ochrona tych zwierzat jest postrzegana jako dziatalnos¢ indywidualna. Z kolei
w Nepalu na ubezpieczenia zwierzat gospodarskich zgtaszany jest duzy popyt. W Zambii
ubezpieczenia wsrod niektorych osob postrzegane sg jako tabu, gdyz wygladajg jak
przygotowywanie sie na smierc¢12,

3. Ubodzy jako osoby potrzebujgce mikroubezpieczen

Osoby o niskich dochodach maja ograniczong mozliwos¢ absorpcji szokéw zwigzanych
z wystgpieniem okreslonego ryzyka lub ryzyk. Nawet mato istotne dla przecietnego
gospodarstwa domowego zdarzenia mogga spowodowac znaczne obnizenie dochodu
0s6b ubogich, ktére znajdujg sie ponizej linii ubdstwa (poverty line). Brak odpowied-
niej ochrony moze spowodowac¢ zatrzymanie lub wrecz odwrdcenie procesu wycho-
dzenia z biedy (zob. krzywg na Schemacie 1.). Biedne gospodarstwa domowe dotknie-
te takim zdarzeniem moga bezpowrotnie utraci¢ swoje zasoby i na state znalez¢ sie
w obszarze catkowitej nedzy. Im bardziej istotne zdarzenie i/lub nizszy poziom zamoz-
nosci, tym bardziej brzemienne sg skutki wystgpienia ryzyka (zob. Schemat 2.).
Przyktadem sg ubodzy rolnicy lub drobni przedsiebiorcy, ktérzy w momencie utraty

10. W przypadku rynku polskiego znane sa autorom przyktady oferowania ubezpieczen zycio-
wych z kapitatowym funduszem ubezpieczeniowym osobom, ktére 1) sa juz ubezpieczone
w ramach grupowego ubezpieczenia na zycie, 2) s3 w wieku emerytalnym, jako lokaty ban-
kowej ,,0 korzystnym oprocentowaniu”.

11. Cai H., Chen Y., Fang H., Zhou L.A., Microinsurance, Trust and Economic Development:
Evidence from a Randomized Natural Field Experiment, NBER Working Paper No. 15396,
October 2009, s. 32.

12. Churchill et al., Making ..., op. cit., s. 53
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narzedzia pracy (zwierzecia gospodarskiego lub maszyny) nie sg w stanie go odtworzy¢
i bezpowrotnie traca mozliwos¢ zarobkowania. Odpowiednio skonstruowane mikro-
ubezpieczenie moze zapobiec zjawisku dalszego popadania w nedze'3 (zob. przerywa-
na linie na Schemacie 1.).

Schemat 1. Wptyw szokéw na dochéd i aktywa gospodarstwa domowego w zaleznosci od
poziomu zamoznosci

Osoby bogate
Zdarzenia Z opcja
losowe zarzadzania
Osoby zamozne ryzykiem
Osoby zagrozone !
4
Linia ubdstwa
Osoby ubogie Siac

bezpieczenstwa

Osoby skrajnie ubogie

CZAS Bez opcji

zarzadzania
Osoby pozbawione ryzykiem

srodkow do zycia

Zrédto: M. Cohen, J. Sebstad, Microfinance, Risk Management and Poverty, Washington, DC:
Assessing Impact of Microenterprise Services (AIMS), Management Systems International / USAID,
2000, str. 25, www.mip.org.

Réwnoczesnie to wiasnie ubodzy charakteryzujg sie cechami, ktére powoduja, iz
stajg sie oni jeszcze bardziej podatni na okreslone ryzyka (np. zwigzane z wyzszym
prawdopodobienstwem popadnigcia w bezrobocie wskutek niskiego wyksztatcenia;
wyzszg zachorowalnoscig ze wzgledu na brak opieki medycznej i nieodpowiednie
zachowania; wyzszym ryzykiem wystgpienia pozaru, ulewy, obsuniecia ziemi z uwagi
na miejsce zamieszkania itd.)14. Powoduje to powstanie zakletego kregu — osoby ubo-
gie narazone na rézne ryzyka nie sg w stanie nimi zarzadza¢, co powoduje dalsze
zwiekszenie ich podatnosci na te ryzyka.

Qureshi i Reinhard5 zauwazaja, ze tatwo zapomina sig, iz popyt na mikroubezpie-
czenia nie jest tylko domeng krajow rozwijajacych sie, ale dotyczy tez tych uprzemysto-
wionych. Takze w krajach rozwinietych istniejg osoby, ktére z réznych przyczyn — takich
jak ubdstwo lub analfabetyzm - nie maja dostepu do konwencjonalnych produktow
ubezpieczeniowych.

Obecnie funkcjonujace programy mikroubezpieczeniowe tylko w niewielkim stop-
niu zaspokajaja popyt zgtaszany przez ubogich. Realizowana jest na przyktad potrzeba

13. Report..., op. cit., red. Qureshi, s. 5.

14. Ahmed M., Ramm G., Meeting the Special Needs of Women and Children, w: red. C. Chur-
chill, Protecting..., op. cit., s. 132.

15. Report..., op. cit., red. Qureshi, s. 17.
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zwigzana z ochrong rodziny kredytobiorcy (ubezpieczenie kredytu, life credit'6) lub
ochrong niezdolnosci do pracy kredytobiorcy (credit disability17).

Jednakze najczesciej zgtaszang potrzebg w omawianym segmencie rynku mikro-
ubezpieczen jest potrzeba ochrony w dziedzinie zdrowia. Problem ten dotyczy w szcze-
golnosci krajow Afryki, gdzie system zabezpieczenia spotecznego albo nie istnieje, albo
funkcjonuje w bardzo ograniczonym stopniu. Z uwagi na trudnosci zwigzane z charak-
terem produktu (podatnos¢ na ryzyko naduzycia, mozliwos¢ wystapienia przerw
w ubezpieczeniu, konflikty intereséw dostawcow ustug, ubezpieczyciela i klientow), jak
i jego kosztem, systemy mikroubezpieczen zdrowotnych sa bardzo nieliczne'8. W lite-
raturze przedmiotu'9 zauwaza sie, ze jest to jedna z najwiekszych potrzeb oséb ubo-
gich, ktéra rownoczesnie jest tez najwiekszym wyzwaniem w mikroubezpieczeniach.

Schemat 2. Skutki wystgpienia niekorzystnego zdarzenia w zaleznosci od jego sity oraz
od poziomu zamoznosci gospodarstwa domowego

Oddziatywanie Odpowiedz Dtugoterminowe
natychmiastowe oddziafywaniEJ

Niewielki szok o realokacja zasobéw

gospodarstwa domowego
o modyfikacja konsumpcji o redukcja zbednych
o usprawnienie budzetu rodzinnego wydatkow
—» o zaciggniecie matych pozyczek —» o chwilowa zmiana stylu
o wykorzystanie nieformalnego 2ycia
ubezpieczenia grupowego

o wykorzystanie ubezpieczenia

Umiarkowany szok o likwidacja zasobow
finansowych
Zrealizowanie sie 0 uzycie oszczednosci o zadtuzenie — zobowigzania
ryzyka o pozyczka ze zrédet formalnych i wobec przysztych
nieformalnych dochodoéw
o utrata dochodu o dywersyfikacja zrédet dochodu o dtuzsze godziny pracy /
© utrata aktywu o zwiekszenie podazy pracy | straty finansowe firmy
© potrzeba gotéwki o migracja za pracg o zaktécenie zycia
o uzyskanie pomocy od przyjaciét rodzinnego
o przeniesienie pracy do miejsca o zwiekszone zobowigzania
zamieszkania spoteczne
Silny szok

o utrata mozliwosci
produkcyjnych

o utrata dochodu

o likwidacja aktywoéw

o utrata dostepu do
rynkéw finansowych

o nieleczone schorzenia
zdrowotne

o izolacja spoteczna

o sprzedaz aktywow gospodarstwa
domowego

o sprzedaz aktywow produkeyjnych

o zwolnienie pracownikow

o likwidacja zapaséw

— o nie sptacanie pozyczek —>

o drastyczna redukcja konsumpcji

o wykorzystanie powigzan rodzinnych

o zabranie dzieci ze szkoty

Zrédto: Cohen M., Sebstad J., The Demand for Microinsurance, ss. 25-44, w: red. C. Churchill,
Protecting the Poor. A Microinsurance Compendium, International Labour Office in association
with Munich Re Foundation, 2006, ttum. wiasne.

16. Zob. np. Churchill et al., Making ..., op. cit.; Enarsson S., Wirén K., Almeyda G., Savings- and
Credit-Linked Insurance, ss. 111-129, w: red. C. Churchill, Protecting..., op. cit.

17. Churchill et al., Making ..., op. cit.

18. Radermacher R., Dror ., Noble G., Challenges and Strategies to Extend Health Insurance to
the Poor, ss. 66-93, w: red. C. Churchill, Protecting..., op. cit.

19. Report..., op. cit., red. Qureshi, s. 20.
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W duzym stopniu niezrealizowany jest tez popyt na ubezpieczenia rolnicze20 - rol-
nicy, szczegolnie ci ubodzy sa narazeni na szkody w uprawach, zwierzetach gospodar-
skich oraz majatku wywotane kataklizmami klimatycznymi. W ramach projektu Micro
Insurance for South East Asia przeanalizowano popyt na ubezpieczenia katastroficzne
w Indonezji. Okazato sig, ze wystepuje niski popyt na tradycyjne produkty ubezpiecze-
niowe, nawet w przypadku tych, ktére byty wzglednie dostepne dla ubogich gospo-
darstw domowych. Powodem braku popytu na ochrone ubezpieczeniowa byta relatyw-
nie niska waga bezposrednich szkdd materialnych, w poréwnaniu do obcigzen finan-
sowych gospodarstwa wywotfanych w nastepstwie kataklizmoéw takich jak: choroby,
przerwa w dochodach, wzrost cen oraz kosztéw transportu?!.

Szczegolna grupa potrzeb, ktdre czesciowo mozna by zrealizowad poprzez ochrone
mikroubezpieczeniowg sg potrzeby ubogich kobiet i dzieci22. Chodzi tutaj przede
wszystkim o ochrone zdrowia, ale takze ryzyka dotyczace wtasnosci (kobiety sg bardziej
narazone na przemoc) oraz ryzyka zyciowe (life-cycle risks), takie jak zabezpieczenie
starosci i materialne w momencie zgonu meza23.

4. Ubéstwo w Polsce a popyt na mikroubezpieczenia

4.1. GRUPY SPOLECZNO-EKONOMICZNE ZAGROZONE UBOSTWEM

Zjawisko ubostwa w Polsce byto i jest przedmiotem licznych badan?4. Najczesciej sto-
sowane miary to miary ubdstwa relatywnego, subiektywnego i absolutnego. W ramach
miernikéw relatywnych najczesciej stosowana wielkoscig graniczna jest 50 proc. prze-
cietnych miesiecznych wydatkéw gospodarstw domowych (w Polsce) lub 60 proc.
mediany dochodow ekwiwalentnych (w UE)25. Miarg subiektywng jest tzw. wskaznik
lejdejski, czyli poziom dochodu, ktéry ksztattuje sie ponizej wartosci deklarowane;j
przez respondentéw jako ledwo wystarczajgcy. Ubdstwo absolutne wigze sie z okreslo-
na wartoscia, ktora jest ustalana na bazie administracyjnej (ubostwo ustawowe, beda-
ce kryterium dochodowym uprawniajgcym do otrzymania pomocy spotecznej), badan
statystycznych dotyczacych poziomu minimalnej konsumpcji wystarczajacej do egzy-
stencji (ubdstwo skrajne, wystepujace przy dochodzie nizszym niz ten, ktéry pozwala
na nabycie koszyka najbardziej podstawowych débr i ustug)2é lub poziomu minimalnej

20. Ibidem, s. 5.

21. Ibidem, s. 60.

22. Ahmed, Meeting..., op. cit.

23. Ibidem, s. 131-132.

24. Zob. przeglad tych badan: Z. Morecka, M. Styrc, Przeglad i analiza wynikéw badar nad przy-
czynami, zakresem, korelatami i konsekwencjami ubdstwa w Polsce, ss. 11-71, w: red.
S. Golinowska et at., Od ubdstwa do wykluczenia spotecznego. Badania. Koncepcja. Wyniki.
Propozycje Polska, Europa i Swiat, Projekt PBZ-MIN 006/H02/2003, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, Warszawa 2008.

25. Wagi przy obliczaniu tych dochodéw wynoszg 1 dla osoby dorostej, 0,7 dla kazdej nastep-
nej osoby dorostej oraz 0,5 dla dziecka do 14. roku zycia (por. A. Szukietoj¢-Bienkunska,
Przygotowanie GUS do prezentowania wskaznikéw spotecznego wykluczenia proponowa-
nych przez Unie Europejska, ,Polityka Spoteczna” 2002, nr 11/12, ss. 47-50.).

26. Minimum egzystencji jest szacowane przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Wg definicji
badaczy tej instytucji, minimum egzystencji powinno pozwoli¢ na zaspokojenie potrzeb bio-

-111 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2010

konsumpcji, badZ poziomu umozliwiajacego dodatkowo zaspokojenie podstawowych
potrzeb spotecznych (tzw. minimum socjalne).

Wedtug badan GUS ponizej relatywnej linii ubdstwa w 2008 r. znajdowato sie
17,6 proc. Polakéw (Tabela 1.). Wedtug tej miary najbardziej zagrozong grupa byty rodzi-
ny wielodzietne z co najmniej czworgiem lub trojgiem dzieci (odpowiednio 45 proc.
i 28 proc. wszystkich takich rodzin), osoby utrzymujace sie z innych niezarobkowych zro-
det (m.in. transferéw spotecznych wtasnych i cztonkéw rodziny) — 37,8 proc. oraz rencisci
i rolnicy (28,7 proc. i 26,8 proc.). Relatywne ubdstwo osdb starszych dotyczyto jedynie
13 proc. populacji emerytéw, czyli znacznie mniej niz np. samotnych rodzicéw (21,6 proc.).

Do interwencji pomocy spotecznej uprawnionych byt co dziesiagty Polak. Ubdstwem
wg tej kategorii byto dotknietych 37,8 proc. rodzin z czworgiem i wiecej dzieci na
utrzymaniu, 20,7 proc. rodzin wielodzietnych z 3 dzieci oraz 28,7 proc. oséb utrzymu-
jacych sie z innych niezarobkowych Zrédet. Kolejna liczng grupa w tej kategorii byli rol-
nicy (17,6 proc.) i samotni rodzice (15,3 proc.).

Ponizej minimum egzystencji zyto 5,6 proc, Polakéw. Najliczniejsza grupa skrajnie ubo-
gich wystepowata wsrdd rodzin wielodzietnych (z czworgiem lub wiecej dzie¢mi) —
17,9 proc., odbiorcami transferéw niezarobkowych (16,3 proc.) oraz rencistow (9,8 proc.).

Tabela 1. Wskazniki zagrozenia ubéstwem wedtug wybranych cech spoteczno-ekonomicznych
gospodarstw domowych w latach 2007-2008

proc. oséb w gospodarstwach domowych
znajdujacych sie ponizej

Wyszczeg6lnienie minimum. ) relatyv.vnej ustaw?wej
egzystencji granicy granicy
ubostwa ubostwa
2007 2008 2007 2008 2007 2008
Ogotem 173 176 146 10,6 6,6 5,6
Miasto 12,2 12,3 10,4 6,9 41 3,3
Wies 25,5 251 21,9 16,7 10,5 9,2
Pracownikow 169 17,2 14,8 10,5 6,1 5,2
Rolnikéw 269 268 228 176 9,9 9,4
Pracujacych na wiasny rachunek 8,6 8,5 71 5,0 2,9 2,0
Emerytéw 11,7 13,0 8,1 6,2 4,0 3,8
Rencistow 253 287 201 164 113 9,8
Utrzymujacych sie z innych niezarobkowych zrédet 36,6 37,8 342 287 192 16,3
Typy gospodarstwa domowego
1 osobowe 6,4 7,5 5,0 3,8 2,0 23

Dokoriczenie tabelinas. 113

logicznego rozwoju cztowieka, umozliwi¢ reprodukcje jego sit zyciowych, posiadanie
i wychowanie potomstwa oraz utrzymanie wiezi spotecznych.

-112 -



Mikroubezpieczenia metodg ochrony przed ubdstwem

Dokoriczenie tabeli ze s. 112

proc. oséb w gospodarstwach domowych
znajdujacych sie ponizej

P minimum relatywnej ustawowej
Wyszczegdlnienie . . .
egzystencji granicy granicy
uboéstwa uboéstwa

2007 2008 2007 2008 2007 2008

Matzenstwa:

bez dzieci na utrzymaniu 5.9 58 24 1,5 1,7 1,5
z 1 dzieckiem 8,4 7.1 6,0 2,9 2,9 1,8
z 2 dzieci 15,2 15,2 13,3 8,6 5,2 3,8
z 3 dzieci 283 281 273 20,7 105 8,8
z 4 dzieci i wiecej na utrzymaniu 489 450 524 37,8 254 17,9
matka lub ojciec z dzie¢mi na utrzymaniu 191 216 182 153 6,9 7,7

Zrédto: Sytuacja gospodarstw domowych w 2008 r. w swietle wynikéw badania budzetow gospo-
darstw domowych, Gtéwny Urzad Statystyczny, Departament Pracy i Warunkow Zycia, informacja
na konferencje prasowg, maj 2009 r., s. 15.

Dane z Tabeli 1. wskazujg, ze w Polsce, bez wzgledu na sposdb pomiaru, najbardziej
narazonymi na uboéstwo byty rodziny wielodzietne, osoby zdezaktywizowane zawodo-
wo, rolnicy oraz rencisci. Ryzykujgc pewien poziom ogdélnosci mozna stwierdzi¢, ze
korelatami ubodstwa w ostatnich latach w Polsce byty zatem wielodzietnos¢, dezaktywi-
zacja zawodowa?’ (bezrobocie lub niezdolnos¢ do pracy?8) lub fakt zatrudnienia
w niskowydajnym i cierpigcym na ukryte bezrobocie sektorze rolniczym.

Dane z Tabeli 2. potwierdzaja, ze niepetnosprawnosc jest jednym z najistotniejszych
czynnikdéw powodujgcych ubdstwo, przy czym prawdopodobienstwo skrajnej biedy
znacznie wzrasta w przypadku wychowywania dziecka niepetnosprawnego. Wedtug
danych z 2008 r. ubéstwo skrajne dotykato 7,2 proc. gospodarstw z co najmniej jedna
osoba niepetnosprawng (prawdopodobienstwo jego wystapienia byto o 28,5 proc.
wyzsze niz w przypadku gospodarstw domowych ogoétem) i 11,5 proc. w przypadku,
gdy w danym gospodarstwie osobg niepetnosprawng byto dziecko (2,25 razy wyzsze
prawdopodobienstwo wystgpienia biedy niz w przypadku gospodarstwa z dzieckiem
zdrowym). Ubdstwo liczone wg kryterium ustawowego dotyczyto 12,8 proc. gospo-
darstw z osobg niepetnosprawng i az 25,8 proc. gospodarstw z dzieckiem niepetno-
sprawnym.

27. Nie wdajac sie w szczegdtowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze byt to gtownie brak pracy
lub brak mozliwosci wykonywania pracy ze wzgledu na koniecznos¢ opieki nad dzieckiem
lub osobga starszg. Wskazuje to na znaczng potrzebe stworzenia odpowiednich rozwigzan na
rynku pracy, obszarze edukacji oraz zapewnienia odpowiednich instytucjonalnych form opie-
ki w celu wykorzystania licznej grupy oséb w wieku produkcyjnym.

28. Jak juz wspomniano, dezaktywizacja zawodowa zwigzana z przejsciem na emeryture nie miata
az tak istotnego wptywu na prawdopodobienstwo znalezienia sie w kategorii skrajnie ubogich
—w 2008 r. jedynie 3,8 proc. emerytéw uzyskiwato dochody ponizej minimum egzystencji.
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Tabela 2. Wskazniki zagrozenia ubostwem w gospodarstwach domowych z osobami
niepetnosprawnymi w latach 2007-2008

proc. oséb w gospodarstwach domowych
znajdujacych sie ponizej

s minimum relatywnej ustawowej
Wyszczegdlnienie " - -
egzystencji granicy granicy
ubdstwa ubdstwa
2007 2008 2007 2008 2007 2008
Ogotem gospodarstwa domowe 6,6 56 173 176 146 106

Gospodarstwa domowe z co najmniej jedna

. 84 72 21,8 220 17,6 128
0sobg niepetnosprawng

w tym:

z niepetnosprawng gtowa gospodarstwa domowego 9,1 75 21,9 232 173 122

przynajmniej z 1 dzieckiem do lat 16 posiadajacym
orzeczenie o niepetnosprawnosci

Bez 0séb niepetnosprawnych 6,0 51 158 163 13,6 100

14,2 11,5 322 322 319 258

Zrédfto: Sytuacja gospodarstw domowych w 2008 r. w swietle wynikéw badania budzetow gospo-
darstw domowych, Gtéwny Urzad Statystyczny, Departament Pracy i Warunkdéw Zycia, informacja
na konferencje prasowg, maj 2009 r., s. 15.

W duzej mierze ubdstwo skrajne dotyka zatem osdb, ktére pracuja — np. rodzicéw
z rodzin wielodzietnych, rodzicéw wychowujacych dziecko niepetnosprawne lub rolni-
kéw. Wynagrodzenia te nie wystarczajg na to, by wyrwac sie z kregu biedy. Osoby takie
okresla sie mianem ,pracujagcy ubodzy” (working poor). Az 17,2 proc. pracownikdéw
(Tabela 1.) uzyskiwato dochody ponizej 50 proc. przecietnych wydatkéw gospodarstw
domowych w Polsce. Nawet w przypadku rodzin z jednym lub dwdjka dzieci (gdzie wiek-
szo$¢ rodzicow z reguty pracuje) zasieg biedy relatywnej wynosit 7,1 proc. i 15,2 proc.
Zjawisko ubodstwa wsréd osob pracujacych nie dotyczy tylko Polski — wedtug statystyk
Komisji Europejskiej2® w 2006 r. okoto 8 proc. pracujacych uzyskiwato dochody ponizej
60 proc. mediany dochodow ekwiwalentnych. Przy czym najnizszy wskaznik dotyczyt
Czech (3 proc.) i Belgii (4 proc.), a najwyzszy Polski (13 proc.) i Grecji (14 proc.).

Jak wida¢, znaczna czes¢ oséb znajdujacych sie w bardzo ztej sytuacji materialnej nie
kwalifikuje sie do pomocy socjalnej, gdyz ich dochody sg wyzsze od progu interwencji
socjalnej (w 2006 r. od 477 zt/samotna osobe; od 351 zt/osobe w rodzinie30). Poréwnanie
ubostwa relatywnego z ubdstwem liczonym wedtug kryterium ustawowego wykazuje,
ze 7 proc. populacji ogdétem uzyskuje dochody wyzsze niz prég interwencji socjalnej.
Z kolei czes¢ osdb, ktéra mogtaby te pomoc otrzymad nie jest adresatem swiadczen
z powodu niewiedzy lub niecheci do stygmatyzacji zwigzanej z takg pomoca.

Najwigkszy odsetek oséb znajdujacych sie powyzej progu interwencji socjalnej, ale
nadal ubogich wg kryterium relatywnego ubdstwa dotyczy rolnikéw (9,2 proc. tej

29. Monitoring Progress Towards the Objectives of the European Strategy for Social Protection
and Social Inclusion, Commission Staff Working Document SEC(2008) 2660 final, Komisja
Europejska, Brussels, pazdziernik 2008 r., http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/
social_inclusion/2008/omc_monitoring_en.pdf.

30. http://www.wskazniki.pl/?doc_id=163997&iid=4641, data odczytu pazdziernik 2009 r.
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grupy), 0sob utrzymujacych sie z innych niezarobkowych zrédet utrzymania (9,1 proc.),
rodzin wielodzietnych z trojgiem lub czworgiem dzieci (powyzej 7 proc.). Odsetek pra-
cujacych ubogich stanowi 6,7 proc. wszystkich pracownikéw.

Potencjalng grupa docelowa mikroubezpieczen w Polsce sg zatem nie tylko osoby
ubogie, definiowane wg kryteriow ubdstwa skrajnego, ale tez — a moze z uwagi na
brak mozliwosci otrzymania pomocy spotecznej — przede wszystkim osoby ubogie,
ktére znajduja sie niewiele powyzej linii interwencji socjalnej. Sg to przede wszystkim
pracujacy ubodzy, czyli rodzice w rodzinach (szczegdlnie wychowujace wiecej niz
dwoje dzieci oraz dzieci niepetnosprawne) i osoby zamieszkujgce obszary wiejskie.

4.2. POTENCJALNE OBSZARY ROZWOJU MIKROUBEZPIECZEN W POLSCE

Obecnie mikroubezpieczenia sg w Polsce w poczatkowym stadium rozwoju. Wigkszos¢
produktéw zwigzanych jest z dziatalnoscig instytucji mikrofinansowych — przyktadowo
SKOK-6w. Ubezpieczonymi sg zatem klienci korzystajacy z ustug finansowych (oraz
same SKOKI udzielajgce kredytow). Nie funkcjonuje zas zadna instytucja, ktora ofero-
wataby mikroubezpieczenia szerszej grupie klientéw31.

W celu bardziej szczeg6towej identyfikacji docelowego rynku mikroubezpieczen
autor niniejszego tekstu przeprowadzit wywiady32 z lokalnymi koordynatorami
Poakcesyjnego Programu Wsparcia Obszarow Wiejskich (PPWOWS33). Program ten jest
finansowany z pozyczki Banku Swiatowego na podstawie umowy zawartej 7 kwietnia
2006 r. miedzy przedstawicielami Banku a rzadu polskiego. PPWOW miat trwac do
konca 2009 r., ale zostat przedtuzony do 2011 r. Sktada sie z trzech czesci: Programu
Integracji Spotecznej (wsparcie najubozszych gmin w Polsce), reformy Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (integracja systemu informatycznego, unowoczesnienie
sprzetu) oraz kampanii informacyjno-swiadomosciowej na temat probleméw integra-
¢ji spotecznej i reformy KRUS.

Czes¢ dotyczaca integracji spotecznej ma szczegdlne znaczenie w ksztattowaniu
wiezi spotecznych i rozwigzywaniu lokalnych probleméw spotecznych. Do programu
zakwalifikowano 500 na 2,5 tys. polskich gmin. Wybrano te gminy wiejskie i miejsko-
-wiejskie, ktére sg w najgorszej sytuacji z uwagi na mnogos¢ probleméw spotecz-
nych34. Gminy otrzymujg nie tylko srodki finansowe, ale i konkretne wsparcie w roz-
wigzywaniu problemoéw spotfecznych. Konsultanci programu wspierajg samorzady
gminne w projektowaniu lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
biezacej wspotpracy i szkoleniach. PPWOW posiada baze Dobrych Praktyk oraz zache-
ca do wspotpracy z gminami. Gminy otrzymujg tez wsparcie dla lepszego aktywizowa-
nia lokalnej spotecznosci, pomoc w identyfikacji lokalnych lideréw, motywowaniu ich

31. Informacja na bazie przegladu literaturowego oraz spotkania z przedstawicielami Micro-
finance Centre w dniu 5 sierpnia 2009 r. Na temat mikroubezpieczen w lokalnym rozwoju
spoteczno-gospodarczym zob. tez A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwo-
ju spoteczno-gospodarczym, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2008.

32. W dniach 26 sierpnia i 3 wrzesnia 2009 r.

33. Wiecej informacji na temat programu znajduje sie na stronie www.ppwow.gov.pl

34. Wazieto przy tym pod uwage kilkanascie wskaznikow takich jak m. in. niski dochdéd na miesz-
kanca, peryferyjnos¢ potozenia, liczba klientow pomocy spotecznej, struktura demograficz-
na, niekorzystna struktura gospodarcza i mata aktywnos¢ spoteczna.
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do dziatania oraz w zachecaniu mieszkancéw do aktywnego wtgczania sie w rozwigzy-
wanie problemoéw spotecznych.

Rozmowy z konsultantami PPWOW potwierdzajg znaczenie wsparcia grup spotecz-
nych znajdujacych sie w biedzie, ale ponad granica progu interwencji spofecznej.
Konsultanci wskazali takze na kolejny bardzo wazny obszar docelowy — wszelkiego
rodzaju formalne i nieformalne organizacje pozarzadowe (NGO). Przyktadowo, na ob-
szarze objetym programem powstaje coraz wiecej nieformalnych stowarzyszen, takich
jak kota gospodyn wiejskich, grupy samopomocowe czy grupy aktywistéw spotecz-
nych. Czes¢ dziatan, np. swietlice wiejskie dla dzieci, zajecia taneczne, jezykowe, plas-
tyczne itd. odbywajg sie w lokalnych parafiach. Tworzone sg zajecia edukacyjno-wy-
réwnawcze, sportowo-profilaktyczne, punkty konsultacyjne dla rodzin i oséb starszych.
Organizowane s3a takze wyjazdy do kin, ptywalni, zwiedzanie wiekszych miast — czesto
sq to pierwsze tego typu doswiadczenia dla wiekszosci uczestnikéw. Niektore formal-
ne i nieformalne organizacje nawigzujg wspodtprace miedzy sobg w celu koordynagji
posiadanych srodkéw i urzadzen.

Osoby pozostajace w biedzie oraz formalne i nieformalne organizacje w wielu przy-
padkach sg narazone na rozliczne ryzyka, przed ktérymi nie majg zadnej ochrony lub
ochrona ta jest niewystarczajgca. Sg to ryzyka zwigzane z utratg majatku (na skutek
kradziezy, pozaru lub innych zdarzen losowych), odpowiedzialnos¢ cywilna wobec
0s0b trzecich, ryzyka nieszczesliwego wypadku. Pojawia sie potrzeba stworzenia mi-
kroubezpieczenn majatkowych (szczegdlnie majatku bedacego narzedziem produkgji
np. maszyny w socjalnych spoétdzielniach pracy, stroje regionalne két gospodyn wiej-
skich, urzadzenia medyczne w lokalnych przychodniach zdrowotnych, wyposazenie
swietlic), mikroubezpieczern OC (odpowiedzialnosé cywilna nauczycieli, ksiezy, opieku-
néw, organizatoréw nieformalnych wycieczek itp.) oraz mikroubezpieczen typu NNW
(chronigcych od nastepstw nieszczesliwych wypadkow).

Konsultanci wskazywali takze na potrzeby zdrowotne mieszkancéw gmin, jednakze
czestym problemem byt nie tyle dostep formalny do systemu opieki zdrowotnej,
a raczej bariera geograficzna, zwigzana z koniecznoscig odbycia podrézy do najblizsze-
go osrodka zdrowia. W zwigzku z tym interesujgcym mikroubezpieczeniem zwigzanym
z opiekg zdrowotng mogtby by¢ system oferujgcy ustuge transportu w przypadku
zachorowania. Respondenci podkreslali, ze bardzo czesto barierg nie jest sam brak pie-
niedzy, ale brak srodkéw transportu.

Czynnikami przemawiajgcymi za mikroubezpieczeniami, oprdcz niezamoznosci poten-
cjalnych ubezpieczonych, sg tez mozliwos¢ dystrybucji i organizacji tych produktéw na
poziomie lokalnym poprzez formalne i nieformalne organizacje spoteczne, mozliwos¢
tworzenia grupowych lokalnych programéw ubezpieczeniowych opartych na zasadzie
wspolnoty i silnego nadzoru spotecznego, jak réwniez sama uzytecznos¢ nawet relatyw-
nie niewielkiej ochrony. W wigkszosci przypadkéw wystgpienie niewielkiego ryzyka moze
spowodowac istotne utrudnienie w dziatalnosci danej organizacji nieformalnej lub wrecz
te dziatalnos¢ uniemozliwic. Brak ochrony w przypadku wystgpienia zdarzenia losowego
moze spowodowac takze dezintegracje spoteczng stworzonych grup lokalnych — przykta-
dowo, opiekun dzieci, ktéry zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci cywilnej moze zre-
zygnowac z dalszej dziatalnosci z uwagi na zbyt duze ryzyko finansowe i prawne.
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Podsumowanie

W wielu obszarach swiata, zabezpieczanie sie przed ryzykiem odbywa sie za pomoca
organizowania formalnych lub nieformalnych grup pomocowych, w tym wszelkiego
rodzaju stowarzyszen oszczednosciowo-pozyczkowych, czy tez samodzielnego odktada-
nia oszczednosci na nagte wypadki. Ubezpieczenie, jako metoda zarzadzania ryzykiem,
czesto nie jest stosowana. Popyt na ubezpieczenia jest bowiem ograniczony najczesciej
z ubéstwa i/lub braku dostatecznej wiedzy o tym produkcie. Réwnoczesnie to te wiasnie
osoby sg najbardziej podatne na réznego rodzaju ryzyka i zdarzenia losowe.

Jednym ze sposobow na dotarcie do tych grup najstabszych ekonomicznie jest two-
rzenie produktéw mikroubezpieczeniowych. Jednakze obecnie funkcjonujgce progra-
my mikroubezpieczeniowe na razie tylko w niewielkim stopniu zaspokajaja popyt zgta-
szany przez ubogich. Z przyczyn finansowych nie ma praktycznie rozwiagzan, ktére
chronityby te osoby przed ryzykami zwigzanymi z chorobami, kataklizmami przyrodni-
czymi.

Wydaje sie, ze w Polsce popyt na mikroubezpieczenia moze wystgpi¢ na poziomie
0s6b skrajnie ubogich, oséb ubogich, ale znajdujacych sie powyzej progu interwencji
spotecznej, formalnych i nieformalnych stowarzyszen oraz niektérych organizacji poza-
rzagdowych. Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ realizowana za pomocg organizacji
typu TUW, ale najprawdopodobniej, w poczatkowym okresie dziatalnosci, powinna by¢
ona stworzona na drodze partnerstwa miedzy komercyjnym ubezpieczycielem a siecig
lokalnych organizacji pozarzgdowych. Wykorzysta¢ mozna tutaj juz dos¢ dobrze rozwi-
nietg sie¢ spoteczng stworzong w ramach programu PPWOW. Zaspokajanie popytu
nalezy rozpocza¢ od bardzo prostych mikroubezpieczen (typu krotkoterminowych
ubezpieczen zyciowych, majgtkowych, NNW, OC). Kluczowym elementem bedzie stwo-
rzenie efektywnej kosztowo sieci dystrybucji (sprzedaz produktu, pobieranie sktadek)
i likwidacji szkod (analiza wnioskow, wypfata swiadczen), ktoéra z uwagi na niskg site
nabywczg klientow, musi by¢ realizowana za pomoca sieci partneréow spotecznych.
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Microinsurance as a means of protection against the risk

of poverty. Factors affecting the demand and product
development - Summary

The article presents factors affecting the demand for insurance protection. Microinsurance
programmes have been presented, i.e. insurance products which are better adjusted to poor
and very poor people. The demand for this type of coverage can be observed in poor as well
as industrialized countries. The article presents the situation of the social and economic
groups in Poland that are most prone to all types of threats and analyzes the possibility of
applying microinsurance solutions in those cases.
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Bancassurance w Polsce 2007-2009

JERZY GWIZDALA

Rozwoj bancassurance w Polsce
w latach 2007-2009

Rozwdj grup bankowo-ubezpieczeniowych wzmacnia procesy zwigzane ze sprzedazg pro-
duktéw ubezpieczeniowych, zwlaszcza przy wykorzystaniu bankowych kanatéw dystrybugji.
W poréwnaniu z klasyczng dystrybucjg ustug ubezpieczeniowych takie rozwigzania przy-
noszg wzajemne korzysci dla banku, towarzystwa ubezpieczeniowego oraz klientéw. Klienci
majg wymierne korzysci w postaci nizszych skfadek, ubezpieczyciele z kolei majag mniejsze
koszty sprzedazy swoich produktéw ubezpieczeniowych. Banki zas zyskujg prowizje z po-
bieranych sktadek oraz majag szersza z tego tytutu oferte swiadczonych ustug. Zgodnie
z przyjeta strategia firmy wspdlnie realizujgce koncepcje bancassurance tworzg uzupetniajgca
sie oferte produktows, rozwijajg kanaty dystrybucji, wzajemnie wspierajg sie w usprawnia-
niu proceséw sprzedazowych tak, aby proponowac klientom kompleksowe rozwigzania
finansowe. Autor artykutu poddat analizie rozwdj tej koncepcji w Polsce na zintegrowanym
rynku ustug finansowych.

Wprowadzenie

W okresie duzej konkurencji na rynku ustug finansowych banki i towarzystwa ubezpie-
czeniowe poszukujg nowych kanatéw dystrybucji swoich produktéw w celu zwiekszenia
swojego udziatu w rynku ustug bankowych i ubezpieczeniowych. Nalezy zauwazy¢, ze
powigzania bankowo-ubezpieczeniowe (bancassurance) wystepujg obecnie na catym
swiecie. W Polsce proces ten rozpoczat sie w latach 90. dwudziestego wieku i cieszy sie
coraz wiekszg popularnoscig wsrdéd klientéw bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych.
Podstawowg istotg , koncepcji” jest wspotpraca bankéw z towarzystwami majaca za za-
danie oferowanie dla wspolnych klientow produktéow bankowych i ubezpieczeniowych.

Realizacja koncepcji bancassurance, to jeden z wazniejszych kanatéw dystrybucji
produktéw bankowych i ubezpieczeniowych w Europie. Koncepcja gwarantuje wymier-
ne korzysci dla towarzystw, bankéw oraz klientéow, ktérzy w jednym miejscu moga
zaspokoi¢ roznorodne potrzeby finansowe.

W Polsce (pomimo kryzysu finansowego) rynek bancassurance rozwija sie dyna-
micznie, a perspektywy jego rozwoju w kolejnych latach sg bardzo optymistyczne. Na
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rozwijajgcym sie polskim rynku bankowo-ubezpieczeniowym, banki i towarzystwa
ubezpieczeniowe wypracowujg nowe formy wzajemnej wspotpracy, starajgc sie jedno-
czesnie zaproponowac swoim wspolnym klientom konkurencyjng i atrakcyjng oferte.
Z badan rynku banccassurance wynika, ze klienci staja sie bardziej wymagajacy
i dokonuja rewizji swoich oczekiwan i preferencji odnosnie kanatéw zakupu ustug finan-
sowych oraz roli banku i towarzystwa ubezpieczeniowego jako dostawcy tych ustug.
Mozna postawi¢ teze, ze problematyka wdrazania koncepcji bancassurance stanowi
wazkie zagadnienie, gtéwnie praktyczne, dla bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych.
Rozwoj koncepcji przyczynia sie do rozwoju swiadczonych ustug towarzystw i bankéw.

1. Koncepcja bancassurance

Klasyczny podziat zadan w koncepcji bancassurance pomiedzy bankiem a towarzy-
stwem ubezpieczeniowym w zakresie swiadczonych ustug finansowych polega na tym,
ze banki oferujg swoim klientom ustugi samodzielnie, natomiast towarzystwa sprzeda-
ja swoje produkty przy wykorzystaniu sieci placéwek bankowych. Model sprzedazy pro-
duktéw ubezpieczeniowych w kanale bankowym wigze sie z precyzyjnym podziatem
odpowiedzialnosci pomiedzy bankiem i ubezpieczycielem.

Sprzedaz produktéw w koncepcji bancassurance wiaze sie:

* z utratg bezposredniej relacji klienta z ubezpieczycielem,

* uznaniem banku i jego pracownikéw za sprzedajgcych produkty ubezpieczeniowe.
~Wiascicielem” klienta jest bank, ubezpieczyciel zas jest dostawcy jednolitego pro-

duktu, dobrze dostosowanego do sprzedazy w kanale bankowym. Proces sprzedazy

produktow finansowych w modelu bancaasurance jest uzalezniony od wielu czynnikow

oraz dobrej wspdtpracy na réznych ptaszczyznach miedzy bankiem a towarzystwem.

Czynnikami warunkujacymi efektywnga dystrybucje produktéw finansowych w koncep-

¢ji bancassruance sq miedzy innymi:

» forma sprzedazy (sprzedaz wigzana, samodzielna),

* wielopoziomowa segmentacja potencjalnych klientéw.

W tym ostatnim przypadku nie wystarczajg proste podziaty na klientéw zamoznych
i tzw. klase srednig. Nalezy dociera¢ do oséb, ktore posiadajg sladowa wiedze w zakre-
sie ubezpieczen majatkowych i zyciowych (w tej grupie popyt na ubezpieczenia nieobo-
wigzkowe jest bardzo niski). Nalezy stosowad podziaty, przyjmujac za kryterium miejsce
zamieszkania (aglomeracje miejskie, mate miasta, srodowisko wiejskie). Ponadto duzy
wplyw na sprzedaz produktow bankowych i ubezpieczeniowych maja: orientacja na
klienta, prostota produktéw, orientacja na klase srednig oraz nowa forma dziatalnosci
finansowejt.

W celu wiasciwego funkcjonowania koncepcji bancassurance na rynku ustug finan-
sowych, banki i towarzystwa ubezpieczeniowe definiujg tzw. kluczowe czynniki sukce-
su (w poszczegdlnych czesciach ubezpieczeniowego tancucha wartosci). Zostaty one
przedstawione na Schemacie 1. Przedstawiony tancuch obrazuje obszary odpowiedzial-
nosci i wspotpracy banku z ubezpieczycielem w realizowanej koncepcji bancassurnace.

1. 0. Kowalewski, Grupy bankowo-ubezpieczeniowe: definicje, historia rozwoju, przyczyny
powstawania, ,,Bank i Kredyt”, 1999, s. 13.

-122 -



Bancassurance w Polsce 2007-2009

Schemat. 1 Kluczowe czynniki sukcesu w tancuchach wartosci

Wspdtpraca banku i Strona wiodaca: Ubezpieczyciel

Ubezpieczyciela w oparciu o Kluczowe czynniki sukcesu: krétki time-to-market zarowno dla nowych
fafcuch v(\j/alrtogcw dostosowanydo | . produktéw, jak i zmian;
Modelu bangassurance ’,J - dostosowanie kazdego produktu do specyfiki kanatu bankowego.

-
-
-
-
-

(

Tworzenie :
produktow Strona wiodaca: Bank

Kluczowe czynniki sukcesu: traktowanie produktéw ubezpieczeniowych
jako czesci oferty Banku; budowanie oferty w oparciu o segmentacje
N e klientéw Banku; jeden plan sprzedazy obejmujacy produkty bankowe

§

Marketing i |.-=="" i ubezpieczeniowe; planowanie do poziomu pojedynczego sprzedawcy;
dystrybudja wysoka jakos¢ danych oraz modele analityczne generujace skuteczne
leady sprzedazowe

4

Underwriti Strona wiodaca: Ubezpieczyciel/Bank
nogg\mgamg _______ 44— — | Kluczowe czynniki sukcesu: sprzedaz produktu ubezpieczeniowego
zawierania bez opuszczania aplikacji sprzedazowej Banku; eliminacja dokumentéw
papierowych w procesie sprzedazy i underwritingu.

4B
i

Petna odpowiedzialnos¢
Obstuga ubezpieczyciela przy
posprzedazowa|  uzgodnionym z bankiem
poziomie $wiadczenia

ustug

§

Likwidacja
szkod i
Swiadczen

§

Zarzadzanie
inwestycjami

(

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Krzeminski, M., 2005, Strategie rozwoju bancassuran-
ce [online], , Gazeta Ubezpieczeniowa”, 10 czerwca 2010, s. 11 — 13, dostepny w Internecie:
http://www.kphu.pl/publikacje/strategie%20rozwoju%20bancassurance.pdf.

W okresie bardzo duzej konkurencji na rynku ustug bankowo-ubezpieczeniowych,
instytucje swiadczace ustugi (przede wszystkim towarzystwa ubezpieczeniowe),
w krétkim okresie czasu muszg zapewnic i ,dostarczy¢” na rynek produkty wg oczeki-
wan klientéw. Nowe kanaty dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych powstajg na
poziomie departamentu marketingu oraz sieci sprzedazy towarzystwa ubezpieczenio-
wego (Schemat 2).
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Schemat 2. Warianty sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych

Zarzad towarzystwa
ubezpieczeniowego
Departament Marketingu

v A A 4
Platforma | Kwotowanie | Portal | Kwotowanie | System Kwotowanie ‘
direct [ sprzedazo- 1 polis [
Zawarcie polisy - Zawarcie polisy Ubezpie-|  7arcie polisy
I oddziatu I czyciela :
| Aneks | | Aneks | Aneks ‘

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Davis, S., 2007, Bancassurance: the lessons of global
experience in banking and insurance collaboration, VRL KnowledgeBank Ltd, London, s. 18.

Dzieki elastycznemu podejsciu, ubezpieczyciel moze tworzy¢ i modyfikowac produk-
ty w kilka godzin. Definicja produktu nastepuje w jednym miejscu, przy uzyciu wielopo-
ziomowej struktury. Natomiast produkt jest udostepniany we wszystkich kanatach. Po
dokonaniu integracji poszczegdlnych platform sprzedazowych, wdrozenie kolejnych
produktéw w ramach danej klasy nie wymaga wprowadzania zmian systemowych.

W ostatnim dziesiecioleciu w bankach komercyjnych i towarzystwach ubezpiecze-
niowych wchodzacych do koncepcji bancassurancce, sprzedaz produktow, ich promo-
Cja, opiera sie na segmentacji klientéw. Na Schemacie 3 przedstawiono role segmenta-
cji, ktora jest narzedziem wspomagajacym sprzedaz produktéw w grupie bankowo-
-ubezpieczeniowej.

Schemat 3. Rola segmentacji klientow w koncepcji bancassurance

Segmentacja Trlesis E przedazy Zarzadzanie kampaniami
i profilowanie dl poszczeg9lnych sprzedazowymi
segmentow
« Segmentacja klientow « Wspdlne ustalenie celow sprzedazy| | Generowanie mniejszej liczby

leadow, charakteryzujacych sie
wysokim prawdopodo-
bienstwem - 3 leady na
pracownika dziennie

* Realizacja kampanii opartych
na zdarzeniach - np. zmiana
segmentu klienta,
ztozenie wniosku o wydanie
opinii kredytowej

w wymiarze segmentu klienta
- wspdlny proces planistyczny
dla produktéw bankowych

i ubezpieczeniowych
Uktadanie planu do poziomu
20 modeli predykcyjnych pojedynczego sprzedawcy

do akwizycji, crosselingu 4-poziomowy mechanizm zachet:
i utrzymania klientow sktadnik podstawowy,

premia za przekroczenie celow,
dodatkowy bonus za realizacje
kampanii i konkurséw
sprzedazowych, niefinansowy
element symboliczny

dla najlepszych sprzedawcow

« Wykorzystanie danych
sprzedazy produktow
bankowych
i ubezpieczeniowych

« Wykorzystanie ponad

« Stworzenie marketingu-mix
dla kazdego segmentu klienta

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Messyasz-Handschke, A., 2002, ,Bancassurance —

4

wspotpraca czy konkurencja”, ,,Bank i Kredyt”, nr 4/2002, s. 22.
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Relacje klienta z bankiem i towarzystwem ubezpieczeniowym w ramach jego obstu-
gi przez kanat bankowy zostaty przedstawione na ponizszym rysunku. Wazna funkcje
w sprzedazy wigzanej w ramach bancassurance petnig komponenty bankowe i ubezpie-
czeniowe, ktére przygotowuja jednostki sprzedazowe banku i ubezpieczyciela do reali-
zacji zatozonej strategii. Zarzadzanie sprzedazg ustug w koncepcji bancassurance odby-
wa sie na poziomie centrali banku i towarzystwa.

Schemat 4. Sprzedaz produktu ubezpieczeniowego w sieci sprzedazowej banku

Nowy kred
Komponent owy kredyt >
bankowy Informacja o
KLIENT sovar //'
* Rachunki Komponent. umo/w}e/
* Kredyty | Nowa sprzedaz — ubezpieczeniowy /
* Polisy — Nowa
* Inwestycje olisa
. ' “ . .
Definicja Walidacja
Portal struktury danych
sprzedazowy y
Departamenty
produktowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Koncepcja bancassurance stwarza mozliwosci rozwoju wielu form wspétpracy przybie-
rajacych rézng postac. Czesto proces zawarcia umowy ubezpieczenia wspierany jest przez
standardowe narzedzia sprzedazowe banku. W przypadku pakietu bankowo-ubezpiecze-
niowego, sprzedaz sktadnika bankowego i ubezpieczeniowego odbywa sie w jednym miej-
scu — najczesciej w oddziale operacyjnym banku. Koncepcja zapewnia szybkg i tanig komu-
nikacje bank — ubezpieczyciel bez wykorzystania dokumentéw papierowych.

2. Miejsce produktow ubezpieczeniowych w systemie
sprzedazy banku

Ubezpieczyciele oceniajg sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych w dotychczasowym
modelu bancassurance jako mato atrakcyjna z punktu widzenia zyskownosci i beda
dazy¢ do zwigkszenia jej dochodowosci. W celu maksymalizacji dochodéw towarzystw
ubezpieczeniowych ze sprzedazy produktéw w kanatach bankowych prowadzi sie
w polskich grupach bankowo-ubezpieczeniowych prace majace na celu wypracowanie
zasad podziatu zysku.

Analizujgc dane statystyczne dotyczace sprzedazy produktow ubezpieczeniowych
w kanatach bankowych mozna twierdzi¢, ze spadek sktadki wynika ze zmniejszenia
przychoddw z tytutu ubezpieczen opartych na produktach bankowych np. poliso-loka-
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ty i stanowi konsekwencje wycofania sie towarzystw ubezpieczeniowych z oferowania
tego typu produktéw z uwagi na ryzyko kredytowe, spadek stép procentowych, niska
rentownos¢ dla towarzystw przy jednoczesnych wysokich wymogach kapitatowych
w Swietle obowigzujacych i przysztych regulacji KNF dotyczacych koncentracji lokat.
Natomiast wzrost sktadki przypisanej brutto (w Dziale II) stanowi gtéwnie konsekwen-
cje wzrostu sktadki przypisanej z ubezpieczen réznych ryzyk finansowych (grupa 16,
wzrost 0 0,32 mld zt) oraz ubezpieczen szkdd spowodowanych zywiotami.

W koncepcji bancassurance, pod wieloma aspektami, banki sg preferowanymi przez
klientow kompleksowymi dostawcami ustug finansowych.

Wykres 1. Jak oceniasz firmy ubezpieczeniowe w poréwnaniu z bankami w nastepujgcych
aspektach?

w procentach

Odpowiada na moje potrzeby w jednym miejscu

Jest moim preferowanym doradca
ubezpieczeniowym

Umozliwia mi dostep przez rézne kanaty

T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O Ubezpieczyciel mBank OZaden

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w grupie bankowo-ubezpie-
czeniowej Kredyt Banku i Warty (dane z 2009 roku).

Czynniki majace najwiekszy wptyw na wybor ustugi ubezpieczeniowej to:
* dopasowanie ustugi do potrzeb klienta,

* jakos¢ ustugi,

* szybkos¢ przygotowania oferty,

* przejrzystosc cen i optat,

* dostepnos¢ ustugi,

* cena ustugi.

Zmieniajace sie preferencje klientéw powinny wyznaczac kierunki rozwoju koncepgji
bancassurance oraz relacji pomiedzy towarzystwami ubezpieczeniowymi a bankami.
Obecnie produkty bancassurance sg bardzo silnie powigzane z produktami bankowymi i
ich kanatami sprzedazy, przez co sg bardzo podatne na zmiany w sektorze bankowym.
Bank jest preferowanym przez klientow dostawcg produktéw finansowych, a relatywnie
czeste kontakty klienta z bankiem tworzg fundament bancassurance. Natomiast klienci
coraz czesciej sygnalizujg chec zakupu wszystkich potrzebnych produktéw finansowych w
jednym miejscu. W percepcji klientéw banki sg i bedg istotnym kanatem w sprzedazy pro-
duktéw ubezpieczeniowych, rosngca rola kanatéw zdalnych sprzedazy (Internet) tworzy
dla bankéw szanse na rozszerzenie wspoétpracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi.

Warunkiem funkcjonowania kazdego modelu bancassurance jest zapewnienie row-
nowagi pomigdzy korzysciami a kosztami akceptowalnej dla bankéw i towarzystw
ubezpieczeniowych (Schemat 5).
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Schemat 5. Model koncepcji bancassurance w polskim sektorze finansowym

T e Klient === =
I I
= Zwiekszona dostepnos¢ | » Okreslony poziom!
= Wygoda SKLADKA ustug (niezmienny ze
: : wzgledu na kana)
|
I v |
: _ ——PODZIAt ZYSKU ~ — _ !
e~ == .
Bank Ubezpieczyciel
i T
I * Dostep do szerszego grona klientow _ |

~ = Dostep do technologii bez inwestycji

= Atrakcyjny produkt

, _._____________- Ograniczenie ryzyka
Zrédto: opracowanie wtasne.

Zarébwno w interesie bankéw, jak i ubezpieczycieli jest potaczenie sit w celu wypra-
cowania nowej strategii dystrybucji ich produktéw w ramach koncepcji bancassurance.
W aspekcie licznych uwarunkowan ekonomiczno-organizacyjnych w dziatalnosci ban-
cassurance, wejscie na rynek i intensywny rozwoj grup bankowo-ubezpieczeniowych
implikuje z reguty dynamiczny wzrost sprzedazy produktéw finansowych. Taki rozwoj
generuje jednoczesnie wzrost korzysci i kosztow. Wspodtpraca towarzystw ubezpiecze-
niowych z bankami przynosi korzysci dla obu stron, jednak koszty kooperacji coraz bar-
dziej obcigzajg ubezpieczycieli (rys. 7).

Schemat 6. Korzysci i koszty kooperacji banku z ubezpieczycielem

» Zrédto nowych przychodow = Bierny dostep do bazy klientéw banku
= Zwigkszenie kompleksowosci oferty = Mozliwosc¢ skorzystania z sieci
= Ograniczenie ryzyka wiasnych dystrybucji banku bez potrzeby Korzysci
produktow ponoszenia kosztow inwestycji
* Optymalizacja wykorzystania * Wsparcie przy tworzeniu
sieci dystrybucyjnej produktow
A A
Bank Ubezpieczyciel
A A
* Koszt wykorzystania * Prowizja ze sprzedazy i o
sieci dystrybucji do N ew. aktywa pod Obciazenia
sprzedazy produktow : zarzadzanie dla banku
ubezpieczeniowych

Rentownos¢ produktow bancassurance jest stosunkowo nizsza w poréwnaniu do innych
produktow ubezpieczeniowych, dlatego bedzie widoczna tendencja do:

* Optymalizacji podziatu zysku ze wzgledu na produkt

* Optymalizacji podziatu zysku ze wzgledu na kanat dystrybucji.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Swacha-Lech, M., 2008, , Bancassurance. Sprzedaz pro-
duktéw bankowo-ubezpieczeniowych”, CeDeWu, Warszawa, s. 42.
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Z punktu widzenia relacji pomiedzy ustugami oferowanymi przez towarzystwa ubezpie-
czeniowe, a ustugami oferowanymi przez banki, mozna wydzieli¢ trzy grupy produktéw
bankowo-ubezpieczeniowych. Pierwsza grupe stanowig takie produkty bancassurance,
w ktérych produkty bankowe i ubezpieczeniowe sg od siebie niezalezne (tzw. produkty
typu stand-alone)? drugg — komplementarne, a trzecig — substytucyjne3. Z natury rzeczy
pewna grupa produktéw finansowych powinna by¢ wytgczona ze sprzedazy w ramach
bancassurance. Dotyczy to przede wszystkim polisy zyciowej z funduszem inwestycyjnym
i polisy rentowej, ktére moga by¢ traktowane przez klientéw bankéw jako substytuty
depozytéw, w wyniku czego bank mogtby ponies¢ straty (tzw. kanibalizm finansowy)4.

W ramach dystrybucji produktéw finansowych typu bancassurance, wyrdznia sie dwa
jej rodzaje, a mianowicie: integracyjng oraz specjalistyczng. Pierwsza polega na tym, ze
oferta ubezpieczeniowa pojawia sie w dotychczasowych kanatach dystrybucyjnych ban-
kow. Druga przejawia sie w wykorzystaniu specjalistow (ekspertéw), ktorymi najczesciej
sg przedstawiciele towarzystw ubezpieczeniowych, zas pracownicy banku wspomagaja
ich przy identyfikacji potrzeb klientéw. Dystrybucja integracyjna trafia do bardzo szero-
kich kregdéw klientéw, natomiast specjalistyczna gtéwnie do klientéw zamoznych.

Ponizej przedstawiono rézne rodzaje produktéw ubezpieczeniowych dystrybuowa-
nych przez banki (Schemat 7). Z przedstawionej macierzy wynika, ze wiekszos¢ produk-
tow ubezpieczeniowych jest juz sprzedawana przez bankowe kanaty dystrybucji. Po-
nadto istniejg produkty, ktérych sprzedaz bank moze rozwina¢ lub rozpocza¢. Naleza do
nich m.in. ubezpieczenia zdrowotne, turystyczne, ochrony prawnej oraz motoryzacyjne.

Schemat 7. Produkty ubezpieczeniowe udostepnione w kanatach bankowych

Produkty, ktorych sprzedaz bank Produkty, ktorych sprzedaz jest
moze rozpoczac/rozwinaé zdominowana przez bank

Sprzedaz
typu
push @ Ubez. NNW @Ubez. okolo -
kredytowe

o Ubez. nierucomosci

Ubez. zdrowia
L4 Ubez. na zycip

ochronne
Ubez. do konta,

[ ] karty

0] Ubez. nalzycie inwestycyjne

L4 Ubez. ochrony prawnej

4 Ubez. motoryzacyjne

° Ubez. turystyczne

Sprzedaz
typu
pull

Znikome Umiarkowane Duze Uzaleznienie
produktu
od kanatu

Ubezpieczenia majatkowe w Ubezpieczenia na zycie bankowego
kanale bankowym w kanale bankowym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF (2010).
2. www.hestia.pl.
3. Swacha-Lech M., Wspdfpraca z bankowym partnerem, ,,Nowe Ubezpieczenia”, nr 11 2003,

s. 18.
4.  Sliperski, M., Bancassurance. Zwiagzki bankowo-ubezpieczeniowe, Difin, Warszawa, 2002, s. 58.
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Rozwdj grup bankowo-ubezpieczeniowych wzmacnia procesy zwigzane ze sprzeda-
23 produktow ubezpieczeniowych, zwtaszcza przez wykorzystywanie bankowych kana-
téw dystrybucji>. W poréwnaniu z klasyczng dystrybucja ustug ubezpieczeniowych
przez agentéw lub brokeréw, przynosi to wymierne korzysci w postaci zmniejszenia
kosztow rozprowadzania ubezpieczen, co pocigga za sobg nizsze sktadki. Banki za$s
zyskujg prowizje z pobieranych skfadek oraz uatrakcyjnienie swojej ustugi.

Wigzana sprzedaz produktow bankowo-ubezpieczeniowych nie przynosi jednak
w Polsce rezultatéw na miare rynkéw zachodnich®, co jednak nie przesadza o zbedno-
sci tej formy dystrybugji, ktérej rola wzrosnie wraz z pojawieniem sie na polskim rynku
kolejnych zagranicznych instytucji finansowych oraz rozwojem transgranicznej sprzeda-
zy produktéw finansowych.

3. Czynniki rozwoju bancassurance w Polsce

Rynek sprzedazy produktow ubezpieczeniowych przez kanaty bankowe bardzo dyna-
micznie rozwija sie w catej Europie, w tym w Polsce. Rosnie przypis sktadki zebranej
przez towarzystwo ubezpieczeniowe dzieki bankowym kanatom dystrybucji, jak i udziat
bankow w catym wolumenie sprzedazy polis ubezpieczeniowych (zwtaszcza ubezpie-
czen na zycie). Jednym z najwazniejszych czynnikbw majacych wptyw na kierunek
i tempo rozwoju bancassurance w Polsce sg postawy, zachowania i preferencje klien-
tow indywidualnych na rynku bankowo-ubezpieczeniowym. Z badan wynika, ze wiedza
Polakéw na temat bancassurance w rzeczywistosci jest bardzo powierzchowna, a co za
tym idzie — w bardzo niktym stopniu przektada sie na realne postawy i zachowania klien-
tow na tym rynku. Oznacza to, ze potencjalni beneficjenci nie zdajg sobie sprawy z pod-
stawowych korzysci wynikajgcych dla nich ze wspdlnej oferty bankowo-ubezpieczenio-
wej, nizszych kosztow ubezpieczenia oraz tatwosci i wygody jego nabycia.

Wyniki przeprowadzonych badan wsrod Polakéw ukazujg dos¢ pozytywne nasta-
wienie do idei sprzedazy ubezpieczen przez banki. Zdaniem dwéch trzecich ankietowa-
nych banki powinny sprzedawa¢ ubezpieczenia swoim klientom, a blisko jedna czwar-
ta 0sob, ktdre kiedykolwiek styszaty o koncepcji bancassurance twierdzi, ze ubezpiecze-
nia oferowane przez banki to dobre rozwigzanie.

Swiadomos$¢ wspolnej oferty bankowo-ubezpieczeniowej jest pochodng ogdlinej
swiadomosci ubezpieczeniowej wsrod Polakow, ktéra — choc¢ stosunkowo niska — zaczy-
na w naszym kraju szybko rosnac. Dlatego tez wydaje sie, iz jest to odpowiedni
moment, aby rozpocza¢ edukacje klientow w zakresie bancassurance. Jej zadaniem po-
winno by¢ przede wszystkim uswiadomienie potencjalnym nabywcom korzysci wypty-
wajacych z potaczonej oferty bankowo-ubezpieczeniowej. Z pewnoscig czynnikiem
dziatajgcym na korzys¢ bancassurance w Polsce jest stosunkowo wysoka lojalnos¢ klien-
tow wobec bankéw — az 85 proc. respondentéw zadeklarowato, iz nie zamierza zmie-
nia¢ banku w najblizszym czasie, zas ponad 70 proc. polecitoby rodzinie lub znajomym
bank, z ktorego korzysta (badanie ankietowe grupy KB SA-Warta SA). Widac wiec, ze
Polacy sa generalnie lojalni i zadowoleni z ustug swoich bankéw, co potencjalnie czyni

5. Payne A.,1997, Marketing ustug, PWE, Warszawa, s. 20.
6.  www.ebroker.pl.
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ich idealnymi klientami zainteresowanymi ofertg ubezpieczeniowg dostepng w banku.
Wydaje sie wiec, ze jedna z gtdwnych barier popytu na ubezpieczenia oferowane przez
banki jest po prostu brak wiedzy wsréd klientéw na ten temat. Podmioty zainteresowa-
ne rozwojem bancassurance powinny przede wszystkim skupic sie na przejrzystej i zro-
zumiatej dla odbiorcéw komunikacji marketingowej, ktéra zbudowataby w swiadomo-
sci klientéw wiarygodny obraz banku jako oferenta ubezpieczen.

Coraz wiecej klientéw rynku ustug finansowych dostrzega korzysci ptynace z pota-
czonej oferty bankowo-ubezpieczeniowej, dzieki temu juz w niedalekiej przysztosci
bancassurance bedzie efektywnym kanatem dystrybucji ubezpieczen. Wsréd czynnikow,
ktére wptywaja na rozwdj bancassurance wymienia sie najczesciej zwigkszenie zyskow
instytucji finansowych. Banki zaczety poszukiwaé nowych zrédet dochodu, a towarzy-
stwa ubezpieczeniowe, chcac zwiekszy¢ zyski, poszukujg nowych kanatow dystrybucji
do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. Dodatkowym atutem takiej wspotpracy
sg nizsze koszty dystrybucji ubezpieczen i tym samym nizsze ceny polis dla klientow.

Gtéwnga przeszkoda rozwoju bancassurance w Polsce jest niska znajomos¢ produk-
tow finansowych wsrod spoteczenstwa, stabo rozwiniety rynek finansowy oraz niska
sita nabywcza Polakéw. Z prowadzonych analiz i obserwacji rynku ustug finansowych
wynika, ze bariery rozwoju koncepcji bancassuracne bedg sie powoli zmniejszac. Bedzie
to polegafo na polepszeniu wzajemnej wspétpracy bankéw i towarzystw ubezpiecze-
niowych. Ponadto powszechnie uwaza sie, ze nie ma znaczenia dla klientéw indywidu-
alnych, czy dany produkt, ktéry otrzymuja, jest produktem bankowym lub ubezpiecze-
niowym. Istotne jest, aby zaspokajat potrzeby klienta.

Do korzysci zwigzanych ze sprzedazg produktéw ubezpieczeniowych w ramach kon-
cepcji bancassurance zalicza sie (CEA Statistics Nr 39 2010):
 ufatwienie dostepu do ubezpieczen,

* oszczednos¢ czasu,

* mniejsze koszty stworzenia produktu ubezpieczeniowego,

* tansze ustugi dla klientow,

* mozliwos¢ wspotpracy towarzystwa nie tylko z jednym bankiem,

* wieksza sie¢ dystrybucji produktow,

e wzrost sprzedazy,

* mozliwos¢ wspodtpracy banku nie tylko z jednym towarzystwem,

* szeroka gama produktéw ubezpieczeniowych do wyboru w banku.

Duza role w zakresie bancassurance odgrywa komunikacja, ktéra musi by¢ jasna
i zrozumiata dla klientéw. Poprzez dobrg komunikacje mozna zwiekszy¢ swiadomos¢
klientow dotyczgcg ubezpieczen oraz bancassurance. Natomiast w komunikatach nale-
zy zwroci¢ uwage na korzysci ptynace z kupna produktu bancassurance.

Koncepcja bancassurance w Polsce to proste powigzanie strategicznych intereséw
jednej i drugiej instytucji. Doswiadczenia w Europie Zachodniej w zakresie realizacji
koncepcji bancassurance pokazuja, ze po okresie dynamicznego rozwoju nastapit okres
stagnacji i spowolnienia w rozwoju rynku bancassurance. Ponadto rozwdéj bancassuran-
ce w innych krajach europejskich jest bardzo zréznicowany. Francja jest przyktadem
panstwa, gdzie grupy bankowo-ubezpieczeniowe doskonale wpasowaty sie w potrzeby
klientow i realia rynkowe. W Niemczech, gdzie rynek ustug finansowych jest doskonale
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rozwiniety, koncepcja bancassurance nie ma duzego udziatu w rynku ubezpieczen. Wy-
nika to z réznego rodzaju przyzwyczajen obywateli poszczegdlnych krajow, postaw
instytucji finansowych oraz uwarunkowan prawnych.

Produkty z zakresu bancassurance, ktérych brakuje w Polsce, to m.in. ubezpieczenia
ptatnosci oraz wszelkie ubezpieczenia wynikajgce z uwarunkowan prawnych obowigzu-
jacych w naszym kraju. Wspétpraca instytucji w zakresie bancassurance jest zdomino-
wana przez bank. Bank jest silniejszym partnerem, a jego gtéwnym elementem przetar-
gowym jest rozwinieta sie¢ placéwek (oddziaty, filie). Bank narzuca czesto towarzystwu
ubezpieczeniowemu jaki produkt chce sprzedawac w swojej sieci, w zaleznosci od swo-
jego portfolio. W rezultacie banki, w warunkach rozwijajgcego sie rynku finansowego,
narzucajq strategie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych.

Podsumowanie

Przystapienie Polski do UE przyspieszyto rozwaj strategii bancassurance na rynku finan-
sowym. Na podstawie obserwacji potencjatu polskiego rynku mozna spodziewad sie
zwiekszenia popytu na ustugi typu bancassurance. Dla bankéw jest to szansa dotarcia
do nowych Zrédet dochodu. Stad tez chetnych do zawierania zwigzkéw bankowo-ubez-
pieczeniowych o réznym stopniu integracji wcigz przybywa. Réznorodne ksztatty
wspotpracy, stopien integracji, pomiedzy bankami a firmami ubezpieczeniowymi umoz-
liwia uzyskanie pozytywnych efektéw. Bez wzgledu jednak na obrang forme wspoétdzia-
tania gtownym zadaniem partneréw zwigzku bankowo-ubezpieczeniowego jest nie
tylko osiagniecie korzysci dla siebie samych, ale takze zapewnienie ich swoim klientom.
Tylko takie podejscie do problemu daje nadzieje na zadomowienie sie na trwate oraz
rozwdj strategii bancassurance na polskim rynku finansowym.

Podstawowymi barierami, jakie wptywajg na rozwdj koncepcji bancassurance s
konserwatywne przepisy prawne oraz trudnosci w organizacji zarzadzania sprzedaza
potaczonych ustug finansowych o odmiennym charakterze. Obserwujac proces wdroze-
nia koncepcji w polskim systemie bankowym konieczna jest kontynuacja udoskonalania
i dostosowywania systemu finansowego do potrzeb bancassurance. Obecnie tworzone
sq wieloptaszczyznowe formy powigzan z towarzystwami ubezpieczeniowymi. Takie
dziatania wzbogacajg zakres ustug wykonywanych przez banki na rzecz ubezpieczen.
Ustugi bancassurance obejmujg wszystkie produkty, jakich potrzebujg klienci detaliczni
i korporacyjni w celu stworzenia, zagospodarowania i zabezpieczenia swojego majat-
ku. W ostatnim dziesiecioleciu dziatalnos¢ towarzystw ubezpieczeniowych oraz bankéw
wzajemnie si¢ uzupetnia, co jest normalnym zjawiskiem np. cesja polisy ubezpieczenio-
wej stanowi powszechnie uznang forme zabezpieczania kredytéw, ubezpieczenie na
zycie i dtugoterminowa lokata bankowa sg ze sobg powiagzane i stanowig dodatkowe
zabezpieczenie dla klienta.
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Development of bancassurance in Poland
in the years 2007-2009 — Summary

Development of bank and insurance groups strengthens the processes associated with the
sale of insurance products, especially when using the bank distribution channels. In com-
parison to the classic distribution of insurance services such solutions offer mutual benefits to
the bank, the insurer and the customers. The customers receive measurable benefits in the
form of lower premiums, whereas the insurers have lower insurance product sales costs. The
banks earn a commission on the collected premiums and offer a wider range of products as
a result of this. In accordance with the adopted strategy companies jointly fulfilling the ban-
cassurance concept create product offers that supplements one another, expand their distri-
bution channels, mutually support one another in improving the sales processes in order to
be able to offer customers comprehensive financial solutions. The author of the article ana-
lyzed the development of that concept in Poland on the integrated financial services market.
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Zmiany klimatyczne a ubezpieczenia
upraw rolnych

Odnotowuje sie obecnie zwyzke niekorzystnych zmian pogodowych, w tym huragandw,
powodzi, ulew i dfugotrwalych susz. Rolnictwo i obszary wiejskie to najbardziej zalezna od
zmian pogodowych i klimatycznych dziedzina gospodarki. W zwigzku z koniecznoscig
niwelowania negatywnych skutkéw tych zdarzen, problem zmian klimatycznych dotyczy
takze ubezpieczycieli. Autorki artykutu postanowily przeanalizowac wplyw zmian klimatycz-
nych na rolnictwo w Polsce (zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych aspektéw) oraz
przedstawi¢ propozycje rozwigzan dla ubezpieczycieli w zakresie oferowanej ochrony ubez-
pieczeniowej.

Wprowadzenie

Srednia globalna temperatura w przeciggu ostatnich stu lat wzrosta o 0,74°C i ciggle
ro$nie. W Europie to zjawisko jest jeszcze bardziej dostrzegalne. Srednia temperatura
powietrza wzrosta na naszym kontynencie o 0,95°C i, jak na catym swiecie, zjawisko to
W ciggu ostatniego dziesieciolecia przybiera na sile!. Opierajgc sie na badaniach trendu
i symulacji klimatu dla Europy Srodkowej naukowcy przewiduja, ze w najblizszych dzie-
siecioleciach nastagpig charakterystyczne zjawiska majace wptyw na produkcje rolnicza:
dtuzej trwajace okresy z wyzsza maksymalng temperaturg powietrza mogace powodo-
wac stres termiczny u roslin i zwierzat, spadek ilosci opadéw w okresie wiosenno-let-
nim zwiegkszajacy ryzyko suszy oraz mniejsza czestotliwos¢ wystepowania stabilnych
frontéw atmosferycznych. Moze to doprowadzi¢ do coraz czesciej wystepujacych gwat-
townych zjawisk pogodowych, takich jak deszcze nawalne, gradobicia, huragany czy
wysokie wahania temperatury?2.

1. Klimawandel in Mitteleuropa, http://www.munichre.com (9.04.2010).
J. Pavel, Przyktady europejskich systemow ubezpieczenia produkgji, [w:] Kierunki zmian ubez-
pieczer produkgji rolnej w Polsce, red. J. Handschke, K. tyskawa, Centrum Edukacji Ubez-
pieczeniowej, Warszawa 2008 s.77-78.
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Wskutek zwiekszenia czestotliwosci wystepowania opisywanych powyzej zjawisk
mozna przypuszczad, ze zadaniem ubezpieczycieli stanie sie tagodzenie coraz bardziej
dotkliwych skutkédw zmian klimatycznych, co wydaje sie sporym wyzwaniem dla cafe-
go sektora. Zjawiska te beda miaty znaczacy wptyw na rolnictwo i powigzany z nim sek-
tor ubezpieczen, poniewaz prawdopodobne bedg oddziatywaty na procesy biofizycz-
ne, a w perspektywie krotkoterminowej czestotliwosc i intensywnos¢ niekorzystnych
zjawisk pogodowych oraz sezonowe zmiany rozmieszczenia opadéw (najprawdopo-
dobniej bedg to czynniki, ktére spowoduja najpowazniejsze skutki dla branzy ubezpie-
czeniowej). Nalezy takze wspomnie¢ o koniecznosci niesienia pomocy ze strony pan-
stwa w ramach prowadzonej polityki, ktéra powinna m.in. umozliwia¢ rolnikom przy-
stosowanie ich gospodarstw i metod produkcyjnych do zmieniajgcych sie warunkéw
pogodowych3. Jednakze potrzeba dziatan w rolnictwie, w zwigzku z zachodzacymi
zmianami klimatycznymi, jest w Polsce dostrzegana w niewielkim stopniu. Krajowa
.Polityka ochrony klimatu”4 traktuje ten sektor marginalnie wskazujac tylko w odnie-
sieniu do jakich aspektéw powinny by¢ podejmowane dziatania, bez przedstawiania
konkretnych czynnosci i mozliwych do wykorzystania instrumentéw. Wspomniane
wczesniej aspekty dotycza:

* racjonalnego uzytkowania ziemi,

* promogji rolnictwa ekologicznego,

* upowszechniania doradztwa rolniczego w zakresie stosowania zasad dobrej prak-
tyki rolniczej, energooszczednych technologii w produkgji rolniczej, niekonwencjo-
nalnych zrédet energii w rolnictwie i na obszarach wiejskich,

* zalesiania gruntéw rolnych>.

1. Zmiany klimatyczne w Polsce

Polska, z racji swojego potozenia geograficznego, znajduje sie w miejscu sprzyjajacym
scieraniu sie r6znorodnych mas powietrza wptywajgcych na powstawanie skrajnie roz-
nych stanéw pogody, a w rezultacie na caty klimat kraju. Jeszcze pietnascie lat temu
mozna byto zaobserwowad w Polsce az szes¢ réznigcych sie od siebie po6r roku: zime,
przedwiosnie, wiosne, lato, sfoneczng i ciepta jesien oraz mgliste i deszczowe przedzi-
mie — obecnie ulegaja one wyraznemu rozmyciu®.

Przyktadem postepujacych zmian klimatycznych w ostatnim stuleciu jest zmniejsze-
nie sie powierzchni wszystkich jezior w Polsce o ok. 44 proc.

Zanikajg gtéwnie mate, lesne jeziora, ktdére najzwyczajniej wysychaja, przeksztatca-
jac sie w bagna. Wyliczono, ze srednie tempo zmniejszania sie ogdlnej powierzchni

3. Rolnictwo UEEU — podejmujgc wyzwanie zmian klimatycznych, Komisja Europejska. Dyrekcja
Generalna Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2008, s.15.

4.  Polityka ochrony klimatu — jej podstawowym celem jest ograniczenie gazéw cieplarnianych
do 2020 r. 0 40 proc. w odniesieniu do przyjetego przez Polske roku bazowego 1988.

5.  Dobry klimat dla rolnictwa?, Publikacja o zmianach klimatu dotyczacych rolnictwa bedaca
czescig projektu aktywnej edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju Eko-Herkules,
Warszawa 2009, s.13.

6. Wyniki szczytu klimatycznego w Kopenhadze 7-18.12.2009 r., www.cdr.gov.pl (24.06.2010).
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jezior w ciggu roku waha sie w Polsce od 0,05 proc. (na Pojezierzu Warminsko-Ma-
zurskim) do 0,15 proc. na najbardziej zagrozonym pod tym wzgledem Pojezierzu
Kujawskim i Wielkopolskim. Sto lat temu w Wielkopolsce byto jeszcze ponad jedena-
Scie tysiecy matych zbiornikéw wodnych. Do 1940 roku przetrwato niecate piec tysiecy
jezior, a po 2003 roku odnotowano zaledwie pofowe z nich?.

Podatnos¢ polskiego rolnictwa na zmiany klimatu zwigzana jest silnie z przewaga
gleb lekkich oraz stosunkowo niskim i regionalnie zréznicowanym poziomem opadéw
atmosferycznych. W ostatnich latach rolnictwo polskie doswiadcza coraz czesciej skraj-
nych warunkéw pogodowych, w tym okreséw suszy (w latach: 1982, 1992, 1993,
1994, 2000, 2001 i 2008), nadmiernych okresowo opadéw, duzych spadkéw tempera-
tur po rozpoczeciu okresu wegetacyjnego, co destabilizuje produkcje, rynki i dochody
rolniczes.

Gtéwnym problemem rolnictwa w Polsce s3 niedobory wody w okresie wiosenno-
-letnim. W Polsce po roku 1990 byto o wiele wigcej lat ze stratami w uprawach w wyso-
kosci 15 proc. niz wczesniej (roszczenie z tytutu utraty plonu wskutek suszy moze na-
stapic tylko na podstawie potwierdzenia zamieszczanego w obwieszczeniu Ministerstwa
Rolnictwa, ze takie zjawisko wystgpito tzn. wtedy, gdy srednia utrata plonu bedzie wy-
nosita dla poszczegdlnych kultur upraw 15 proc.9). Od lat dziewiec¢dziesigtych w Polsce
odnotowuje sie ujemny bilans wodny. Zwigksza sie zmiennos¢ plonowania gtéwnych
roslin uprawnych, a straty w plonach sa gtéwnie skutkiem susz. Susze najbardziej byty
odczuwalne w latach 2000, 2003 i 2005. W latach 1996-2007 rzepak w poétnocnej
Polsce zakwitat o okoto 10 dni wczesniej niz w latach 1982-1993. Podobnie byto z psze-
nica we wschodniej Polsce'0. Zmiany polegajace na wzroscie sredniej temperatury
powietrza mogg znalez¢ swoje posrednie odzwierciedlenie w spadku klimatycznego
bilansu wodnego'1, co zilustrowano na Wykresie 1. W latach 1959-1990 stwierdzono
brak wyraznych tendencji w zmianach rocznych sum opaddéw atmosferycznych w Pol-
sce. Natomiast od 2000 roku obserwowane jest wystepowanie ujemnego bilansu wod-
nego, co ma duzy wptyw na straty w rolnictwie (niewielkie sumy opadow zbiegaja sie
z okresami najwiekszego zapotrzebowania na wode przez rosliny uprawne)12,

7. P. Miller, Zmiany klimatyczne w Polsce, http://www.przyrodapolska.pl/grudzien04/zmiany.
htm (11.04.2010).

8. Zmiany klimatu a WPR, http://www.minrol.gov.pl/index.php?/pol/Informacje-branzowe/WPR-
po-2013-roku/Powiazane-debaty/Zmiany-klimatu-a-WPR (11.04.2010).

9. K. tyskawa, Uwarunkowania ekonomiczne i prawne funkcjonowania dotowanych ubezpie-
czenn upraw w Polsce, [w:] Kierunki zmian ubezpieczeri produkgcji rolnej w Polsce, red.
J. Handschke, K. tyskawa, Biblioteczka Ubezpieczeniowa, PIU, Warszawa 2008, s. 45.

10. Jak zmiany klimatyczne wplyng na rolnictwo, http://www.lowiczanin.info/gospodarka/
rolnictwo/2010-02-25-Jak-zmiany-klimatyczne-wplyna-na-rolnictwo (11.04.2010).

11. Klimatyczny bilans wodny okresla sie jako réznice pomiedzy opadem atmosferycznym mie-
rzonym standardowo na stacjach meteorologicznych a ewapotranspiracja potencjalng (paro-
wanie z komorek roslinnych i gruntu); www.bip.minrol.gov.pl (17.06.2010).

12. J. Kozyra, A. Nierébca, K. Mizak, Zmiany klimatyczne a rolnictwo w Polsce — ocena zagrozen
i sposoby adaptacji, Biblioteka Akademii Zréwnowazonego Rozwoju, 2009, s. 24-26
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Wykres 1. Klimatyczny bilans wodny - tendencje zmian w Polsce w latach 1959-2006
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Zrédto: J. Kozyra, A. Nierébca, K. Mizak, op.cit., s. 25.

Moéwigc o zagrozeniach dla polskiego rolnictwa nalezy w tym miejscu wspomniec
takze o ryzyku powodzi. Przyktadem moze by¢ powoédz z lipca 1997 roku, zwana ,,po-
wodzig tysigclecia”. Nawiedzita potudniowa Polske doprowadzajgc do smierci 55 oséb
i szkéd materialnych na wielkg skale (okoto 3,5 miliarda dolaréw). Na podstawie badan
skutkéw powodzi przeprowadzonego przez GUS w styczniu 1998 r. oraz sporzadzo-
nych szacunkoéw strat w rolnictwie i lesnictwie oceniono ostatecznie, ze taczne straty
wyniosty 12-12,5 mld zt. Rolnicy uzyskali wéwczas pomoc miedzy innymi w postaci
tzw. zapomogi zbozowej (taczna kwota zapomdg wyniosta 184,3 min zt), ulgi podat-
kowej, udogodnien budowlanych, kredytéw kleskowych oprocentowanych w wysoko-
$ci okoto 4 proc. (skorzystato z nich ponad 12 tys. rolnikéw — tgczna wartos¢ kredytéw
osiggneta kwote 175 min zt)13. Z kolei z dotychczasowych informacji opublikowanych
przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi odnosnie powodzi z 2010 r. wynika, ze
ponad 52 tysigce gospodarstw rolnych (stan na dzien 31 maja br.) znalazto sie w kry-
tycznej sytuacji, a zalaniu lub podtopieniu ulegtfo ponad 420 tys. ha'4.

2. Pozytywne aspekty zmian klimatycznych

Zmiany klimatyczne kojarzone sg najczesciej z negatywnym wptywem na otaczajgce
srodowisko naturalne. Obserwujac ich skutki, ktére zachodza (oraz najprawdopodob-
niej beda zachodzi¢) na terenie Polski, mozemy jednak dojs¢ do wniosku, ze moga one
nies¢ za sobg takze pozytywne zjawiska.

Do jednych z pozytywnych konsekwencji zmieniajgcego sie klimatu nalezy m.in.
wydtuzenie okresu wegetacyjnego na terytorium Polski. W ciggu ostatnich 40 lat dfu-
gos¢ okresu wegetacji ulegta wydtuzeniu o okoto 10 dni. Przewiduje sig, ze trend ten

13. Narodowy Program Odbudowy i Modernizacji (bilans zamkniecia), //http://wiadomosci.ngo.
pl/wiadomosci/36286.html (11.04.2010).

14. Decyzje Rady Ministréw — pomoc rolnikom poszkodowanym w wyniku powodzi, [w:] www.
minrol.gov.pl (24.06.2010).
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utrzyma sie rowniez w kolejnych dziesiecioleciach'5. Wydtuzenie okresu wegetacji
umozliwi rolnikom wczesniejsze rozpoczecie prac agrotechnicznych, szybszy zasiew,
a w konsekwencji przyspieszenie zniw o okoto 3-4 tygodnie, na skutek czego nastapi
wieksza mozliwos¢ upraw miedzyplonéw i poplonéw Scierniskowych6. Dodatkowo
w zwigzku z ociepleniem klimatu rolnicy bedg mniej narazeni na ponoszenie szkéd
wskutek przymrozkéw wiosennych. Prognozowana cieplejsza i dtuzsza jesien umozliwi
polskim rolnikom pdézniejsze niz obecnie dokonywanie zasiewu zb6z ozimych, co moze
przyczyni¢ sie do wzrostu areatu upraw, a tagodniejsze zimy zmniejsza ryzyko ujem-
nych skutkéw przezimowania tego typu zbéz.

Pozytywnych aspektéw zmian klimatycznych mozna takze upatrywac w przypadku
uprawy ziemniakéw oraz burakéw cukrowych. W ubiegtych latach nastgpito znaczace
zmniejszenie powierzchni upraw roslin okopowych, nie nalezy jednak tego jednoznacz-
nie taczy¢ ze zmianami klimatycznymi. Gtéwnymi czynnikami, ktére doprowadzity do
zmniejszenia powierzchni areatu tych upraw byty bowiem zmiany w zywieniu trzody
chlewnej (w przypadku ziemniaka) oraz realizacja miedzynarodowych zobowigzan
Polski (w przypadku buraka cukrowego). Réwniez w przypadku roslin okopowych ocie-
plenie klimatu moze przynies¢ korzystne zmiany. Wczesniejsza i cieplejsza wiosna wpty-
wa na nie korzystnie w okresie sadzenia, a dtuzszy i cieplejszy okres jesienny jest czyn-
nikiem sprzyjajgcym w okresie wykopow17.

Wydtuzenie okresu wegetacji na terenie Polski oraz ocieplenie klimatu bedzie row-
niez sprzyja¢ uprawie na wigksza skale roslin cieptolubnych: kukurydzy (w tym sred-
nio-pdznej odmiany FAO 240 oraz na ziarno), soi, stonecznika, sorgo czy winorosli.
Podwyzszenie sSredniej temperatury powietrza (przy odpowiednim nawodnieniu)
doprowadzi najprawdopodobniej do wzrostu plondw na wiekszej czesci kontynentu
(np. przewidywany wzrost plonéw pszenicy wyniesie w po6tnocnej Hiszpanii, pofudnio-
wej Francji, we Wtoszech i w Grecji o ok. 9-35 proc.)'8.

Kolejnym pozytywnym aspektem wystepowania zmian klimatycznych dla roslin jest
wzbogacenie atmosfery w wystepowanie CO,. Dzigki tym zmianom nastgpi wzmoze-
nie fotosyntezy (tzw. efekt uzyzniajacy), co takze doprowadzi do wzrostu wydajnosci
roslin19.

Wypadkowy wptyw zmian klimatycznych na rolnictwo jest jednak trudny do osza-
cowania, poniewaz poza wieloma pozytywnymi przejawami, w wielu aspektach od-
dziatuje jednak negatywnie na produkcje roslinna.

15. M. Sadowski, Ocena potencjalnych skutkdéw spoteczno-gospodarczych zmian klimatu w Polsce,
opublikowane przez WWF Polska, 24.04.2008, s. 5.

16. T. Deputat, Konsekwencje zmian klimatu w fenologii wybranych roslin uprawnych, [w:]
Zmiany i zmiennos¢ klimatu Polski, Materiaty z ogolnopolskiej konferencji naukowej, Lédz,
4-6.11.1999, s. 49-56.

17. A. Nierdébca, Skutki zmian klimatycznych dla rolnictwa w Polsce — ocena zagrozen, Materiaty
z konferencji: Zmiany klimatyczne a rolnictwo w Polsce — ocena zagrozen i sposoby adapta-
¢ji, Warszawa, 30.09.20009 r., s.60.

18. Skutki zmian klimatu, http:/www.biomasa.org/index.php?d=artykul&art=5&kat=118&s=28&sk=1
(11.04.2010).

19. E. Giejbowicz, Wplyw i adaptacja do zmian klimatycznych w rolnictwie, Agroekspres. Tydzien
w Unii Europejskiej, rok 14 numer 574 (28), s. 2.
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3. Negatywne aspekty zmian klimatycznych

Analizy negatywnego wptywu zmian klimatu na produkcje upraw mozna dokonywac

w wielu aspektach. Przyktadowo, zmniejszenie liczby zimnych dni (mroznych nocy)

i zwiekszenie liczby dni gorgcych moze spowodowad wzrost plonéw w chtodniejszych

regionach i jednoczesnie ich spadek w regionach cieplejszych, a takze wzrost czestotli-

wosci wystepowania plag szkodnikéw. Wzrost czestotliwosci wystepowania okreséw
goraca i fal upatéw doprowadzi¢ moze do spadku plonéw w cieplejszych regionach
jako rezultat stresu termicznego. Z kolei wzrost czestotliwosci wystepowania przy-
mrozkéw pdzno- i wczesnowiosennych, a takze ulewnych opadéw, skutkuje zniszcze-
niem upraw, erozja gleb, niemoznoscia uprawy gleby z powodu rozmokniecia gruntu.

Natomiast zwigkszona liczba wystepujacych susz — obecnie jednego z gtéwnych pro-

blemoéw w polskim rolnictwie — ma swoje nastepstwa w postaci miedzy innymi nizszych

plonéw, zniszczonych zbioréw czy degradacji gleb20.
Negatywne oddziatywanie zmian klimatycznych moze polega¢ takze na21:

¢ istnieniu deficytu wody do nawadniania oraz spadku wilgoci glebowe;j,

» utracie wegla w glebie, czego wynikiem jest jej zubozenie dla celéw rolniczych,

* pogarszaniu warunkéw glebowych spowodowanych deficytem wody (zageszczanie
i pekanie),

* istnieniu stresu termicznego u roslin w wyniki fal upatéw,

* szkodach w uprawach (skutki niekorzystnych zjawisk pogodowych), np. w postaci
rozszerzenia zasiegu terytorialnego nowych odmian chwastéw,

* braku mozliwosci uprawy roslin przystosowanych jedynie do obecnie panujacych
w Polsce warunkéw pogodowych,

* problemach w wypetnieniu ziaren i ich jakosci, w wyniku przyspieszonego cyklu
wegetacyjnego,

* zmianie zasiegu wystepowania nowych szkodnikow i choréb wymagajacej zwiek-
szonego stosowania pestycydow. tagodne zimy sprzyjajg takim szkodnikom jak
mszyce, ploniarka zbozéwkowa, tokos garbatek, sSmietka oziméwka, niezmiarka pasz-
kowana czy weciorniastki. Ciekawym przyktadem moga by¢ mszyce czeremchowo-
-zbozowe, ktére zmienity swoj cykl rozwojowy powodujac nowe zagrozenie w pos-
taci wirusowej zéttej karfowatosci jeczmienia.

4. Propozycje dostosowawcze dla towarzystw w zakresie
ubezpieczen upraw rolnych

W chwili obecnej ubezpieczyciele niechetnie ubezpieczajg uprawy w ramach systemu
doptat, poniewaz szkodowos¢ w tym obszarze ubezpieczen jest niezwykle wysoka (szko-
dowos¢ w ubezpieczeniach dotowanych w sezonie 2007/2008 wyniosta 110,5 proc.22).

20. A. Olecka, M. Sadowski, Strategia adaptacji rolnictwa do zmian klimatu w swietle dokumen-
téw UE i swiatowych — w tym IV Raportu IOCC. Zmiany klimatu a rolnictwo i obszary wiej-
skie, opublikowane przez FDPA 2008.

21. Ibidem.

22. Suma wyptaconych odszkodowan wyniosta 240,6 min zt, zas wysokos¢ skfadki z tytutu
zawartych umoéw ubezpieczenia (wptacone przez producentéw rolnych oraz srodki budzeto-
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Przytoczone wczesniej przyktady ujemnych nastepstw, ktére mogq nies¢ za sobg zmiany
klimatyczne, prawdopodobnie réwniez negatywnie wptyna na che¢ przyjmowania przez
towarzystwa tego typu ryzyka do swojego portfela.

Zmiany klimatyczne przyniosa prawdopodobnie modyfikacje w OWU upraw rolnych
(polegajace np. na zmianie wysokosci franszyz, stawek czy zakresu pokrycia i wytgczen),
ktore beda przyktadowo konsekwencjg wydtuzajgcego sie okresu wegetacyjnego czy
nasilajgcego sie deficytu wody na terytorium Polski. Z czasem te zmiany mogg stac sie
jednak niewystarczajgce i by¢ moze konieczne bedzie podjecie kolejnych krokéw zaréw-
no ze strony ubezpieczycieli, reasekuratoréw, ale takze panstwa. Na chwile obecng
w Polsce ubezpieczanie upraw rolnych spotyka sie z bardzo matym zainteresowaniem
ze strony zaktadow ubezpieczen23.

Dobrym krokiem w kierunku zbudowania zwartego i kompleksowego systemu ubez-
pieczen w rolnictwie jest ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o ubezpieczeniach dotowa-
nych24. Jednakze byta juz trzykrotnie nowelizowana z racji tego, iz poczatkowa wersja
ustawy nie odpowiadata zaréwno towarzystwom ubezpieczen, jak i rolnikom25. Pomoc
w postaci doptaty dotyczy jednak tylko matych i srednich przedsiebiorstw. Gtéwnym
powodem wprowadzenia ubezpieczen dotowanych byt fakt, iz w przypadku wystapienia
zdarzen kleskowych panstwo musiato ponosic¢ spore wydatki na pomoc rolnikom (w latach
2001-2003 kwota ta wynosita okoto 280 milionow ztotych rocznie26). Celem posrednim
byto takze upowszechnienie podstawowej ochrony ubezpieczeniowej wsrdd rolnikdw.

Tablica 1. Liczba zawieranych polis w ubezpieczeniach upraw przed i po wprowadzeniu
dotacji ze strony panstwa

Liczba zawartych polis

== (w tym z doptatami panstwa)
2003 44 847

2004 39430

2005 36 212

2006 49 367 (10 741)
2007 90 474 (28 412)
2008 108 343 (87 150)
2009 144 080 (92 849)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: E. Wojciechowska-Lipka, ,Kupi¢ czy nie kupic?”,
~Miesiecznik Ubezpieczeniowy”, paZdziernik 2008, Warszawa, wyd. Ogma Sp. z o.o0. s. 20;
K. tyskawa, ,Ocena...”, op.cit.; dane otrzymane z Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
(22.04.2010 r.).

we przekazane jako dotacja) uksztattowata sie na poziomie 217,8 min zi; K. tyskawa, Ocena
sytuacji w zakresie realizacji ubezpieczeri dotowanych, Materiaty Konferencyjne. Konferencja
Kierunki zmian ubezpieczen produkcji rolnej w Polsce, Warszawa 17.11.2009 r.

23. K. tyskawa, Uwarunkowania, op. cit., s. 37-38.

24. Ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o doptatach do ubezpieczen upraw rolnych i zwierzat gospo-
darskich, Dz. U. Nr 150, poz. 1249.

25. Pierwsza nowelizacja z dnia 27 kwietnia 2006 roku (Dz.U. nr 120, poz. 825), druga noweli-
zacja z dnia 7 marca 2007 roku (Dz.U. nr 49, poz. 328), trzecia nowelizacja z dnia 25 lipca
2008 roku (Dz.U. nr 145, poz. 918).

26. K. tyskawa, Ocena, op.cit.
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Dotacje panstwowe powodujg wzrost liczby zawieranych polis ubezpieczeniowych,
natomiast przed 2005 (kiedy wprowadzono system doptat) odnotowywano systema-
tyczny ich spadek. Obecnie ubezpieczenia dotowane oferuja tylko trzy zaktady ubezpie-
czen: PZU SA, Concordia Polska TUW oraz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
TUW?27. Taka sytuacja wynika przede wszystkim z ograniczen w ustalaniu przez ubez-
pieczycieli stawek taryfowych, ktére narzucane sg przez panstwo28. Ustawodawca stale
prébuje dostosowac wysokos¢ maksymalnych stawek uprawniajacych do doptaty oraz
wysokos¢ doptat do oferty, ktorg sg w stanie zaproponowad zaktady ubezpieczen.
Jednakze przy ustalaniu wysokosci stawek ciggle nie sg brane pod uwage dane staty-
styczno-ubezpieczeniowe, a ich poziom nie uwzglednia faktycznego ryzyka przyjmo-
wanego do ubezpieczenia. Rozwigzaniem tego problemu mogtaby by¢ mozliwos¢ sto-
sowania przez zaktady ubezpieczen taryfikacji swobodnej. W przeciwnym wypadku
moze to mie¢ bardzo negatywne konsekwencje dla ubezpieczycieli, ktérzy w sytuac;ji
strat w uprawach obejmujacych znaczny obszar kraju, nie beda w stanie poradzi¢ sobie
z wyptatg odszkodowan. Stawki stosowane w ubezpieczeniach komercyjnych sa naj-
czesciej wyzsze niz te stosowane w ubezpieczeniach dotowanych. Jednakze limitowa-
nie tych drugich przez panstwo moze okazac sie hamulcem w rozwoju ubezpieczen.
Oznacza ono odejscie od oceny poszczegdlnych ryzyk i stagd moze by¢ trudne do zaak-
ceptowania przez towarzystwa. Przyjmujac nawet gorng granice stawki nie beda one
w stanie pokry¢ kosztéw ubezpieczenia, na ktore sktadaja sie gtéwnie wyptaty odszko-
dowan z tytutu kompensacji szkéd oraz koszty administracyjno-organizacyjne.
Wspomnied nalezy takze o kosztach likwidacji szkéd na ktoére skfadajg sie m.in. wydat-
ki na szkolenia dla likwidatoréw, ekspertow i rzeczoznawcéw. Jednoczesnie w przypad-
ku ryzyka suszy mozemy mowic o ograniczeniu kwestii losowosci ze wzgledu na stepo-
wienie obszaréw Polski (wedtug statystyk wystepuje ono srednio co dwa lata29).

Wysokos¢ skiadek naleznych zaktadom ubezpieczen oferujacym ubezpieczenia
dotowane od producentéw rolnych, wynikajaca ze ztozonych sprawozdan rzeczowo-fi-
nansowych za rok 2009, wyniosta 94 853 tys. zt. Natomiast na doptaty do sktadek
ubezpieczen w rolnictwie wydatkowano z budzetu panstwa tagcznie 79 192,6 tys. zi.
Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi na 2010 rok zawart umowy z trzema towarzystwa-
mi, ktére dotychczas miaty w swej ofercie ubezpieczenia dotowane. Limity do sktadek
okreslone w tych umowach ustalone zostaty w tacznej wysokosci 155 min zt, w tym30:
* PZU SA - 90 min zt,

* Concordia Polska TUW — 45 min zt,
e TUW ,TUW"” — 20 min zt.

27. www.minrol.gov.pl (16.07.2010).

28. Obecnie stawki nie powinny przekroczy¢ 6 proc. sumy ubezpieczenia, natomiast w przypad-
ku wyzszych stawek panstwo doptaca 50 proc. sktadki przy zatozeniu stawki 3,5 proc. lub
5 proc. (w zaleznosci od rodzaju ubezpieczanych upraw); por. art.5 ustawy z dnia 7 lipca
2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (Dz.U. nr 150 poz. 1249
z pozn. zm.).

29. K. tyskawa, Ocena, op.cit.

30. Dane otrzymane z Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi (22.04.2010 r.).
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Zaktady ubezpieczen w roku 2010 przewidujg ubezpieczenie 4,4 min ha upraw rol-

nych, w tym:

* PZU SA-2,5 min ha,

* Concordia Polska TUW — 1,5 min ha,
e TUW ,TUW" — 400 tys. ha)31.

Oprécz ograniczen dotyczacych ustalania stawek taryfowych przez ubezpieczycieli,
hamulcem dla rozwoju ubezpieczen dotowanych jest brak merytorycznie przygotowa-
nych zaréwno zaktadéw ubezpieczen, jak i samych rolnikéw. Ustawa o doptatach byta
juz trzykrotnie nowelizowana, co wywotuje wsréd rolnikéw brak rzetelnej informacji
oraz stabilnosci ustalen. Wprowadzane zmiany dotyczyty migedzy innymi:

* nazwy ustawy,

e zmiany zakresu i definicji ryzyk,

¢ zmiany definicji rolnika,

* wprowadzenia zapisu o mozliwosci wykupu pojedynczych ryzyk,

* zniesienia limitu areatu upraw (dotychczas 300 ha), do ktérego przystugiwaty
doptaty,

* wprowadzenia zapisu o obowigzkowym ubezpieczeniu upraw,

* okresleniu przedmiotowego i podmiotowego zakresu przymusowej ochrony.

Wymienione modyfikacje nie wyczerpuja catej listy wprowadzonych przez ustawo-
dawce zmian w zakresie ubezpieczen dotowanych. Taka sytuacja powoduje, ze trudno
jest nadazy¢ rolnikom z ich poznaniem i oceng32.

Problemem jest takze zawieranie przez ministra RiIRW umoéw o obstudze ubezpie-
czen dotowanych z towarzystwami, ktére zdecydowaty sie na ich sprzedaz w ostatnich
dniach roku, co wprowadza kolejne zamieszanie. W przypadku zmian zasad w realiza-
¢ji tych ubezpieczen skutkuje to koniecznoscig przeprowadzenia w kréotkim czasie wielu
dziatan na ktére sktadaja sie m.in.:

* druk tekstu ogdlnych warunkéw ubezpieczenia,

* przeprowadzenie kampanii reklamowej,

* przekazywanie podstawowych informacji klientom,
 szkolenie pracownikéw i agentows33.

Inng przyczyna niskiej powszechnosci ubezpieczen dotowanych sg zte doswiadcze-
nia w dziedzinie likwidacji szkod i wypfaty odszkodowan, wywotujace nieufnos¢ rolni-
kéw wobec ubezpieczycieli. Spowodowane jest to m.in. brakiem wykwalifikowanych
i doswiadczonych likwidatoréw szkdd, a takze czesto niemoznoscig dokonania obiek-
tywnej oceny ubytku w plonie (np. w przypadku suszy). Réwnie dobrze moze on wyni-
ka¢ z czynnikéw subiektywnych, takich jak choroby, rodzaj gleby, agrotechnika, zasto-
sowany materiat siewny, co ostatecznie moze doprowadza¢ do licznych sporéw na tym
polu34,

31. Ibidem.

32. E. Wojciechowska-Lipka, Kupi¢ czy nie kupic, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”, nr 10/2008,
s.19.

33. Ibidem.

34. K. tyskawa, Ocena, op.cit.
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Od 1 lipca 2008 roku obowiagzuje zapis, na mocy ktérego kazdy producent rolny
otrzymujacy doptate bezposrednia ze srodkéw unijnych powinien podda¢ ochronie
ubezpieczeniowej od gradu, ujemnych skutkdw przezimowania, przymrozkéw wiosen-
nych, powodzi lub suszy (wystarczy, iz rolnik ubezpieczy sie od jednego z wymienio-
nych rodzajow ryzyka) co najmniej 50 proc. posiadanego areafu. Sankcjg za niedopet-
nienie tej powinnosci jest zmniejszenie o 50 proc. wysokosci pomocy panstwa dla pro-
ducenta rolnego w przypadku realizacji kleski zywiotowej oraz optata karna w wy-
sokosci 2 euro od 1 ha. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz w przypadku ubezpieczen
upraw nie mozemy moéwic¢ o obowigzku ubezpieczenia (raczej mozemy moéwic o obo-
wigzku posrednim lub precyzyjniej — o powinnosci ubezpieczenia). W ustawie o ubez-
pieczeniach obowigzkowych w artykule 4 doktadnie okreslono, co nalezy do ubezpie-
czen obowigzkowych i nie znajdujemy tam obowigzkowego ubezpieczenia upraw.
Takze punkt 4 tego artykutu nie odnosi sie do ubezpieczen upraw, gdyz dotyczy odpo-
wiedzialnosci cywilnej: ,,obowigzkowymi ubezpieczeniami, o ktérych mowa w art. 4
pkt. 4, jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna podmiotéw objetych ubezpieczeniem za
szkody wyrzadzone przy wykonywaniu czynnosci, wykonywaniu zawodu albo prowa-
dzeniu dziafalnosci lub bedace nastepstwem wad produktu, okreslona w ustawie
wprowadzajgcej dany obowigzek lub umowie miedzynarodowej ratyfikowanej przez
Rzeczpospolity Polskg”35.

Wprowadzenie przymusu ubezpieczenia ma na celu dostosowanie polskich przepi-
séw do tych, ktére obowigzujg w Unii Europejskiej. Otéz, od 2010 roku rolnicy, ktérzy
bed3 sie ubiegac o inne formy wsparcia z budzetu krajowego w przypadku wystapie-
nia klesk zywiotowych, beda musieli posiadac¢ polisy ubezpieczenia dla 50 proc. upraw
(zboza, kukurydza, rzepak i rzepik, chmiel, tyton, warzywa gruntowe, drzewa i krzewy
owocowe, truskawki, ziemniaki, buraki cukrowe, rosliny straczkowe) od ryzyka zjawisk
klimatycznych statystycznie najczesciej wystepujacych w kraju lub danym regionie36.
Zapewne wptynie to na wzrost liczby zawieranych polis przez rolnikéw. Nalezy réwniez
zaznaczy¢, iz niezawarcie przez rolnikbw uméw ubezpieczenia upraw rolnych nie be-
dzie miato wptywu na ubieganie sie przez nich o ptatnosci bezposrednie.

Panstwo poprzez swoje agendy lub dostepne instrumenty interweniuje w sytuacji,
gdy nalezy zapobiegac nieprzewidzianym zagrozeniom, stosujgc mechanizmy regulacji
rynku w obliczu kryzysu koniunktury (szczego6lne zagrozenie w rolnictwie), badz podej-
mujac specjalne, dorywcze dziatania w zakresie finansowania skutkéw klesk zywioto-
wych o duzym zasiegu. Jednak postepujace zmiany klimatyczne zmniejszaja zdolnos¢
instrumentéw polityki rolnej do bezposredniego wspierania gospodarstw w sytuacji
kryzysowej37.

Innym sposobem, ktéry moze zosta¢ wykorzystany przez polskie wtadze publiczne
w zwigzku z koniecznoscig upowszechniania ubezpieczen upraw rolnych i wzrastajaca

35. Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczenn Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124, poz.
1152 z pézn. zm.).

36. K. tyskawa, Pie¢ miesiecy na ubezpieczenia, , Top Agrar Polska”, nr 2/2009, s. 38.

37. K. tyskawa, Ryzyko gospodarowania w rolnictwie a ubezpieczenia w swietle ustawodaw-
stwa Unii Europejskiej, www.gu.com.pl (17.06.2010).

- 142 -



Zmiany klimatyczne a ubezpieczenia rolne

szkodowoscia w tym obszarze na skutek anomalii pogodowych, jest 3cislejsza wspot-
praca z sektorem prywatnym, realizowana w oparciu o formute partnerstwa publicz-
no-prywatnego (dalej: PPP). Koncepcja ta ma na celu wspdlng realizacje przedsiewzigc
poprzez podziat zadan pomiedzy podmiotem publicznym i partnerem prywatnyms38,
Podmioty te uzupetniaja sie wzajemnie, a kazda ze stron jest w stanie lepiej wywigzy-
wac sie z wiasnych, powierzonych jej zadan (osiggajgc zatozone korzysci przy jak naj-
mniejszych kosztach lub jak najwieksze korzysci przy danych kosztach). Podziat ryzyka,
zadan i odpowiedzialnosci w ramach projektéw realizowanych w oparciu o partner-
stwo powoduje, ze osiggany jest jeden z najbardziej efektywnych ekonomicznie sposo-
béw tworzenia infrastruktury i dostarczania ustug publicznych39.

W przypadku ubezpieczen upraw rolnych zawigzanie wspéfpracy w ramach part-
nerstwa publiczno-prywatnego miatoby na celu przyznanie podmiotowi prywatnemu
zadan obejmujacych swoim zakresem zawieranie umoéw ubezpieczenia z producenta-
mi rolnymi, likwidacje szkéd (w tym wyptata odszkodowan) oraz podejmowanie dzia-
tan majacych na celu podnoszenie swiadomosci ubezpieczeniowej wsrdéd rolnikow.
Przydzielenie tych zadan komercyjnym zaktadom ubezpieczen pozwoli na swiadczenie
ochrony ubezpieczeniowe] na najwyzszym poziomie, dzieki wyspecjalizowaniu sie
w tego typu ustugach oraz posiadaniu odpowiednich narzedzi i doswiadczenia. Reali-
zacja ustugi w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne przynosi nie tylko uspraw-
nienie jej wykonywania, ale takze prowadzi do szybszego jej wdrozenia, co wynika
z naturalnej checi uzyskiwania przez strone prywatng w jak najszybszym czasie korzy-
$ci z danej inwestycji40. Zadaniem rzadu bytoby zas subsydiowanie premii ubezpiecze-
niowych lub doptata do sktadek w oparciu o system dotacji oraz zapewnienie reaseku-
racji poprzez publiczne agencje?!. Wspotdziatanie obydwu podmiotéw przebiegatoby
w oparciu o dtugoterminowa umowe, w ktérej klarownie zostatby okreslony zakres
zadan, za ktore bytby odpowiedzialny dany podmiot. Towarzystwom ubezpieczen
zapewnitoby to stabilnos¢ i mozliwos¢ podejmowania dfugookresowych dziatan w ob-
szarze ubezpieczen upraw rolnych (w przeciwienstwie do obecnie funkcjonujacego sys-
temu dopfat, ktéry ze wzgledu na ciggte zmiany zniecheca ubezpieczycieli do podej-
mowania wspoétpracy z wiadzami publicznymi). Podmiot publiczny, ktérego gtownym
interesem jest dobro spoteczne, dzieki zawartej umowie moégtby kontrolowac i nadzo-
rowac prawidtowos¢ wywigzywania sie z niej przez podmioty prywatne zapewniajgc
rolnikom uzyskanie jak najlepszej ochrony ubezpieczeniowej.

Partnerstwo publiczno-prywatne niesie za sobg takze pewne ryzyka, do ktérych
mozna przyktadowo zaliczy¢ dobor nieodpowiedniego zaktadu ubezpieczen, ktéry juz
w trakcie wspoétpracy wykaze sie niedostatecznymi (réznymi od zadeklarowanych)
zasobami kapitatowymi i osobowymi uniemozliwiajgcymi realizacje powierzonych mu
zadan. Kolejnym dylematem mogacym pojawic¢ sie podczas proby realizacji dotowa-

38. Wedtug art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U. 22009 r. Nr 19 poz. 100).

39. B. Korbus, Partnerstwo Publiczno-Prywatne wedle wytycznych Komisji Europejskiej (cz. ),
.Prawo Unii Europejskiej”, 2/2004, s. 33-35.

40. Ibidem, s. 37.

41. Rozwazania nad ryzykiem rynkowym ubezpieczen rolnych, www.gu.com.pl (24.06.2010 r.).
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nych ubezpieczen rolnych w oparciu o PPP, jest ustalenie odpowiedniego poziomu
przeznaczonych przez panstwo, a tym samym podatnikéw, srodkéw na dotacje. Zbyt
wysokie moga skutkowad protestami lub prébami dazenia do uzyskania podobnych
przywilejéw przez przedstawicieli innych branz, zas zbyt niskie mogga zniecheci¢ zakta-
dy ubezpieczen do podjecia wspotpracy, gdyz majac sSwiadomos¢ wysokiej szkodowo-
Sci wystepujacej w ubezpieczeniach rolnych mogg obawiac sie zachwiania ich réwno-
wagi finansowej. Trudnosci w ustaleniu odpowiedniego poziomu dotacji przysparza
takze wyjatkowo trudny do oszacowania, w zwigzku z niestandardowymi zachowania-
mi pogody, poziom szkdd i zwigzanych z nimi wyptat odszkodowan.

Partnerstwo publiczno-prywatne jest jednym z licznych instrumentéw, ktéry umoz-
liwia realizacje polityki ubezpieczeniowej4?, dlatego nalezy je wdrozy¢ jedynie w przy-
padku wniesienia konkretnych zalet w realizacje projektu. Zastosowanie tego typu roz-
wigzania nie powinno rowniez wyklucza¢ innych dziatan podejmowanych przez wtadze
publiczne.

Kolejnym rozwigzaniem w obliczu prawdopodobnych zmian klimatycznych moga
by¢, alternatywne do tradycyjnych ubezpieczen rolnych, ubezpieczenia indeksowe. Ini-
cjatywa zwigzana z ich wprowadzeniem moze spoczywac na zaktadach ubezpieczen,
ale z udziatem Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz przygotowanych do tego
instytucji43. Ubezpieczenia indeksowe opieraja sie o wskaznik (indeks), ktérego wartos¢
jest wyznaczana dla danego regionu i danego zjawiska. Wartos¢ ta jest taka sama dla
wszystkich ubezpieczajacych w danym regionie w ramach tego samego rodzaju uméw
(opartych na takim samym indeksie). Swiadczenie wyptacane jest wéwczas, gdy fak-
tyczna wartos¢ indeksu, mierzona ex post, nie miesci sie w zatozonym wczesniej i zna-
nym w momencie zawierania ubezpieczenia przedziale (najczesciej jest nizsza od przy-
jetego poziomu). W obliczu zmian klimatycznych oraz szkdd z nimi zwigzanych i wyste-
pujacych w coraz wiekszej skali w uprawach, ubezpieczenia indeksowe wydajg sie
szczegdlnie korzystne, poniewaz zastosowanie indeksu ogranicza hazard motywacyjny
i negatywna selekcje.

Poza tym wartos¢ wskaznika jest okreslona dla catego regionu, a nie dla pojedyn-
czego gospodarstwa rolnego, co w znacznej mierze ogranicza koniecznos¢ gromadze-
nia i weryfikowania danych indywidualnych, a w zwigzku z tym zmniejsza koszty akwi-
zycji i administracji. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz likwidacja szkody nie

42. W szerokim rozumieniu zakres panstwowej polityki ubezpieczeniowej obejmuje m.in. praw-
ne regulowanie stanéw i warunkéw ubezpieczenia, kontrole nad dziatalnoscig finansowa,
techniczno-ubezpieczeniowg i akwizycyjng zaktadéw ubezpieczen, udzielanie i cofanie ze-
zwolen na prowadzenie dziatalnosci, propagowanie idei ubezpieczen, czyli budzenie, ksztat-
towanie, przeksztatcanie i zaspokajanie potrzeb ubezpieczeniowych wszelkiego rodzaju pod-
miotdw, organizowanie publicznych i panstwowych zaktadéw, prowadzacych te rodzaje
ubezpieczen, ktore ze wzgledu na niskg rentownosé nie sg rozwijane; za: M. Turowska,
Rozwazanie o polskiej polityce ubezpieczeniowej, [w:] Problemy rynku ubezpieczeniowego
Polsce, red. J. Handschke, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan
2001, s. 232-233.

43. Katedra Ubezpieczer Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu w chwili obecnej realizuje
projekt wspotfinansowany przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi: ,Koncepcja polis
indeksowych i mozliwos¢ ich zastosowania w systemie obowigzkowych dotowanych ubez-
pieczen upraw w Polsce”.
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wymaga indywidualnych ogledzin, lecz nastepuje automatycznie, kiedy wartos¢ wskaz-
nika nie miesci sie w dopuszczalnych normach44. Zastosowanie ubezpieczen indekso-
wych moze wptyngé na zmniejszenie kosztéw zawierania uméw ubezpieczenia z rolni-
kami oraz likwidacji ewentualnych szkéd, co przy obecnym natezeniu anomalii pogo-
dowych oraz przewidywanej tendencji wzrostowej w ciggu najblizszych dziesiecioleci
(i zwigzanym z tym mozliwym zwiekszeniem zainteresowania ubezpieczeniami upraw
rolnych) wydaje sie niezwykle istotng zaletg tego typu ubezpieczen.

W wytycznych zawartych w dokumencie Komisji Europejskiej4> zwrécono uwage na
koniecznos¢ wykorzystania réznego typu instrumentéw, aby moc uzyska¢ gwarancje
podstawowego dochodu na wypadek sytuacji kryzysowych oraz zachowania ptynnosci
gospodarstw rolnych. Instrument powinien tez by¢ dostepny dla wszystkich rolnikow,
ktérzy zostang poszkodowani na skutek wystgpienia zdarzenia o charakterze kryzyso-
wym, a wysokos¢ wyptat z tytutu stabilizacji dochodu moze by¢ zwigzana wytacznie
z dochodem i nie moze by¢ powigzana z rodzajem lub wielkoscig produkcji danego
producenta, cenami w kraju lub za granica, stosowanymi w takiej produkgji, ani inny-
mi odnosnymi czynnikami produkcyjnymi. Zrealizowanie tych oczekiwan mogtoby sie
odby¢ poprzez oparcie produktéow ubezpieczeniowych wtasnie o wspomniang formu-
te indekséw. Zastosowanie tego instrumentu wymagatoby jednak uzgodnienia doktad-
nej ksiegowej definicji dochodu i stworzenia przez panstwa cztonkowskie systemu
dochodu na poziomie gospodarstw rolnych.

Ubezpieczenia indeksowe moga by¢ stosowane pojedynczo, ale réwniez wkompo-
nowane w caty proces zarzadzania ryzykiem. Ta alternatywna forma ubezpieczert moze
by¢ powigzana z pozyczkami bankowymi oraz tradycyjnymi ubezpieczeniami ubytku
w plonie. W przypadku, kiedy odszkodowanie nie pokryje powstatej straty, brakujace
srodki mogtyby pochodzi¢ wtasnie z kredytu bankowego#6. Nalezy réwniez zwrécié
uwage, ze instrumenty oparte na indeksach odgrywaja istotna role w dziataniach zwia-
zanych z ucieczka przed progiem putapki ubéstwa. Drastyczny spadek dochodu w wyni-
ku zjawisk katastroficznych czy wahan na rynku wymusza dziatania dostosowawcze
(np. mniejsze naktady na nawozy i materiat siewny w okresie jesiennym), w efekcie
czego moze dojs¢ do znacznego zmniejszenia efektow plonowania w kolejnym okresie
i przekroczenia poziomu progu putapu ubdstwa. Poprzez zastosowanie instrumentow
indeksowych rolnikowi zostaje dana pewnos¢ uzyskania dochodu w okreslonym prze-
dziale oraz mozliwos¢ przetrwania trudnego okresu. Opisana sytuacja oczywiscie
zmniejsza jego zdolnosci do inwestowania, ale nie redukuje tej zdolnosci w catosci
(nadal jest podmiotem akceptowanym przez banki)4’.

44. M. Kaczata, Na bazie indeksu, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”, grudzien 2009, s. 36-37.

45. Komunikat Komisji dla Rady w sprawie zarzadzania ryzykiem i w sytuacjach kryzysowych
w rolnictwie, 2005.

46. Innovations in Government Responses to Catastrophic Risk Sharing for Agriculture in
Developing Countries, Paper prepared for work shop Innovations in Agricultural Production
Risk Management in Central America: Challenges and Opportunities to Reach the Rural Poor,
Antigua, Guatemala, 9-12 May 2005, s. 39.

47. M. Kaczata, K. tyskawa, Ubezpieczenia przedsiebiorstw/gospodarstw domowych, [w:] Ubez-
pieczenia w zarzadzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa, tom 2, red. L. Gasiorkiewicz, J. Mon-
kiewicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2010, s. 187.
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Kolejng mozliwoscia radzenia sobie z ryzykiem wynikajgcym ze zmian klimatu moga
by¢ dla polskich rolnikéw derywaty pogodowe (in. pogodowe instrumenty pochodne),
ktdre sg dwustronnymi kontraktami terminowymi rozliczanymi na podstawie warunkéw
atmosferycznych, tj. indeksow temperatury, opaddéw czy predkosci wiatru. Te instru-
menty sq najczesciej stosowane w zarzgdzaniu ryzykiem pogodowym o charakterze nie-
katastroficznym, ale coraz czesciej stosuje sie je w celach inwestycyjnych, jako atrakcyj-
ny element dywersyfikacji portfela. W Polsce i na terenie Unii Europejskiej transakcje
derywatéw pogodowych (takze jako ubezpieczen) oraz uprawnien do emisji CO, orga-
nizuje Consus SA, wspotpracujacy z miedzynarodowg firmag ubezpieczeniowag Galileo
Weather Risk Management Ltd. — liderem w sprzedazy derywatdéw i ubezpieczen pogo-
dowych w Europie.

Firma narazona na niekorzystne warunki pogodowe, a ktéra zna parametry tego
ryzyka, moze dokona¢ transakcji terminowej (moze to by¢ kontrakt terminowy for-
ward, futures, swap lub opcja) przy pomocy ktdrej dokona transferu niechcianego ryzy-
ka na rynek kapitatowy. Wéweczas, w przypadku pojawienia sie ztych warunkéw pogo-
dowych, co bedzie odzwierciedlone w wartosci wtasciwego indeksu, firma otrzyma
rekompensate finansowg48. W praktyce wykorzystanie takiego rozwigzania oznacza, ze
firma korzystajgca z zabezpieczen pogodowych otrzymuje ptatnos¢ w momencie, gdy
wystgpig okreslone w umowie warunki. Mogg nimi by¢ ustalone wczesniej poziomy
opadéw deszczu czy $niegu, wieksza lub mniejsza temperatura powietrza czy tez wiek-
sza predkos¢ wiatru, tzn. warunkiem uzyskania pfatnosci z tytutu nabytego zabezpie-
czenia jest przyktadowo odnotowanie predkosci wiatru na poziomie nizszym niz okre-
slony w umowie poziom aktywacji zabezpieczenia. Zdaniem Pawta Piejaka — specjalisty
ds. Derywatéw Pogodowych w firmie Consus SA ,rolnictwo to sektor gospodarki
w sposéb szczegdlny podatny na warunki pogodowe — czesto zdarza sie, ze na wiel-
kos¢ plonéw wplywa nie jeden, ale kilka parametréw jednoczesnie. Stosujgc instru-
menty zarzadzania ryzykiem pogodowym, takie jak derywaty pogodowe, mozna nie
tylko ustabilizowa¢, lecz rowniez poprawic osiggane w dtugim okresie zyski finansowe.
Daje to szanse na realizacje zobowigzan dfugoterminowych dostaw ptodéw rolnych”.
Kluczowym zadaniem w przypadku tego instrumentu finansowego jest skonstruowa-
nie odpowiedniego indeksu, bioragc pod uwage czynniki, na ktdére najbardziej zagrozo-
ne jest dane przedsiebiorstwo. Na podstawie tego indeksu dokonuje sie pdzniej rozli-
czen wykorzystanego zabezpieczenia. Indeks moze przybra¢ dowolng forme, zaczyna-
jac od najprostszych: srednia temperatura, srednie opady czy tez srednia predkos¢ wia-
tru, konczac na bardziej zaawansowanych: degree day (stopniodzien), cumulated wind
speed indeks (skumulowany indeks predkosci wiatru)49. Prostsze w konstrukcji indeksy
sg tatwiejsze do zrozumienia i zaakceptowania przez klienta, charakteryzuja sie jednak
nizszg — niz te bardziej zaawansowane (jak np. indeks dni wegetatywnych) — efektyw-
noscig. Z meteorologicznych obserwacji temperatury czy opadéw w danym okresie
buduje sie indeks pogodowy, ktéry bedzie odzwierciedlat zmiany w przychodach lub
kosztach danej firmy. Nastepnie ustala sie wartosci jednego punktu danego indeksu dla
przedsigbiorstwa — ile firma moze zyskad/straci¢, jezeli poziom indeksu zmieni sie

48. www.consus.eu (11.04.2010).
49. www.gu.com.pl (16.07.2010).
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o jeden punkt. P6zniej okreslany jest okres zabezpieczenia oraz rodzaj instrumentu
finansowego, na podstawie ktérego ma by¢ zbudowane zabezpieczenie. Podstawowa
zaletg zabezpieczenia w formie derywatéw pogodowych chronigcego przed niekata-
stroficznym ryzykiem pogodowym jest prostota obstugi takiego zabezpieczenia.
Rozliczenie nastepuje na podstawie obiektywnych danych pozyskanych z Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej. Nie zachodzi wiec potrzeba udowadniania powsta-
tej szkody, co w przypadku tradycyjnych ubezpieczen okazuje sie czesto trudniejsze niz
przewidywano. Jezeli wiec w umowie bedzie zdefiniowane, ze wyptata nastgpi w razie
wystapienia opadu deszczu przekraczajgcego 7 mm danego dnia, a w stacji zanotowa-
no opad na poziomie 8 mm, to nabywca zabezpieczenia otrzymuje ptatnos¢ w wyso-
kosci wskazanej w umowie, bez koniecznosci dodatkowego udowadniania powstatej
straty50. Derywaty pogodowe pozwalajg zarzadza¢ ryzykiem pogodowym zagrazaja-
cym danemu przedsiebiorstwu, gdyz za koszt okreslonej z gory skfadki (ktorej wielkosé
zalezy od prawdopodobienstwa wystapienia danej anomalii pogodowej) dokonywany
jest transfer tego ryzyka na ubezpieczyciela. Instrument ten jest prosty w swojej kon-
strukgji, ale juz wycena ryzyka zaistnienia danego zjawiska nie jest fatwa, a w sytuacji
pogtebiajacych sie anomalii pogodowych moze stanowi¢ dodatkowg putapke dla gwa-
rantujgcych go ubezpieczycieli.

Zmiany klimatyczne doprowadza najprawdopodobniej takze do zmian w samej
ofercie ubezpieczeniowej oraz warunkach, na ktérych bedzie udzielana ochrona przez
zaktady ubezpieczen. Koniecznym stanie sie najprawdopodobniej ubezpieczanie
nowych gatunkdéw roslin, ktérych uprawa bedzie mozliwa, ale takze zostang wycofane
z oferty te rosliny, ktorych zbiory nie bedg mogty juz by¢ dokonywane na terenie Polski.
By¢ moze konieczne bedzie objecie ochrong ubezpieczeniowg ryzyk powodowanych
przez szkodniki (np. myszy, szarancze). Sensownym wydaje sie by¢ takze stosowanie
bardziej restrykcyjnych zasad podczas zawierania umow z rolnikami (np. wymagania
co do rodzaju stosowanych upraw, srodkéw ochrony roslin), co doprowadzi¢ moze do
zmniejszenia strat w uprawach.

Warto zastanowi¢ sie nad koniecznoscig obowigzkowego ubezpieczenia upraw,
zdecydowanego podniesienia kar za jego brak oraz dokonania zmiany organu kontro-
lujacego spetnienie tego obowigzku. Obecnie kontrole sprawuje organ wtasciwy ze
wzgledu na miejsce pofozenia gospodarstwa rolnego (wojt, burmistrz, prezydent mia-
sta51). W sktad elektoratu dokonujgcego wyboru tych wtadz wchodzg takze rolnicy,
wiec istnieje niebezpieczenstwo iz w obawie przed jego utratg zaniechane zostanie
naktadanie kar na producentéow rolnych. W dtuzszej perspektywie prawdopodobnie
konieczne bedzie takze, poprzez odpowiednie ustawodawstwo, zmuszenie uzytkowni-
kéw gruntéw rolnych do zabezpieczania ich przed nadmierng erozjg oraz stosowania
odpowiednich odmian roslinnych, odporniejszych na susze.

Wszystkie te zmiany bedga sie rowniez faczy¢ z koniecznoscig zmian taryf sktadek
ubezpieczeniowych oraz samych proceséw likwidacji szkéd, a co jest z tym bezposred-
nio zwigzane, z koniecznoscig przeszkolenia pracownikéw i poniesieniem zwigzanych

50. M. Dygas, Ubezpiecz sie od deszczu, www.gb.pl/ubezpieczenia (13.06.2010).
51. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK (Dz. U. Nr 124,
poz. 1152 z p6zn. zm.), art. 90 ust. 2.

- 147 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2010

z tym procesem kosztéw. Poza tym zaktady ubezpieczen i wiadze panstwowe stana
réwniez przed trudnym zadaniem przekonania samych rolnikéw o stusznosci i koniecz-
nosci podejmowanych dziatan. Dlatego juz dzisiaj nalezy podejmowac odpowiednie
kroki majace wptyw na zwiekszenie swiadomosci ubezpieczeniowej tej grupy podmio-
tow, ale rowniez doprowadzajgce do odpowiedniego pojmowania zmian klimatycz-
nych i zwigzanych z nimi procesow.

Podsumowanie

Wystepowanie niekorzystnych zmian pogodowych takich jak huraganéw, powodzi,
ulew i dtugotrwatych susz, ulega zwigkszaniu. W ciggu najblizszych dziesigcioleci praw-
dopodobne jest nasilenie wystepowania tych zjawisk. Rolnictwo i obszary wiegjskie to
najbardziej zalezna od zmian pogodowych i klimatycznych dziedzina gospodarki.
Temperatura, woda, swiatfo, sg gtéwnymi czynnikami wzrostu roslin uprawnych. In-
wazje szkodnikow, choroby roslin, zwierzat, a w niektérych obszarach geograficznych
nawet choroby ludzi, sg zwigzane z klimatem. Z reguty negatywny wptyw zmian kli-
matycznych na rolnictwo jest najbardziej odczuwalny w regionach gdzie dostepna
technologia, umozliwiajgca zmniejszenie prawdopodobienstwa wystepowania suszy
i powodzi, jest mniej zaawansowana i czynniki wazne dla produkgji rolniczej takie jak
gleby, klimat, rzezba terenu, s dla niej mniej korzystne. Zapobiezenie globalnemu
ociepleniu to jedno z kluczowych wyzwan przed jakim stoi ekologia i gospodarka XXI
wieku. Z kolei wyzwaniem dla ubezpieczycieli stanie sie dostosowanie obecnie ofero-
wanych produktéw do zmieniajacych sie warunkéw, w ramach ktérych prowadzona
jest dziatalnos¢ producentéw rolnych. Towarzystwa powinny takze szuka¢ nowych roz-
wigzan w zakresie ubezpieczenia upraw, ktérych przyktadem moze by¢ zastosowanie
takich instrumentéw jak derywaty pogodowe, ubezpieczenia indeksowe czy partner-
stwo publiczno-prywatne. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w tym celu konieczne jest pod-
jecie inicjatywy ze strony panstwa i scislejsza wspotpraca zainteresowanych stron.
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Climatic changes and crop insurance - Summary

An increase in unfavourable weather conditions, including hurricanes, floods, torrential
rains and long-lasting droughts, can be currently observed. Agriculture and rural areas are
a field of economy that is most affected by weather and climatic changes. In connection
with the need to eliminate negative consequences of these events, the problem of climatic
changes also affects insurers. The authors of the article decided to analyze the impact of
climatic changes on the agriculture in Poland (i.e. positive as well as negative aspects
thereof) and to propose solutions to the insurers as regards the insurance protection offers.

MONIKA MOZDZIOCH, ADRIANA PLOCH s3 studentkami Il roku studiéw stacjonar-
nych Il stopnia na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu o specjalnosci Ubezpieczenia
Gospodarcze w Katedrze Ubezpieczen, przynalezg takze do SKN Ubezpieczeri Gos-
podarczych ,,Premium”.

Recenzenci: dr Marzena Bac, prof. dr hab. Eugeniusz Stroinski.
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KAZIMIERZ ORTYNSKI

Recenzja ksigzki Jerzego Handschke,

Jana Monkiewicza (red.)

pt. ,,Ubezpieczenia. Teoria i praktyka”
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2010, ss. 542

Zmiany w gospodarce swiatowej, dalszy rozwoj sektora finansowego, a takze globalny
kryzys finansowy wraz z nowymi trendami w wystepowaniu zdarzen katastroficznych
na swiecie w ostatnim 10-leciu, istotnie wptynety na tendencje rozwojowe w sektorze
ubezpieczeniowym. Potrzeba uwzglednienia zachodzacych zmian i nowego spojrzenia
na problematyke ubezpieczeniowg zostata bardzo dobrze zaprezentowana w nowej
ksigzce ,Ubezpieczenia. Podrecznik akademicki” pod redakcjg profesorow Jerzego
Handschke i Jana Monkiewicza. W opracowaniu dzieta uczestniczyto 10 oséb, wybit-
nych osobistosci swiata ubezpieczeniowego, o wysokim prestizu naukowym i duzym
doswiadczeniu w praktyce ubezpieczeniowe;.

Recenzowana praca obejmuje wstep, 15 rozdziatéw, bibliografie, indeks oraz infor-
macje o autorach i oczywiscie spis tresci. Czternascie rozdziatéw odnosi sie do proble-
matyki ubezpieczen gospodarczych, a jeden rozdziat wskazuje na mozliwosci wykorzy-
stania mechanizmu ubezpieczen w systemie zabezpieczenia spotecznego. W strukturze
pracy, odnoszacej sie do problematyki stricte ubezpieczeniowej dwa rozdziaty poswie-
cono podstawowym zagadnieniom ubezpieczeniowym, tj. koncepcjom ryzyka oraz isto-
cie, funkcjom i zasadom ubezpieczen, dwa rozdziaty dotycza problematyki regulacyjnej
w ubezpieczeniach — w aspekcie teleologicznym oraz prawnym, szes$¢ rozdziatéw obej-
muje zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem w réznych ujeciach i aspektach przed-
siebiorstwa ubezpieczeniowego, trzy rozdziaty podejmujg problematyke makroekono-
miczng — spojrzenie na relacje sektora ubezpieczeniowego z sektorem finansowym,
oddziatywanie globalizacji na dziatalnos¢ ubezpieczeniowg oraz scharakteryzowanie
instytucji nadzoru ubezpieczeniowego. Ponadto jeden rozdziat porusza zagadnienie
ekonomicznych gwarancji dla konsumenta ustug ubezpieczeniowych. Struktura pracy
obejmuje zatem gtéwne zagadnienia ubezpieczeniowe, stanowiagc catosciowe ujecie
ubezpieczen ze szczegdlnych podkresleniem najnowszych trendéw w tej dziedzinie.
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Problematyce ryzyka oraz zarzadzania w warunkach ryzyka poswiecono rozdziat 1.
Zaprezentowano autorskie podejscie do terminu ryzyka ze szczeg6lnym podkresleniem
koncepcji F. Knighta w tej dziedzinie oraz podjeto prébe okreslenia jego relacji z poje-
ciem niepewnos¢. Odniesiono sie réwniez do klasycznych zasad risk management.

W rozdziale 2 opracowanym przez dwdch autoréw, charakteryzuje sie w pierwszej
kolejnosci istote ubezpieczenia, jako jedna z metod zapewnienia bezpieczenstwa finan-
sowego na wypadek wystgpienia okreslonych zdarzen losowych (realizacji okreslonego
ryzyka). Ubezpieczenie jest tu traktowane jako ustuga finansowa ubezpieczyciela. Okre-
sla sie takze gtéwne podmioty stosunku ubezpieczenia oraz wskazuje na rézne ptasz-
czyzny rozpatrywania sposobu funkcjonowania ubezpieczenia, jako urzadzenia finanso-
wego. Analizuje sie rowniez zakresy pojeciowe wybranych terminéw tzw. techniczno-
-ubezpieczeniowych np. interes majatkowy ubezpieczajgcego (interes ubezpieczenio-
wy), przedmiot ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela, suma ubezpieczenia,
suma gwarancyjna, wypadek ubezpieczeniowy itd. De facto sa to terminy definiowane
réwniez w prawie ubezpieczeniowym.

Nastepnie znaczng czes¢ rozdziatu poswiecono istotnemu zagadnieniu ubezpiecze-
niowemu, jakim jest problematyka sktadki ubezpieczeniowej. Zasadnie autor wyodreb-
nia dwa ujecia sktadki, tj. bada zagadnienia sktadki osobno dla ubezpieczen non-life,
czyli ubezpieczen tzw. ryzyka, charakteryzujgcych sie m.in. rocznymi okresami ubezpie-
czenia ( przynajmniej z kalkulacyjnego punktu widzenia) oraz zagadnienia sktadki dla
ubezpieczen life (gtdownie ubezpieczen z dominujgcym procesem oszczedzania), z zasa-
dy ubezpieczeniami dfugoterminowymi, tj. z okresami ubezpieczenia siggajacymi kilku-
lub kilkudziesieciu lat (bez zgody obu stron umowy z zasady nie mozna zmieniad
warunkow umowy, w tym i wysokosci sktadki ubezpieczeniowej).

Przedmiotem nastepnej czesci rozdziatu 2 sg zagadnienia, ktére autor ogoélnie okre-
sla mianem ochrona ubezpieczeniowa. Problematyka ta rozpatrywana jest w aspekcie
czynnikdw wpltywajacych na zdolnos¢ ubezpieczyciela do wywigzania sie przez niego
z przyjetych zobowigzan w nastepstwie zawartych uméw ubezpieczenia. Analizowane
w tej czesci zagadnienia sg zbyt réoznorodne. Rozwaza sie sg tu zaréwno zagadnienia
finansowe ubezpieczyciela (fundusz ubezpieczeniowy, srodki wtasne, kapitat gwarancyj-
ny, margines wyptacalnosci, wyptacalnos¢ ubezpieczyciela), jak i problematyka under-
writingowg, koasekuracje czy reasekuracje. Potrzeba przejrzystosci wymagataby bar-
dziej jednorodnego ujecia rozpatrywanych zagadnien.

W dalszej czesci rozdziatu autor analizuje zagadnienia, ktére okresla, jako ustalanie
i wyptata swiadczen i odszkodowan. Rozpatruje tu wptyw zasad ubezpieczen oraz fran-
szyz i udziatu wiasnego (w ujeciu autora traktowane réwniez jako limity szkodowe) na
wysokos¢ odszkodowania (Swiadczenia). Wskazuje sie takze na istotng dla ubezpieczycie-
la problematyke subrogacji i regresu do sprawcy szkody. Czes¢ przedostania rozdziatu
(opracowana przez drugiego autora) podkresla wage terminologii i klasyfikacji ubezpie-
czen wedtug wyréznionych kryteriéw. Autor zgodnie z prezentowang przez siebie kon-
cepcja stusznie poddaje w watpliwosé wykorzystywania w polskiej literaturze ubezpiecze-
niowej terminu ,,ubezpieczenia gospodarcze” na okreslenie pojecia ,ubezpieczenie”.

Ostatnia czes¢ rozdziatu obejmuje problematyke produktéw ubezpieczeniowych.
Interesujace sg rozwazania odnoszace sie do koncepcji produktu oraz cech specyficz-
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nych produktu ubezpieczeniowego. Nastepnie podjeto prébe ich klasyfikacji (odrebnie
dla ubezpieczen non-life oraz life).

Rozdziat 3 obejmuje problematyke zasadnosci i charakteru regulacji dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Autor bardzo trafnie i w sposob przejrzysty wskazuje czytelnikowi na
istote, cele, typy, modele, wspoétczesne wyzwania i koszt regulacji ubezpieczeniowe;.
Ujecie ma charakter nowatorski, uwzglednia swiatowe rozwigzania oraz réznorodnos¢
materii regulacji w sektorach ubezpieczen i najnowsze trendy wynikajgce z nowych
wyzwanh gospodarczych.

Rozdziat 4 charakteryzuje podstawowe zagadnienia prawne ubezpieczen. Autor
w sposéb przejrzysty analizuje zagadnienia zwigzane z umowg ubezpieczenia i powsta-
jacy w jej nastepstwie stosunek ubezpieczenia — charakter prawny umowy, strony
umowy, jej zasady oraz dokumentowanie, a takze podmioty stosunku ubezpieczenia
oraz prawne reguly wykonywania umowy. Odrebnym zagadnieniem jest specyfika
prawna ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej oraz ochrona prawna konsumenta
ustug ubezpieczeniowych. Rozpatrywane ujecia sg przekonujace i trafnie obrazujg isto-
te zagadnienia.

Rozdziat 5 odnosi sie do wazkiej problematyki form organizacyjnych ubezpieczycie-
li, ich celéw biznesowych uwzgledniajacych ztozony charakter realizowanych celéw
(wartos¢ dla: wtasciciela, klienta oraz nadzoru), struktury procesu biznesowego ubez-
pieczycieli, struktury, zasad oraz proceséw organizacyjnych w funkcjonowaniu przed-
siebiorstwa ubezpieczeniowego. Sposéb ujecia rozpatrywanych zagadnien jest nowa-
torski i dostosowany do wspétczesnych trendéw w organizacji i zarzagdzaniu przedsie-
biorstwem ubezpieczeniowym.

Tematyka rozdziatu 6 nalezy do szczegdlnie istotnych zagadnien zarzadzania przed-
siebiorstwem ubezpieczeniowym. W rozdziale charakteryzuje sie ryzyka wystepujace
w dziatalnosci przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego (ryzyko ubezpieczeniowe, kredy-
towe, rynkowe oraz operacyjne i ich poszczeg6lne elementy sktadowe), sposdb ich mie-
rzenia oraz metody zarzadzania tymi ryzykami. Przejrzystos¢ i logicznos¢ ujec¢ oraz traf-
nos¢ ocen podkreslaja szczegdlng wartos¢ opracowania.

Rozdziat 7 formalnie poswiecono gospodarce finansowej przedsiebiorstwa ubezpie-
czeniowego. Faktycznie jednak autor poddat analizie dwie grupy zagadnien finanso-
wych, tj. w pierwszej grupie mieszczg sie problemy istoty, struktury i zasad gospodarki
finansowej ubezpieczyciela, a w drugiej problematyka jego wyptacalnosci. W sumie
opracowanie jest bardzo interesujace i przekonujace.

Przedmiotem rozdziatu 8 jest problematyka analizy finansowej wykorzystywanej
w ramach analizy ekonomicznej w przedsiebiorstwie ubezpieczeniowym. Autor przeko-
nujaco i w sposdb dobrze uargumentowany wprowadza czytelnika w obszary metodo-
logii finansowej w sferze ubezpieczen. Podstawowym narzedziem tej analizy jest anali-
za wskaznikowa. W rozdziale okresla sie cel i metody analizy oraz wyodrebnia sie 5 pod-
stawowych grup wskaznikéw. Sg one prezentowane i szczegétowo charakteryzowane
oraz interpretowane na wybranych przyktadach.

Rozdziat 9 obejmuje problematyke controllingu i budzetowania w przedsiebiorstwie
ubezpieczeniowym. W pierwszej czesci rozdziatu rozwazania autora odnoszg sie do
pojecia, celu, zasad, form organizacyjnych oraz instrumentéw controllingu. Roz-
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patrywane sg rowniez funkcje controllingu ze szczegdlnym podkresleniem jego uzytecz-
nosci w nowoczesnych systemach zarzadzania przedsiebiorstwem na przyktadzie zréw-
nowazonej karty wynikéw. Metoda budzetowania i jej wykorzystanie w zarzadzaniu
rozpatrywana jest na przyktadzie budzetu kosztéow akwizycji i budzetu kosztéow admi-
nistracyjnych. Wskazuje sie takze na role controllingu i budzetowania w grupie ubez-
pieczeniowe;j.

Rozdziat 10 poswiecony jest funkcjom i roli reasekuracji w dziatalnosci ubezpiecze-
niowej. W pierwszej czesci rozdziatu analizowana jest reasekuracja klasyczna — istota
funkcje oraz jej rola i znaczenie dla ubezpieczyciela (cedenta). W ramach tego klasyfi-
kuje sie reasekuracje zaréwno ze wzgledu na formy prawne umoéw reasekuracyjnych,
a takze ze wzgledu na metody podziatu ryzyka. W dalszej czesci charakteryzuje sie
nowe podejscie do reasekuracji okreslone, jako alternatywne metody transferu ryzyk.
Przedmiotem transferu jest tu nie tylko ryzyko ubezpieczeniowe, ale takze ryzyko finan-
sowe ubezpieczyciela. Reasekuracja ta jest okreslana, jako reasekuracja finansowa
z umowami retrospektywnymi, jak i prospektywnymi. W koncowej czesci rozdziatu
wskazuje sie na charakter polityki reasekuracyjnej przedsiebiorstw ubezpieczeniowych.
Opracowanie jest przejrzyste i spdjne.

Rozdziat 11 odnosi sie do zagadnien relacji sektora ubezpieczen z innymi sektorami
na rynku finansowym, a w szczegdlnosci do sektora bankowego oraz kapitatowego.
Charakteryzuje sie modele finansowe ubezpieczen i bankowosci oraz ich wspoétdziata-
nie m.in. w formie bancassurance ze szczeg6lnym podkresleniem jego wagi w ubezpie-
czeniach na zycie. W czesci drugiej rozdziatu podkresla sie daleko idaca konwergencje
sektora ubezpieczen rowniez z sektorem kapitatowym. Z jednej strony ubezpieczyciele
sq coraz bardziej istotnymi, a na najbardziej rozwinietych rynkach finansowych wiodg-
cymi inwestorami instytucjonalnymi, z drugiej strony rynki kapitatowe poprzez sekura-
tyzacje, wykorzystanie tzw. kapitatéw warunkowych oraz pochodnych ubezpieczenio-
wych, stuzg do finansowania ryzyk lub do zwigkszania pojemnosci ubezpieczeniowej.
Problematyka rozdziatu zostata zaprezentowana w sposéb bardzo dostepny, konkluzje
i wnioski sg przekonywujace i celne.

Rozdziat 12 porusza problematyke globalizacji w sektorze ubezpieczeniowym.
Przedmiotem analiz w pierwszej czesci rozdziatu s3 zagadnienia tras-nacjonalizacji.
Autor okresla jej przestanki oraz wymagang infrastrukture regulacyjng i techniczna.
Bada tez transgraniczne obroty ustug ubezpieczeniowych. W dalszej czesci rozwazan
poza ujeciami definicyjnymi odnoszacymi sie do miedzynarodowych centréw ubezpie-
czeniowych charakteryzowane jest ich funkcjonowanie gtéwnie w Europie. Istotnym
elementem trans-nacjonalizacji dziatalnosci ubezpieczeniowej s3 miedzynarodowe
grupy ubezpieczeniowe i konglomeraty finansowe. Przestanki ich powstawania w tym
rola przeje¢ oraz ich pozycja na rynku sg przedmiotem dalszych wywoddéw. Wskazuje
sie, ze globalizacja odnosi sie nie tylko do dziatalnosci stricte ubezpieczeniowej (zobo-
wigzan ubezpieczycieli), ale réwniez do ich dziatalnosci inwestycyjnej. W tych aspektach
globalizacji uwypukla sie ich role i pozycje na rynkach finansowych. Koricowym elemen-
tem rozdziatu s zagadnienia relacji jednolitego rynku ubezpieczern UE wzgledem trans-
nacjonalizacji dziafalnosci ubezpieczeniowej oraz infrastruktury regulacyjnej. Podkresla
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sie tu szczegdlng role zasad i dyrektyw jednolitego rynku ubezpieczen, w tym dyrekty-
wy Solvency Il (Wyptacalnos¢ II).

Problematyka nadzoru nad rynkiem ubezpieczen jest przedmiotem rozdziatu 13.
W czesci pierwszej rozdziatu rozwaza sie pojecie i zadania nadzoru oraz charakteryzu-
je sie modele i strukture procesu nadzoru. W czesci drugiej rozdziatu analizuje sie mie-
dzynarodowe standardy nadzoru ubezpieczeniowego, a takze organizacje polskiego
nadzoru, w tym po uwzglednieniu akcesji Polski do UE. Wskazuje sie réwniez na wyste-
pujace w UE tendencje zmian w koncepcjach nadzoru ubezpieczeniowego. Zapre-
zentowane ujecia sg przekonujace i w sposéb wiasciwy charakteryzujg rozpatrywane
zagadnienia.

Tematyka rozdziatu 14 odnosi sie do kwestii gwarancji dla konsumentéw ustug ubez-
pieczeniowych gtéwnie na wypadek niewyptacalnosci ubezpieczycieli w ramach systemu
bezpieczenstwa finansowego sektora ubezpieczeniowego. Gwarancje te w aspekcie
finansowym sg zapewnione, w okreslonym zakresie i stopniu przez fundusze gwaran-
cyjne, wystepujace w réznych systemach ubezpieczeniowych. Autor okresla istote,
przestanki i zasady funkcjonowania tych funduszy, wskazujac ich cechy szczegélne na
wybranych rynkach ubezpieczeniowych w poszczegdlnych krajach. Podjeta tez zostata
préba klasyfikacji funduszy gwarancyjnych ze wzgledu na wybrane kryteria. W drugiej
czesci rozdziatu zaprezentowano wptyw dyrektyw komunikacyjnych UE na ksztattowa-
nie funduszy ochrony poszkodowanych z tytutu wypadkéw komunikacyjnych w ra-
mach systemu ubezpieczeh komunikacyjnych OC posiadacza pojazdu mechanicznego
oraz zaprezentowano przeglad funduszy ochrony ubezpieczonych w 14 krajach UE.
W koncowej czesci rozdziatu oméwiono szczegdtowe rozwigzania funduszy gwaran-
cyjnych w Polsce, gtéwnie na przyktadzie UFG. Ujecie problematyki rozdziatu jest kom-
pleksowe i przejrzyste.

W rozdziale 15 wskazano na mozliwosci wykorzystania metody ubezpieczeniowej
(zasady ekwiwalentnosci) w systemie zabezpieczenia spotecznego. Autor definiuje sys-
tem zabezpieczenia spotecznego, okreslajac m.in. katalog ryzyk spotecznych, zasady
i finansowanie systemu, a takze zakres i zréznicowanie stopnia pokrycia skutkéw reali-
zacji wspomnianych ryzyk. Przyjmujac, ze system ubezpieczenia spotecznego jest bazo-
wym zabezpieczeniem spotecznym, okresla sie, ze wykorzystanie metody ubezpiecze-
niowej w formie tzw. doubezpieczenia moze mieé zastosowanie w zabezpieczeniu: na
wypadek bezrobocia, emerytalnym oraz zdrowotnym. Autor wskazuje, ze powyzsze
funkcje ,,doubezpieczenia” moga by¢ realizowane w ramach partnerstwa publiczno-
-prywatnego z podkresleniem w szczegdlnosci wagi gwarancji ochrony ubezpieczenio-
wej. Zaproponowane rozwigzania, bedace rezultatem wczesniejszych badan i analiz
autora, sg interesujace i wychodzg naprzeciw rosngcym potrzebom spotecznym coraz
szerszej czesci spoteczenstwa, a jednoczesnie stuzg racjonalizacji wydatkéw budzeto-
wych panstwa.

Konstrukcja pracy jest przejrzysta i logiczna oraz witasciwie dostosowana do prezen-
towanych kwestii. Ksigzka stanowi zwartg catos¢ i jest podporzadkowana konsekwent-
nemu dazeniu do osiggniecia postawionych celéw. Ksigzka reprezentuje wysoki poziom
naukowy i stanowi cenny wktad w rozwdéj mysli finansowej oraz ubezpieczeniowej.
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Stanowi dzieto wybitne, a zarazem jest wysokiej klasy podrecznikiem akademickim.
Adresowana jest do studentéw studidw ekonomicznych oraz prawnych, a takze eko-
nomistéw, finansistéw, ubezpieczeniowcdw oraz innych oséb zainteresowanych pro-
blematyka ubezpieczeniowa.

Recenzent: prof. nadzw. dr hab. Kazimierz Ortyriski.
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