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Bezposrednia likwidacja szkéd z tytutu
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
Doswiadczenia krajow europejskich

Ubezpieczenie OC komunikacyjne jest najbardziej powszechnym ubezpieczeniem obo-
wigzkowym na swiecie. Z uwagi na fakt, ze na swiecie zarejestrowanych jest ponad 800 min
pojazdéw mechanicznych, dochodzi do miliondw zdarzeri drogowych i wynikajacych z nich
roszczen oséb poszkodowanych, kwestia efektywnej i szybkiej likwidacji szkéd pozostaje jed-
nym z kluczowych zagadnieri rozpatrywanych w kontekscie tej grupy ubezpieczer.. W szeregu
paristw na swiecie, w tym zwtaszcza w Europie (np. we Francji, Belgii, Hiszpanii czy Grecji),
odpowiedzig na pojawiajgce sie wyzwania zarzadzania duzg liczbg szkdd stajg sie systemy
bezposredniej likwidacji szkdd. Ich istota polega na umoZliwieniu poszkodowanemu zgtoszenie
roszczenia do wiasnego ubezpieczyciela OC, nie zas do ubezpieczyciela sprawcy. Dzieki temu
poszkodowany obstugiwany jest przez wtasny zakfad, zas ostateczne rozliczenia majg miejsce
miedzy ubezpieczycielami.

1. Wprowadzenie

Likwidacja szkod i wyptata naleznych swiadczen jest z pewnoscig najwazniejszym
elementem sktadowym stosunku ubezpieczeniowego z punktu widzenia ubezpie-
czonych i poszkodowanych.! To wiasnie na tym etapie nastepuje przeksztatcenie obiet-
nicy kontraktowej w rzeczywiste dziatanie ubezpieczyciela i ujawnia sie realna tresc
ochrony ubezpieczeniowej. Im sprawniej i rzetelniej jest ona prowadzona, tym wieksze
jest prawdopodobienstwo osiggniecia satysfakcji kontraktowej ubezpieczonych oraz
tym lepsza staje sie reputacja instytucji ubezpieczeniowych. Szczegdélna odpowiedzial-
nos¢ w tym wzgledzie spoczywa na zaktadach ubezpieczen, choc¢ i ubezpieczeni maja tu
do spetnienia wazng role. W procesie tym moga uczestniczy¢ takze inne podmioty,
zaréwno prywatne (np. eksperci, biegli), jak i publiczne (np. policja, prokuratura). W tym
kontekscie warto wspomnie¢ o tzw. kancelariach odszkodowawczych (claims manage-

1. Compensation of victims of cross - border road traffic accidents in the EU, EC/DG for Internal
Market and Services, November 30, 2008.
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ment companies), ktorych aktywnos¢ na rynkach ubezpieczeniowych wielu krajéw,
w tym i w Polsce, osiggneta znaczne rozmiary, prowadzac do istotnych zmian w zacho-
waniach odszkodowawczych zaréwno ubezpieczonych jak i zaktadow ubezpieczen. Wy-
wofato to takze dziatania na rzecz poddania ich dziatalnosci jakims formom nadzoru.

Petnig one funkcje kompleksowych doradcéw prawnych oraz technicznych a takze
managerow szkodowych na rzecz poszkodowanych. W istocie rzeczy sg one odwzoro-
waniem na rynku detalicznym firm niezaleznego doradztwa szkodowego, od dawna
obecnych na rynku ubezpieczen korporacyjnych.

Dla polepszenia procesu likwidacyjnego ubezpieczyciele stosujg réznorodne roz-
wigzania organizacyjne i biznesowe. Wiekszos¢ z nich ma charakter indywidualny i sta-
nowi wynik decyzji podejmowanych przez poszczegdlne przedsiebiorstwa. Istniejg takze
rozwigzania o charakterze kolektywnym. Do takich w szczegdlnosci nalezg systemy
bezposredniej likwidacji szkéd w ubezpieczeniach OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych. Narodzity sie one juz w latach 60-ych ubiegtego stulecia. W Polsce przez dtugi
czas systemy te nie wzbudzaty wiekszego zainteresowania srodowiska ubezpiecze-
niowego. Sytuacja wszakze ulega istotnym zmianom. W 2008 roku pojawita sie inicja-
tywa grupy czotowych zaktadow ubezpieczen zawarcia porozumienia o wzajemnym
uznawaniu roszczen w AC komunikacyjnym. Réwnoczesnie w marcu 2009 roku podjeta
zostafa z inicjatywy Pro Motora — Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Ubezpieczen
Komunikacyjnych i Rynku Motoryzacyjnego — inicjatywa stworzenia systemu bezposred-
niej likwidacji szkéd w ramach OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. Warto wiec
przyjrze¢ sie doswiadczeniom innych krajéw w tym zakresie, rozwazy¢ wady i zalety
stosowanych przez nich rozwigzan, by wyciggnaé¢ wnioski dla dalszych dziatan.

2. Koncepcja systemu bezposredniej likwidacji szkod

Bezposrednia likwidacja szkéd z tytutu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest
stosowana obecnie w wielu krajach Unii Europejskiej — Belgii, Francji, Hiszpanii, Portu-
galii, Wioszech, Grecji, Austrii, a takze poza nig, m.in. w Szwaijcarii, Rosji i Kanadzie. Jej
istota jest prosta i polega na bezposredniej regulacji roszczen odszkodowawczych
poszkodowanych przez ich wtasnych ubezpieczycieli, ktérzy nastepnie s3 kompensowa-
ni przez ubezpieczycieli sprawcow (por. Rys.1). Tak wiec zasada odpowiedzialnosci stro-
ny trzeciej przyjmuje w praktyce posta¢ odpowiedzialnosci strony pierwszej.

Systemy takie oparte sg najczesciej na inicjatywach zaktadéw ubezpieczen w oparciu
o odpowiednie porozumienia ramowe. Sg one w wiekszosci administrowane przez wy-
odrebnione struktury, czesto zorganizowane w oparciu o lokalne izby ubezpieczen. Cza-
sami rozwigzania takie wynikajg z regulacji publicznych (np. Wtochy, Rosja).

Wprowadzenie systemu bezposredniej likwidacji szkéd z OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych wywotuje zasadnicze zmiany w relacjach zaktadéw ubezpieczen ze
swoimi klientami — ubezpieczonymi. W ramach tego systemu ubezpieczony — inaczej
niz w wariancie klasycznym — pozostaje caty czas w obstudze witasnego ubezpieczy-
ciela. Nie tylko pfaci mu sktadki i otrzymuje od niego odszkodowanie, ale takze wspol-
nie z nim uczestniczy w postepowaniu odszkodowawczym. Jest z nim wiec na dobre
i na zte.
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Rys. 1. Schemat relacji ubezpieczony — zaktad ubezpieczen w procesie likwidacji szkéd z ubez-
pieczenia OC w wariancie klasycznym (A) oraz przy bezposredniej likwidacji szkod (B)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

W rezultacie nastepuje istotne zwiekszenie intensywnosci relacji wzajemnych oraz
intensyfikacja komunikacji wzajemnej. Nastepuje powrét do klasycznej relacji ubez-
pieczeniowej, ktéra ma miejsce we wszystkich rodzajach ubezpieczen poza kontraktami
z zakresu ubezpieczen OC wszelkiego rodzaju.

Zauwazmy przy tym, ze tym samym jakos¢ portfela ubezpieczen OC oraz ewentualne
wytudzenia i oszustwa ubezpieczeniowe stajg sie dzietem wtasnych ubezpieczonych
a nie ,emigrantéw”. Moze to zakiadom ubezpieczen stuzy¢ jako istotna wskazéwka
przy ksztattowaniu ich docelowych portfeli ubezpieczeniowych, gdyz ich jakos¢ przetozy
sie wprost na ich wynik finansowy. W klasycznym rozwigzaniu efekt taki nie ma miejsca
i stad nie ma zwrotnego oddziatywania posiadanego portfela z OC posiadaczy pojaz-
doéw mechanicznych na wynik finansowy ubezpieczyciela.

Z drugiej strony system bezposredniej likwidacji szkdd zmienia fundamentalnie relacje
pomiedzy samymi zaktadami ubezpieczen, zmuszajac je do Scistej wspdtpracy wzajem-
nej. Oznacza to wejscie na nowa orbite rozwoju rynku ubezpieczeh komunikacyjnych
i wzajemnego zaufania dziatajacych na nim ubezpieczycieli. System bezposredniej likwi-
dacji szkéd tworzy bowiem cos bedacego odpowiednikiem rynku miedzybankowego.
Wymaga to odpowiedniej reorganizacji stuzb likwidacji szkod zaktadéw ubezpieczen,
ich stuzb regresowych itp. Wreszcie zmienia sie takze cate otoczenie likwidacyjne — rola
policji, kancelarii prawnych, odszkodowawczych itd.

Porozumienia, o ktérych mowa w dotychczasowej praktyce, z reguty obejmujg
jedynie szkody majatkowe, cho¢ coraz czesciej rozszerza sie je na szkody osobowe.?

2. Galli G., Savino C. — Direct reimbursement schemes in compulsory motor liability insurance,
Preliminary draft, ANIA, April 2006, s. 3.
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W niektorych krajach rozwigzania takie istniejg od dziesiecioleci (np. Francja, Belgia,
Wrtochy), w innych zas zostaty wprowadzone relatywnie niedawno (np. Grecja, Austria,
Rosja).

Podstawowe zalety takiego systemu z punktu widzenia ubezpieczonych sg zwigzane
z przyspieszeniem procesu likwidacji szkod, lepszg obstugq ubezpieczonych przez ich
ubezpieczycieli oraz lepsza relacjg i komunikacjg pomiedzy poszkodowanymi a ich ubez-
pieczycielami. Z punktu widzenia zaktadéw ubezpieczen zalety systemu bezposredniej
likwidacji szkoéd sgq zwigzane z nizszymi kosztami postepowan likwidacyjnych, nizszymi
kosztami obstugi prawnej oraz krétszym czasem trwania procesu likwidacji. Dodatkowo
stwarza to przestanki do ograniczenia kosztow obstugi prawnej roszczen i eliminacji
znacznej czesci procesdow sadowych toczonych z tego tytutu poprzez uwarunkowanie
dostepu do uproszczonego trybu likwidacji od zawarcia odpowiedniej ugody z posz-
kodowanym.

3. Bezposrednia likwidacja szkéd w wybranych krajach

FRANCJA

System bezposredniej likwidacji szkéd z tytutu OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych we Francji nalezy do najstarszych w Europie. Zostat on wprowadzony juz w 1968 r.
poprzez zawarcie przez ubezpieczycieli francuskich Porozumienia w Sprawie Odszko-
dowan Bezposrednich (tzw. IDA — Indemnisation Directe de I' Assuré). Poprzedzone ono
byto szeregiem wczesniejszych porozumien o czastkowym charakterze, odnoszacych sie
m.in. do standardowego formularza zgtoszenia szkody, skali wyceny szkéd czy uzycia
rzeczoznawcow samochodowych. Podstawowymi przestankami jego stworzenia byta lawi-
nowo rosnaca liczba roszczen z jakg zetkneli sie francuscy ubezpieczyciele. Wynikato to
z dynamicznego wzrostu liczby pojazdéw mechanicznych na drogach (z kilku min w latach
50-ych ubiegtego stulecia do blisko 13 min w 1968 r.), znaczagcego wzrostu liczby zdarzen
drogowych (ze 140 tys. w 1955 r. do 220 tys. w 1968 r.) oraz zdarzen ubezpieczeniowych
(z 1,8 min w 1956 r. do 2,8 mIn w 1960 r.), co spowodowato zorganizowang reakcje
ubezpieczycieli.? Porozumienie IDA oparte zostato na czterech podstawowych filarach:
a) objeto ono wytacznie szkody majgtkowe wynikajace ze zdarzen drogowych zaist-

niatych pomiedzy dwoma pojazdami mechanicznymi,

b) skala odpowiedzialnosci byta okreslana na podstawie standardowego formularza
zgtoszenia szkodly,

c) wysokos¢ szkody nie mogta przekracza¢ 300 euro na zdarzenie,

d) kazda wyptata byta potwierdzana przez ubezpieczyciela sprawcy.

Porozumienie to nastepnie byto w kolejnych latach modyfikowane celem eliminacji
zauwazonych niedoskonafosci oraz dla stworzenia mozliwosci wykorzystania nowych
rozwigzan technologicznych. Tak wiec w 1974 r. rozszerzono je na wszystkie rodzaje
zdarzen drogowych bez wzgledu na liczbe pojazdéw. W 1977 r. wprowadzono

3. http://www.autoins.ru/ru/Evro/obschie/zarubegniy opit/ — Doklad ot Francuskoj Fiederacji Stra-

chowszczikov, 27 sientiabrja 2005,
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mozliwos¢ rozliczen pomiedzy stronami droga elektroniczng. W tym samym roku
wprowadzono zasade obowigzku wyptat odszkodowan w z géry uzgodnionych rozmi-
arach (ryczattem), eliminujgc tym samym koniecznos¢ uprzedniej akceptacji wyptat
przez ubezpieczyciela sprawcy. W efekcie w istotny sposéb zmieniona zostata konfigu-
racja catego systemu (por. Rys. 2).

Rys. 2. System bezposredniej likwidacji szkéd (limity kwotowe i ryczattu dla dwdch pojazdéow
mechanicznych) - Francja

Poszkodowani TU poszkodowanego
1) zgtoszenje szkgdy 1 regres
v v v v
TU sprawcy TU sprawcy
Wyplata Wyptata Odszkodowanie ryczattowe
2) 20 PU© Wyptata 6000jeuro 2 (1204 euro w 2006 r.)
2450|euro (do 6500 euro) x liczba wyptat
v A4 v v
TU poszkodowanego TU poszkodowanego

Zrédto: Opracowanie wiasne

W rezultacie obecne porozumienie oparte jest na nastepujacych gtéwnych zatozeniach:

1) udziat w zdarzeniu drogowym co najmniej dwdch pojazdow mechanicznych,

2) zdarzenie drogowe ma miejsce na terytorium Francji lub Monako,

3) porozumienie obejmuje szkody osobowe i majgtkowe,

4) porozumienie obejmuje takze szkody zwigzane z uczestnictwem oséb trzecich —
pieszych, rowerzystow itp.,

5) maksymalne rozmiary odszkodowania ustala sie corocznie tak, by umowa mogta
objac ok. 80 proc. zasztych wypadkéw drogowych (w przypadku uczestnictwa w nim
dwéch pojazdéw gérny putap kwotowy w latach 2005-2006 ksztattowat sie na
poziomie 6 500 euro ),

6) rozliczenie przeprowadza sie elektronicznie w oparciu o ustalany corocznie ryczatt
(ktory dla dwoch pojazddw wynosit w latach 2005-2006 — 1 204 euro).
Porozumieniem zarzadza Komisja ds. Stosowania Ubezpieczenia OC, ktéra monito-

ruje warunki jego stosowania oraz wprowadza zmiany dla jego doskonalenia. Rozpa-

truje takze ztozone sprawy, z ktérymi w praktyce spotykaja sie francuscy ubezpieczyciele
komunikacyjni. Komisja spotyka sie 3-4 razy w ciggu roku. W sktad tej Komisji wchodza

3 zespoty: ds. statystyki, arbitrazowy oraz ds. etyki. Zespét ds. statystyki okresla co roku

srednig kwote odszkodowania oraz maksymalng kwote odszkodowania w ramach syste-

mu. Zespo6t ds. arbitrazu rozpatruje sprawy sporne pomiedzy ubezpieczycielami. Zespot
ds. etyki monitoruje z kolei przestrzeganie regut porozumienia pomiedzy zaktadami
ubezpieczen. Sekretariatem porozumienia jest Zarzad Administracji Porozumieniami
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Ubezpieczeniowymi. W przypadku ztamania regut Porozumienia zaktad ubezpieczen

moze by¢ wykluczony z grona jego cztonkéw. Porozumienie obejmuje umowe gtéwna

oraz 5 zatacznikéw.
Whprowadzenie systemu IDA wywarto bardzo pozytywny wptyw na rynek OC posia-

daczy pojazdéw mechanicznych we Francji. Znalazto to wyraz m.in. w:

a) skroceniu sredniego okresu likwidacji szkod z OC posiadaczy pojazddéw mechanicz-
nych do 5 dni,

b) stabilizacji bazy klientowskiej — coroczne zmiany ubezpieczycieli dotyczg nie wiecej
niz 12 proc. ubezpieczonych,

¢) obnizeniu kosztéw obstugi likwidacji szkéd srednio o 20 proc.,

d) obnizeniu liczby spraw sgdowych o blisko 95 proc.,

e) zbudowaniu trwatego zaufania pomiedzy ubezpieczycielami (o czym moze swiad-
czy¢ fakt, ze przy okoto 1 600 000 regreséw rozliczonych w ramach IDA w 2007 r.
jedynie 150 przypadkdw zostato skierowanych do arbitrazu).

BELGIA

Roszczenia odszkodowawcze z tytutu OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych
w Belgii mogg by¢ dochodzone w trojaki sposéb: w ramach prawa cywilnego (bardzo
diuga i kosztowna procedura), uzgodnione w drodze arbitrazu lub poprzez system
bezposredniej likwidacji. Ten ostatni zostat wprowadzony juz w 1972 r.

System ten konstrukcyjnie sktada sie z trzech nawzajem potaczonych porozumien:

e 0 ekspertyzie,
* 0 bezposredniej likwidacji szkod,
* 0 regulacji regreséw.

Jego funkcjonowanie opiera sie na nastepujacych podstawowych filarach:
1) Zdarzenie drogowe:

a) ma miejsce w Belgii,

b) pomiedzy samochodami zarejestrowanymi w Belgii.

2) Wysokos¢ odszkodowania kierowcow-sprawcédw ustala sie w oparciu o skale odpo-
wiedzialnosci.

3) Maksymalna wysokos¢ szkody nie przekracza 8500 euro.

4) Powyzej 8500 euro obowigzuje tryb prawa cywilnego.

5) Rozliczenia finansowe pomiedzy zaktadami ubezpieczen odbywajg sie co miesigc
wedtug ustalonego ryczattu (wartosci sredniej szkody).

Zgodnie z ustalong procedurg w ramach systemu bezposredniej likwidacji szkéd,
kazda szkoda jest likwidowana przez ubezpieczyciela poszkodowanego wedtug uzgod-
nionej skali odszkodowan. Réwnoczesnie skorzystanie z tego trybu likwidacji szkod
oznacza zamkniecie dla poszkodowanego innych drég dochodzenia swoich roszczen,
czemu daje on wyraz w odpowiednim oswiadczeniu.

Dla ustalenia wysokosci odszkodowania ubezpieczyciel poszkodowanego prze-
prowadza ekspertyze uszkodzonego pojazdu oraz ustaliwszy wysokos¢ szkody dokonu-
je wyptaty na jego rzecz w ciezar ubezpieczyciela sprawcy. Ubezpieczyciel poszkodo-
wanego odzyskuje swoje srodki poprzez Datassur, specjalng instytucje zarzadzajaca pro-
gramem (por. Rys. 3). W 2006 r. przecietne odszkodowanie wyniosto okoto 1500 euro.
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Rys. 3. Datassur w bezposredniej likwidacji szkéd OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

w Belgii
Roszczenie
odszkodowawcze (R)
TU poszkodowanego TU sprawcy
A A

Wyptata ) Przékazanie Obcigzenie

odszkodowania Kopia R srodkéw rachunku
(30 dni)
Datassur

Zrédto: Opracowanie wiasne

Do korzysci systemu nalezy zaliczy¢ m.in.:

objecia jego zakresem 75 proc. wszystkich zdarzen drogowych z udziatem pojazdéw
w Belgii,

istotne skrécenie czasu wyptat,

obnizenie kosztéw likwidacji,

obnizenie kosztow finansowych rozliczen (95 proc. rozliczen finansowych pomiedzy
zaktadami ubezpieczen z tego tytutu odbywa sie bezgotéwkowo).

WLOCHY
Do 2007 roku we Wtoszech istniat system bezposredniej likwidacji szkéd wprowa-

dzony w zycie juz w 1978 r. jako dobrowolne porozumienie zaktadéw ubezpieczen (tzw.
CID - Convenzione Indennizzo Diretto). Jego stosowanie byto oparte na nastepujacych
zasadach:

w kolizji drogowej uczestniczy nie wiecej niz dwa pojazdy,

obydwaj kierowcy podpisuja wspdlne oswiadczenie o okolicznosciach zajscia
zdarzenia,

ubezpieczony nie korzysta z posrednictwa prawnikéw,

objete s3 nim szkody majgtkowe w pojazdach (bez ograniczen) oraz w przewozonych
towarach (do 15 000 euro),

system obejmuje szkody osobowe (wytaczone w przypadku powaznego uszczerbku na
zdrowiu kierowcy)?.

W 2006 r. we wtoskim systemie bezposredniej likwidacji szkdéd rozliczanych byto

blisko 30 proc. ogétu zdarzen drogowych. Rozliczenia w systemie odbywaty sie
w dwoch etapach:

4. G.Galli, C. Savino — Direct reimbursement schemes in compulsory motor liability insurance,

Preliminary draft, April 2006, ANIA.
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* co miesigc rozliczane byty faktyczne wartosci wyptaconych odszkodowan pomiedzy
poszczego6lnymi zaktadami uczestniczagcymi w systemie,

* raz do roku prowadzone byto rozliczenie koncowe pomiedzy zaktadami. Ich podstawe
stanowity réznice w srednich wartosciach wypfaconych odszkodowan na poszkodo-
wanego.

Zaktad ubezpieczen wyptacajacy swoim ubezpieczonym wyzsze odszkodowania niz
jego kontrahent swoim ubezpieczonym przekazywat temu ostatniemu powstatg w ciggu
roku réznice wazong liczbg wyptaconych szkéd. Mozna to wyjasni¢ na nastepujacym
przyktadzie. Przyjmijmy, ze zaktad A wyptacit w ciaggu roku 1000 odszkodowan o prze-
cietnej wartosci 1200 zt. Zaktad B z kolei wyptacit 500 odszkodowan o wartosci 1000 zt.
W tej sytuacji zaktad A doptaci zaktadowi B w rozliczeniu rocznym 500 x 200 = 10 000 zt.
W tej sytuacji ich rozliczenia finansowe beda wygladaty nastepujaco:

Tabela 1. System bezposredniej likwidacji szkéd — Wtochy

Zakfad A Zakfad B
Wartos¢ wyptaconych odszkodowan w miesigcu 500 x 1000 = 500 000
1000 x 1200 = 1 200 000
Rozliczenia comiesieczne 500 000
1200 000

Rozliczenia koncowe (roczne)

1200 000 > 500 000
- 10000 «— +10000

taczny koszt wyptaconych odszkodowan
1190 000 510 000

Zrédto: Opracowanie wiasne

Taki mechanizm - jak wida¢ — penalizuje firme, ktéra jest mniej efektywna czy
bardziej ,, wylewna” w zaspokajaniu roszczen swoich klientéw w stosunku do firmy wy-
kazujacej sie lepszymi wynikami. Od 1 lutego 2007 roku éw dobrowolny system zostat
zastgpiony przez regulacje ustawowa, opartg w swych podstawowych zatozeniach na
modelu francuskim i wykorzystujgca instytucjonalng infrastrukture stworzong wczesniej
dla potrzeb systemu dobrowolnego. Réwnoczesnie umowa ramowa CID zostafa zasta-
piona porozumieniem CARD (Convenzione Assicuratori per il Risarcimento Diretto).>

Z nowej ustawy wytgczone sa:

* zdarzenia drogowe poza Wtochami,

 zdarzenia drogowe z udziatem wiecej niz 2 pojazdéw mechanicznych,

* zdarzenia drogowe z udziatem motorowerdw,

* powazne szkody osobowe odniesione przez kierowce (przekraczajace 9 proc. utraty
zdrowia o wartosci szacunkowej 20 000 -25 000 euro).

Pozostate elementy sg zgodne z 6wczesnie obowigzujagcym systemem dobrowolnym
CID.

5. Decree 254, 18 July 2006, Gazzetta Officiale no 199, 28 Augusto 2006.
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GRECJA

System bezposredniej likwidacji szkéd z tytutu OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych w Grecji zostat wprowadzony z kolei z dniem 1 maja 2000 roku jako dobrowolne
porozumienie zaktadéw ubezpieczen.

Porozumienie to dotyczy zdarzen drogowych, ktére zaszty w Grecji oraz obydwaj
uczestnicy zdarzenia sq ubezpieczeni w zaktadach, ktére s3 stronami porozumienia.
Poczatkowo porozumienie obejmowato wytgcznie szkody majatkowe. Od 1 wrzesnia
2005 roku rozszerzono je takze na drobne szkody osobowe.®

W chwili wprowadzania porozumienia w zycie w maju 2000 r. wypfata odszkodowa-
nia w trybie bezposrednim byta mozliwa jedynie wéwczas, kiedy obydwaj kierowcy
wypetnili i podpisali europejski formularz rozliczenia bezposredniego. Obecnie nie jest to
juz konieczne, jednak jego brak wymaga elektronicznej notyfikacji pomiedzy obydwoma
zaktadami ubezpieczen.

Rozliczenia pomiedzy zaktadami odbywajg sie poprzez biuro rozliczeniowe prowa-
dzone przez Grecka Izbe Ubezpieczen. Ptatnosci s3 dokonywane co miesigc na podstawie
srednich wartosci odszkodowan. Biuro rozliczeniowe przeprowadza rozliczenia, kalkuluje
wartos¢ srednich odszkodowan oraz prowadzi nadzér nad statystykami porozumienia.
Porozumienie jest zarzgdzane przez 10-osobowy Komitet Administracyjny.

Ocenia sig, ze system doprowadzit do obnizenia kosztéw likwidacji szkéd oraz do
znacznego skrocenia czasu likwidacji. Réwnoczesnie stat sie on waznym elementem
budowy zaufania pomiedzy zaktadami ubezpieczen.

Rys. 4. System bezposredniej likwidacji szkod — Grecja

regres Biuro Rozliczeniowe regres
"| Greckiej Izby Ubezpieczen
A4
TU poszkodowanego TU sprawcy
A
odszkodowanie Biuro Rozliczeniowe _ odszkodowanie
ryczattowe Greckiej Izby Ubezpieczen | ryczattowe

Zrédto: Opracowanie wiasne

HISZPANIA

System bezposredniej likwidacji szkéd CICOS (Centro de Informatico de Compen-
sacion de Siniestros) dziata od 1982 r. w wyniku podpisania porozumienia CIDE
(Convenio de Indemnization Directa Espanol). Obejmuje on wyfacznie szkody majat-
kowe. Jego funkcjonowanie oparte jest na nastepujacych zasadach:

6. Por CEA Statistics No 32 5. 99
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* po zdarzeniu drogowym obydwaj kierowcy informujg o tym swoje zaktady ubezpie-
czen, zas zaktad poszkodowanego informuje o zdarzeniu i szkodzie CICOS,

* po uzyskaniu zgody zaktadu sprawcy, zaktad poszkodowanego wyptaca swojemu ubez-
pieczonemu nalezne odszkodowanie, przy czym zgodnie z CICOS zakfady musza
kwestie odpowiedzialnosci uregulowac miedzy sobg w 72 godziny,

* rekompensata wydatkéow zaktadéw ptacacych odszkodowanie nastepuje wg usta-
lonego statego ryczattu (ktéry w 2008 r. wynosit 800 euro za szkode), zas rozliczenie
pomiedzy ubezpieczycielami nastepuje w trybie comiesiecznym.

W wyniku zastosowania porozumienia CICOS $redni czas likwidacji szkdd z tytutu OC

posiadaczy pojazdéw mechanicznych skrécit sie z 85 dni w 1985 roku, do 9 dni w 20047.

Obecnie w systemie tym rozlicza sie 70 proc. wszystkich szkdd a wiec okofo 2 min rocznie.

Rys. 5. System bezposredniej likwidacji szkéd — Hiszpania

Zdarzenie drogowe

kierowca-poszkodowany

Informacja o zdarzeniu

A

Informacja

TU poszkodowanego

o zdarzeniu
/

stalenie odpowiedzialnosci

kierowca-sprawca

CICOS

Informacja|o zdarzeniu

A

<
<

za zdarzenie (72 godz.)

Wystgpienie o zgode
na wyplate godszkodowania

TU sprawcy

TU sprawcy

zgoda na wyptate

odszkodowania

v

TU poszkodowanego

A

poszkodowany

Zrédto: Opracowanie wiasne

ROSJA

Wystgpienie
z regresem

odszkodowanie
ryczattowe - comiesieczne
x liczba wyptaconych
odszkodowan

(2008 r. — 800 euro)

TU sprawcy

Rosja jest jak na razie ostatnim panstwem europejskim, ktére do dzisiaj wdrozyto
u siebie system bezposredniej likwidacji szkéd w ramach OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych. Funkcjonuje on od 1 marca 2009 r., ma charakter obligatoryjny dla
wszystkich ubezpieczycieli komunikacyjnych, w duzej mierze jest oparty na pierwotnych
zatozeniach systemu francuskiego i obejmuje swoim zakresem:

7. CEA Annual Report 2006 - 2007 s. 23
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* wyfacznie szkody majatkowe,

* wyfacznie zdarzenia drogowe miedzy 2 pojazdami mechanicznymi,

* wytacznie zdarzenia drogowe, w ktérych oba pojazdy mechaniczne sg objete ochrong
ubezpieczeniowg OC,

* wytgcznie zdarzenia drogowe zaistniate nie wczesniej niz 1 marca 2009 r.,2

* wytacznie zdarzenia drogowe, w ktérych poszkodowany zawart umowe ubezpieczenia

OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych nie wczesniej niz 1 marca 2009 r.°

Zwrot kosztéw odszkodowawczych miedzy zaktadami odbywa sie za posred-
nictwem Centrum Informacyjno-Rozliczeniowego RAMI (Rosyjskie Stowarzyszenie
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych odgrywajgce w Rosji role m.in. funduszu gwaran-
cyjnego, Biura Zielonej Karty oraz izby ubezpieczycieli komunikacyjnych), ktére
oprécz ogdlnego nadzoru nad systemem, posrednictwie przy wzajemnym rozliczaniu
sie miedzy zaktadami, przygotowywania dokumentacji metodologicznej, gromadzi¢
ma dane statystyczne umozliwiajgce wyliczenie gérnego putapu odszkodowan, ktére
moga zostac zlikwidowane w ramach systemu, jak réwniez wysokosci kwoty ryczattu.

Ryczatt rozliczany jest w trybie tygodniowym, przy czym jego poziom uzalezniony
jest od regionu panstwa rosyjskiego. Miesci sie on widetkach ok. 23 000 — 32 000 rubli
(z ,najdrozszymi” regionami kraju tj. moskiewskim i petersburskim na czele) stano-
wigcych réwnowartos¢ ok. 530 — 730 euro. Jest on zblizony w swym wymiarze do
sredniej kwoty odszkodowania w Rosji z tytutu OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych, ktéra w 2007 r. wynosita ok. 23 000 rubli (ok. 525 euro).

W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia stabilizacji systemu ustalono, ze kazdy
ubezpieczyciel prowadzacy dziatalnos¢ w obszarze ubezpieczenia OC posiadaczy po-
jazdéw mechanicznych musi spetnic kilka przestanek polegajgcych na ztozeniu oswiad-
czenia o przystapieniu do ,Porozumienia miedzy cztonkami Rosyjskiego Sto-
warzyszenia Ubezpieczycieli Komunikacyjnych o bezposredniej likwidacji szkéd” oraz
obowigzku statego (codziennego), posiadania na specjalnych rachunkach w upowaz-
nionym banku do obstugi systemu, kwoty na poziomie nie nizszym niz 300 000 rubli
(ok. 6 850 euro). Dodatkowo, z uwagi na zagrozenia wynikajgce z mozliwosci wy-
stgpienia niewyptacalnosci ubezpieczyciela (w Rosji od poczatku wprowadzenia obo-
wigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych z dniem 1 lipca
2003 r. odnotowano juz ponad 20 takich przypadkéw), zobligowano ubezpieczycieli
uczestniczacych w systemie do stworzenia tzw. rezerwy gwarancyjnej, ktéra powinna
by¢ rowna wiekszemu z dwoch wskaznikéw — miesiecznej kwocie wyptaconych przez
dany zaktad odszkodowan lub potowie sktadki zebranej z tytutu ubezpieczenia OC po-
siadaczy pojazdoéw mechanicznych. Niezaleznie od powyzszego wspomniana rezerwa
gwarancyjna nie moze by¢ nizsza od minimalnego przyjetego dla wszystkich zaktadéw
putapu — 3 000 000 rubli (ok. 68 500 euro).

8. RSA: nowszestwami OSAGO smogut wospolzowatsa tolko zastrachowannyje ¢ 1 marta, 27
fiewralja 2009 — http://www.insur-info.ru.
9. RSA: nowszestwami OSAGO smogut wospolzowatsa tolko zastrachowannyje ¢ 1 marta,
27 fiewralja 2009 — http://www.insur-info.ru.
10. RSA: utwierdit soglaszenije o priamom wozmieszczienii ubytkow, 20 fiewralja 2009 -
http://www.insur-info.ru;
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Rys. 6. System bezposredniej likwidacji szkod — Rosja
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Zrédto: Opracowanie wiasne

4. Podsumowanie i wnioski

Jak wynika z przeprowadzonej analizy systemy bezposredniej likwidacji szkod z ty-
tutu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych staty sie waznym elementem systeméw
ubezpieczeniowych w wielu krajach Starego Kontynentu. Poza Niemcami i Wielkg
Brytania wystepuja one we wszystkich podstawowych jurysdykcjach europejskich.
Nalezy wszakze w tym miejscu zauwazy¢, iz w ramach funkcjonujgcych w Europie syste-
mow likwidacji szkéd z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
osoby trzeciej (Motor Third Party Liability insurance) zasadniczo wyréznia sie 3 modele
dochodzenia roszczen przez poszkodowanych, w zaleznosci od przyjetego w poszcze-
golnych panstwach generalnego modelu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych oraz likwidacji szkoéd. Do pierwszej grupy nalezg panstwa (np. Polska czy
Wielka Brytania), w ktérych poszkodowani w zdarzeniach drogowych, mogg zgtosi¢
roszczenie wytgcznie przeciwko ubezpieczycielowi sprawcy (tzw. system klasyczny). Do
drugiej naleza natomiast kraje, w ktérych istniejg oba systemy — klasyczny i bezposred-
niej likwidacji szkéd, przy czym ten ostatni ma charakter obligatoryjny. Na skutek ta-
kiego rozwigzania kazdy zaktad ubezpieczenn prowadzacy dziatalnos¢ w obszarze OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w tym panstwie, musi w zaleznosci od charakteru
i rozmiaru szkody prowadzi¢ postepowanie likwidacyjne w ramach obu systemdéw
(np. Rosja i Wtochy). Do trzeciej grupy mozna z kolei zaliczy¢ panstwa, w ktorych obok
siebie funkcjonuja oba systemy likwidacji szkdd klasyczny i bezposredni, przy czym sys-
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tem bezposredniej likwidacji szkdd zorganizowany jest na zasadzie dobrowolnej decyzji
uczestnikow rynku. Tym samym moze mie¢ on bardziej lub mniej powszechny charakter,
zas zakftady ubezpieczen posiadajg catkowita swobode odnosnie przystepowania do
branzowych porozumien bezposredniej regulacji szkod. Taka sytuacja ma miejsce np. we
Francji, Belgii czy Grecji.

Analiza rozwigzan dotyczacych systeméw bezposredniej likwidacji szkdd z tytutu OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych pozwala na stwierdzenie, ze s3 one zazwyczaj
ograniczone do szkéd majatkowych, jakkolwiek powoli zaczynajg one wkracza¢ réwniez
w sfere szkdd osobowych.

Obejmuja one z reguty jedynie zdarzenia majace miejsce pomiedzy pojazdami zare-
jestrowanymi w danym kraju (a wiec wyfaczajg zdarzenia o charakterze miedzynaro-
dowym), a ponadto najczesciej wyfgczajg takze uczestnictwo innych stron (np. rowerzy-
stow, pieszych, pojazdow konnych, itp.).

Systemy te w wiekszosci maja charakter dobrowolny, ktérych wdrozenie nastepuje
w wyniku porozumienia lokalnych zaktadéw ubezpieczen.

Rozliczenia pomiedzy zaktadami najczesciej odbywajq sie w oparciu o przyjety ryczatt
a nie wedtug faktycznie wyptaconego odszkodowania, co w znacznej mierze eliminuje
spory pomiedzy zaktadami co do wysokosci wyptaconych odszkodowan. Kazdy zaktad
ptaci je bowiem niejako na wtasny rachunek. Jesli systematycznie zawyza odszkodowania
to pogarsza w ten sposéb swoje wyniki finansowe. Jesli zas zaniza to poprawia woéwczas
swéj wynik ale moze traci¢ portfel w wyniku odejscia niezadowolonych klientéw.

Warto zwréci¢ uwage, ze zastosowanie tego systemu w praktyce ubezpieczeniowej
wywotuje wiele pozytywnych skutkéw zaréwno dla samych ubezpieczonych jak i zainte-
resowanych zaktadéw ubezpieczen. W pierwszym rzedzie tatwiejsze staje sie dochodze-
nie roszczen dla poszkodowanych, ktérzy nie musza odwiedzac nieznanych sobie ubez-
pieczycieli ale pozostajg w strefie dziatania , wtasnego” zakiadu ubezpieczen. Réwno-
czesnie wskutek fatwiejszego i prostszego kontaktu poszkodowanego z wtasnym ubez-
pieczycielem, dla ktérego nie jest on osobg nieznang i obojetng, nastepuje skrocenie
okresu likwidacji szkéd. Zastosowanie systemu likwidacji szkdd prowadzi takze do ob-
nizenia kosztoéw postepowania likwidacyjnego, co zwigzane moze by¢ zaréwno ze skré-
ceniem termindéw postepowania (skadingd wiadomo, ze im diuzej trwa postepowanie
tym z reguly jego koszty sg wyzsze), jak i z korzystaniem z uproszczonych form rozliczen
oraz wreszcie ze zmniejszeniem konfliktogennosci procesu. Daje to szanse na lepszg sa-
tysfakcje ubezpieczonych — klientow, a tym samym zwigksza prawdopodobienstwo do-
konania ponownego zakupu. W efekcie powinno to skutkowac wigekszg stabilizacjg port-
feli i wiekszg lojalnoscig klientéw wobec swojego ubezpieczyciela. Waznym efektem po-
bocznym systemu, o ktérym mowa, jest potrzeba $cislejszej wspdtpracy wzajemnej za-
kfadow ubezpieczen, budowa wzajemnego zaufania, upowszechnianie zblizonych prak-
tyk likwidacyjnych itd. Nie bez znaczenia jest z pewnoscig lepszy wizerunek publiczny
zaktadow ubezpieczen, ktore ciggle pozostajg pod tym wzgledem w tyle wobec bankow.

Dr MAREK MONKIEWICZ jest pracownikiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwa-

rancyjnego.
Recenzenci: prof. dr hab. Kazimierz Ortynski, dr Dariusz Fuchs.
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MTPL Direct Settlement. Experiences of the European coun-
tries — summary

MTPL insurance remains the most widespread compulsory insurance in the world for
years. Having in mind that there are over 800 millions registered motor vehicles, millions
traffic accidents and resulting from them injured and/or damaged parties claims', the mat-
ter of effective and prompt claims settlement is one of the key-point issues within this insur-
ance class. In some states, especially Europe (for instance France, Belgium, Spain and
Greece) direct settlement schemes become the respond to challenges arising from the need
to manage large volume of claims. The idea of direct settlement schemes is to allow the
injured and/or damaged party of the traffic accident to claim against its own MTPL insurer
and not against MTPL insurer of the responsible party. Thanks to it, the injured and/or dam-
aged party is handled by its own insurer and the final compensations place between insur-
ers concerned.
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