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Swiadomos¢ ubezpieczeniowa
przedsiebiorcéw sektora MSP.
Wyniki badania praktyk ubezpieczeniowych

Artykut prezentuje wyniki badan wtasnych, przeprowadzonych w grupie przedsiebior-
cow, reprezentantow sektora MSP na terenie wojewddztwa pomorskiego. Badanie koncen-
trowafo sie na analizie dziatarn w zakresie zarzadzania ryzykiem, w tym zwlaszcza korzysta-
nia z ochrony ubezpieczeniowej oraz jej oceny. Wyniki tych badan staty sie podstawg oceny
poziomu swiadomosci ubezpieczeniowej podmiotdw w sektorze MSP. Niski poziom tej swia-
domosci powoduje, ze popyt na ochrone ubezpieczeniowg realizowany jest w skali nie-
wspotmiernej do wartosci majgtku przedsiebiorstw, co niewatpliwie zwieksza ryzyko nie-
powodzenia prowadzonych przedsiewziec.

1. Wprowadzenie

Badanie matych i srednich przedsiebiorstw wynika z potrzeby poznania mecha-
nizméw funkcjonowania podmiotéw tak licznych w gospodarce polskiej (ponad
99 proc. 0gdlnej liczby przedsiebiorstw), a z drugiej strony charakteryzujacych sie duzg
wrazliwoscig na zmiany w otoczeniu." Wiele programoéw, wspieranych ze srodkéw UE,
ukierunkowanych zostato na pomoc dla przedsiebiorcéw wskazanej grupy — czy to
w formie ustug doradczych, gwarancji kredytowych, wspotfinansowania projektéw roz-
wojowych, czy tez poprzez mozliwos¢ korzystania z ré6znego rodzaju szkolen dla pra-
cownikow i ich pracodawcow. Wszystkie te dziatania miaty na celu wzmocnienie pozy-
¢ji rynkowej przedsiebiorcow, ich zdolnosci do wdrazania nowych innowacyjnych roz-
wigzan, technicznych i organizacyjnych, oraz podnoszenie swiadomosci ekonomicznej,
pozwalajgcej na dostrzeganie i wykorzystanie istniejgcych w otoczeniu szans na prze-
trwanie, czy wrecz rozwoj prowadzonego przedsiewziecia.

1. O specyfice sektora MSP piszg m.in.: Dominiak P. (red.), Mafe i srednie przedsiebiorstwa wobec
wyzwan wspofczesnej gospodarki, VW Group sp. z 0.0., Gdansk 2005; Wasilczuk J.E., Wzrost
matych i srednich przedsiebiorstw. Aspekty teoretyczne i badania empiryczne, Wydawnictwo
Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2005.; Btawat F. (red.), Przetrwanie i rozwdj matych i srednich
przedsiebiorstw, SPG, Gdansk 2004; Klimek J., Doskonalenie efektywnosci matych i srednich
przedsiebiorstw, Wydawnictwo Marszatek, Torurn 2008.
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Mate i srednie przedsiebiorstwa narazone sg jednak na liczne zagrozenia, wew-
netrzne i zewnetrzne, ktére przerodzic sie moga w bariery przetrwania i rozwoju przed-
siebiorstwa.?2 W zaleznosci od charakteru prowadzonej dziatalnosci, postawy wtasciciela
wobec ryzyka, poziomu jego wiedzy o sposobach radzenia sobie z ryzykiem — wystgpie-
nie zdarzenia losowego moze w istotny lub marginalny sposdb zaktéci¢ proces
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Swiadomos$¢ ubezpieczeniowa® podmiotéw gospo-
darczych postrzegana moze by¢ w wymiarze praktyk ubezpieczeniowych przedsigbior-
cow: ich stosunku do ochrony ubezpieczeniowej dostepnej na rynku, wyboru procedur
ograniczajacych ryzyko prowadzonej dziatalnosci, zakresu dziatarn prewencyjnych.

Celem artykutu jest ocena swiadomosci ubezpieczeniowej* przedsiebiorcéw sektora
MSP na podstawie wynikow badania, ktérego podmiotem byli przedsiebiorcy sektora
MSP, przedmiotem zas — zakres ich praktyk ubezpieczeniowych.

Swiadomos¢ ubezpieczeniowa przedsiebiorcéw jest pochodng $wiadomosci eko-
nomicznej spofeczenstwa.> Jej poziom w wielu publikacjach wskazywany jest jako niski
lub jedynie wzrastajacy, identyfikowany m.in. poprzez wskaznik penetracji lub dyna-
mike skfadki przypisanej brutto w kolejnych okresach badawczych.5 Potrzeba wzrostu
zakresu wykorzystywania ochrony ubezpieczeniowej wsréd przedsiebiorcow wynika
bezposrednio z analizy ryzyk zwigzanych z aktywnoscig w sferze gospodarczej. Srodo-
wiska ubezpieczeniowe wielokrotnie postulowaty koniecznos¢ wptywu na swiadomosé
ubezpieczeniowa spoteczenstwa poprzez dziatania edukacyjne.”

2. Daszkiewicz N., Bariery wzrostu mafych i srednich przedsiebiorstw, w: Przetrwanie i rozwdj
matych i srednich przedsiebiorstw, red. Btawat F, SPG, Gdarnsk 2004, s. 61-70.

3. T. Szumlicz pojecie swiadomosci ubezpieczeniowej utozsamia z wiedzg i umiejetnosciami, ktore
pozwalajg na racjonalne korzystanie danego podmiotu z ochrony ubezpieczeniowej, a co za
tym idzie — wykazanie sie przez ten podmiot stosowng przezornoscig ubezpieczeniowg; Szum-
licz T., Atrybuty swiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej, w: Rozprawy Ubezpieczeniowe,
Zeszyt nr 1, Rzecznik Ubezpieczonych oraz Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej, Warszawa
2007, s. 21-26.

4. Pojecie , Swiadomosci” rozumie¢ mozna w znaczeniu bodzca do okreslonych postaw i dziatan.
Swiadomos$¢, psychol. najwyzszy poziom regulacji zachowania cztowieka; specyficznie wew-
netrzna zdolnos¢ bezposredniego poznania otoczenia, wiasnej osoby i relacji z otoczeniem,
przebiegajagca na 3 poziomach: percepcyjnym, pojeciowo-werbalnym i samoswiadomoscio-
wym. http:/www.encyklopedia.pwn.pl

5. Patrz m.in.: Sutkowska W. (red.): Bariery rozwoju polskiego rynku ubezpieczen. Zakamycze
2000, s. 80- 82.

6. Swiadomo$¢ ubezpieczeniowa — stan obecny i perspektywy — PUSIG 2/99; http://rzu.gov.pl/pub-
likacje/z-teki-rzecznika/Swiadomosc_ubez...; Mikulska A. Swiadomosc ubezpieczeniowa w ma-
fych i srednich przedsiebiorstwach, w: Prace Naukowe Katedry Ekonomii i Zarzgdzania
Przedsiebiorstwem tom VI, red. Btawat F., Wydziat Zarzadzania | Ekonomii, Politechnika Gdan-
ska, Gdansk 2007, s. 179-186.; Ortynski K., 15 lat rynku ubezpieczert w Polsce, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe nr IX/X 2007; Mikulska A., Differentiation of the european insurance market
(Polish Example), w: Selected Economic Problems. Monograph, red. Gawrycka M., Politechnika
Gdanska, Gdansk 2007, s. 67-76.

7. Patrz m.in.: Szumlicz T., Insurance Education, w: Insurance In the Polish segment of the Euro-
pean market AD 2004, Oficyna Branta, Bydgoszcz 2004, s. 255; Przybytniowski J., Edukacja ubez-
pieczeniowa i jej wptyw na swiadomos¢ ubezpieczeniowa (wybrane problemy), w: Rozprawy
Ubezpieczeniowe, Zeszyt nr 1/2 2007, Rzecznik Ubezpieczonych oraz Fundacja Edukacji
Ubezpieczeniowej, Warszawa 2007, s. 111-118; Bezzina G., Przyspieszony rozwdj edukacji finan-
sowej — przewidywanie przysztosci, w: Rozprawy Ubezpieczeniowe, Zeszyt 4 (1/2008), Rzecznik
Ubezpieczonych oraz Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej, Warszawa 2008, s. 61-69.
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Popyt na ubezpieczenia jest wyrazem przezornosci ubezpieczeniowej przedsiebior-
cow oraz konsekwencja okreslonego poziomu swiadomosci ubezpieczeniowe;.
Determinuje go szereg czynnikdw? o charakterze makro-, jak i mikroekonomicznym:
a) czynniki makroekonomiczne to przede wszystkim:

¢ koniunktura makroekonomiczna;

* poziom edukacji ekonomicznej, ubezpieczeniowej oraz prawnej spoteczenstwa;

* skala stosowanego przymusu prawnego w stosunku do podmiotow (zakres ubez-

pieczen obowigzkowych);

* zachety podatkowe;

b) czynniki mikroekonomiczne obejmuija:

* cele dziatania przedsiebiorstwa — deklarowane czesto przez przedsiebiorcow:

ptynnos¢ i rozwéj w diugim okresie, ktérych realizacja jest utrudniona, gdy majatek
i procesy bedace elementami prowadzonego przedsiewziecia nie sg zabezpieczone
poprzez odpowiednie dziatania wtascicieli (prewencja, ubezpieczenie, samoubez-
pieczenie);

* aktywnos¢ przedsiebiorstw w zakresie inwestycji w kapitat rzeczowy; wzrost wartos-
ci majatku wymaga doubezpieczenia go w ramach obowigzujgcych umoéw ubez-
pieczenia oraz analizy ryzyk, ktérych pojawienie sie zwigzane jest bezposrednio lub
posrednio z wprowadzaniem nowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych;
kierunek rozwoju przedsiebiorstwa, ktéry w zaleznosci od deklaracji wtascicieli ma
charakter pracochtonny lub kapitatochtonny i stanowi zasadniczy czynnik w decy-
zjach dotyczacych zabezpieczania ryzyk najbardziej prawdopodobnych dla prowa-
dzonej dziafalnosci (dotyczacych badz zasobow ludzkich, badz majatku);
sytuacja finansowa przedsiebiorstwa, od jej subiektywnej oceny przedsiebiorcy
uzalezniajg poziom wykorzystywanej ochrony ubezpieczeniowej; nawyki ubez-
pieczeniowe przedsiebiorcéw, ich motywacje do ubezpieczania majatku i proceséw;
umiejetnosc oceny ryzyka w przedsiewzieciach prowadzonych przez przedsiebiorcow;
* Swiadomosc¢ rozwigzan w zakresie ochrony ubezpieczeniowej dostepnych dla MSP,

szczegolnych warunkow tworzonych na rzecz przedsiebiorcow przez ubezpieczycieli;
poziom zaufania do instytucji rynku ubezpieczeniowego?;

* Swiadomos¢ szczegdlnej roli posrednikow w tworzeniu oferty najkorzystniejszej
z punktu widzenia dostosowania do potrzeb indywidualnego przedsiebiorcy; kon-
takt z posrednikiem, ktérego rola sprowadza sie w duzej mierze do okreslenia ryzyk
charakteryzujgcych dang dziatalnos¢ i zaproponowania stosownych rozwigzan na
rzecz ograniczenia ryzyk (bez koniecznosci orientowania sie przez klienta w zakresie
oferty rynkowej czy tez rozwigzan prawnych); wspotpraca z posrednikiem to nie
tylko zrodto wiedzy o aktualnych rozwiagzaniach dla danego przedsigbiorcy, ale
réwniez okazja do edukowania go w zakresie identyfikacji ryzyk i warunkéw ubez-
pieczen w ogdle, czy skali mozliwych do prowadzenia dziatan prewencyjnych;

8. Patrz: Sutkowska W., tamze oraz Szumlicz T., Diagnoza spofeczna 2005 (oraz Diagnoza
spofeczna 2007). Stosunek do instytugji finansowych, http://diagnoza.com., s. 135;
9. szerzej na ten temat m.in. Switalska E., Rola zaktadow ubezpieczen jako instytucji zaufania

publicznego, http://www.cebi.pl/konf03/konf03_05.doc
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* zakres dziatan prewencyjnych, stosowanych przez przedsiebiorstwa w wyniku obo-
wigzku ustawowego, zawartych uméw handlowych czy tez innych motywdéw
sktaniajgcych podmioty do samodzielnego ograniczania skutkéw potencjalnych
zdarzen losowych.

Podstawa oceny poziomu swiadomosci ubezpieczeniowej docelowej grupy przed-
siebiorcéw, w ponizszej publikacji, sg odpowiedzi respondentéw dotyczace poziomu
dotychczas wykorzystywanej ochrony ubezpieczeniowej, motywow jej wykorzystania,
zakresu dziatan zmierzajgcych do oceny ryzyk w prowadzonej dziatalnosci, aktywnosci
w zakresie bezposredniego lub posredniego ograniczania ryzyk. Punktem wyjscia dla
oceny dalszych dziatan przedsiebiorcow (zmian w skali popytu na ochrone ubezpie-
czeniowg) sg deklaracje przedsiebiorcéw dotyczace mozliwosci rozszerzenia dotych-
czas stosowanej ochrony ubezpieczeniowe).

2. Sposob przeprowadzenia badania

Badanie przeprowadzone zostato na przedsiebiorstwach sektora MSP w 2007 roku.
Byty to przedsiebiorstwa zlokalizowane na terenie wojewodztwa pomorskiego, ich wy-
boru dokonano na bazie danych WUS. Wybér ten obejmowat przedsigbiorstwa repre-
zentujace trzy branze — tradycyjng produkcyjng (produkcja mebli), ustugowa (hote-
larstwo) oraz nowoczesng (ustugi informatyczne, produkcja podzespotow).

Przy wyborze jednostek do préby zastosowano losowanie warstwowe proporcjonal-
ne, tzn. podzielono operat losowania na czesci (warstwy) biorgc pod uwage wskazane
rodzaje dziatalnosci oraz drugie kryterium — klase wielkosci firmy w oparciu o liczbe
pracujacych. Losujac jednostki z poszczegdlnych warstw stosowano losowanie zalezne
tzn. bez powtoérzen (bez zwracania). Z uwagi na liczebnos¢ zbiorowosci losowanie
takie jest lepsze niz niezalezne, bowiem daje bardziej reprezentatywna prébe.

Badanie przeprowadzono przy uzyciu kwestionariusza ankietowego. Kwestionariusz
sktadat sie z czterech czesci: metryczka (5 kryteriow), zatrudnienie (21 pytan), inwesty-
cje (16 pytan), ubezpieczenia (18 pytan); zawierat razem 60 pytan. Zestawienie watkdéw
badawczych nie byto przypadkowe — badano warunki funkcjonowania przedsigbiorstw
i charakter postaw oraz decyzji przedsigbiorcéw, majacych m.in. wptyw na wymiar
praktyk ubezpieczeniowych. Pytania miaty charakter zamkniety, z tym, ze respondenci
mogli sugerowac wiasng odpowiedz, odbiegajacg od podanych propozycji, w wierszu
»~inna odpowiedz” (istniata mozliwos¢ wpisania przez ankietera tej odpowiedzi).

Czes¢ kwestionariusza, poswiecona zagadnieniom zwigzanym z praktykami ubez-
pieczeniowymi przedsiebiorcow, obejmowata kwestie dotyczace:

e zakresu i motywow ubezpieczenia majatku i proceséw;

* elementdéw zarzadzania ryzykiem, wykorzystywanych przez przedsiebiorcédw;

* dziatan prewencyjnych;

* oceny oferty rynkowej ubezpieczycieli oraz funkcjonowania samych ubezpieczycieli;
* perspektyw rozszerzenia zakresu ubezpieczanych ryzyk.

Realizacja badania byta znacznie utrudniona ze wzgledu na brak checi wspotpracy
wylosowanych podmiotéw. Z wylosowanej z WUS préby uzyskano ostatecznie 101
kwestionariuszy ankietowych, co oznacza wskaznik zwrotu na poziomie 28,86 proc.
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3. Charakterystyka podmiotéw poddanych badaniu

Rys.1. Wyksztatcenie respondentéw

I N

wyzsze ‘ 20,80%

policealne 2,97%

liceum ,
ogolnoksztatcace *’_‘ 7/92%

technikum lub ‘
liceum zawodowe ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

zasadnicza ‘
szkota zawodowa

39,60%

27,12%

brak odp. ] 0,999

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rys. 2. Wielkos¢ przedsiebiorstw wg kryterium
zatrudnienia na peten etat

) pow. 50 0s6b ($rednie)
10-50 os6b (mate) 0.99%

8,91%
do 10 osdb (mikro)
90,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rys. 3. Kierunek rozwoju przedsiebiorstwa

zamknigcie dziatalnosci brak odp.
1,98% _2,97%

kapitatochtonny
35,65%

pracochtonny
60,40%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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W imieniu przedsiebiorstw wy-
powiadali sie gtéwnie ich wtasci-
ciele/wspétwiasciciele tj. 85,15 proc.
badanych, w przypadku blisko
7 proc. przedsiebiorstw byli to ich
menedzerowie. Pozostate osoby
zwykle petnity w przedsiebiorstwach
funkcje  ksiegowej/-go  (zostaty
wskazane przez wiascicieli jako
reprezentanci ich przedsiebiorstwa
w badaniu). 76,24 proc. badanych
stanowili mezczyzni, 22,77 proc. —
kobiety.

Najwieksza czes¢ badanych
(39,60 proc.) to osoby legitymujace
sie wyksztatceniem srednim — tech-
nikum lub liceum zawodowe. 27,72
proc. — stanowig absolwenci szkét
zawodowych. Blisko 21 proc. bada-
nych to osoby z wyksztafceniem
wyzszym.

W badaniu wziety udziat przed-
siebiorstwa o roznej formie wtas-
nosci. Dominowaty wsréd nich
przedsigbiorstwa zarejestrowane ja-
ko dziatalnos¢ gospodarcza oséb
fizycznych — 85,15 proc. badanych.

Wsréd  badanych  przedsie-
biorstw 64,36 proc. to przedsie-
biorstwa dziatajgce dtuzej niz 6 lat,
16,83 proc. — dziata od 3 do 6 lat.
17,82 proc. badanych przedsie-
biorstw to przedsiebiorstwa mtode,
ktorych okres funkcjonowania byt
krotszy niz 3 lata.

Biorgc pod uwage deklaracje
przedstawicieli MSP w zakresie wiel-
kosci zatrudnienia na petnym etacie,
stworzono wg tego kryterium struk-
ture przedsiebiorstw sugerujaca ich
wielkos¢. 99 proc. badanych przed-
siebiorstw stanowity mate i mikro-
przedsiebiorstwa.
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Rys. 4. Aktywnos¢ przedsiebiorstw w zakresie inwesty- .Charakter.yzu.jqc kierunek roz-
cji w kapitat rzeczowy (przesziosc). woju przedsigbiorstwa (charakter
proceséw produkcyjnych czy ustu-

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ gowych) 60,40 proc. badanych

tak, w ostatnim roku 35% okreslito go jako pracochtonny,

35,65 proc. badanych - jako kapi-

tatochtonny. Udziaty te wynikajg

jednoznacznie z duzej liczby przed-

osttaat'n ifhd;?al: 42% siebiorstw ustugowych w badanej
grupie.

Charakterystyke badanych pod-
miotéw uzupetni ilustracja doko-
nie 23% nywanych w nich proceséw in-

westycyjnych. 35,65 proc. respon-
‘ ‘ ‘ ‘ dentéw zadeklarowato, ze w cig-
gu ostatniego roku podejmowane
byty wich przedsiebiorstwach in-
westycje w kapitat rzeczowy. 41,58
proc. respondentéw wskazato, ze inwestycje takie miaty miejsce w okresie ostatnich 3 lat.
Brak inwestycji w kapitat rzeczowy zadeklarowato 22,77 proc. badanych.

Potrzebe zwiekszenia kapitatu rzeczowego zgtasza 81,20 proc. badanych: 50,50 proc.
widzi potrzebe realizacji inwestycji juz w najblizszym roku, 30,70 proc. respondentéw —
W ciggu trzech lat. Optymistyczne spojrzenie przedsiebiorcow w przysztosé jest z pewnoscig
wynikiem oceny koniunktury w wymiarze makroekonomicznym oraz wynikéw finansowych
zarejestrowanych w ostatnim okresie (np. kwartatu czy roku).

Zaréwno charakter procesow
w przedsiebiorstwie, jak i aktyw-
nos¢ inwestycyjna, powinny miec

] swoje przetozenie na zakres dziatan

tak, w ciagu roku . L.

50,5% chroniacych zasoby przedsiebior-
stwa przed skutkami potencjalnych

zdarzen, niekorzystnie wptywaja-

cych na wyniki finansowe osiggane

przez przedsiebiorstwa. Stad oba

wymienione czynniki stanowi¢ po-

winny w istotny sposéb o skali po-

tak, ""33479/” 3 lat pytu na ochrone ubezpieczeniowa.
1%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rys. 5. Potrzeba zwigkszenia kapitatu rzeczowego
w przedsiebiorstwach poprzez inwestycje (przysztosc).

nie
18,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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4. Zarzadzanie ryzykiem i korzystanie z ubezpieczen
przez MSP w wojewddztwie pomorskim

Decyzje dotyczace popytu na ustugi ubezpieczeniowe podejmowane sg przez przed-
siebiorcow w réznych warunkach. Réznicuja je cele przyjete przez przedsiebiorcéw, zakres
ryzyk rozpoznawalnych w prowadzonych przedsiewzieciach, motywy korzystania z ochrony
ubezpieczeniowej, a takze ocena rozwigzan dostepnych na rynku oraz charakter wspétpracy
z podmiotami rynku ubezpieczen. Badanie przeprowadzone wsréd przedsiebiorcow sektora
MSP w wojewddztwie pomorskim miato na celu m.in. wskazanie czynnikow, ktére wptywaja
na decyzje respondentow dotyczace zakresu wykorzystywanej ochrony ubezpieczeniowej.

Cele dziafania'®, najczesciej wskazywane przez przedsiebiorcow poddanych badaniu
(mozliwos¢ wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi), to:

* rozwoj w dtugim okresie;

e utrzymanie ptynnosci finansowej;

* wzrost konkurencyjnosci;

* oraz wzrost innowacyjnosci (rys. 6).

Tak okreslone cele towarzysza prowadzonym w sektorze MSP przedsiewzieciom dos¢
powszechnie. Prawie potowa przedsiebiorstw deklaruje, ze chce rozwija¢ sie w dtugim okre-
sie czasu, przy czym czes¢ rozwdj ten kojarzy ze wzrostem konkurencyjnosci, czes¢ — z inno-
wacyjnoscig dziatan. Charakter celéw wyznaczanych przez przedsiebiorcow jest o tyle istot-
ny, ze ich realizacja wymaga okreslonej aktywnosci. Cele stymulujg pewne dziatania, ale —
ustalone nawet w sposéb rzeczowy i ambitny — nie stanowig gwarangji ich skutecznosci.

Rys. 6 Cele dziatania badanych przedsiebiorstw.

[
rozwoj w dtugim okresie | 45,54%

ptynnos¢ finansowa |38,61%

wzrost konkurencyjnosci |30,69%

wzrost innowacyjnosci |[29,70%

max zysk |16,83%

przetrwanie | 15,849
max obroty 9,90%

max wartos¢ firmy 891%

inne |_]1,98

S

Zrédto: Opracowanie wiasne

10. o celach w MSP piszg m.in. Wasilczuk J.E. , op. cit., s.78-79; Btawat F. (red.), op. cit. , s. 24;
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Wszystkie z najczesciej wskazywanych odpowiedzi sugerujg koniecznos¢ dbatosci o stan
majatku przedsiebiorstwa oraz prawidtowos¢ prowadzonych proceséw. Funkcjonowanie
przedsigbiorstwa w konkurencyjnym otoczeniu to réwniez motyw do analiz dotyczacych nie
tylko ryzyk o charakterze wewnetrznym, ale réwniez tych, na ktére przedsiebiorcy poprzez
swoje dziafania nie majg bezposredniego wpiywu. Badania wykazaty na ile przedsiebiorcy
korzystajg z mozliwosci przenoszenia tych ryzyk na ubezpieczycieli.

Ubezpieczenia, z ktérych korzysta najwieksza liczba respondentéw to: ubez-
pieczenia komunikacyjne, ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych, ubez-
pieczenie od kradziezy z wtamaniem oraz ubezpieczenie NNW pracownikéw. O ile
przedsiebiorcy myslg o zabezpieczeniu majatku, ktéry jest zrédtem ich dochodoéw, o ty-
le brakuje im bodzcow (wiedzy, srodkoéw pienieznych, doswiadczenia) do wykorzysty-
wania ubezpieczen zwigzanych z odpowiedzialnoscig cywilng czy ubezpieczen doty-
czacych proceséw (ubezpieczenia finansowe chronig m.in. przed ryzykiem umoéw hand-
lowych, niewyptacalnosciag partnera handlowego, moga stanowi¢ zabezpieczenie
transakcji na zasadach gwarancji, obejmuja grupe ryzyk wydawatoby sie szczegdlnie
wartg zabezpieczenia w przypadku MSP).

Rys. 7. Produkty ubezpieczeniowe wykorzystywane przez MSP.

I I I I I I I
ubezpieczenia komunikacyjne [71,29%

ubezpieczenie od ognia i innych zywiotéw |53,47%

ubezpieczenie od kradziezy z wtamaniem 47,52%

ubezpieczenie pracownikéw NNW 141,580

ubezpieczenie transportu 15,84%

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej 12,87%

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej kontraktowej []3,94%
ubezpieczenie skutkéw awarii maszyn []2,97%

ubezpieczenia finansowe []1,98°

nie korzystam [] 1,989

wszystkie powyzsze []0,99%)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Kapitatochtonnos¢ produkeji wymusza niewatpliwie szczegdlng troske przedsiebior-
cow o utrzymanie wtasciwego stanu i wartosci srodkéw trwatych. Ryzyka postrzegane
przez badang grupe przedsiebiorcéw w duzej mierze dotycza tych wtasnie elementéw
majatku, stad interesujgcym wydato sie zbadanie preferencji tej grupy badanych doty-
czacych wykorzystywanych ubezpieczen. Sposréd 35 przedsiebiorcow, deklarujgcych
kapitatochtonny charakter prowadzonej dziatalnosci (34,65 proc. badanych) — 60 proc.
zadeklarowato, ze korzysta z ubezpieczen od ognia i innych zdarzen losowych. 57,14 proc.
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sposrod nich korzysta z ubezpieczen komunikacyjnych'. 52,28 proc. grupy ubezpiecza
majatek od kradziezy. Z ochrony ubezpieczeniowej dotyczacej odpowiedzialnosci
cywilnej korzystato 22,86 proc. badanych. Analizujgc skale ubezpieczenia majatku w tej
grupie badanych mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze jest ona niewspotmierna do
wartosci majatku, bedacego w dyspozycji przedsiebiorcéw.

Rys. 8. Produkty ubezpieczeniowe wykorzystywane przez przedsiebiorcow, ktérzy okreslili
prowadzong dziatalnos¢ jako kapitatochtonna.

dziatalnos¢ kapitatochtonna (N=35)

ub. od ognia 60,00%
ub. komunikacyjne | | | | | | |57)14%
ub. od kradziezy | | | | | |52,28%
oc | | |22,86%

ub. finansowe 5,860

oc kontraktowa :l 2,86%

ub. skutkéw awaraii maszyn :| 2,86%

wszystkie powyzsze :l 2,86%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Sposréd 61 przedsiebiorcow (60,39 proc. badanych), ktérzy deklarowali, ze ich
dziatalnos¢ ma charakter pracochtonny, jedynie 19 (31,15 proc.) ubezpiecza swych pra-
cownikow od NNW. Mimo faktu, iz potencjat ludzki stanowi o mozliwosciach produk-
cyjnych w najwiekszym zakresie — ograniczenie skutkéw potencjalnych ryzyk najwy-
razniej nie lezy w gestii zainteresowan przedsiebiorcéw (wynikaé to moze z czestych
praktyk polegajgcych na przerzucaniu ciezaru zabezpieczenia na samych pracow-
nikow).

Badanie miato m.in. wskaza¢, jaka czes¢ przedsiebiorcow realizuje kompleksowy
program ubezpieczeniowy. Jedynie blisko 5 proc. respondentéw wskazato, ze program
taki realizuje, a opiera go na analizie najbardziej prawdopodobnych ryzyk. 8,91 proc.
badanych wskazato, ze przeszkoda w realizacji takiego programu jest wysoki koszt
ubezpieczenia, w zwigzku z czym ich praktyki ubezpieczeniowe ograniczaja sie do
niezbednego minimum. 20,79 proc. badanych nie widzi potrzeby realizacji programu
kompleksowego i skupia sie na zabezpieczeniu ryzyk, z punktu widzenia ich oceny,
najbardziej prawdopodobnych. 58,42 proc. przedsiebiorcow deklaruje brak wiedzy na
temat takich programoéw.

11. w badaniu nie rozdzielano ubezpieczerr komunikacyjnych na dobrowolne i obowigzkowe;
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Rys. 9. Realizacja kompleksowego programu ubezpieczeniowego w przedsiebiorstwie.

nic nie wiem na temat takiej mozliwosci 58,42%

nie ma takiej potrzeby, korzystam z ubezpieczen

niezbednych dla prowadzonej dziatalnosci ‘ 2079%

8,91%

nie, ze wzgledu na wysokie koszty ubezpieczenia
ograniczamy zakres ochrony ubezpieczeniowej do minimum

tak, w oparciu o analize
najbardziej prawdopodobnych ryzyk

brak odp. 6,93%

[ ]

,95%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Interesujgcym watkiem badawczym byly zapatrywania respondentéw na temat
mozliwosci rozszerzania zakresu ubezpieczanych ryzyk w przysztosci. 48,51 proc. przed-
siebiorcéw zadeklarowato, ze widzi mozliwosci rozszerzania zakresu ochrony ubezpiecze-
niowej prowadzonego przedsiewziecia, z czego: 12,87 proc. badanych warunkuje po-
wyzszg deklaracje rozwojem firmy, 27,72 proc. — zaistnieniem ewentualnej koniecznosci.
40,60 proc. przedsigbiorcow nie widzi potrzeby korzystania w wiekszym niz dotychcza-
sowy zakresie z oferty ubezpieczeniowej. 3,96 proc. planuje wrecz ograniczenie kosztow
ochrony ubezpieczenia (rys. 9). Dane te pozwalajg sadzi¢, ze przedsiebiorcy, ktérzy dotych-
czas ubezpieczali chocby elementy majatku swego przedsiebiorstwa, bedg tak robili
nadal, natomiast ci, dla ktérych ochrona ubezpieczeniowa wydawata sie, jak dotad, zbed-
nym kosztem — nie widzg powodoéw, by swa postawe zmienic.

Rys. 10. Mozliwosci rozszerzenia zakresu ubezpieczanych przez przedsiebiorcow ryzyk
w przysztosci.

tak, jesli zaistnieje taka koniecznos¢ |27 72%

tak, wraz z rozwojem firmy 12{87%
tak, jesli pozwolg na to wyniki finansowe firmy 5,949

tak, $ledze na biezaco oferte rynkowa :| 1,98%

nie widzg takiej potrzeby 40,60%

nie mam zdania 4,95%

nie - planuje raczej ograniczy¢ koszty ochrony :I3 96%

ubezpieczeniowej

brak odp. :| 1,98%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Warto zwréci¢ uwage na jedng z odpowiedzi zilustrowana na rys. 10 - jedynie 5,94
proc. respondentéw warunkuje rozszerzenie zakresu ubezpieczen sytuacjg finansowa
firmy. Mozna by wiec przewrotnie wnioskowac, ze poprawa sytuacji finansowej przed-
siebiorstw, np. w wyniku lepszej czasowo koniunktury gospodarczej, w wiekszosci
przypadkoéw nie sktoni przedsiebiorcow do zwiekszenia zakresu ubezpieczen, a co za
tym idzie réwniez wzrostu wydatkéw na ochrone ubezpieczeniowa.

Wsréd przedsiebiorcéw, ktoérzy wskazali, ze rozwoj ich firmy ma charakter
kapitatochtonny (34,65 proc. badanych) - 57,14 proc. zadeklarowato, ze gotowych jest
w przysztosci rozszerzac zakres ubezpieczanych ryzyk. Wsréd tych, ktorzy rozwijaé chca
firme w kierunku pracochtonnym (60,40 proc. badanych) - 42,62 proc. gotowych jest
w przysztosci rozszerzac zakres ubezpieczanych ryzyk.

Sposréd przedsiebiorcéw, ktérzy widzg potrzebe zwiekszenia kapitatu rzeczowego
poprzez inwestycje w perspektywie 1-3 lat (83,16 proc. badanych) — 32 proc. warunkuje
rozszerzanie ochrony ubezpieczeniowej obowigzkiem wynikajgcym z przepisow prawa.
14,29 proc. tych przedsiebiorcow wyraza poglad, ze rozwoj przedsiebiorstwa oznacza
rozszerzanie zakresu dotychczas realizowanej ochrony ubezpieczeniowej. Blisko 6 proc.
warunkuje rozszerzanie ochrony ubezpieczeniowej mozliwosciami finansowymi przed-
siebiorstwa, jednak jedynie 2,38 proc. sledzi na biezagco oferte rynkowg ubezpieczycieli.
Brak potrzeby zwiekszania zakresu ubezpieczer, mimo inwestowania w kapitat rzeczowy,
deklaruje blisko 37 proc. przedsiebiorcow planujacych inwestycje w najblizszej przysztosci.

Rys. 11A. Gotowos¢ do rozszerzania zakresu ochrony ubezpieczeniowej wéréd MSP deklaru-
jacych wzrost kapitatu w przysztosci (perspektywa 1-3 lat).

I
nie ma potrzeby 36,90%

tak - koniecznos¢ |32,14%

rozw6j to wzrost ochrony
ubezpieczeniowej

tak, warunek - wyniki 4‘—‘ 5.95%

finansowe

planuje ograniczenie ochrony )
ubezpieczeniowej :l 3:7%

|14.29%

tak, $ledze oferte rynkowq 2,38%

nie mam zdania 3,57%

brak odp. :|1,20%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Z grupy 53 przedsiebiorcow, ktorzy planujg inwestowaé w prowadzong dziatalnos¢ w najblizszym
roku, jedynie 10 mysli o rozszerzeniu ochrony ubezpieczeniowej.

15,79 proc. przedsiebiorcow sposrod tych, ktérzy nie widzg mozliwosci i potrzeby inwestowania
w prowadzong dziatalnos¢ (18,81 proc. badanych), wskazato, ze jedynym powodem rozszerzenia
przez nich zakresu ochrony ubezpieczeniowej moze sta¢ sie przymus prawny. 52,63 proc. z nich
w ogole nie odczuwa potrzeby rozszerzania ochrony ubezpieczeniowej w przysztosci.
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Rys. 11B. Gotowos$¢ do rozszerzania zakresu ochrony ubezpieczeniowej wsréd MSP
deklarujacych brak inwestycji w najblizszej przysztosci.

I I I I I
nie ma potrzeby 52,63%

tak - konieczno$¢ 15,79%
lanui iczenie och
planujg ograniczenie ochrony :I 5,26%
ubezpieczeniowej
tak, warune!< - wyniki 5.26%
finansowe

rozwdj to wzrost ochrony :I 5 26%
ubezpieczeniowej !

tak, sledze oferte rynkowa | 0%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Motywy identyfikowane przez przedsiebiorcéw jako istotne w decyzjach dotyczacych
zakresu dotychczasowej ochrony ubezpieczeniowej to: swiadomosé ryzyk, obowigzek
ustawowy oraz konfrontacja ceny ubezpieczenia z wysokoscig potencjalnej straty.

37,62 proc. badanych twierdzi, ze dokonuje zakupu ubezpieczenia po wczesniejszej
analizie ryzyk. 29,70 proc. respondentéw reaguje na przymus prawny korzystania z ochrony
ubezpieczeniowej. 18,81 proc. wskazuje, ze ich wybér podyktowany jest rachunkiem eko-
nomicznym — konfrontacjg ceny ubezpieczenia z wysokoscig potencjalnej straty. 8,91 proc.
respondentéw — jako argumentu uzywa stosunku sktadki do wysokosci potencjalnego
odszkodowania.

Rys. 12. Motywy decydujace o zakupie ubezpieczenia (maksymalnie 3 odpowiedzi).

I I I I I I I

$wiadomos¢ istniejgcych ryzyk,

0,
analiza prawdopodobienstwa ich wystapienia | 3162%

obowigzek ustawowy | 29,70%

konfrontacja ceny ubezpieczenia
z wysokoscig potencjalnej straty

awersja do ryzyka | 10,89%

konfrontacja ceny ubezpieczenia |
z wysokoscig potencjalnego odszkodowania |

|18.81%

8,91%

wzrost wielkosci aktywow przedsiebiorstwa | 5,94%

konieczno$¢ wynikajaca z innej transakdji D 1,98%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Blisko 11 proc. przedsiebiorcow przyznaje, ze zakup ubezpieczenia podyktowany jest
awersjg do ryzyka. Blisko 6 proc. badanych argumentuje potrzebe zwiekszenia ochrony
ubezpieczeniowej wzrostem wartosci aktywow. Dwodch przedsiebiorcow wskazato
(1,98 proc. badanych), ze w ich przypadku zakup ubezpieczenia wynikat z innej transakgji.
Prowadzenie analiz dotyczacych ryzyk, charakterystycznych dla prowadzonej dziatalnosci,
deklaruje 16,83 proc. badanych (14,85 proc. robi to w ograniczonym zakresie, 1,98 proc. —
kompleksowo)'2. 71,29 proc. badanych nie widzi takiej potrzeby, blisko 6 proc. badanych
nie wie na czym taka analiza miataby polegac.

Rys. 13. Analiza ryzyk charakterystycznych dla prowadzonej dziatalnosci.

tak, kompleksowo :I 1,98%

tak, w ograniczonym zakresie 14,85%

L

nie, nie ma takiej potrzeby 71,29%

nie wiem na czym taka

A . 5,94%
analiza miafaby polegac

brak odp. 5,94%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Sposrod respondentéw, ktorzy zadeklarowali, ze prowadzona jest w ich przed-
siebiorstwie analiza ryzyk (17 respondentéw) — 52,94 proc. wskazato na analize
zdarzen i szkdd z przesztosci jako wykorzystywang metode identyfikacji ryzyk. Ten
sam odsetek (respondenci mogli wskaza¢ liczbe odpowiedzi stosownie do
stosowanych metod) — inspekcje w miejscu pracy i rozpoznanie panujacych na nich
warunkéw pracy. 47,06 proc. badanych, analizujgcych ryzyka w prowadzonej
dziatalnosci, identyfikuje ryzyka za pomoca rachunku finansowego. 23,53 proc. —
identyfikuje ryzyka dzieki wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi. Dla 11,76 proc.
respondentéw w badanej grupie zrédtem informacji o ryzykach sg realizowane
umowy. Taki sam procent respondentéw wskazat koniecznos¢ wspotpracy w tym
zakresie pomiedzy réznymi stanowiskami w samym przedsiebiorstwie (komunikacja,
wymiana informacji).

12. Sposrod 38 przedsiebiorcdw (37,62 proc. badanych) jedynie 12 (tj. 31,58 proc. tej grupy)
potwierdza w kolejnych odpowiedziach kwestionariusza, ze przeprowadza analize ryzyk.
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Rys. 14. Metody identyfikacji ryzyk w przedsiebiorstwach prowadzacych analize ryzyk.

przedsiebiorcy dokonujacy analizy ryzyk (N=17)

I
analiza szkad majacych miejsce w przesztosci (rejestry) | 52,94

inspekcje w miejscu pracy | 52,94%

metoda rachunku finansowego | 47,06%
wspoétpraca z podmiotami zewnetrznymi ]
] . . ) L 23,53%
(ksiegowi, analitycy ubezpieczeniowi)

analiza uméw (np. leasingowych) 11,769

wspotpraca miedzy stanowiskami/ wydziatami (komunikacja,
wymiana informacji na temat potencjalnych ryzyk)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Przedsiebiorcy, deklarujacy analizowanie ryzyk zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
(17 respondentéw), zostali zapytani o fakt tworzenia na potrzeby tej analizy listy ryzyk
(zasadnicze, pozadane, potencjalne)'3. 35,29 proc. posréd nich nie wiedziato na czym taki
podziat miatby polega¢, co czyni watpliwag wczesniejsza deklaracje o prowadzeniu dziatan
w zakresie zarzadzania ryzykiem w ogole. 47 proc. sposrdd 17 respondentéw liste takg
tworzy: 29,41 proc. kompleksowo na potrzeby optymalizowania ochrony ubezpiecze-
niowej, 17,65 proc. — tylko czesciowo, w celu eliminacji kosztow ubezpieczen zbednych.
17,65 proc. respondentéw, deklarujgcych we wezesniejszych odpowiedziach prowadzenie
analiz ryzyk, nie udzielito zadnej odpowiedzi.

Rys. 15. Dziatania w zakresie identyfikacji ryzyk (lista ryzyk: zasadnicze, pozadane i poten-
cjalne) w przedsiebiorstwach prowadzacych analize ryzyk.

przedsiebiorcy dokonujacy analizy ryzyk (N=17)

tak, kompleksowo na [ [ [ [ [
potrzeby optymalizacji
ochrony ubezpieczeniowej

29,41%

tak, czesciowo, w celu
eliminagji kosztéw | 17)65%
ubezpieczen zbednych

nie wiem na czym taki

podziat ryzyk miatby polega¢ 35,29%

brak odp. 17/65%

Zrédto: Opracowanie wiasne

13. Williams C.A. Jr., Smith M.L., Young P.C.: Zarzadzanie ryzykiem a ubezpieczenia. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002.
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W badaniu istotnym watkiem byto poznanie stopnia zainteresowania przedsiebiorcéw
oferta rynkowa ubezpieczycieli. Jedynie 9,9 proc. sposréd badanych przedstawicieli MSP
wskazato, ze na biezaco sledzi oferte rynkowg ubezpieczycieli. 16,83 proc. korzysta w oce-
nie oferty rynkowej z sugestii posrednika (gféwnie agenta ubezpieczeniowego).
21,78 proc. respondentéw deklaruje wspotprace z jednym sprawdzonym ubezpieczy-
cielem, 46,53 proc. — nie jest zainteresowanych ofertg rynkowa, w zwigzku z czym nie
podejmuje zadnych analiz rynkowych.

Rys. 16. Zainteresowanie przedstawicieli MSP oferty rynkowa ubezpieczycieli.

[ [ [ [ [ [ [ [ [

nie prowadzimy tego typu analiz 46,53%

nie - jestesmy lojalni wobec
jednego z ubezpieczycieli, gdyz
wspdtpraca z nim jest satysfakcjonujaca ‘ ‘ ‘

| 21,18%

posrednik sugeruje najlepsze dla nas

S | 16,8B%
rozwigzania dostepne na rynku

tak, na biezaco $ledzimy oferty

; oy O 9,90%
wielu ubezpieczycieli

brak odp. 4,95%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Bardzo istotna, z punktu widzenia obserwacji postaw ubezpieczeniowych przed-
siebiorcow, jest ocena odbioru przez nich dotychczasowej oferty ubezpieczycieli dla MSP.
47,52 proc. przedsiebiorcow wskazato, ze na rzecz MSP ubezpieczyciele tworzg specjalne
pakiety dotyczace podstawowych ryzyk. 5,94 proc. respondentéw wskazato, ze oferty
ubezpieczeniowe s3 stale wzbogacane o nowe rozwigzania korzystne dla MSP.

16,83 proc. — nie jest usatysfakcjonowanych ofertg rynkowa dla MSP a ocena ta wyni-

ka z koniecznosci korzystania

Rys. 17. Dostosowanie oferty ubezpieczeniowej z produktéw standardowych, nie
do potrzeb MSP. uwzgledniajagcych indywidual-
tak, oferowane sg ; _

ko, pakity dotycrace nego poziomu ryzyk.a w prowa

podstawowych ryzyk dzonym przedsiewzieciu. 21,78

7,93%

nzli ‘;V;/m 47,52% proc. badanych nie jest w stanie

' oceni¢ oferty ubezpieczycieli, co

ma bezposredni zwigzek z bra-

kiem zainteresowania ubezpie-

tak, oferty stale czeniami w ogdle lub brakiem

nie, MSP zmuszone s wzbogacane 3 o nowe umiejetnosci oceny przedsta-

do korzystania z produktow rozwigzania korzystne . . ,

standardowych dla MSP wianych na rzecz MSP rozwigzan

16,83% 5:94% w zakresie ochrony ubezpiecze-
niowe;.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rys. 18. Korzystanie z posrednictwa ubezpieczeniowego. Sposréd osob korzystajgcych
zustug posrednika ubezpiecze-

b oker b E“P“j?mﬂu_bezloif{czde'?g? niowego — 46,15 proc. wskazato,

roker ubezpieczeniow k X ezposreanio w siedzipie . , 0. .
4'92% y br;g;gop ubezpieczyciela ze kontakt z posrednikiem miat

27.72% miejsce z inicjatywy posrednika,

27,69 proc. badanych wskazato,
ze kontakt ten byt wynikiem re-
komendacji innych klientéw.
9,23 proc. respondentéw kontakt
z posrednikiem zawdziecza suge-
agent ubezpieczeniowy stiom partnerow handlowych.
59,41% Posrednicy sg wiec zdecydowanie
strong aktywna w relacjach
z przedsiebiorcami, ci ostatni wy-
kazujg sie raczej postawaq bierng.

Zrédto: opracowanie wiasne

Rys. 19. Charakter kontaktu z posrednikiem ubezpieczeniowym.

przedsiebiorcy korzystajacy z posrednika ubezpieczeniowego (N=65)

[ [ [ [ [ [ [ [ [
inicjatywa posrednika 46,15

rekomendacja innych
klientow

rekomendacja partneréw 4‘_\ 9,23%
handlowych

rekomendacja towarzystwa :I 3
ubezpieczeniowego i

| 27/69%

08%

ogfoszenia medialne 3,08%

inna odp. 10,77%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Sposréd 59 przedsiebiorcdw (58,42 proc. badanych), korzystajacych z ustug agen-
tow ubezpieczeniowych, 32,20 proc. wskazato, ze zarzagdzaniem ryzykiem zajmuje sig
wiasciciel firmy, 15,25 proc. — wskazato agenta ubezpieczeniowego. Blisko 7 proc. z tej
grupy zadeklarowato, ze zarzadzanie ryzykiem w ich przedsiebiorstwie nalezy do okre-
slonego pracownika lub prowadzi je firma zewnetrzna (taka firme reprezentowaé moze
ksiegowy, swiadczacy ustugi na rzecz matej firmy). 27 przedsiebiorcow (45,76 proc.
grupy), ktérzy wczesniej wskazali, ze korzystajg z posrednika, nie odpowiedziato na
pytanie dotyczace kwestii zarzadzania ryzykiem w ich przedsiebiorstwie. Odczyta¢ to
mozna jako sygnat, ze przedsiebiorcy nie utozsamiajg wspotpracy z posrednikiem jako
elementu procesu zarzadzania ryzykiem. Trzeba podkresli¢, ze w przedsiebiorstwach
matych osoba zaufanego agenta moze te funkcje petni¢ w zupetnie satysfakcjonujg-
cym, z punktu widzenia wiasciciela, stopniu.
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Istotna role w procesie ograniczania wptywu czynnikéw losowych na prowadzong
dziatalnos¢ (réwniez ograniczania kosztéw ochrony ubezpieczeniowej) odgrywaja dzia-
tania prewencyjne przedsiebiorcéw. Jedynie 23,76 proc. badanych przedsiebiorstw pro-
wadzi dziafania o charakterze prewencyjnym: 7,92 proc. badanych wskazuje, ze moty-
wacjg do podejmowania tych dziatan jest ograniczanie skutkéw réznych zdarzen,
15,84 proc. — ze jest nig obowigzek wynikajgcy z przepisow prawa (obowigzek usta-
wowy) oraz warunkow ubezpieczenia (obowigzek natozony przez ubezpieczyciela).
17,82 proc. respondentdéw nie stosuje prewencji o ile nie wymusza tego obowigzek
ustawowy. Az 53,47 proc. badanych wskazuje na brak potrzeby dziatan prewen-
cyjnych.

Rys. 20. Prowadzenie dziatan prewencyjnych w MSP.

nie widze takiej potrzeby 53,47%

nie, o ile nie sg one | ) 82%

obowigzkowe

tak, wynikaja one z przepiséw |
prawa i obowigzkéw natozonych 15,84%
przez ubezpieczyciela

tak, w szerokim zakresie, w celu

S L , ,92%
ograniczenia skutkéw réznych zdarzen

:

brak odp.

5

4,959

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ograniczony zakres dziatan prewencyjnych, czy wrecz ich brak, oraz brak praktyk
w zakresie ubezpieczania majatku i proceséw gospodarczych, w znacznej mierze zwiek-
szajg zakres negatywnego wptywu ryzyk na prowadzong dziatalnos¢. Potencjalne skutki
odczuwane sg przez przedsiebiorcow sektora MSP tym dotkliwiej, ze przedsiebiorcy ci
rzadko dysponujg rezerwami finansowymi umozliwiajgcymi przywrécenie stanu majatku
sprzed szkody. To zas w jednoznaczny sposéb wptywa na ryzyko niemoznosci kontynuacji
prowadzonej dziatalnosci i utrzymania dotychczasowej pozycji rynkowej, chocby w wy-
miarze rynku lokalnego.
W3réd dziatan przedstawicieli MSP na rzecz ograniczania kosztéw ubezpieczenia dominuja:
* prewencja upowazniajaca do znizek (gtosy 66,34 proc. respondentéw);
 zakup ubezpieczen w pakietach (gtosy 30,69 proc. badanych);
* negocjowanie stawek ubezpieczeniowych (praktyki deklarowane przez 12,87 proc.

badanych).

9,90 proc. respondentéw, chcgc obnizy¢ koszt ubezpieczenia, rezygnuje z ochrony
ubezpieczeniowej niektorych ryzyk. Blisko 3 proc. przedsiebiorcéw deklaruje tworzenie
we wiasnym zakresie funduszy celowych (samoubezpieczenie).
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Rys. 21. Dziatania podejmowane przez przedsiebiorcéw na rzecz ograniczania kosztéw ubez-
pieczenia.

prewencja, upowazniajgca do

0,
korzystania ze znizek 66,34%

korzystanie z pakietow
ubezpieczeniowych

negocjacje stawek

. . | 12,87%
ubezpieczeniowych

rezygnacja z ubezpieczenia

0,
niektorych ryzyk 9:90%

samoubezpieczenie niektérych
. 2,97%
ryzyk (tworzenie funduszy

celowych — rezerw)

Zrédto: Opracowanie wiasne

W jednym z pytan sprawdzajacych znalazto sie pytanie dotyczace prewencji,
bedacej udziatem przedsiebiorcow. Sposréod 67 przedsiebiorcéw (66,34 proc. ba-
danych) jedynie 28,36 proc. potwierdzito prawdziwos¢ wczesniejszej deklaracji, doty-
czacej skali prowadzonych w przedsiebiorstwie dziatan prewencyjnych. 17,91 proc.
sposréd nich warunkuje takie dziatania obowigzkiem prawnym. 47,76 proc. — przeczy
wrecz wczesniejszej deklaracji wskazujac, ze nie odczuwa potrzeby prowadzenia
dziatan prewencyjnych.

Rys. 22. Prewencja jako wskazany sposéb ograniczania kosztéw ubezpieczenia a rzeczywiste
dziatania w przedsigbiorstwie.

prewencja - ograniczanie kosztéw ubezpieczenia (N=67)

8,96%
tak, w szerokim zakresie |

tak, wynikaja one z przepiséw

; Przep ||19.40%
prawa i umowy z ubezpieczycielem ‘
nie, o ile nie s3 obowigzkowe | 117,91%
nie widze takiej potrzeby 417,76%

brak odp. 5,97%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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5. Wnioski koncowe

Praktyki ubezpieczeniowe przedsiebiorcow sektora MSP w wojewddztwie pomorskim
sg bardzo ograniczone, co wskazuje na niskg swiadomos¢ ubezpieczeniowa przedsiebior-
cdw. Whiosek ten potwierdzajg nastepujgce wyniki badania:

1. Przedsiebiorcy w niewielkim zakresie korzystajg z ochrony ubezpieczeniowej. Mato po-
pularne wsrod przedsiebiorcéw sektora MSP sg ubezpieczenia OC oraz ubezpieczenia
finansowe.

2. Przedsiebiorcy dokonujg gtéwnie zakupu ubezpieczen o charakterze obowigzkowym —
to motyw odnoszacy sie¢ zaréwno do decyzji podejmowanych przez przedsiebiorcéw
MSP w przesziosci, jak i do deklaracji potencjalnego rozszerzenia zakresu ochrony ubez-
pieczeniowej w przysztosci. Charakter prowadzonej dziatalnosci (kapitatochtonna/pra-
cochtonna) nie determinuje w sposéb jednoznaczny zakresu i struktury stosowanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Motyw wzrostu zainteresowania ofertg ubezpieczycieli wskutek planowanego rozwoju
przedsigbiorstwa, planowanych inwestycji — wskazany zostat przez niewielka liczbe res-
pondentow. Niewielka czes¢ przedsiebiorcow widzi zwigzek pomiedzy wielkoscig majatku
(przyrostem wartosci aktywow) a skalg stosowanej ochrony ubezpieczeniowej. Takie prak-
tyki prowadzg do niedoubezpieczenia majatku, a skutkujg zwykle brakiem zabezpieczenia
istotnej czesci majatku, co prowadzi do ktopotéw finansowych w chwili wystgpienia
zdarzenia losowego i niejednokrotnie konczy sie pretensjami klientéw towarzystw ubez-
pieczeniowych, dotyczacymi wysokosci uzyskiwanych odszkodowan, nieadekwatnych do
skali strat (dotyczy przedsiebiorcow, ktorzy z tej ochrony w ogdle korzystali).

4. Przedsiebiorcy nie maja umiejetnosci oceny ryzyk w prowadzonych przedsiewzieciach,
co prowadzi do praktyk polegajacych na incydentalnym ubezpieczaniu czesci majatku.
Dopiero w przypadku zdarzenia losowego, skutkujgcego koniecznoscia ponoszenia
kosztow o charakterze bezposrednim i posrednim, przedsiebiorcy zdaja sobie sprawe ze
zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych w prowadzonych procesach.

5. Ponad potowa badanych nie potrafita wskaza¢ osoby, ktéra w przedsiebiorstwie
odpowiada za zarzadzanie ryzykiem.

6. Ponad potowa przedsiebiorcéw sektora MSP nie widzi potrzeby prowadzenia dziatan
prewencyjnych. Zakres dotychczas prowadzonych dziatann prewencyjnych wynika gtéw-
nie z przymusu prawnego.

MSP sq szczegdlnie wrazliwe na zmiany w otoczeniu gospodarczym, wahania koniunk-
tury, skutki zdarzen losowych towarzyszacych prowadzonym przedsiewzieciom, ryzyko
utraty ptynnosci, utrudnienia w dostepie do kredytu, wieksze ryzyko w kontaktach hand-
lowych. Praktyki ubezpieczeniowe przedsiebiorcow, ukazane w wynikach badania, wskazujg
tymczasem, ze przedsiebiorcy nie analizujg istniejacych ryzyk i nie odczuwajg bodzcéw do
podejmowania dziatah na rzecz ograniczania ich potencjalnych skutkéw. Co wigcej, zakres
samodzielnie podejmowanych przez przedsiebiorcow préb ograniczania prawdopodobien-
stwa i skutkéw zdarzen losowych — dziatan prewencyjnych, jest bardzo ograniczony.

W badaniu nie podjeto kwestii samooceny przez badanych ich sytuacji finansowej, co
wynikato z braku mozliwosci bezposredniego poréwnania ewentualnych wynikéw finan-
sowych wsrdd przedsiebiorcéw réznych branz i oczywistych trudnosci w pozyskiwaniu od
przedsigbiorcow jakichkolwiek informacji o charakterze finansowym. Nie bez znaczenia
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pozostaje jednak fakt, iz badania przeprowadzono w okresie dobrej koniunktury gospo-
darczej'*. Przedsiebiorcy wiedza, gdzie szuka¢ informacji na temat rozwigzan dostepnych
dla nich w zakresie ochrony ubezpieczeniowej — wcigz jednak rozwigzania te oceniajq jako
kosztowne i zbedne. Konsekwencja takiej postawy jest ograniczanie zakresu ochrony ubez-
pieczeniowej do obowigzkowego minimum. Tymczasem rozwoj przedsiebiorczosci, utoz-
samianej jednoznacznie z ryzykiem prowadzonej dziatalnosci, mozliwy jest przy zatozeniu
nie tylko petnosci ochrony ubezpieczeniowej, ale i jej powszechnosci.

Niepokojacy zdaje sie by¢ wniosek wyptywajacy z jednej z odpowiedzi respondentéw,
ze lepsza sytuacja finansowa przedsiebiorcy z matym prawdopodobienstwem sktoni go do
uzupetnienia czy tez rozszerzenia wykorzystywanej dotychczas ochrony ubezpieczeniowe;j.
Wzrost wydatkow na te ochrone nastgpi dopiero w chwili, gdy nastgpi wzrost swiado-
mosci przedsigbiorcow, dotyczacej ryzyk i mozliwosci ich zabezpieczania (przy uwzgled-
nieniu narzedzia, jakim jest rachunek ekonomiczny).

Rekomendacje dla praktyki ubezpieczeniowej wynikajgce z badania dotyczy¢ moga
przede wszystkim koniecznosci przygotowania posrednikéw ubezpieczeniowych do
wspotpracy z przedsiebiorcami. Charakter kontaktow sugeruje, ze posrednicy powinni
by¢ postrzegani przez przedsiebiorcéw jako osoby zaufania publicznego, specjalisci
w zakresie zarzadzania ryzykiem. Zagadnienia rynku ubezpieczeniowego mogg by¢
przyblizane poprzez inicjowane przez ubezpieczycieli konferencje dla przedsiebiorcow,
z uwzglednieniem probleméw oraz specyfiki branzy, ktdérg reprezentujg. Dobrym
bodZzcem do udziatu w takich konferencjach moze by¢ dla przedsiebiorcow fakt
wptywu globalnego kryzysu na sytuacje na rynkach lokalnych oraz mozliwosci finan-
sowania biezgcej dziatalnosci.
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Awareness of insurance among entrepreneurs (SMEs)
- summary

The article presents results of the research done on small and medium enterprises in
Pomorskie region. The study focused on an analysis of activities in the field of risk manage-
ment, including in particular the use of insurance coverage and its evaluation. The results of
these studies became the basis for assessing the level of awareness of insurance operators
in the SME sektor. Low level of insurance awareness among entrepreneurs is causing the
increase in the business risk.
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