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Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela
w ubezpieczeniu kredytu kupieckiego.
Wybrane aspekty

W artykule zwrdécono uwage na gospodarcze znaczenie ubezpieczenia kredytu kupiec-
kiego oraz wyptacanego odszkodowania w dobie kryzysu finansowego i recesji w gospo-
darce. Zaprezentowano pojecie szkody oraz warunki powstania odpowiedzialnosci odszko-
dowawczej ubezpieczyciela kredytu kupieckiego. Przedstawiono problemy zwigzane z inter-
pretacjg zakresu ubezpieczenia kredytu kupieckiego oraz omdéwiono wymogi formalne, do
przestrzegania ktorych zobligowany jest ubezpieczony kredytodawca. Wymogi te warun-
kujg wypftate ewentualnego odszkodowania, ktére obok oceny partneréw handlowych, po-
mocy w windykacji naleznosci stanowi tylko jeden z elementéw oferty ubezpieczyciela.

Wprowadzenie

Przedsiebiorcy coraz czesciej dostrzegajq korzysci wynikajace z zawartej umowy ubez-
pieczenia kredytu kupieckiego o czym swiadczy obserwowany wzrost przypisu sktadki
oraz liczba zawieranych polis. Ubezpieczenie naleznosci chroni przed skutkami kredyto-
wania sie kontrahentéw kosztem przedsiebiorcy, a takze zapewnia ptynnos¢ i pokrycie
ewentualnych strat bedgcych konsekwencjg braku ptatnosci. Posrednio natomiast, utatwia
osigganie zatozonych celéw, takich jak: maksymalizacja wartosci firmy, planowany po-
ziom zysku czy harmonijny rozwoj. W dobie kryzysu finansowego na $wiecie i spodzie-
wanej recesji osigganie tych celéw moze by¢ utrudnione poprzez problemy wielu firm
z terminowg sptatg zobowigzan oraz ograniczenie biezacego finansowania potrzeb
przedsiebiorstw przez banki. Mozna zatem stwierdzi¢, ze ryzyko utraty naleznosci bedzie
w najblizszym czasie rosto. Defensywna i restrykcyjna polityka bankdéw, a zwtaszcza ogra-
niczanie dostepnosci kredytéw obrotowych, wywota najprawdopodobniej masowe zja-
wisko zadtuzania sie u dostawcoéw, a tym samym wzrost ryzyka kredytowego.
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Pojecie szkody w ubezpieczeniu kredytu kupieckiego

W wyniku uchybien kupujacego w zaptacie ceny za wydang rzecz lub wykonang ustuge,
sprzedajacy ponosi szkode, na ktorg sktada sie wartosc bezposredniej straty z tego tytutu oraz
wartosc¢ utraconych korzysci. Zgodnie z art. 361 § 2 k.c., naprawienie szkody obejmuje straty,
jakie poszkodowany poniost oraz korzysci, ktére mégtby osiagnaé, gdyby szkody nie wyrza-
dzono. Dtuznik nie odpowiada natomiast za szkode, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi on odpowie-
dzialnosci. W razie zwioki dfuznika wierzyciel moze zadac¢, niezaleznie od wykonania zobo-
wigzania naprawienia szkody wyniktej ze zwtoki. Powyzsze przepisy prawne maja zastosowa-
nie jedynie w sytuacji, gdy strony umowy nie uregulowaty inaczej odpowiedzialnosci z tytutu
nienalezytego wykonania umowy’.

Umowa ubezpieczenia kredytu kupieckiego jest odrebng umowa w stosunku do umo-
wy taczacej kredytodawce z kredytobiorcg, wobec czego zasady odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela za szkode poniesiong przez kredytodawce moga odbiega¢ od zasad odpowie-
dzialnosci dtuznika (kredytobiorcy) za te szkode.

Jednoznaczna interpretacja zakresu ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia kredy-
tu kupieckiego moze by¢ zrodiem powaznych probleméw, co wynika ze specyfiki pro-
duktu.

Z reguty ubezpieczenie obejmuje swoim zakresem wierzytelnos¢ gtéwng, aczkolwiek
w praktyce bywa rozszerzane o inne elementy. Mozemy do nich zaliczy¢ m.in. koszty docho-
dzenia roszczen przez wierzyciela, np. koszty postepowania sgdowego prowadzonego przez
kredytodawce w celu odzyskania naleznosci jeszcze przed zgtoszeniem roszczenia z umowy
ubezpieczenia. Czesto wyptata odszkodowania warunkowana jest zachowaniem okreslonych
parametréw, jak na przyktad maksymalnego okresu kredytowania, po przekroczeniu ktérego
odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela ustaje. Dodatkowo, niezaleznie od wynikéw przeprowa-
dzonej oceny zakres ubezpieczenia moze z gory wytacza¢ pewne grupy kredytobiorcéw.
Moga to by¢ podmioty powigzane z kredytodawca lub takie, w przypadku, ktérych nie moz-
na ogtosi¢ upadtosci, jak np. podmioty publiczne.

Schemat obliczania wysokosci szkody i naleznego odszkodowania moze przebiegad
w kilku etapach i zazwyczaj polega na?:

1) wstepnym ustaleniu wysokosci naleznosci objetych ubezpieczeniem z uwzglednieniem
przyznanych limitéw ubezpieczeniowych;

2) ustaleniu, jaka czes¢ naleznosci jest rzeczywiscie niespfacona (w ramach naleznosci obje-
tych ubezpieczeniem uwzglednia sie wszelkie kwoty odzyskane, jak i ewentualne kom-
pensaty);

3) ustaleniu wartosci szkody, ktéra obejmowac moze naleznosci niesptacone oraz inne
poniesione przez kredytodawce koszty akceptowalne przez ubezpieczyciela;

1. Szerzej [w:] D. Krzeminska, Wiarygodnosc¢ kontrahenta z tytutu kredytu kupieckiego, [w:]
Z. Dresler (red.), Nauki finansowe wobec wspdtczesnych probleméw gospodarki polskiej, t. Il
Finanse przedsiebiorstw, Wydawnictwo AE, Krakéw 2004, s. 106-107.

2. J. Kukietka, D. Poniewierka, Ubezpieczenia finansowe. Gwarancje ubezpieczeniowe. Ubezpieczenia
transakgji kredytowych, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Warszawa 2003, s. 300.
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4) ustaleniu wysokosci szkody po korektach wynikajacych z udziatu wtasnego, zastosowa-
nych klauzul podziatu ryzyka (np. franszyzy redukcyjnej, stanowiacej podstawe do wy-
ptaty odszkodowania);

5) wyptacie odszkodowania, ktérego wysokos¢ moze by¢ ré6zna w przypadku naleznosci
eksportowych, w zaleznosci od przyjetego sposobu wyznaczania kursu waluty, wedtug
ktérego ma nastgpi¢ wyptata odszkodowania (réznica uzalezniona jest od tego czy datq
ustalenia kursu waluty jest data fakturowego terminu zaptaty naleznosci, data powstania
szkody czy tez dzien wyptaty odszkodowania; ryzyko kursowe w zaleznosci od przyjetego
rozwigzania moze obcigzac kredytodawce albo ubezpieczyciela).

Po wyptacie odszkodowania w kazdym wypadku ubezpieczyciel wymaga scedowania
na siebie wszelkich posiadanych od danego odbiorcy zabezpieczen, nawet jezeli nie byty
one wczesniej wymagane. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, na zaktad ubezpieczen prze-
chodzi prawo dochodzenia odszkodowania wobec sprawcy szkody, do wysokosci wypta-
conego odszkodowania. Prawo to, zwane prawem regresu, powstaje dla zaktadu ubez-
pieczen ex lege. Przejscie tego prawa na ubezpieczyciela nastepuje na drodze nabycia
wierzytelnosci w rozumieniu art. 518 k.c. do wysokosci odszkodowania zaptaconego
przez zaktad zgodnie z art. 828 k.c.3. Wstepujac w prawa ubezpieczajacego, zaktad ubez-
pieczen przejmuje wszystkie te zarzuty, jakie przystugiwatyby mu w stosunku do ubez-
pieczajacego. Podkresli¢ nalezy, ze ubezpieczajacy bez zgody zaktadu nie ma prawa zrze-
czenia sie swego roszczenia w stosunku do sprawcy szkody.

Warunki powstania odpowiedzialnosci odszkodowawczej

Tres¢ umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego, ktéra definiuje m.in. wypadek ubez-
pieczeniowy jako zdarzenie powodujace powstanie roszczenia o odszkodowanie, reguluje
ponadto warunki powstania odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Wypadkiem ubezpiecze-
niowym moze by¢ prawnie stwierdzona trwata niewyptacalnos¢ kredytobiorcy lub jego do-
mniemana niewyptacalnos¢, rozumiana jako zachwianie jego ptynnosci, w taki sposéb, ze nie
jest on w stanie regulowac swoich diugéw, a stan taki ma charakter trwaty. Wystarczy zatem
zachwianie ptynnosci kredytobiorcy, skutkujace przewlektg zwioka w sptacie naleznosci aby
powstata odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ubezpieczyciela. Problemem moze by¢ tutaj
zdefiniowanie pojecia przewlekta zwtoka, chociazby z tego powodu, ze branzowo czy tery-
torialnie, w odniesieniu do poszczegdlnych krajdow moze by¢ ono réznie definiowane.
Z zatozenia, jezeli opdznienia w realizacji zobowigzan pfatniczych majg charakter powszech-
ny, to diuzszy okres zwtoki jest niezbedny do stwierdzenia faktu niewyptacalnosci dfuznika.
Dtugos¢ tego okresu jest réznie definiowana w sytuacjach, w ktérych mowa o wypadkach
ubezpieczeniowych. W praktyce, z domniemana niewyptacalnoscig dtuznika mamy do czy-
nienia w przypadku, gdy okres jego zwioki w zaptacie ubezpieczonej naleznosci moze
wynosic:

* 180 dni liczonych od fakturowej daty ptatnosci (Atradius Credit Insurance S.A. Oddziat
w Polsce),

3. Ubezpieczajacy ma obowiagzek udostepnienia ubezpieczycielowi wszelkich dokumentéw i infor-
macji majacych znaczenie dla skutecznego dochodzenia roszczenia regresowego ubezpieczyciela.
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* 150 dni liczonych od dnia zgtoszenia naleznosci przeterminowanej do windykacji

(Coface Austria Kreditversicherung AG Oddziat w Polsce),

* 120 dni liczonych od dnia zgtoszenia naleznosci przeterminowanej do windykagji

(Towarzystwo Ubezpieczeniowe Euler Hermes S.A.),

e 120 dni, liczac od daty otrzymania wniosku Ubezpieczajacego o interwencje (Korpo-

racja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A.),

* 180 dni liczonych od fakturowej daty ptatnosci (Towarzystwo Ubezpieczen i Reaseku-

racji Warta S.A.).

W sytuacji stwierdzenia domniemanej niewyptacalnosci dtuznika nie ma potrzeby jej
potwierdzania przez uprawniony do tego organ, wystarczy zaistnienie okreslonych faktow.
Jak wida¢ naliczanie okresu przewlektej zwtoki, skutkujacej odpowiedzialnoscig ubezpieczy-
ciela moze by¢ w roézny sposéb definiowane: dla Atradius Credit Insurance S.A. Oddziat
w Polsce — od pierwotnej daty pfatnosci, dla Coface Austria Kreditversicherung AG Oddziat
w Polsce, Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. — od daty zgtoszenia przetermi-
nowanych naleznosci do windykacji, w przypadku Korporacji Ubezpieczen Kredytéw
Eksportowych S.A. — od daty ztozenia wniosku o interwencje, a Towarzystwa Ubezpieczen
i Reasekuracji Warta S.A. — od fakturowej daty ptatnosci.

Trwata niewyptacalnos¢ ma miejsce wowczas, gdy jest ona potwierdzona zgodnie
z przepisami prawa. W kazdym systemie prawnym istniejag bowiem instytucje prawne,
ktére majg zastosowanie w przypadku niewyptacalnosci przedsiebiorstw. W polskich
warunkach za potwierdzenie niewyptacalnosci przedsiebiorstwa przyjmuje sie najczesciej:
* ogfoszenie upadtosci podmiotu gospodarczego albo tez odmowe jej ogtoszenia,

* otwarcie postepowania uktadowego albo tez zawarcie uktadu,
* bezskutecznos¢ egzekucji z majatku przedsigbiorstwa,
* likwidacje przedsiebiorstwa.

Do dnia 30 wrzesnia 2003 roku, wierzyciel w celu dochodzenia swoich roszczen, oprécz
egzekucji indywidualnej, mogt uczestniczy¢ w postepowaniu upadtosciowym* lub
uktadowym®. W prawie upadtosciowym i naprawczym® obowigzujagcym od 1 pazdziernika
2003 roku, wprowadzono dwie nowe instytucje prawne: postepowanie naprawcze (w razie
zagrozenia niewyptacalnoscig) i uktad likwidacyjny (w przypadku wystgpienia niewyptacal-
nosci). Obie instytucje pozwalajg na kontynuowanie dziatalnosci przez przedsiebiorstwo.
Postepowanie naprawcze jest adresowane do podmiotéw zagrozonych niewyptacalnoscia,
a postepowanie uktadowe do podmiotéw znajdujgcych sie w stanie niewyptacalnosci. Naj-
wazniejszym elementem tych postanowien jest zawarcie uktadu miedzy wierzycielem a dtuz-
nikiem, przy czym wierzyciele sa zaspokajani przez dtuznika zgodnie z trescia zawartego
ukfadu’. Mozliwos¢ zawarcia uktadu uzalezniona jest od decyzji sadu, ktéry moze wyrazié

4. Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 pazdziernika 1934 r. — Prawo
upadtosciowe. Tekst jednolity (Dz. U. 1991, nr 118, poz. 512, z p6zn. zm.).

5. Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 pazdziernika 1934 r. — Prawo
o postepowaniu uktadowym. (Dz. U. 1934, nr 93, poz. 836, z p6zn. zm.).

6. Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe i naprawcze. (Dz. U. 2003, nr 60, poz.
535, z pézn. zm.).

7. T. Strak, H. topianowska, Ekonomiczne aspekty procesu decyzyjnego wierzycieli uktadowych,
[w:] M. Wolanowski (red.), Finanse, rynki finansowe, ubezpieczenia, Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego, nr 413, Szczecin 2005, s. 140.
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zgode lub oddali¢ wniosek o ogtoszenie upadtosci w przypadku stwierdzenia, ze majatek
dtuznika jest obcigzony hipoteka, zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym
lub hipotekg morskg w takim stopniu, ze pozostaty jego majatek nie wystarcza na zaspoko-
jenie kosztow postepowania. Ponadto oddalenie wniosku moze mie¢ miejsce w sytuacji, gdy
wszyscy wierzyciele wyrazili zgode na pozasgdowa ugode likwidacyjng w celu zapobiezenia
bankructwu klienta. Woéwczas sad zatwierdza uktad dtuznika z wierzycielami, zawarty w celu
restrukturyzacji zadtuzenia dtuznika w postepowaniu naprawczym. Stwierdzona niewypta-
calnos¢ ma miejsce w sytuacji, gdy ustalono, ze na skutek niekorzystnych okolicznosci sptata
wierzytelnosci jest niemozliwa, poniewaz postepowanie egzekucyjne, zgtoszenie wniosku

o ogtoszenie upadtosci i inne podjete przez ubezpieczajgcego dziatania przeciwko swojemu

klientowi nie rokujg przyniesienia efektéw. Z podobng sytuacjy mozna spotkac sie, gdy

w odniesieniu do naleznosci w obrocie z zagranica zaistniaty okolicznosci, ktére w kraju

dtuznika odpowiadajg wymienionym wypadkom?. Wyzej wymienione okolicznosci, obrazu-

jace zakres ubezpieczenia znajdujg odzwierciedlenie we wszystkich ogdélnych warunkach
ubezpieczenia kredytu kupieckiego.

Obszary te zostaty rozszerzone w tresci ogoélnych warunkéw ubezpieczenia kredytu
kupieckiego Korporacji Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A. w odniesieniu do ryzy-
ka politycznego, ktére obejmuje:

* decyzje kraju dtuznika — wydanie lub zmiane aktéw prawnych lub decyzji rzadu badz
innego organu panstwowego panstwa dfuznika lub panstwa trzeciego, ktére uczestniczy
w realizacji kontraktu, uniemozliwiajacych wykonanie kontraktu lub swiadczenie ustug,

* moratorium — ogtoszenie powszechnego moratorium pfatniczego przez rzad panstwa
dtuznika,

* uniemozliwienie transferu naleznosci — niemozliwos¢ lub opoéznienie w dokonaniu przez
diuznika transferu naleznosci w walucie ptatnosci spowodowane wydarzeniami politycz-
nymi albo aktami prawnymi lub decyzjami administracyjnymi wtadz w kraju dtuznika lub
panstwa trzeciego, ktore uczestniczy w realizacji kontraktu,

* przepisy prawne w kraju diuznika — przepisy uznajgce ptatnosci dokonane przez diuznika
w walucie lokalnej jako wystarczajace dla wypetnienia zobowigzania z tytutu kontraktu,
niezaleznie od faktu, iz w rezultacie zmian kurséw walutowych takie ptatnosci po prze-
liczeniu na walute kontraktu nie rwnowazg wartosci zobowigzania z tytutu kontraktu na
dzien dokonania pfatnosci przez dtuznika,

* decyzje w kraju ubezpieczyciela — wydanie przepiséw prawnych lub decyzji przez Rzad
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie handlu zagranicznego, ktére uniemozliwiaja reali-
zacje kontraktu lub swiadczenie zamoéwionych ustug.

Zasygnalizowania wymaga rowniez kwestia niewypfacalnosci faktycznej. Ten rodzaj wy-
padku ubezpieczeniowego ma szczegdlne zastosowanie w ubezpieczeniach towarowych
kredytéw eksportowych. Nie wymienia sig tutaj konkretnych sytuacji, ktére swiadcza o nie-
wyptacalnosci dtuznika, stwierdza sie jedynie, ze jezeli zaistniejg jakies fakty, ktore wedtug
oceny ubezpieczyciela mozna uznac za potwierdzajace niewyptfacalnos¢ diuznika, to pow-

8. Potwierdzona niewyptacalnos¢ dtuznika regulowana jest w tresci ogoélnych warunkéw ubez-
pieczen kluczowych ubezpieczycieli kredytu kupieckiego na rynku, dla przyktadu podano
Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A., Coface Austria Kreditversicherung AG Oddziat
w Polsce czy Atradius Credit Insurance S.A. Oddziat w Polsce.
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staje wypadek i roszczenie o odszkodowanie po stronie ubezpieczajgcego. Wypadek ten ma
zazwyczaj charakter uznaniowy, co oznacza, ze zakfad ubezpieczen musi wyrazi¢ zgode na
uznanie danych okolicznosci za potwierdzajgce niewyptacalnosé kredytobiorcy. Bardzo rzad-
ko wypadek taki stosowany jest w ubezpieczeniach kredytéw krajowych®.

Wytgczenia z zakresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu umowy ubezpieczenia kredytu
kupieckiego jest ograniczona wytgczeniami i ograniczeniami odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela wynikajgcymi z zapiséw ogolnych warunkéw ubezpieczenia. Okolicznosci wy-
taczajgce odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen muszg wynikaé z przepiséw prawa lub
z umowy ubezpieczenia. Aby dana okoliczno$¢ wytaczyta odpowiedzialnos¢ zaktadu
ubezpieczen, powinna by¢ gtéwng i bezposrednig przyczyng powstania szkody. Jedno-
czes$nie musi istnie¢ zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy zaistnieniem danej okolicz-
nosci a powstaniem szkody. Poniewaz to zakiad ubezpieczen korzysta z zapiséw o wy-
taczeniu odpowiedzialnosci za szkode, na nim spoczywa ciezar udowodnienia zaistnienia
danych okolicznosci oraz tego, ze sg one gtéwng i bezposrednig przyczyna szkody ubez-
pieczonego. Okolicznosci te moga wynikac z zapiséw ogélnych warunkéw ubezpieczen,
mog3a by¢ réwniez regulowane powszechnie obowigzujgcym prawem. W pewnych oko-
licznosciach, podobnie jak w wiekszosci ubezpieczen, moga skutkowac wypowiedzeniem
umowy jeszcze w trakcie jej trwania, zwtaszcza w sytuacji gdy dochodzi do znaczacego
wzrostu ryzyka.

Znacznie czesciej jednak wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, za szko-
dy w ubezpieczeniu kredytu kupieckiego, wynikajg z zapisow stosowanych w tresci ogdl-
nych warunkéw ubezpieczenia, do ktérych nalezy zaliczy¢':

* wierzytelnosci od odbiorcéw publiczno-prawnych, oséb fizycznych nie bedacych pod-
miotami gospodarczymi i przedsiebiorstw, w ktorych ubezpieczajacy posrednio badz bez-
posrednio posiada wiekszos¢ udziatéw lub moze w inny sposéb zdecydowanie wptywac
na ich zarzadzanie,

* odsetki za zwtoke, kary umowne, odszkodowania za poniesione szkody i straty, koszty
sadowe,

* straty powstate w wyniku niewypetnienia przez ubezpieczajgcego lub osoby dziafajace w je-
go imieniu warunkéw umowy w stosunkach z klientem lub niedotrzymania jej terminéw,

¢ fizyczne uszkodzenie towaréw, bedacych przedmiotem ubezpieczonej wierzytelnosci,

* straty wynikte ze sporéw pomiedzy ubezpieczajgcym a klientem zanim spor zostat roz-
wigzany, chyba ze ubezpieczajgcy moze udowodni¢, ze spdr jest ze strony klienta préba
opdznienia zgtoszenia niewyptacalnosci,

9. J. Kukietka, D. Poniewierka, Ubezpieczenia finansowe..., op. cit., s. 288-289.

10. R. Holly (red.), Ubezpieczenia finansowe i gwarancje ubezpieczeniowe, Poltext, Warszawa
2003, s.150.

11. Zgodnie z trescia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia kredytu kupieckiego nastepujgcych
towarzystw ubezpieczeniowych: Euler Hermes S.A., Coface Austria Kreditversicherung AG
Oddziat w Polsce, Atradius Credit Insurance S.A. Oddziat w Polsce, Towarzystwa Ubezpieczen
i Reasekuracji Warta S.A., Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych S.A.
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* straty spowodowane okolicznosciami o charakterze politycznym i spotecznym, tj. woj-
na, rewolucja, strajki, zamieszki, akty terroru, kleski zywiotowe lub katastrofy spowodo-
wane posrednio lub bezposrednio przez energie jadrowa,

* straty bedace konsekwencjg decyzji wtadz, ktére uniemozliwiajg badz ograniczajg moz-
liwosc realizacji transakcji badz petng lub czesciowg zaptate naleznosci,

* straty, ktére mogtyby by¢ pokryte z innego ubezpieczenia posiadanego przez ubez-
pieczajacego,

* naleznosci, co do ktérych ubezpieczajacy uzgodnit ze swoim klientem terminy ptatnosci
dtuzsze niz standardowo zapisane w warunkach ubezpieczenia, chyba ze ubezpieczyciel
potwierdzit w decyzji kredytowej objecie ich ochrong,

* naleznosci wynikajgce z fakturowania europalet.

Szczegdlne znaczenie majg sankcje za niewtasciwe wykonanie umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczajagcego, mogace skutkowaé wytaczeniem lub ograniczeniem odpowie-
dzialnosci, a w przypadku zrealizowania sie ryzyka objetego umowa ubezpieczenia nawet
odmowa wyptaty odszkodowania. Najbardziej drastyczne rozwigzanie moze mie¢ miejsce
w sytuacji, gdy ubezpieczony, pomimo obowigzku poinformowania ubezpieczyciela o po-
tencjalnej szkodzie, tego nie uczyni. Odbiera on ubezpieczycielowi tym samym szanse
dziatan wspomagajacych kredytodawce w zakresie polubownego odzyskania naleznosci,
a jednoczesnie uniemozliwia mu poinformowanie innych kredytodawcow o podwyzszo-
nym ryzyku transakcji kredytowych z danym kredytobiorcg'.

Zakonczenie

Zasady odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za szkode w ubezpieczeniu kredytu kupiec-
kiego moga odbiega¢ od zasad odpowiedzialnosci diuznika za te szkode. Specyfika
umowy ubezpieczenia kredytu powoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa stanowi tylko
jeden z elementow ofert, ktére ubezpieczyciele kierujg do swoich klientéw. Inne sktadowe
oferty ubezpieczeniowej to pomoc w ocenie partnerow handlowych, czy windykacja na-
leznosci. Niepodwazalng korzyscig posiadania umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego
obok stabilnosci planowania finansowego w okreslonej perspektywie czasowej jest
uporzadkowanie procedur w zakresie zarzadzania strukturg naleznosci, do ktérych prze-
strzegania obliguje ubezpieczajacego zaktad ubezpieczen juz na etapie zawierania umo-
wy ubezpieczenia. Dziatania w tym obszarze z jednej strony w sposéb naturalny przyczy-
niajg sie do spadku poziomu ryzyka utraty naleznosci, z drugiej wielokrotnie sg zrodtem
powaznych problemoéw na ptaszczyznie wspédtpracy pomiedzy ubezpieczajgcym a ubez-
pieczycielem. Obok wymuszonych procedur zwigzanych z polityka kredytowg towarzy-
stwa ubezpieczeniowe w przypadku braku terminowej ptatnosci ze strony kredytobiorcy

12. Jak wskazujg badania przeprowadzone przez Euler Hermes prawie 40 proc. przypadkéw
odmowy wyptaty odszkodowania jest spowodowana uchybieniami proceduralnymi. Najczesciej
chodzi o niepoinformowanie we wtasciwym terminie ubezpieczyciela o braku ptatnosci od kon-
trahenta. Nalezy podkresli¢, ze przekazywanie takich danych jest zelazng zasadg wszystkich
warunkdéw ubezpieczenia, jakie sg dostepne na rynku. Kolejnymi wskazanymi przez ankietowane
firmy przyczynami byto wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej (19 proc.) oraz prowadzenie
przez klienta dziatan na wtasng reke, bez konsultacji z ubezpieczycielem (16 proc.).
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narzucajg obowigzek wspoétdziatania ubezpieczajgcego z ubezpieczycielem w celu od-
zyskania naleznosci przed ustalonym w umowie ubezpieczenia terminem wyptaty od-
szkodowania. Brak realizacji obowigzkéw przez ubezpieczajagcego moze skutkowac bra-
kiem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela pomimo zawartej umowy ubezpieczenia. Oko-
licznosci wytaczajace odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w kazdym przypadku musza
wynikaé z przepiséw prawa lub zawartej umowy ubezpieczenia.

Dr ROBERT DANKIEWICZ jest pracownikiem naukowym Zaktadu Finanséw i Bankowosci
Politechniki Rzeszowskiej.
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Insurer's responsibility in the commercial credit insurance.
Chosen aspects - summary

In the article the attention was paid to the role of the commercial credit and the indem-
nified compensation at the time of financial crisis and recession. The definition of damage
and also the conditions of compensational responsibility of the commercial credit insurance
were presented. The issues connected with interpretation of the range of commercial credit
insurance as well as the formal requirements which should be met by the creditor were dis-
cussed. The requirements condition getting the compensation, and are just one of the ele-
ments among the assessment of the partners and support in debts collection of the insurer's
offer.
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