Oferta ubezpieczen dla firm

IV. Oferta sektora ubezpieczen dla firm

* Ubezpieczenie na wypadek pozaru i innych zywiotéw — FLEXA
* Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

* Umowa ubezpieczenia kredytu kupieckiego

* Gwarancja ubezpieczeniowa

* Ubezpieczenie business interruption

Ubezpieczenia od wiekédw towarzyszg przedsiebiorstwom, zabezpieczajac ich ma-
jatek i transakcje. Dos¢ trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie gospodarki bez ubez-
pieczen, a ich znaczenie dla stabilizacji i innowacyjnosci jest nie do przecenienia.
Ochrona jest szczegdlnie wazna w przypadku zdarzen mogacych powaznie naruszyc
réwnowage przedsiebiorstwa. Wsrod zagrozen firmy mozna wymienié:

* Mienie (szkody zwigzane z budynkami, maszynami, materiatami do produkgji, pot-
fabrykatami, sktadowang produkcja);

* Przychody (bardzo wrazliwe ze wzgledu na zmiany obrotéw);

* Odpowiedzialnos¢ cywilna (kazdy produkt ze wzgledu na swoje wady moze
wywotac¢ koniecznos¢ wyptaty odszkodowan);

* Zbyt niskie kapitaty lub mate doswiadczenie i koniecznos¢ korzystania z gwarancji.

Nalezy jednak pamieta¢, ze ubezpieczenie zapewnia ochrone w ramach okreslonych
przez umowe z zaktadem ubezpieczen. Dlatego znajomos¢ praw i obowigzkéw sta-
nowi podstawowy warunek skutecznosci ochrony ubezpieczeniowej. Firmy, w przeci-
wienstwie do konsumentdw, sg traktowane inaczej, zaktada sie bowiem, ze stanowig
one réownorzedng strone umowy.

1. Ubezpieczenie na wypadek pozaru i innych zywiotéw —
FLEXA

Skrot FLEXA pochodzi od pierwszych liter ryzyk stanowigcych minimalny zakres tego
typu ubezpieczenia, tj. Fire (ogien, pozar), Lightning (uderzenie pioruna), EXplosion
(eksplozja) i Aircraft crash landing (upadek statku powietrznego). Strata powstata
w zasobach jest objeta ochrong ubezpieczeniowg tylko woéwczas, gdy ryzyko takie
w bezposredni sposéb przyczynito sie do zniszczenia mienia.
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Ryzyko pozaru towarzyszy ludzkosci od zawsze i mimo postepédw w technologii do dnia
dzisiejszego nie zostato ujarzmione. W 1666 roku wielki pozar Londynu doprowadzit do
stworzenia zinstytucjonalizowanej wspélnoty ryzyka w celu finansowania skutkow pozaru.
Ubezpieczeniom na wypadek pozaru zawdzieczamy rozwiniecie sie wielu form prewencgji
w tym zakresie, takich jak straz pozarna, ogniotrwate materiaty budowlane i sposob projek-
towania zabudowy utrudniajacy rozprzestrzenianie sie¢ ognia. W ramach ryzyka pozaru,
ochrong ubezpieczeniowg czesto objete sg réwniez szkody, gdy uszkodzone mienie jest nie-
zdatne do naprawy lub koszt naprawy przekracza sume ubezpieczenia (np. pokrycie sadzg
lub przesigkniecie zapachem dymu), czyli tzw. szkody konstruktywne.

Do momentu wynalezienia piorunochronu ryzyko uderzenia pioruna byto realnym
zagrozeniem dla wiascicieli budynkéw. Obecnie ryzyko to nadal stanowi zagrozenie,
z uwagi na ewentualne przepiecia lub niekontrolowany przeptyw energii, jaki moze
powsta¢ na skutek uderzenia pioruna. Coraz wiecej urzadzen nas otaczajacych jest
bardzo czutych na wytadowania elektryczne, dlatego wbrew pozorom ryzyko uderzenia
pioruna jest wcigz aktualne.

Ryzyko eksplozji (wydostania sie ze zbiornika gazéw pod duzym cisnieniem na
zewnatrz) powstato wraz z wprowadzeniem do przemystu maszyn parowych. Wadliwa
konstrukcja kottéw parowych i ich nieumiejetna obstuga, byty przyczyna stosunkowo
czestych wybuchéw. Zakres i sita razenia byty o wiele silniejsze niz jakiejkolwiek innej
wykorzystywanej formy produkcji energii (nie liczac prochu). W poréwnaniu z wczes-
niejszymi napedami wykorzystujgcymi nurt rzeki lub energie wiatru, skutki ewentualnej
awarii byty znaczace. Statystyki i badania przyczyn wybuchéw prowadzone przez za-
ktady ubezpieczen przyczynity sie do ulepszenia konstrukcji i zwiekszenia bezpieczen-
stwa korzystania z tego typu urzadzen. Stosunkowo czesto, oprocz eksplozji w ramach
ubezpieczenia FLEXA, ubezpieczane jest réwniez zjawisko implozji, tj. wtargniecia pod
duzym cisnieniem gazéw do zbiornika.

Ryzyko upadku statku powietrznego dzieki wysokim standardom wprowadzo-
nym w lotnictwie jest o wiele rzadsze niz wypadek spowodowany przez pojazd lagdowy.
Nalezy jednak wskazac, ze potencjalne straty sg wysokie. Nowe zagrozenie wynikajace
z upadku statkow powietrznych zwigzane jest z wykorzystywaniem samolotow jako
broni w atakach terrorystycznych. Akty terroru sg jednak wytaczone ze standardowego
zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wspomniane ryzyka stanowig minimalny zakres ryzyk3°, jakie podlegaja ochronie
w przypadku standardowych ubezpieczen na wypadek pozaru i innych zdarzen losowych.

Mimo ze FLEXA jest ubezpieczeniem standardowym co do minimalnego zakresu
ryzyk, to nalezy zauwazy¢, ze réznice miedzy produktami sa czasami naprawde duze
i wynikajg z odmiennych definicji ryzyk objetych ochrong oraz dodatkowego pokry-
cia ubezpieczeniowego. Dlatego oprécz wysokosci sktadki zaleca sie doktadne prze-
analizowanie proponowanej ochrony lub skorzystanie z ustug brokera ubezpiecze-
niowego.

30. Dodatkowe ryzyka najczesciej oferowane w ramach ubezpieczen FLEXA to: zalanie, deszcz
nawalny, powddz, snieg, grad, huragan, lawina, obsuwanie sie ziemi, trzesienie ziemi,
zapadanie sie ziemi, kradziez z wlamaniem, uderzenie pojazdu, sptyw wéd po zboczach.
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2. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Przedsigbiorcy coraz czesciej dostrzegajg potencjalne skutki dziatan, ktére bezpo-
srednio dotyczg osdb trzecich. Ze wzgledu na trudng do oszacowania wartos¢ szkéd,
wiele podmiotéw decyduje sie na ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, jako ele-
mentu planu zarzadzania ryzykiem. Odpowiedzialnos¢ cywilna obejmuje szkody ponie-
sione przez osobe trzecia wskutek spowodowania smierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju ciata, albo zniszczenia lub uszkodzenia mienia, w tym utracone korzysci.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej udziela ochrony na okreslone ryzyka w przy-
padku prawnego obowiagzku poniesienia kosztéw zwigzanych z wymienionymi szkoda-
mi. Odpowiedzialnos¢ cywilna moze by¢ kontraktowa (powstaje w wyniku niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania zobowigzania z powodoéw, za ktore odpowiada
dtuznik) badz deliktowa (powstaje poza stosunkiem zobowigzaniowym i jest zwigzana
ze szkodg wyrzadzong czynem niedozwolonym).

Ubezpieczyciele ograniczajg swojg odpowiedzialnos¢ do szkdd rzeczywistych (dam-
num emergens), wytaczajac szkody hipotetyczne. Umowa moze dotyczy¢ zaréwno
okresu (najczesciej rok) lub okreslonego projektu, zadania itp.

Swiadczenie gtéwne zaktadu ubezpieczen zawiera w sobie zaptate odszkodowania
w granicach odpowiedzialnosci ubezpieczajgcego, maksymalnie do wielkosci sumy gwa-
rancyjnej. Dodatkowo zalicza sie tez koszty pracy rzeczoznawcéw zaakceptowanych
przez ubezpieczyciela oraz wydatki za poniesione szkody w celu minimalizacji strat lub
koszty sprawy sadowej o roszczenia na rzecz oséb trzecich (prowadzonej na polecenie
lub za aprobatg zaktadu ubezpieczen). Swiadczenie obejmuje zwykle ponadto koszty
postepowania pojednawczego. Dodatkowe swiadczenia z reguty wymagajgq wczesniej-
szych uzgodnien z zaktadem ubezpieczen, sg tez bardzo czesto ograniczone procentem
sumy gwarancyjnej. Ubezpieczenie nie obejmuje zwykle szkéd spowodowanych przez
osoby, ktoére nie miaty uprawnien do wykonywania okreslonych czynnosci lub bedace
nastepstwem naruszenia praw autorskich, jak réwniez kar umownych i odszkodowan
spowodowanych odstgpieniem od umowy.

3. Umowa ubezpieczenia kredytu kupieckiego

Kredyt kupiecki jest zwyczajowym odroczeniem zapfaty za dostarczone towary ijego
zadaniem jest usprawnienie obrotu gospodarczego. Przy nasilajgcej sie konkurencji,
udzielanie kredytu kupieckiego zwigksza znacznie krag odbiorcéw. Tak jak w przypadku
kazdego kredytu istnieje niebezpieczenstwo jego niesptacenia. Dtuznik moze zbankru-
towac lub odmoéwic zaptaty za dostarczony towar lub ustuge. W sytuacji gdy dochodzenie
swoich wierzytelnosci moze trwac latami i niekoniecznie zosta¢ uwienczone sukcesem,
brak zaptaty za powazny kontrakt moze naruszy¢ stabilnos¢ finansowa nawet duzej firmy.
Aby uniknag¢ takiej sytuacji mozna wykupi¢ ubezpieczenie kredytu kupieckiego. Ochrong
ubezpieczeniowg objete sg naleznosci jakie przystugujg ubezpieczajgcemu od dtuznika,
jesli szkoda (niewyptacenie naleznosci) powstata wskutek:

* upadtosci dtuznika ogtoszonej prawomocnym postanowieniem sadu,
* odmowy ogtoszenia upadtosci, jesli majatek nie jest wystarczajacy na zaspokojenie
kosztéw postepowania,
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* otwarcia postepowania uktadowego z dtuznikiem,

* przystapienia do postepowania uktadowego z dtuznikiem,

e prawomocnego ukonczenia nieskutecznego postepowania egzekucyjnego (nie na-
stgpito pefne zaspokojenie roszczen),

e upfyniecia okresu zwioki (30-180 dni, zalezy od konkretnej umowy) w zaptacie na-
leznosci (prolongata powoduje wydtuzenie tego okresu o czas jej trwania).
Ubezpieczeniem objete sg rzeczy lub ustugi sprzedane w ramach dziatalnosci pro-

wadzonej we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz, o ile zostaty zaakceptowane przez

dtuznika w sposéb ogodlnie przyjety. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje naleznosci
potwierdzone fakturami wraz z podatkiem od towaréw i ustug oraz poniesionymi

z tytutu sprzedazy kosztami transportu, ubezpieczenia oraz wystawienia weksla.

Do gtownych wytgczen naleza:

* koszty uboczne (odsetki, kary umowne, straty w réznicach kursowych itp.),

* naleznosci od dtuznikéw, ktorych upadtosci nie mozna ogtosic,

* naleznosci od dtuznikéw, ktoérzy majg decydujacy wptyw na ubezpieczajgcego lub na
odwrét, gdy ubezpieczajacy ma decydujacy wptyw na dtuznika.

Wytgczenie dotyczy rowniez sytuacji, gdy szkoda powstata w wyniku:

* wojny, stanu wyjgtkowego, aktéw terroru, strajkow lub zamieszek spotecznych,

¢ nacjonalizacji, komunalizacji, wywtaszczenia lub konfiskaty majatku dtuznika,

e panstwowych utrudnien w transferze towarow lub ptatnosci,

* dziatania nadzwyczajnych sit przyrody.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zwykle na 1 rok, czasami na 6 miesiecy.
W zaleznosci od przyjetego rozwigzania, moze dotyczy¢ wszystkich, badz wybranych
kontrahentéw. Kolejne rozwigzanie sprzyja antyselekcji, ubezpieczeniu najbardziej za-
grozonych niewyptacalnoscig dtuznikéw. Z tego powodu moze skutkowad relatywnie
wyzszg skfadka lub zawezeniem faktycznej ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka obliczana jest indywidualnie dla kazdej umowy, na podstawie obrotu kredy-
towego z kontrahentami objetymi ubezpieczeniem (od kilku do kilkunastu promili
sumy obrotu kredytowego ubezpieczajacego). Naliczanie i optacanie sktadki nastepuje
cyklicznie za okreslone okresy. Czesto mozna sie spotkaé ze sktadkg minimalng, ktérg
nalezy wyrownac jesli sktadka obliczona na podstawie obrotu jest od niej mnigjsza.
Standardowo w ubezpieczeniach kredytu kupieckiego wystepuje udziat wtasny, ktéry
nie podlega wykupowi z uwagi na hazard motywacyjny.

Ubezpieczenie kredytu kupieckiego wymaga szeregu danych, istotnych z punktu
widzenia wysokosci sktadki. Z tego powodu ubezpieczyciel warunkuje ochrone ubez-
pieczeniowg terminowym przedstawieniem wiasciwych informacji. Dla tego typu ubez-
pieczen okresla sie tzw. limit kredytowy, ktéry stanowi gdérng granice odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen w zakresie naleznosci przystugujgcych ubezpieczajgcemu od
okreslonego dtuznika. Podstawa do zawarcia umowy ubezpieczenia jest wniosek, ktéry
zawiera informacje dotyczace wspotpracy z dtuznikiem takie jak:

e informacje o zawartych kontraktach,

e obroty terazniejsze i planowane (w tym obroty w kredycie),

e stan obecny i historia zadtuzenia,

* informacje o terminach ptatnosci (ustalonych i rzeczywistych).
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Liczba informacji, ktdre nalezy dostarczy¢, rozni sie w zaleznosci od kwoty oczekiwa-
nego limitu. Nalezy przy tym pamieta¢, iz zaktad ubezpieczen sam réwniez bedzie poszu-
kiwat informacji na temat kontrahenta. Ubezpieczycielom, prowadzgcym wtasne wywia-
downie, moze wystarczy¢ do okreslenia limitu kredytowego numer REGON. Wyptacalnos¢
dtuznika jest na biezgco monitorowana i jej zmiany moga skutkowaé zmianami limitu
kredytowego lub nawet cofnigciem limitu w trakcie trwania umowy. Cofniecie limitu nie
odnosi sie do sprzedazy poprzedzajacej dzien otrzymania ubezpieczen takiej informacji od
ubezpieczyciela. Naleznosci, ktére przekraczaja limit moga byc¢ stopniowo, réwnoczesnie
z regulowaniem przez dtuznika naleznosci, obejmowane ochrong ubezpieczeniowsa.

Jednym z waznych parametréw tego ubezpieczenia jest maksymalny okres kredytu.
Moze on by¢ okreslony taki sam dla wszystkich dtuznikéw lub indywidualnie dla kon-
kretnych kontrahentéw. Przekroczenie tego terminu, lub przekonanie ponad wszelkg
watpliwos¢ o tym, ze zdarzenie wystapi, winno by¢ natychmiast (przewaznie do 7 dni)
zgtoszone zakfadowi ubezpieczen. Od tego momentu naleznosci z nowo realizowanej
sprzedazy z takim kontrahentem nie s3 juz objete ochrong ubezpieczeniowg, chyba ze
zaktad ubezpieczen pisemnie potwierdzi kontynuacje ochrony ubezpieczeniowe;.

Kazdy znany ubezpieczajgcemu fakt, ktéry powoduje zwiekszenie ryzyka nieza-
ptacenia przez dtuznika naleznosci, powinien by¢ natychmiast (zwykle do 7 dni) prze-
kazany zaktadowi ubezpieczen. Do takich zdarzeh mozna zaliczy¢:

* zgtoszenie wniosku o upadtos¢,

» ztozenie wniosku lub otwarcie postepowania uktadowego,

» ztozenie wniosku lub otwarcie postepowania likwidacyjnego,

e wstrzymanie dostaw do dtuznika z powodu jego ztej sytuacji ptatniczej,

e niemoznos¢ realizacji czeku lub weksla,

* zaciggniecie przez dtuznika nowych zobowigzan, ktére moga ponad miare obcigzy¢
jego zdolnos¢ do spfacania naleznosci.

Do obowigzkéw ubezpieczajgcego nalezy rowniez podejmowanie wszelkich mozliwych
czynnosci, ktore ograniczytyby ryzyko powstania szkody, badz zmniejszyty jej wysokosc.
Wszelkie ugody z dtuznikiem mogq by¢ zawarte jedynie za zgodg zakfadu ubezpieczen,
ktéry sam moze zaleci¢, badz podja¢ w imieniu ubezpieczajgcego, czynnosci zmierzajace
do zmniejszenia ryzyka lub straty (np. zawarcie z dfuznikiem porozumienia o zabezpiecze-
niu naleznosci). Wowczas koszty takiego postepowania sg traktowane jako szkoda objeta
ochrong ubezpieczeniowa. Od momentu zawarcia umowy ubezpieczenia, ubezpieczyciel
ma prawo wgladu i wykonywania kopii dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem
umowy. Prawo to obejmuje tez scisle okreslony okres po wyptacie odszkodowania.

Nie jest dozwolone zrzeczenie sie naleznosci, badz jakiekolwiek ograniczenie praw
zabezpieczajacych swiadczenie dtuznika, bez uprzedniej zgody zaktadu ubezpieczen. To
samo tyczy sie przenoszenia wierzytelnosci, ktére sg zabezpieczeniem dokonania
ptatnosci na rzecz ubezpieczajacego.

Swiadczenie obliczane jest jako naleznosci z dnia zaistnienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniows i inne koszty zaliczane do szkody. Swiadczenie jest pomniej-
szane o naleznosci, ktore:

* nie sg objete ubezpieczeniem,
* moga by¢ potrgcone jako wierzytelnosci dfuznika wzgledem ubezpieczajgcego,
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e stanowig réwnowartos¢ rzeczy i kwot odzyskanych przez zastrzezenie prawa
wiasnosci, lub
* 53 kwotami odzyskanymi w wyniku realizacji innych zabezpieczen.

Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ swiadczenie do wielokrotnosci sktadki.

W przypadku, gdy nie mozna stwierdzi¢ w jakiej czesci odzyskane srodki byty objete
ochrong ubezpieczeniowg, stosuje sie zasade proporcji naleznosci ubezpieczonych do
nieubezpieczonych.

Wyptata odszkodowania jest rownoznaczna z przejsciem roszczen ubezpieczaja-
cego wzgledem dtuznika na zaktad ubezpieczen do wysokosci wyptaconego swiadcze-
nia. To samo dotyczy wierzytelnosci osob trzecich odpowiedzialnych za wyptate nalez-
nosci przez dtuznika oraz innych zabezpieczen. Ubezpieczajgcy moze zleci¢ ubezpieczy-
cielowi dochodzenie i egzekwowanie naleznosci przewyzszajgcych wyptacone odszko-
dowanie. Wszelkie ustalenia miedzy ubezpieczajgcym i zaktadem ubezpieczenr winny
by¢ dokonywane w formie pisemnej. Niektére informacje, jak chociazby wiadomos¢
o szkodzie, moga wymagac specjalnego sposobu powiadomienia np. faks i list pole-
cony ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Niedopetnienie obowigzkéw natozonych
na ubezpieczajgcego moze skutkowa¢ odmowg wyptaty przez ubezpieczyciela czesci
lub catosci odszkodowania.

4. Gwarancja ubezpieczeniowa

Gwarancja ubezpieczeniowa jest powszechnie stosowanym instrumentem finan-
sowym. Sprowadza sie do zagwarantowania wyptaty przez gwaranta (zaktad ubezpie-
czen) na rzecz beneficjenta gwarancji (gwarantariusza) okreslonego swiadczenia pie-
nieznego w sytuacji zajscia wymienionego w gwarancji zdarzenia losowego. Obowiga-
zek zaptaty, przez gwaranta, sumy gwarancji jest zwykle zobowigzaniem nieodwo-
talnym i bezwarunkowym. W praktyce zycia gospodarczego, gwarancja ubezpieczenio-
wa, udzielana jest zazwyczaj na zlecenie dtuznika (kontrahenta) w celu wzmocnienia
pewnosci spfaty zadtuzenia.

Gwarancja ubezpieczeniowa ma szerokie zastosowanie i umozliwia rozwdj
dziatalnosci bez potrzeby angazowania wtasnych kapitatéw. Stosuje sie ja w wielu
obszarach, np.:

* gwarancja ubezpieczeniowa zaptaty wierzytelnosci kontraktowych,

* gwarancja ubezpieczeniowa zaptaty zobowigzan z tytutu podatku akcyzowego,

e gwarancja ubezpieczeniowa zaptaty dtugu celnego (stosowana przez importeréw),

* gwarancja ubezpieczeniowa nalezytego wykonania kontraktu,

* gwarancja ubezpieczeniowa zwrotu zaliczki,

* gwarancja ubezpieczeniowa wtasciwego usuniecia wad lub usterek,

* gwarancja ubezpieczeniowa zaptaty za roboty budowlane (czesto stosowana w bu-
downictwie),

e gwarancja ubezpieczeniowa zaptaty wadium (tzw. gwarancja wadialna),

* gwarancja ubezpieczeniowa zaptaty cta i innych optat z tytutu operacji z wykorzys-
taniem karnetéw TIR,

_48 —



Oferta ubezpieczen dla firm

* gwarancja ubezpieczeniowa wykonania zobowigzan z tytutu swiadczonych ustug
turystycznych.

O wystawienie gwarancji wystepuje dtuznik, ktéry w sytuacji jej wykorzystania jest
zobowigzany do zwrotu zaktadowi ubezpieczen kwoty wyptaconej gwarancji.
Wszystkie powazniejsze projekty infrastrukturalne wykorzystujg gwarancje ubezpiecze-
niowe w trakcie poszczegdlnych etapdéw inwestycji.

5. Ubezpieczenie business interruption

Business interruption stanowi jeden z bardziej skomplikowanych produktéw ubez-
pieczeniowych. Jest to ubezpieczenie z pogranicza technicznych i finansowych. Sama
procedura wymagana przy zawarciu takiej umowy moze bardzo korzystnie wptyna¢ na
swiadomos¢ potencjalnych niedociggnie¢, a przez to skuteczniejszg dziatalnos¢, i jest
przyktadem kompleksowego i optymalnego wykorzystania instytucji ubezpieczenia.
Idea tego ubezpieczenia polega nie tyle na wyptacie odszkodowania za zniszczone mie-
nie, co zapewnieniu srodkéw na w miare sprawne funkcjonowanie poszkodowanego
w czasie likwidacji szkdd. Zauwazono, ze pomimo wyptaty odszkodowania z tytutu
ubezpieczenia FLEXA, firmy ktére dotkneto zdarzenie losowe czesto bankrutowaty. Po
przeanalizowaniu wielu upadtosci zauwazono nastepujgce prawidtowosci:

* Szkoda moze spowodowac wstrzymanie produkcji na dtuzszy okres, ktérego nie
pokryja zapasy magazynowe;
* Wycofanie sie z rynku chociazby na kilka tygodni moze spowodowad trudnosci

z powrotem;

* Mimo braku produkcji stale ponoszone sg koszty state, niezalezne od wielkosci pro-
dukgji.

Wykres 7. Relacje miedzy kosztami i obrotem, a rozmiarem produkgji.
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na Wykresie 7 przedstawiono relacje wystepujace miedzy kosztami ogétem (koszty
state i zmienne), a obrotem w zaleznosci od rozmiaru produkcji. Zmniejszenie produkgji
ponizej progu rentownosci powoduje, ze przychody sg niewystarczajace dla pokrycia
kosztéw ogotem.

Stosowanie tylko ubezpieczenia na wypadek ognia i innych zywiotéw (FLEXA) jest
niewystarczajgce w przypadku przerwania procesu produkgcji lub znaczacego ograni-
czenia obrotéw. Wéwczas bowiem pojawia sie koniecznos¢ ponoszenia kosztéw sta-
tych, oraz w przypadku dtugotrwatej przerwy w produkgji, réwniez kosztéw odtworze-
nia pozycji rynkowej i zaufania klientéw (np. akcje marketingowe).

Sytuacje zmian relacji kosztow i przychoddéw przedstawia Wykres 8. W momencie
powstania szkody obrét i koszty zmienne spadajg. Gdy nastgpi catkowite wstrzymanie
produkgji, pozostaje niewielka czes¢ przychoddw, ktére nie sa zwigzane z obrotami,
a po stronie obcigzen pozostajg koszty state wystepujgce takze w czasie przywracania
produkgji, tj. do momentu odzyskania potencjatu technologicznego. Od tego momen-
tu obrét powinien rosngé w zwigzku ze wznowieniem produkcji. Jednoczesnie powin-
ny rosng koszty zmienne. W momencie zréwnania poziomu obrotu i kosztow catkowi-
tych nastepuje odtworzenie potencjatu ekonomicznego.

Te obserwacje przyczynity sie do stworzenia ubezpieczenia w oparciu o ryzyka okre-
slone w polisie na wypadek ognia i innych zywiotéw (FLEXA), ktére zapewniafoby pokrycie
kosztow statych oraz sfinansowato wydatki zwigzane z podtrzymaniem produkgji lub
utrzymaniem pozycji na rynku. Celem nadrzednym polisy ubezpieczeniowej przerw w pro-
dukgji jest utrzymanie niezmienionego poziomu obrotéow z ubezpieczonej dziatalnosci.
Zaktada sig, ze parametry finansowe przedsiebiorstwa przedstawiajg normalng, zblizong
do dotychczasowej, produkcje. Istnieje jednak wyjatek w odniesieniu do kosztéw, ktére
cho¢ normalnie nie zaistniatyby, to jesli stuza one utrzymaniu salda obrotéw, a co za tym
idzie réwniez zysku, podlegaja pokryciu ubezpieczeniowemu. Zysk bedacy przedmiotem
ubezpieczenia jest bardzo dokfadnie okreslony i rézni sie od definicji ksiegowej.

Wykres 8. Relacje przychodow ze sprzedazy i kosztow catkowitych w przypadku zaistnienia
szkody
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Ubezpieczenia na wypadek przerw w produkgji s czesto tworzone indywidualnie dla
poszczegdlnych firm, dlatego tres¢ i szczegdtowe warunki umowy ubezpieczenia moga
sie miedzy sobg rozni¢. Szczegdlng uwage nalezy zwrécic¢ na klauzule dotyczace zakre-
su pokrycia ubezpieczeniowego oraz warunkéw wypfaty swiadczen. Ubezpieczenie przerw
w produkgcji zbudowane jest na bazie ubezpieczenia FLEXA, a zakres pokrywanych zda-
rzenh powinien byc¢ ten sam. Dziatajg obie polisy albo zadna. Polisa ubezpieczenia na wy-
padek przerw w produkgji jest najczesciej sprzedawana z ubezpieczeniem FLEXA.

Szkoda powinna by¢ rzeczowa i by¢ nastepstwem okreslonej w umowie bezposred-
niej przyczyny. Przerwa w produkcji moze nastapi¢ z przyczyny wewnetrznej lub
zewnetrznej. Jesli w wyniku pozaru spfonie nam np. lakiernia, to ubezpieczenie na wy-
padek pozaru pokryje straty zwigzane z odtworzeniem tejze lakierni. Natomiast ubez-
pieczenie business interruption zrekompensuje odpowiednig czes¢ kosztow statych,
utracony zysk i sfinansuje rowniez koszty chwilowego, na czas odbudowania wiasnej,
wynajmowania innej lakierni. Koszty zmienne, czyli koszty ktére zalezg od rozmiaru
produkgcji, sg nieubezpieczane, gdyz ulegajg redukcji wraz ze zmniejszeniem produkgiji.
Dlatego to nie one stanowig zrodto probleméw dla firmy, lecz koszty state, ponoszone
bez wzgledu na rozmiary.

Podstawowg kwestig z punktu widzenia ochrony ubezpieczeniowej jest wtasciwe
obliczenie sumy ubezpieczenia. Najczesciej oblicza sie jg na bazie obrotéw, tj. od obro-
tow odejmujac koszty zmienne i korygujgc o zmiane stanu zapaséw. Sumga ubezpiecze-
nia sg wiec koszty state oraz potencjalny zysk netto. Tak obliczona kwota jest nazywana
zyskiem brutto, nie jest to jednak zysk brutto w rozumieniu ksiegowym. Ubezpieczenie
obejmuje zaréwno catkowite wstrzymanie produkgji jak i jej czesciowe ograniczenie.

Warto przy okazji zaznaczy¢, ze koszty powszechnie uznawane za zmienne nie zaw-
sze muszg rosna¢ wprost proporcjonalnie do zmian produkcji, obrotéw itp. Woéwczas
analizuje sie, na ile dany koszt jest staty, a na ile zmienny. Zaktad ubezpieczen przed
przejeciem ryzyka na wtasng odpowiedzialnos¢, pragnie jak najlepiej poznac sytuacje
ubezpieczajacego sie. Oprécz zwyczajowych danych niezbednych do identyfikacji pod-
miotu, potrzebne beda dokfadniejsze informacje na temat samej aktywnosci,3' mozliwe
typowe zaktécenia dziatalnosci, poprzednie szkody, jak réwniez szczegétowe dane
finansowe wraz z prognoza.

Do obliczania naleznego odszkodowania uzywa sie najczesciej stopy zysku brutto,
ktérg mnozy sie przez zmniejszenie obrotu. Wyptacone odszkodowanie pomniejsza
sume ubezpieczenia. Zwyczajowo stosuje sie klauzule, ktéra umozliwia doptate sktadki
w celu przywrocenia pierwotnej sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie przerw w produkcji posiada scisle oznaczony okres ubezpieczenia,
w ktorym okreslone szkody losowe podlegajg pokryciu w ramach polisy — maksymalny
okres odszkodowaweczy. Jest to czas po szkodzie, w ktérym ubezpieczyciel zobowiazuje
sie wspodfpracowac na rzecz przywrécenia planowanego poziomu produkgji i sprze-

31. Czyli stosowany proces technologiczny, uzywane maszyny wraz ze specyfikacja techniczna,
zuzywane w procesie technologicznym materiaty i surowce, zuzycie energii elektrycznej,
w tym stopien uzaleznienia i przewidywany czas ponownego przytaczenia, pracownicy w kon-
tekscie ich kwalifikacji i lokalnego rynku pracy.
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dazy. Maksymalny okres odszkodowawczy liczy sie od daty wystapienia szkody pod
warunkiem, ze nastgpita ona w czasie obowigzywania polisy, czyli w okresie ubez-
pieczenia. Powinien by¢ on zatem dostatecznie dtugi, aby mogfo nastgpic¢ odtworzenie
planowanej sprawnosci operacyjnej firmy. Maksymalny okres odszkodowawczy moze
wykraczac poza okres na ktéry zostata wystawiona polisa.

WAZNE:

Ubezpieczenia dla podmiotéw gospodarczych, z uwagi na zakres i przedmiot ochrony
ubezpieczeniowej, s3 dos¢ skomplikowane. Wymagaja profesjonalnej obstugi juz na
etapie planowania i projektowania. Dlatego tez, przedsiebiorcy korzystajg z ustug bro-
keréw ubezpieczeniowych, ktdrzy dziatajg w ich imieniu i na ich rzecz. Z uwagi na wie-
dze i doswiadczenie sg nie tylko posrednikami, ale réwniez doradcami ubezpiecze-
niowymi. W ramach kompleksowego zarzadzania ryzykiem broker okresla potrzeby
w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, ocenia dotychczasowe programy, negocjuje
z zaktadami ubezpieczen oprécz ceny ochrony ubezpieczeniowej, réwniez jej zakres
i ewentualne wytgczenia. Broker stuzy réwniez pomocg w procesie likwidacji szkdd.
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