Ubezpieczenia w Polsce

Il. Sektor ubezpieczen w Polsce

1. Historia sektora ubezpieczen w Polsce

Historia ubezpieczen w Polsce:

* Ubezpieczenia przed i w trakcie rozbioréw

* Ubezpieczenia w Il Rzeczypospolitej

* Ubezpieczenia w trakcie Il wojny swiatowej

» Ubezpieczenia w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej

Przetom spotfeczno-gospodarczy, ktory nastgpit w roku 1989 maogt wywotaé wrazenie,
ze to, co byto wczesniej byto kiepskie lub w najlepszym przypadku nienowoczesne.
Ubezpieczenia z okreséw wczesniejszych najczesciej kojarzy sie z PRL i monopolem panst-
wa. Mato kto zdaje sobie sprawe, ze ubezpieczenia na naszych ziemiach zaczety funkcjo-
nowac o wiele wczesniej. Juz w XV w. istniaty kasy brackie, ktére oprécz innych funkgji
zapewniaty swiadczenie w sytuacji wypadku przy pracy. W XVII i XVIII w. rozwinety sie tzw.
porzadki ogniowe, ktére oprécz funkcji prewencyjnych spetniaty réwniez funkcje kom-
pensacyjna. W zaborze pruskim od roku 1803 funkcjonowaty publicznoprawne zaktady
ubezpieczen, ktére ubezpieczaty (przymusowo) w zakresie ryzyka pozaru oraz ryzyk zwia-
zanych z prowadzeniem gospodarstwa rolnego. Z czasem ubezpieczenia pojawity sie réw-
niez w pozostatych dwaéch zaborach. W drugiej potowie XVIII w. czesciowo zrezygnowano
z przymusu i stworzono mozliwos¢ dziatania prywatnych podmiotow.

Po odzyskaniu niepodlegtosci w 1918 roku wprowadzono przymus i monopolizacje
ubezpieczenia budynkéw od ognia (Polska Dyrekcja Ubezpieczen Wzajemnych przemia-
nowana pozniej na Powszechny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych), ale pozostawiono swo-
bode w zakresie pozostatych ubezpieczen, z czego korzystaty liczne prywatne zaktady ubez-
pieczenn. Mimo przejsciowych problemoéw zwigzanych z hiperinflacja na poczatku lat dwu-
dziestych oraz kryzysu w latach trzydziestych XX w., rynek ubezpieczen rozwijat sie preznie.
Powszechnie dostepne juz byty bardziej wyrafinowane produkty ubezpieczeniowe, w tym
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, czy ubezpieczenie na zycie. Bardzo dobrze rozwi-
jaty sie wéwczas lokalne inicjatywy ubezpieczeniowe w postaci towarzystw ubezpieczen
wzajemnych, ktére zakfadali sami zainteresowani, czyli ubezpieczajacy. Swiadczy to réwniez
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o regionalnym charakterze 6wczesnych ubezpieczen oraz ich zakotwiczeniu w spotecznos-
ciach lokalnych.

Ubezpieczenia w ograniczonym zakresie dziataty réwniez w czasie drugiej wojny
Swiatowej. Pracownicy Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych (PZUW) brali
udziat w organizacji oddziatéw strazy pozarnej oraz angazowali sie w dziatalnos¢ kon-
spiracyjng, czym przyczynili sie m.in. do uratowania wielu istnien ludzkich. Natomiast
juz w dwa tygodnie po ustaniu dziatan wojennych, PZUW wznowit prace i wzigt czynny
udziat w odbudowie zniszczonych budynkéw.

W okresie powojennym, mimo monopolizacji i nacjonalizacji, ubezpieczenia nadal
byty obecne. Szczegdlnie rozwinety sie ubezpieczenia obowigzkowe w rolnictwie
i transporcie. W znacznie mniejszym zakresie funkcjonowaty ubezpieczenia osobowe.
Pewne préby przerwania tego monopolu podjeto w roku 1984 i 1989, jednak do-
piero ustawa z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 59
z 1990 r., poz. 344) wprowadzita rozwigzania, ktére wptynety na natychmiastowy
wzrost liczby podmiotéw i otworzyta nowy rozdziat w rozwoju rynku ubezpiecze-
niowego.

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, ze tradycje ubezpieczeniowe w Polsce sg dtugie
i chlubne. Branza ubezpieczeniowa juz od ponad dwéch wiekéw wspiera rozwdéj i za-
bezpiecza mienie oraz zycie Polakéw. Mimo réznych trudnosci, gtéwnie w okresie powo-
jennym, dobre tradycje ubezpieczeniowe sg wcigz obecne na polskim rynku, a wspot-
czesne zakfady ubezpieczen chetnie do nich nawiagzuja.

2. Terazniejszos¢ sektora ubezpieczen w Polsce
i trendy rozwoju

Od roku 1990 sektor ubezpieczen dziata w oparciu o wcigz unowoczesniane regulacje
prawne zgodne z biezgcymi wytycznymi Unii Europejskiej. W niektérych obszarach polskie
regulacje wyprzedzajg europejskie standardy, dotyczy to np. stosunkéw cywilno-prawnych
zwigzanych umowaq ubezpieczenia oraz informacji przekazywanej ubezpieczonym. Obec-
nie polski rynek funkcjonuje na podstawie czterech ustaw ubezpieczeniowych i kodeksu
cywilnego. Polscy ubezpieczyciele aktywnie uczestnicza w procesie tworzenia prawa na
szczeblu krajowym i unijnym.

Zaktady ubezpieczen funkcjonujgce na regulowanym rynku sg instytucjami zaufania
publicznego i petnig istotng role w gospodarce rynkowej wspdtorganizujac rynek ubez-
pieczeniowy. Ubezpieczyciele tworzg i finansujg Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,
ktoéry zabezpiecza wyptate swiadczen w okreslonych sytuacjach i petni role administra-
tora systemu ubezpieczen obowigzkowych.
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UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY

powstat w roku 1990 jako instytucja chronigca osoby poszkodowane przez sprawcow
nieposiadajacych obowigzkowego ubezpieczenia lub gdy sprawca szkody nie mégt
by¢ zidentyfikowany. Podstawowym zadaniem Funduszu jest zaspokajanie roszczen
z tytutu obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych i rolnikéw posiadajacych gospodarstwa rolne za szkody powstate
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie].

W tym samym okresie powotano Fundusz Ochrony Ubezpieczonych, ktdry miat zaspokajac
roszczenia ubezpieczonych os6b fizycznych w przypadku niewyptacalnosci zaktadu ubez-
pieczen. W roku 1995 funkgje te przejat UFG. Z obowiazkowych ubezpieczer odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, OC rolnikéw i ubezpieczen budynkéw
rolniczych, Fundusz wyptaca 100 proc. naleznych odszkodowan i Swiadczen. Przy czym
z tytutu innych umoéw obowigzkowych oraz ubezpieczen na zycie, w wysokosci 50 proc.
wierzytelnosci, nie wiecej jednak niz kwote stanowigcg réwnowartos¢ 30 000 euro.
Gwarantowanie wypfaty swiadczen z ubezpieczen na zycie nie jest czeste, nawet na bardziej
rozwinietych rynkach europejskich.

Statymi czfonkami Funduszu sg zaktady ubezpieczen wykonujgce dziatalno$¢ ubez-
pieczeniowa na terytorium RP, w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych i obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilngj rolnikdéw. Okresowo cztonkami funduszu stajg sie
zaktady ubezpieczen Dziatu | w sytuacji niewyptacalnosci jednego z nich.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny moze udziela¢ zwrotnej pomocy finansowej
zakfadowi ubezpieczen przejmujacemu portfel ubezpieczen obowigzkowych, jezeli
posiadane srodki wtasne nie gwarantujg w pefni wyptacalnosci tego zaktadu ubez-
pieczen. Dodatkowo fundusz petni funkcje osrodka informacji w zakresie: uméw ubez-
pieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz informacji dotyczacych
uczestnikéw zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz dane
o przeprowadzonych dodatkowych badaniach technicznych po naprawie uszko-
dzonego pojazdu. UFG gromadzi réwniez dane dotyczace reprezentantéw do spraw
roszczen wszystkich zakfadéw ubezpieczen oraz dane organu odszkodowawczego
ustanowionego we wszystkich krajach Unii Europejskiej.

UFG jest organem uprawnionym do kontroli spetnienia obowigzku ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych i OC rolnikéw. Na podmioty niedopetniajace usta-
wowego obowigzku ubezpieczenia, Fundusz nakfada i egzekwuje optaty karne. Dzia-
falnos¢ Funduszu jest finansowana gtéwnie z wpfat zaktaddw ubezpieczen czfonkéw
(w wysokosci okreslonej przez ministra finanséw), optat karnych oraz wptywéw z tytutu
roszczen regresowych. Dziatalnos¢ Funduszu reguluje ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Pol-
skim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz.U. nr 124, poz. 1152 z pdzn. zm.
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NAJWAZNIEJSZE PRZEPISY PRAWA Z ZAKRESU UBEZPIECZEN

e Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Dz.U. nr 124, poz.
1151 z pbzn. zm.

e Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
Dz.U. nr 124, poz. 1152 z pézn. zm.

e Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych, Dz.U. nr 124, poz. 1153 z p6zn. zm.

e Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. nr 124,
poz. 1154 z pdzn. zm.

* Kodeks Cywilny — Tytut XXVII - Umowa ubezpieczenia, Dz. U. z 1964 1., nr 16, poz.
93 z pdzn. zm.

Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa w Polsce mozna prowadzi¢ w réznych formach prawnych:

* poprzez siedzibe ustanowiong w Polsce,

* poprzez gtdbwny oddziat, gdy siedziba zaktadéw ubezpieczen jest w jednym z panstw
cztonkowskich UE lub panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA)"7,

* poprzez gtéwny oddziat, gdy siedziba zaktaddw ubezpieczen jest poza jednym z panstw
cztonkowskich UE lub poza jednym z panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA),

* na podstawie swobody swiadczenia ustug, gdy dziatalnos¢ zostata notyfikowana pol-
skiemu nadzorowi ubezpieczeniowemu (dotyczy tylko sytuacji gdy siedziba zaktadow
ubezpieczen jest w jednym z panstw cztonkowskich UE).

Réznica sprowadza sie gtdwnie do organu nadzorujgcego dziatalnos¢ zaktadu ubez-

pieczen. W przypadku sprzedazy ubezpieczen na podstawie swobody swiadczenia ustug

(bez ustanowienia siedziby lub oddziatu gtéwnego), nadzér sprawuje instytucja wiasciwa

dla siedziby zaktadu ubezpieczen. W pozostatych przypadkach, gdy zaktad ubezpieczen

dziata w formie siedziby lub oddziatu gtéwnego, nadzoér sprawuje Komisja Nadzoru

Finansowego. Zakres dziatan nadzorczych KNF jest szerszy w przypadku funkcjonowania

w formie siedziby.

W Tabeli 1 przedstawiono liczbe zaktadéw oferujgcych ubezpieczenia w Polsce w zaleznosci

od formy funkcjonowania, przy czym ubezpieczenie osobowe to ubezpieczenie, ktorych

przedmiotem jest zdrowie lub zycie ubezpieczonego. Ubezpieczenie majgtkowe to ubez-
pieczenie, ktérego przedmiotem sg zasoby lub zobowigzania ubezpieczonego np. ubez-
pieczenie domoéw, ubezpieczenia OC, ubezpieczenie na wypadek utraty pracy.

17. Gtéwny oddziat — oddziat, w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095, z p6zn. zm.), zaktadu ubezpieczen
majacego siedzibe w panstwie niebedgcym panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej albo
zaktadu reasekuracji majacego siedzibe w panstwie niebedgcym panstwem cztonkowskim
Unii Europejskiej.
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Dziat | — to ubezpieczenia na zycie zwigzane z ryzykiem zgonu, lub dozycia okreslonego
wieku.

Dziat Il - to pozostate ubezpieczenia osobowe i majatkowe (takie jak chorobowe i wy-
padkowe wystepujace autonomicznie lub w potaczeniu z produktami majatkowymi).

Tabela 1. Liczba zaktadéw ubezpieczen oferujacych ubezpieczenia w Polsce (grudzien 2009)

Zaktad z siedziba w Polsce Oddziaty Zaktady, ktére
w formie w formie gtéwne notyfikowaty
spotki towarzystwa z siedziby swojg
akcyjnej ubezpieczen w innym dziatalnos¢
wzajemnych kraju w Polsce
Dziat | 28 2 3% 534
Dziat Il 26 7 13

* W tym jeden gtéwny oddziat zaktadu ubezpieczen, ktérego siedziba znajduje sie poza jednym
z panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA).

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl

Kapitat wiasny ubezpieczycieli w roku 2008 osiggnat 35,7 mld zt (ok. 3 proc. PKB),
zas sktadka przypisana brutto wyniosta prawie 39 mld zf (3,2 proc. PKB) w Dziale | oraz
ponad 20 mld zt (1,7 proc.) w Dziale Il. Lokaty, ktérymi zarzadzaty zaktady ubezpieczen,
stanowity ponad 125 mld zi, tj. 10,2 proc. PKB.

W Dziale I funkcjonowato ponad 22,2 min polis (2008 rok), a wyptacono okoto 3 min
Swiadczen, natomiast w Dziale Il sprzedano prawie 60 min ubezpieczen i wyptacono
okoto 2,9 min $wiadczen. Swiadczenia wyptacone przez zaktady ubezpieczen stanowity
tacznie okoto 2,4 proc. PKB (1,6 proc. PKB Dziat | i 0,8 proc. PKB Dziat Il). R6znica
miedzy sktadka przypisang brutto i wyptaconymi swiadczeniami wynika z kosztow two-
rzenia wspolnoty ryzyka, w tym z kosztéw akwizycji, kosztéw administracyjnych, kosz-
tow reasekuracji, narzutéw bezpieczenstwa na zwiekszong szkodowos¢, udziatu rease-
kuratora, zysku zaktadu ubezpieczen oraz czesci oszczednosciowej w przypadku ubez-
pieczen zyciowych z funkcja kapitatowa. Przyczynia sie do tego réwniez fakt, ze ubez-
pieczenia zyciowe majq dfuzszy cykl funkcjonowania i wyptaty swiadczenia nastepuja
zwykle kilkanascie lub nawet kilkadziesiagt lat po zawarciu umowy.

Podstawowe wskazniki pokazujgce bezpieczenstwo rynku ubezpieczeniowego zostaty
przedstawione w Tabeli 2. Gtéwne wskazniki bezpieczenstwa, czyli wskaznik monitorowa-
nia dziatalnosci oraz wskaznik pokrycia rezerw, sa na zadawalajagcym poziomie. Pogorsze-
nie sie wskaznikbw monitorowania dziatalnosci i wyptacalnosci wzgledem roku 2007
mozna wyttumaczy¢ znaczacym przyrostem sktadki w roku 2008. Dobra sytuacje polskiego
rynku ubezpieczeniowego potwierdza utrzymanie na satysfakcjonujgcym poziomie
wskaznika pokrycia rezerw. Na uwage zastugujq lepsze wskazniki firm z przewazajacym
kapitatem krajowym. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze w przypadku duzych konglome-
ratéw finansowych dokonuje sie optymalizacji alokacji kapitatu. Rola nadzoru ubezpiecze-
niowego jest dbanie o utrzymanie ich na bezpiecznym poziomie, umozliwiajgcym jedno-
czesnie oferowanie ubezpieczen o akceptowalnej wysokosci sktadek.
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Tabela 2. Wskazniki ustawowe i wspotczynnik wyptacalnosci w Polsce w latach 2007 i 2008

Kapitat (2008)

Wskazniki ustawowe Ogotem Ogotem rzewazaiac rzewazaiac
i wspotczynnik wyptacalnosci 2007 2008 P krajowqu y F’zagranicﬁyy
Wskaznik monitorowania dziatalnosci 500,59 449,95 646,40 233,91
Wskaznik pokrycia rezerw 120,91 121,23 135,20 109,68
Wspotczynnik wyptacalnosci 70,14 54,64 82,75 26,89
Dziat |
Wskaznik monitorowania dziatalnosci 347,33 285,77 300,70 268,67
Wskaznik pokrycia rezerw 108,84 108,60 112,15 106,02
Wspdtczynnik wyptacalnosci 42,05 28,10 32,48 23,97
Dziat Il
Wskaznik monitorowania dziatalnosci 669,25 644,53 1080,44 1073,65
Wskaznik pokrycia rezerw 153,93 154,80 183,95 183,11
Wspotczynnik wyptacalnosci 113,41 108,45 179,43 33,22

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.p!

DEFINICJE:

Wskaznik monitorowania dziatalnoéci — (Srodki whasne / max (margines wyptacalnos-
ci, kapitat gwarancyjny)) - 100%

Wskaznik pokrycia rezerw — (Aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych / rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) - 100%

Wspétczynnik wyptacalnosci — (Srodki wiasne / skiadka przypisana na udziale wias-
nym) - 100%

Srodki wiasne — Dostepne aktywa zakiadu ubezpieczen nie obcigzone prawami os6b
trzecich, ktére nie sa przeznaczone na pokrycie przewidywanych zobowigzan
Margines wyptacalnosci — Wielko$¢ nie obciazonych zadnymi zobowiazaniami akty-
wow, jaka powinien dysponowac ubezpieczyciel w celu zabezpieczenia ciggtosci wy-
pfacania Swiadczen ubezpieczeniowych.

Kapitat gwarancyjny — Kapitat niezbedny do prowadzenia dziatalnosci ubezpieczenio-
wej. Jego wysokos¢ jest uzalezniona od wielkosci i dynamiki zbieranych sktadek oraz
minimalnego kapitatu gwarancyjnego, ustalanego w rozporzadzeniu ministra finansow.
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — Rezerwy zwigzane z potencjalnymi przysztymi
zobowigzaniami zaktadu ubezpieczer wynikajacymi z zawartych uméw ubezpieczenia
Aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych — Aktywa spetniajace usta-
wowe limity inwestycyjne*

Sktadka przypisana brutto — Cata sktadka nalezna w danym okresie za objecie ochrong
ubezpieczeniows.

Sktadka przypisana na udziale wiasnym — Cata sktadka nalezna w danym okresie rozra-
chunkowym pomniejszona o udziat w sktadce reasekuratora.

* Wiecej patrz art. 148 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej (Dz.U. 03.124.1151 z p6zn. zm.)
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Okreslajac trend rozwoju ubezpieczeh w Polsce nalezy odnotowad, ze obowigzuje
tutaj generalna zasada, ze wzrost sktadki jest skorelowany ze wzrostem gospodarczym
(Wykres 1). Zatamanie, jakie przezywat polski rynek ubezpieczerh w roku 2002 wskazu-
je, ze zdarzajq sie rowniez przejsciowe trudnosci, ktére mozna jednak stosunkowo szyb-
ko przezwyciezy¢ i nadrobic.'®

Wykres 1. Udziat sktadki ubezpieczeniowej w PKB [%] oraz sktadka per capita [zt] w Polsce
w latach 1995-2008
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* Wielkosci w PLN podawane sg w wartosciach realnych z 2008 r. po przeliczeniu o wskazniki
inflacji publikowane przez GUS.

Zrédto: KNF i GUS.

Zwazywszy na prawie nieustanne utrzymywanie trendu rosngcego, ocena wzgledna
polskiego rynku, w odniesieniu do poziomu rozwoju kraju, jest dosy¢ dobra. Bezwzgledna
ocena naszego rynku i krajow o podobnym stopniu rozwoju (Czechy i Wegry), w odniesie-
niu do najwiekszych rynkéw europejskich (3 proc. i wiecej udziatu w rynku europejskim),
nie jest jednak jednoznaczna. Duza dynamika rozwoju oraz realny przyrost sktadki przy-
pisanej, jak réwniez innych wskaznikdw powoduje zmniejszanie dystansu jaki dzieli polski
rynek, ale réwniez czeski i wegierski, od najwiekszych rynkéw europejskich. Cho¢ nalezy
przyznad, ze jest on wciaz duzy i pokazuje potencjat rozwoju jaki tkwi w tej branzy.

18. Zatamanie zanotowane w roku 2002 byto spowodowane masowa rezygnacjg przez ubezpie-
czonych z zawartych ubezpieczen zyciowych. Wsréd wskazywanych réznic najczesciej wymie-
niano niedostosowanie produktu do potrzeb klienta i brak zrozumienia konstrukgcji produktu
przez ubezpieczonego. Forum dyskusyjne ubezpieczer i funduszy emerytalnych, Zjawisko re-
zygnadji z ubezpieczen zyciowych, Zeszyt 1/2004, Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Eme-
rytalnych. Z obserwacji rynku mozna zaobserwowaé, ze nastapita poprawa jakosci sprzedazy,
nadal jednak nalezy podejmowac dziatania zmierzajace do podniesienia profesjonalizmu posred-
nictwa ubezpieczeniowego i poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej konsumentow.
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Wykres 2. Wskaznik penetracji [%] i gestosci [ €] w wybranych krajach europejskich w roku 2008
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Zrédto: CEA i Eurostat.

Réznice wskaznika penetracji (sktadka przypisana brutto jako procent PKB) lub
wskaznika gestosci (przecietnej wysokosci skfadki na osobe), moga wynika¢ z przyczyn
historycznych, jak réwniez uwarunkowan kulturowych. Analizujgc powyzsze wskazniki
nalezy doktadnie przeanalizowac elementy sktadkowe. Sktadka przypisana brutto, ktéra
uzywana jest do konstrukeji wskaznikéw, zawiera w sobie czes¢ przekazywang reaseku-
ratorowi. Dlatego istotne jest réwniez wziecie pod uwage wskaznika retencji, czyli czes-
ci skfadki, ktora zostaje w zaktadzie ubezpieczen. Wskaznik retencji moze sie roznic
migdzy krajami. Dodatkowo wraz z rozwojem jednolitego rynku ubezpieczeniowego,
coraz wiecej zaktadéw ubezpieczen, posiadajacych siedzibe na terenie Unii Europejskiej,
oferuje ochrone ubezpieczeniowg poza krajem siedziby na podstawie zasady swobod-
nego przeptywu produktow i ustug.

Niebagatelny wptyw na wskaznik penetracji i gestosci ma udziat ubezpieczen obo-
wigzkowych lub quasi obowigzkowych. Niewielki poziom lub zakres ochrony zapewniany
przez system zabezpieczenia spotecznego wymusza wiekszy udziat indywidualnych form
finansowania skutkéw wystepowania ryzyk spotecznych. Dotyczy to w gidéwnej mierze
ryzyka choroby i starosci.

Innym niezwykle istotnym elementem jest wielkos¢ produktu krajowego brutto. Warto
wskazac, ze wskaznik ten uwzglednia jedynie oficjalny obrét w gospodarce. W krajach,
gdzie duzo osoéb pracuje poza oficjalnym obiegiem,'® moze by¢ on znaczaco zanizony, nie
odzwierciedlajac realnego potencjatu gospodarczego.

19. Do tej kategorii nalezg nie tylko zatrudnieni na czarno, ale réwniez osoby zajmujgce sie
nieodptatnie gospodarstwem domowym.
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UBEZPIECZENIA WOBEC KRYZYSU FINANSOWEGO

Kryzys finansowy jaki rozpoczat sie w roku 2008 jest dowodem na to, ze konserwaty-
wna polityka inwestycyjna i wiasciwe zarzadzanie ryzykiem sg najlepsza strategia.
Zakfady ubezpieczer prowadzace klasyczng dziatalno$¢ ubezpieczeniowa nie ucier-
piaty w trakcie kryzysu. Ich dziatalnos¢ oparta na rachunku aktuarialnym i prawidto-
wym rozproszeniu ryzyka moze stac sie przyktadem dla innych instytugji finansowych.
Zasadniczo, jedyna ubezpieczeniowg ofiarg kryzysu jest AIG, amerykanski ubezpieczy-
ciel, ktéry w zbyt duzym stopniu zaangazowat sie w zabezpieczenia transakcji na
toksycznych aktywach. Uznano jednak, ze jego znaczenie dla gospodarki amerykan-
skigj jest na tyle duze, ze przyznano mu pomoc rzgdowa.

Poréwnujac europejski rynek bankowy i ubezpieczeniowy stosunkowo fatwo jest
wykazac co najmniej zadowalajacg kondycje branzy ubezpieczeniowej. Jednak dobra
sytuacja zaktadéw ubezpieczen nie powinna przestania¢ wyzwan przed ktérymi stojg
zaktady ubezpieczen. Sg to m.in. ryzyko katastrofalne, ekologiczne i terroryzmu, ktd-
rych efektywne rozproszenie jest duzym wyzwaniem dla catej branzy ubezpieczenio-
wej. W tym obszarze powstajg interesujgce inicjatywy publiczno-prywatne.

Przed zaktadami ubezpieczen, a w szczegdlnosci nadzorami ubezpieczeniowymi, stoi
problem rozwaznej implementacji nowych europejskich regulacji zwanych popularnie
SOLVENCY Il (WYPLACALNOSC I1). Rozwiazania te w duzej czeéci bazuja na okreleniu
adekwatnosci kapitafowej (wysokosci kapitatu zapewniajacego wyptacalno$é), na pod-
stawie modelowania ryzyka. Modelowanie ryzyka do okredlenia adekwatnosci kapi-
tatowej stosowane jest juz w sektorze bankowym (BAZYLEA II). Jednak, jak pokazat
kryzys, posiada ono ograniczenia, szczegdlnie w niestabilnym otoczeniu. Dlatego wska-
zania modelu nie powinny by¢ jedynym czynnikiem determinujgcym wysokos¢ wyma-
ganego kapitatu.

Innym wyzwaniem, przed jakim stoi branza ubezpieczeniowa, jest uczestnictwo w reali-
zacji polityki spofecznej lub wrecz oferowanie produktow, ktére zastepowatyby wyco-
fujace sie panstwo. Szczegdlng role moga tutaj odegra¢ mikroubezpieczenia, czyli
ubezpieczenia dostosowane do potrzeb i mozliwosci oséb niezamoznych. Ubezpiecze-
nia takie réznig sie znaczaco od produktéw standardowych warunkami, zakresem i wiel-
koscig ochrony, wysokoscig skfadki i kanatami dystrybugji. Mikrofinanse s obecne gtow-
nie w krajach rozwijajacych sie, aczkolwiek dostrzezono ich przydatnos¢ w zmniejszaniu
ekskluzji finansowej réwniez w krajach rozwinietych. Czynne i Swiadome uczestnictwo
w rynku finansowym jest szczegélnie istotne w zwigzku z ograniczaniem zakresu poli-
tyki spotecznej realizowanej przez panstwo. Przerzuca sie w coraz wiekszym stopniu
skutki ryzyk spotecznych na obywateli.

Zmiany struktury demograficznej sprawiajg, ze liczba ludnosci w wiekszosci krajéw
europejskich obniza sie, zwiekszajgc automatycznie wartos¢ wskaznika gestosci. Analiza
struktury demograficznej wskazuje réwniez na zmniejszanie sie grupy oséb tradycyjnie
generujgcych najwigkszy popyt na produkty ubezpieczeniowe (osoby w wieku produk-
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cyjnym). Jednoczesnie nalezy zwroci¢ uwage na niewykorzystywany w petni potencjat
0s6b w wieku poprodukcyjnym.

Biorgc pod uwage powyzsze spostrzezenia, nalezy wskaza¢, ze dystans dzielacy Polske,
jak réwniez Czechy i Wegry, do niektérych z analizowanych krajéw, moze by¢ zmniejszony
poprzez utrzymanie wysokiej dynamiki wzrostu i szersze wykorzystywanie ubezpieczen
prywatnych do uzupetnienia systemu zabezpieczenia spofecznego i aktywnego kreowania
polityki gospodarczej. Nie wydaje sie, aby nastapit duzy wzrost sktadki wynikajacy z korzys-
tania ze swobody swiadczenia ustug na terenie Unii Europejskiej. Dotychczasowa aktyw-
nos¢ w tym zakresie jest praktycznie niezauwazalna. Natomiast wiekszy udziat legalnego
obrotu w gospodarce moze sie przyczyni¢ do obnizenia tendencji wzrostowych wskazni-
ka penetrac;ji.?°

Jednak zestawiajgc udziat skfadki przypisanej brutto w poszczegélnych krajach do
catosci rynku ubezpieczeniowego, bardzo wyraznie wida¢ réznice w dynamice. Polska,
Czechy i Wegry wyrdzniajg sie najwiekszym przyrostem wartosci rynku ubezpieczenio-
wego. Wydaje sie, ze ten trend utrzyma sie w najblizszym okresie.

Tabela 3. Udziat wybranych krajéow w europejskim rynku ubezpieczeniowym [proc. sktadki
przypisanej brutto w krajach nalezacych do CEA]

Dynamika Dynamika

Panstwo 1996 2001 2006 2007 2008 (1996-2008) (2007-2008)

(w %) (W %) (w %) (w %) (W %) (W %) (w %)
Wielka Brytania 20,1 28,3 26,7 31,0 23,6 17,3 -23,9
Francja 21,3 15,9 17,9 16,5 17,3 -18,6 4,5
Niemcy 22,7 16,9 14,7 13,8 15,5 -31,6 12,6
Wiochy 6,6 9,4 9,7 8,4 8,7 31,2 3,8
Holandia 5,6 5,2 6,7 6,3 7,2 29,7 13,7
Hiszpania 4,5 5,1 4,8 4,6 5,5 21,6 19,6
Szwajcaria 4,9 4,2 2,8 2,5 3,1 -37.4 21,7
Polska 0,5 0,8 0,9 1,0 1,6 251,6 63,4
Czechy 0,2 0,3 0,4 0,4 0,5 1231 23,5
Wegry 0,1 0,2 0,3 0,3 0,3 1141 -4,1
Austria 2,1 1,5 1.4 1.3 1,5 -25,9 14,2

Zrédto: CEA.

20. Okoto 14 proc. (150 mld zt) polskiego PKB powstaje w tzw. szarej strefie. http://praca.mo-
ney.pl/wiadomosci/artykul/w;szarej;strefie;pracuje;co;dziesiaty;polak,253,0,260093.html
(18.07.2008).
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KANALY DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN

Sprzedaz ubezpieczen kojarzona jest gtéwnie z tradycyjnymi kanatami dystrybucji czyli z po-
srednikami ubezpieczeniowymi, takimi jak agent i broker ubezpieczeniowy (tutaj jako osoby
fizyczne). Jednak ich udziat w sprzedazy ubezpieczen systematycznie maleje. W Dziale |

wynosi odpowiednio 10,7 proc. i 0,3 proc., natomiast w Dziale Il 42,1 proc. i 2,5 proc.

Wptyw nowych technologii na strukture kanatéw dystrybugji jest widoczny a sprzedaz za
posrednictwem telefonu i Internetu rozwija sie dynamicznie, aczkolwiek udziat ten jest
wcigz mikroskopijny (sprzedaz w Dziale | jest ponizej 0,01 proc., w Dziale | natomiast wy-
nosi 1,7 proc. w przypadku telefonu i 0,3 proc. dla Internetu). Sprzedaz przez telefon i In-
ternet wcigz napotyka na bariery infrastrukturalne i prawne. Wymdg materialnej formy
umowy ubezpieczenia, brak mozliwosci sprawdzenia w czasie rzeczywistym faktu zawarcia
umowy (np. obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych) znaczaco utrudniajg rozwdj form sprzedazy bezposredniej. Innym za-
gadnieniem jest konstrukcja produktow ubezpieczeniowych, nierzadko uniemozliwiajaca
poréwnywanie produktéw miedzy sobg. Sporo jest jeszcze w tym wzgledzie do zrobienia,
cho¢ sg juz pierwsze internetowe poréwnywarki produktéw ubezpieczeniowych. Ko-
niecznoscig wydaje sie wprowadzenie wystandaryzowanych i uproszczonych produktéw o
okreslonym zakresie ochrony ubezpieczeniowej (najlepiej w formule all risks), mozliwych do
wprowadzenia do internetowych poréwnywarek. Whrew pozorom standaryzacja nie musi
spowodowac ograniczenia konkurencji do ceny polisy ubezpieczeniowej, gdyz coraz czes-
ciej czynnikiem branym pod uwage przy wyborze ubezpieczenia jest jakos¢ ustugi oraz real-
no$¢ ochrony ubezpieczeniowe).

Standaryzacja i uproszczenie produktéw bedzie réwniez przydatne dla innych kanatéw
dystrybugji takich jak np. bancassurance. Sprzedaz produktéw poprzez pracownikdw
banku, przy okazji innych ustug finansowych, stafa sie bardzo waznym sposobem sprze-
dazy ubezpieczen i wraz z multiagencjami tworzy najwazniejszy kanat ich dystrybugji
(44,4 proc. w Dziale 11 69,2 proc. w Dziale Il). Problem stanowi jednak stosunkowo niska
jako$¢ sprzedazy. Niewystarczajacy poziom wiedzy niektérych pracownikdw banku na te-
mat oferowanych produktéw ubezpieczeniowych staje sie istotng kwestia, gdyz tak
naprawde obcigza ubezpieczyciela. Nie zawsze réwniez sam produkt spefnia podstawowe
oczekiwania ubezpieczajgcych. Nalezy z satysfakcja odnotowac, ze zagadnienie to spot-
kato sie juz z reakcjg zaréwno ze strony ubezpieczycieli jak i bankow.?!

Mimo zmniejszenia udziatu posrednikéw w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych,
beda oni nadal odgrywac istotng role. Bardziej skomplikowane produkty dopasowane do
potrzeb klienta z indywidualizacjg ochrony i sktadki bedg wciaz istotnym elementem ofer-
ty produktowej. Wydaje sie, ze w koficu na polskim rynku brokerzy zaczna by¢ finan-
sowani przez klienta. W przysztosci potencjalny konflikt intereséw zwigzany z wyna-
gradzaniem brokera przez zaktad ubezpieczen nie bedzie fatwy do uzasadnienia. Jedynie
petna niezaleznos¢ pozwoli brokerowi rywalizowac z agentami wytgcznymi.

21. Dobre praktyki w zakresie bancassurance www.piu.org.pl
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Poréwnanie z rynkami innych krajéw moze poméc w okreslaniu przesztego charak-
teru polskiego rynku, oczywiscie z uwzglednieniem réznic wynikajgcych ze specyfiki
poszczegodlnych krajow. Analiza opréocz wysokosci sktadki, jej udziatu w PKB, powinna
uwzgledniac réwniez strukture produktéw. Strukture mozna rozpatrywac w podziale
na Dziat | (ubezpieczenia zyciowe) i Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majatkowe. W ramach poszczegdlnych dziatdéw interesujacy jest udziat
poszczegdlnych produktéw.

Ubezpieczenia zyciowe, ktére juz obecnie dominujg w Polsce (65,7 proc. przypisu
sktadki brutto w roku 2008), beda nadal przyrastaé w relatywnie szybkim tempie, cho¢
nalezy sie liczy¢ z wahaniami wynikajgcymi z sytuacji na rynku kapitalowym. Produkty
ochronne, ktérych udziat rést do tej pory mniej dynamicznie mogg liczy¢ na wigksze
zainteresowanie w zwigzku ze wzrostem zobowigzan Polakéw wynikajgcym ze wzmo-
zonego zadtuzania sie w instytucjach kredytowych, jak réwniez zwiekszania sie kosz-
tow wychowania i edukacji dzieci.

Produkty ochronno-oszczednosciowe moga nadal cieszy¢ sie popularnoscig dzieki
dostosowaniu do potrzeb klientdw i sytuacji na rynkach kapitatowych. Po ofensywie
produktéw z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (typu unit-linked) bez gwa-
rancji okreslonej stopy zwrotu, w zwigzku z ostatnimi wahaniami cen papieréw wartos-
ciowych, mozna sie spodziewad zwiekszonego popytu na produkty strukturyzowane
(z gwarantowang stopa zwrotu). Dalsza wysoka dynamika w zakresie ubezpieczen
o charakterze ochronno-oszczednosciowym bedzie uzalezniona od szybkosci dostoso-
wywania produktéw do potrzeb ubezpieczonych.

Z uwagi na reforme systemdéw emerytalnych zwigkszy sie zainteresowanie rentami
dozywotnimi (annuitetami), ktére zapewniajq wyptate swiadczenia dozywotnio, nieza-
leznie od dtugosci dalszego trwania zycia. Produkt ten jest niezwykle istotny, poniewaz
zaden inny instrument finansowy nie gwarantuje wyptaty swiadczen okresowych dozy-
wotnio. Renty dozywotnie wymagaja jednak szczegétowych danych na temat smiertel-
nosci poszczegdlnych kohort z dtugich okreséow, dlatego rozwoj rent dozywotnich na-
stepuje powoli. Niewatpliwie zaangazowanie prywatnych instytucji do wyptaty swiad-
czen emerytalnych z kapitatowej czesci bazowego systemu emerytalnego moze sie
przyczyni¢ do polepszenia jakosci danych na temat oczekiwanego trwania zycia i po-
moze w szybszym wzrastaniu prywatnego rynku rent dozywotnich.

Jako oddzielng grupe ubezpieczen osobowych nalezy traktowac ubezpieczenia
sprzedawane lub dodawane do produktéow oferowanych przez banki (z uwagi na kon-
strukcje i okres ochrony ubezpieczeniowej). Produkty typu bancassurance, mimo sto-
sunkowo krétkiego okresu obecnosci na polskim rynku, osiggnety duzg dynamike
sprzedazy. Szczegdlnie popularne sg tutaj ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, dodawane do rachunkéw bankowych, kart lub innych produktéw. Inng
grupe stanowig ubezpieczenia na wypadek smierci, bedgce dodatkowym zabezpiecze-
niem spfaty kredytu w przypadku smierci ubezpieczonego. Konstrukcja tego ubezpie-
czenia przewiduje dostosowanie poziomu ochrony do zobowigzan wynikajacych z kre-
dytu. W ramach bancassurance sprzedawane sg réwniez ubezpieczenia na wypadek
utraty zatrudnienia dodawane do kredytéw hipotecznych, samochodowych i kart kre-
dytowych. Zapewniajg one okresowg sptate zobowigzan w przypadku utraty pracy.
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Utrzymanie rosngcego trendu ubezpieczen osobowych sprzedawanych poprzez
banki wymagad bedzie jednak zwiekszenia ich dostepnosci (np. zniesienie ograniczen
wiekowych), jak réwniez rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej (co do zakresu i sumy
ubezpieczenia), co zapewni¢ moze powszechniejszg ochrone ubezpieczeniowg na pod-
stawowym poziomie. Niezwykle istotne staje sie zagadnienie jakosci sieci sprzedazy,
ktéra ma duze znaczenie ograniczenia zjawiska nietrafionej sprzedazy (czyli np. sprze-
dazy produktow oszczednosciowych emerytom).

Ubezpieczenia majatkowe bedg nadal odgrywac istotng role, moze sie jednak zmieni¢
ich struktura. Rola ubezpieczern komunikacyjnych bedzie powoli male¢, cho¢ nalezy pamie-
ta¢, ze w najblizszej przysztosci pewien przyrost skfadki jest tutaj mozliwy na skutek zwiek-
szenia roszczen, szczegolnie osobowych, z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej oraz zwiek-
szonego popytu na ubezpieczenia autocasco, assistance i ochrony prawnej. Powyzszg ten-
dencje mozna przesledzi¢ na Wykresie 3, na ktérym przedstawiony zostat udziat ubez-
pieczen komunikacyjnych w ubezpieczeniach majatkowych na duzych europejskich ryn-
kach ubezpieczeniowych (3 proc. i wiecej udziatu w rynku europejskim) w Czechach, na
Wegrzech i w Polsce. tatwo zauwazy¢, ze udziat ubezpieczen komunikacyjnych wszedzie
poza Wtochami, Wegrami i w Polsce, wynosi ponizej 50 proc.

Wykres 3. Udziat ubezpieczen komunikacyjnych w ubezpieczeniach Dziatu Il w wybranych kra-
jach europejskich (2008)
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Zrédto: CEA.

Nie przesgdzajgc sposobu i kierunku reformy polskiego systemu ochrony zdrowia
mozna zafozy¢, ze udziat prywatnych zaktadéw ubezpieczern w finansowaniu swiad-
czen medycznych bedzie rost. Wiele wskazuje, ze ubezpieczenia chorobowe bedg ofe-
rowane w ramach Dziatu Il, co w istotny sposéb moze zmieni¢ strukture dziatu pozo-
statych ubezpieczen osobowych i majgtkowych. Analizujgc taki sam zestaw krajow jak
w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, mozna zauwazy¢, ze sktadka przypisana
brutto przewyzsza tg w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Wynika to oczywiscie z roli,
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jaka spetniajg prywatne ubezpieczenia w systemie ochrony zdrowia tych krajéw, czesto
zastepujac system publiczny (Holandia, Szwajcaria i Niemcy), lub w duzym stopniu go
wspomagajac (Francja, Wielka Brytania), ale nawet w krajach o ograniczonym zaan-
gazowaniu zaktadéw ubezpieczen (Hiszpania i Wtochy) udziat ten jest wiekszy niz
w Czechach, na Wegrzech lub w Polsce.??

Wykres 4. Udziat ubezpieczen wypadkowych i chorobowych w ubezpieczeniach Dziatu II,
w wybranych krajach europejskich (2008)
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Udziat pozostatych ubezpieczen majgtkowych bedzie sie zwiekszat w mniejszym
zakresie. Tutaj przestrzen rozwoju jest ograniczona a sytuacje mogtoby zmieni¢ wpro-
wadzenie przymusu ubezpieczeniowego dla duzych grup ludnosci. Jak wskazujg do-
swiadczenia innych krajéw uprzemystowionych, produkty biznesowe (przeznaczone
dla przedsiebiorstw) mogg ulec znaczacej przemianie. Zdecydowanie zwigkszy¢ sie
moze udziat ubezpieczen finansowych oraz zaawansowanych ubezpieczen o ztozonej
konstrukgji, takich jak: ubezpieczenie przerw w produkgji (business interruption), czy
ubezpieczenia techniczne.

Oprocz wczesniej przedstawionych wskaznikéw o rozwoju rynku swiadczy udziat
ubezpieczen dobrowolnych. Im wigkszy ich udziat tym wieksza jest przezornos¢ ubezpie-
czeniowa i bardziej innowacyjny jest rynek. W Polsce wcigz udziat ubezpieczen obo-
wigzkowych jest stosunkowo wysoki.

22. The European Health Insurance Market in 2005, CEA Statistics No 30, May 2007. W Hiszpanii
wprowadzono juz ubezpieczenia chorobowe jako element systemu finansowania ochrony
zdrowia.
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PRZYMUS UBEZPIECZENIOWY

to zobowigzanie przepisami prawa do zawarcia umowy ubezpieczenia. Przepisy prawa
moga nakazywad zawarcie umowy ubezpieczenia bez szczegdtowego okreslania
warunkéw (oprécz minimalnej sumy ubezpieczenia) albo precyzowac szczegétowo
tryb zawarcia i warunki umowy ubezpieczenia.

Celem wprowadzenia przymusu ubezpieczeniowego jest zapewnienie powszechnej
ochrony ubezpieczeniowej w oczekiwanym przez regulatora zakresie. Jest to szczegdl-
nie istotne, gdy dotyczy ubezpieczen majacych charakter masowy, np. ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Korzystanie z przy-
musu zakfada, ze (wg regulatora) powszechnos¢, przy zasadzie dobrowolnosci, bytaby
zbyt niska, lub warunki, na ktérych bytyby zawierane umowy (np. suma ubezpie-
czenia), nie spetniatyby oczekiwan zwigzanych z ochrong ubezpieczeniowa.

W ubezpieczeniach majgtkowych przymus najczesciej stosuje sie w zwigzku z ryzykiem
odpowiedzialnosci cywilnej (w zyciu prywatnym i zawodowym) i zniszczeniem mienia.
W ubezpieczeniach osobowych obowigzek stosuje sie w zwigzku z ryzykiem wypadku
przy pracy lub choroby. Przymus dotyczy¢ moze zarédwno oséb fizycznych, jak
i prawnych.

Oceniajac skutki przymusu ubezpieczeniowego nalezy wskaza¢, ze bardzo czesto
prowadzi on do standaryzacji oferowanego produktu, czego skutkiem moze by¢ mini-
malizacja zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz brak dostosowania do faktycznych
potrzeb. Dodatkowo powstaje dualizm regulacji prawnych wprowadzajac odmienne
przepisy dla ubezpieczen obowigzkowych i dobrowolnych.

Bardzo istotnym zagadnieniem jest przymus ubezpieczeniowy w kontekscie swiado-
mosci ubezpieczeniowej. Wprowadzenie przymusu wynika czesciowo z braku swiado-
mosci ubezpieczeniowej,? ale z kolei to wiasnie ubezpieczenia obowigzkowe ostabiaja
Swiadomosc¢ i indywidualng zaradno$¢. Z punktu widzenia regulatora wydaje sie, ze
wprowadzenie przymusu jest rozwigzaniem tanszym, cho¢ czesto nie uwzglednia sie
kosztow spotecznych wywotywanych przez takie regulacje.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze ubezpieczenia obowigzkowe spetniajg istotng
role, jednak ich wptyw nie jest jedynie pozytywny. Dlatego bezrefleksyjne rozszerzanie
przymusu ubezpieczeniowego nie jest drogg do rozwoju rynku ubezpieczeniowego.

23. Nalezy pamieta¢, ze pomiedzy przymusem i brakiem przymusu istnieje wiele rozwigzan, ktore
pozwalajg panstwu kreowac pewne zachowania bez uzycia przymusu, np. ulgi podatkowe,
subwencje. Skutecznos¢ takich rozwigzan jest jednak czasami stosunkowo niska. Jak poka-
zujg doswiadczenia amerykanskie, nawet 90 proc. subsydia nie sg wystarczajgco zachecajace
dla dobrowolnego nabycia np. ubezpieczenia na wypadek powodzi na terenach zagrozonych.
P. Slovic, B. Fischhoff i S. Lichtenstein, Accident probabilities and seat belt usage: a psycholo-
gical perspective [w:] The perception of risk, ed. by P. Slovic, Earthscan Publications Ltd,
London - Sterling 2000, s. 75.
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