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Zagadnienie rozliczenia sktadki za okres karencji

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze umowa ubezpieczenia ma skomplikowany charakter. Zgodnie
z definicjq tej umowy zawartg w art. 805 k.c. przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel w zakre-
sie dziatalno$ci swego przedsiebiorstwa zobowigzuje sie spetni¢ okreslone $wiadczenia w razie
zajécia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowigzuje sie zaptacic sktadke.
Definicja zawarta w ww. przepisie nie odzwierciedla w petni wszystkich elementéw umowy ubez-
pieczenia, ktére mogg byc rézne w zaleznosci od rodzaju umowy.

Jednym z bardziej skomplikowanych rodzajéw ubezpieczen sg ubezpieczenia na zycie, w ra-
mach ktérych wyrézniamy ubezpieczenia indywidualne i grupowe. Punktem wyjscia do przepro-
wadzenia analizy zagadnienia karencji w ubezpieczeniach na zycie powinna byc istota skfadki
ubezpieczeniowej. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej jest wiadczeniem gtéwnym ubezpieczajacego.
Ze wzgledu na to, ze kodeksowe unormowanie umowy ubezpieczenia ma charakter ramowy, szcze-
gbtowaq regulacje konkretnych elementéw stosunku ubezpieczenia ustawodawca pozostawia stro-
nom umowy. Swoboda kontraktowa stron umowy ubezpieczenia jest jednak ograniczona poprzez
konieczno$¢ stosowania regulacji zgodnych z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

W tym zakresie nalezy uwzglednic art. 813 § 1 k.c. wprowadzajacy zasade, ze sktadke oblicza
sie wytacznie za czas trwania odpowiedzialnosci, czyli za czas udzielania ochrony ubezpiecze-
niowej (materialny okres ubezpieczenia). Z powyzszego przepisu wynika, ze dtugo$¢ trwania
odpowiedzialnoSci ubezpieczyciela stanowi element, ktdry jest uwzgledniany przy ustalaniu
wysokosci sktadki. Ani na podstawie art. 813 § 1 k.c., ani tez innych przepiséw Kodeksu cywil-
nego nie mozna przyjac, ze dtugoscé okresu ochrony ubezpieczeniowejjest jedynym czynnikiem
wptywajacym na wysokosc¢ sktadki. Przeciwnie, z art. 18 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej wynika, ze wysokos¢ sktadek ubezpieczeniowych ustala zaktad ubezpieczen po dokona-
niu oceny ryzyka ubezpieczeniowego.' Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie w wysokosci, ktora
powinna zapewni¢ co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan z uméw ubezpieczenia i po-
krycie kosztéw wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen. Ustawodawca
zobowigzat zaktad ubezpieczen do gromadzenia odpowiednich danych statystycznych w celu
ustalania na ich podstawie sktadek ubezpieczeniowych i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

1. J.Nawracata, [w:] Z. Brodecki (red.], Prawo ubezpieczen gospodarczych. Komentarz. Tom Il. Prawo o kontrak-
tach w ubezpieczeniach. Komentarz do przepiséw i wybranych wzorcéw uméw, LEX 2010, art. 813.
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W ustawie zastrzezono, ze sktadka ubezpieczeniowa powinna by¢ ustalana wedtug kryteriow
przedstawionych w ogélnych warunkach ubezpieczenia, zwtaszcza w zakresie znizek lub pod-
wyzszen kwot zasadniczych.

W ubezpieczeniach grupowych wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na pod-
stawie analizy oceny ryzyka dotyczacej grupy potencjalnych ubezpieczonych, a nie jej po-
szczegblnych cztonkéw. Uwzgledniane sq m.in. nastepujace czynniki ryzyka: profil dziatalnosci
ubezpieczajgcego (nr EKD/PKD], liczba 0s6b zgtoszonych do ubezpieczenia, $redni wiek grupy,
struktura ptciowa grupy, zakres ubezpieczenia oraz rodzaj ubezpieczenia (partycypacyjne czy
fundowane) oraz stosowane karencje. Wysokos¢ skfadki dla poszczegdlnych cztonkéw grupy
objetych tym samym zakresem ochrony ubezpieczeniowej jest taka sama. W ubezpieczeniach
indywidualnych wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej jest dokonywana przy uwzglednieniu
czynnikéw ryzyka dotyczacych potencjalnego konkretnego ubezpieczonego. Brane sq pod
uwage takie elementy jak stan zdrowia, wykonywany zawdd, hobby, sytuacja finansowa oraz
ewentualnie miejsce pobytu.?

Problematyka wysokosci sktadki ubezpieczeniowej ma w ubezpieczeniach na zycie charakter
wieloaspektowy i skomplikowany. W tego rodzaju ubezpieczeniach ustalenie wysokosci sktadki
powinno uwzglednia¢ nastepujace aspekty: nierdbwnomierny rozktad ryzyka w okresie ubezpie-
czenia, ptatnos$¢ sktadki w formie jednorazowej, ubezpieczenia grupowe, w tym objecie zakresem
ubezpieczenia wielu ryzyk, instytucja karencji.

W ubezpieczeniach na zycie wystepuje zjawisko nieréwnomiernego rozktadu ryzyka w okre-
sie ubezpieczenia. W tego rodzaju ubezpieczeniach wraz z uptywem lat, w miare starzenia sie
ubezpieczonego, ryzyko zgonu wzrasta, co oznacza, ze zwieksza sie koszt ochrony ubezpie-
czeniowej. Co do zasady w ubezpieczeniach na zycie nie stosuje sie raczej sktadki o zmiennej
wysokosci (wzrastajacej wraz z wiekiem ubezpieczonego), dostosowanej do poziomu ryzyka
zwigzanego z wiekiem ubezpieczonego w danym momencie. Postugiwanie sie przez ubezpie-
czycieli sktadkami w zmiennej wysokosci bytoby, po pierwsze, skomplikowane pod wzgledem
technicznym, po drugie, niekorzystne dla klienta, ktéremu fatwiej jest systematycznie ,udzwig-
nac¢” jednolity sktadke w catym okresie ubezpieczenia. Z powyzszych wzgledéw stosuje sie
stawki usrednione. Kalkulujac taryfy sktadek w oparciu o zasady matematyki aktuarialnej, za-
ktad ubezpieczen bierze jednak pod uwage rézny rozktad ryzyka na poszczegélnych etapach
okresu ubezpieczenia.?

W ofercie ubezpieczycieli znajdujq sie ubezpieczenia zawierane na czas nieokreslony ze sktad-
kq jednorazowa. W literaturze przedmiotu przyjmuije sie, ze cecha charakterystyczng tych ube-
zpieczen jest ich niejako podwdjna losowos¢. 7 jednej bowiem strony ryzyko dotyczy samego
zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego, np. w sytuacji gdy $mier¢ ubezpieczonego moze zajs¢
w okoliczno$ciach niepowodujacych odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Z drugiej za$ strony nie
wiadomo jak dtugo bedzie trwat okres ubezpieczenia i tym samym jak dtugo bedzie udzielana
ochrona ubezpieczeniowa (datg graniczng jest bowiem $mier¢ ubezpieczonego).* W tego rodzaju
ubezpieczeniach nie mozna przyjaé, ze sktadka jest ustalana wprost proporcjonalnie do czasu

2. M.Szczepanska, Ubezpieczenia na zycie. Aspekty prawne, Warszawa 2009, s. 53.

3. J.Nawracata, [w:] Z. Brodecki (red.), Prawo ubezpieczeri gospodarczych. Komentarz. Tom Il. Prawo o kontrak-
tach w ubezpieczeniach. Komentarz do przepiséw i wybranych wzorcéw uméw, LEX 2010, art. 813.

4. Ibidem.
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trwania odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen, poniewaz przy zawarciu umowy ubezpieczenia
i ustaleniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej nie jest znany okres udzielania ochrony ubezpie-
czeniowej. Z podobng sytuacjq mamy do czynienia w ubezpieczeniach na cate zycie, w ktérych
sktadka optacana jest jedynie do ukonczenia przez ubezpieczonego okreslonego wieku, np. 75 lat,
a ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest az do jego $mierci.

W kwestii ustalania wysokosci sktadki ubezpieczeniowej szczegélne zasady obowigzujq w od-
niesieniu do ubezpieczen grupowych. W ubezpieczeniach na zycie czesto oferowane sg produk-
ty, w ktorych zakres ubezpieczenia obejmuje kilka lub nawet kilkanascie ryzyk. W tego rodzaju
ubezpieczeniach ubezpieczajacy optaca jedng sktadke, ktéra pokrywa koszty zwigzane z udzie-
laniem ochrony w odniesieniu do kilku ryzyk. Szczegélna sytuacja wystepuje w ubezpieczeniach
grupowych, w ktérych zakres ochrony jest wspélny dla wszystkich ubezpieczonych w grupie
i ta sama jest wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej dla kazdego ubezpieczonego. Ze wzgledu
na to, ze zakres ryzyk jest okreslany dla catej grupy, kazdy ubezpieczony ma ochrone ubezpie-
czeniowg na wypadek wystapienia kazdego z ryzyk wskazanych w umowie. Wysokos$¢ sktadki
ubezpieczeniowej jest ustalana w sposéb usredniony dla catej grupy, co oznacza, ze nie jest
dokonywana wycena ryzyka w stosunku do kazdego z ubezpieczonych, ale wysokos$¢ sktadki
jest kalkulowana na podstawie usrednionego ryzyka dla catej grupy. W zwigzku z powyzszym
niektérzy ubezpieczeni, ktérzy indywidualnie charakteryzujq sie nizszym poziomem ryzyka,
zaptacy sktadke w wyzszej wysokosci niz wynikatoby to z ich cech indywidualnych, a inni —
0 wyzszym poziomie ryzyka — w nizszej wysokosci. Ponadto ze wzgledu na szeroki zakres ryzyk
niektore z nich mogg nie dotyczyé w ogéle konkretnych ubezpieczonych (np. $mieré rodzicéw,
jezeli ubezpieczony jest sierotg) lub bedg dotyczyé ubezpieczonych tylko w pewnym okresie
ich zycia (np. urodzenie dziecka).

Kolejng instytucjq stosowang przede wszystkim w ubezpieczeniach na zycie, ale réwniez
w ubezpieczeniach majatkowych (ryzyko powodzi), jest karencja. Mozna jg zdefiniowac jako
pewien okres trwania stosunku ubezpieczenia, w ktdrym ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-
dzialno$ci za zaistniate w tym czasie wypadki ubezpieczeniowe. Jest to okres nastepujacy zaraz
po zawarciu umowy ubezpieczenia. Stosowanie karencji ma na celu wyeliminowanie sytuacji, gdy
ubezpieczajacy w momencie zawierania umowy wie, ze istnieje bardzo wysokie prawdopodobien-
stwo lub nawet pewno$¢ wystapienia wypadku ubezpieczeniowego w przysztosci i w ten sposéb
podejmuje prébe wytudzenia $wiadczenia od ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciele stosuja karencje w umowach ubezpieczenia na zycie, ktére sg uzupetnione
o ryzyka dodatkowe. Co do zasady karencja nie dotyczy ryzyka podstawowego tzn. zgonu ubez-
pieczonego w okresie ubezpieczenia oraz wypadkdow ubezpieczeniowych, ktdre sg nastepstwem
nieszczesliwego zdarzenia, co wynika z istoty tego ryzyka — niezaleznosci jego wystapienia od woli
ubezpieczonego oraz charakteryzujacej go cechy nagtosci. Z reguty karencja jest zastrzegana
w odniesieniu do takich ryzyk jak powazne zachorowanie, urodzenie dziecka. Jest to zwigzane
z tym, ze ubezpieczony w momencie zawarcia umowy moze mie¢ $wiadomos¢, ze tego rodza-
ju wypadek ubezpieczeniowy nastapi np. ubezpieczona jest w cigzy lub ma juz objawy choroby,
ktéra stanowi powazne zachorowanie. Brak karencji w odniesieniu do tego rodzaju sytuacji spo-
wodowatby przyjecie przez ubezpieczyciela odpowiedzialno$ci w odniesieniu do ryzyk pewnych,
co jest sprzeczne z istotg umowy ubezpieczenia, ktéra zaktada niepewnos$¢ stron co do zaj$cia
przewidzianego w umowie wypadku. Niestosowanie przez ubezpieczycieli karencji sktaniato-
by ww. osoby do zawierania uméw ubezpieczenia, poniewaz miatyby one pewnos¢ otrzymania
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wysokiego $wiadczenia w zamian za zaptate sktadki w niewielkiej wysokosci. W konsekwencji pro-
wadzitoby to do podwyzszenia wysokosci sktadek dla wszystkich pozostatych ubezpieczajacych,
z ktérych srodkow sa pokrywane koszty wyptat Swiadczen. W praktyce w umowach ubezpieczenia
karencja jest przewidziana tylko w odniesieniu do niektérych ryzyk, co oznacza, ze w przypad-
ku pozostatych ryzyk ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest od poczatku trwania stosunku
ubezpieczenia. Nalezy zauwazyc, ze okres karencji jest zréznicowany w zaleznosci od rodzaju
ryzyka ubezpieczeniowego, ktérego ona dotyczy, np. w stosunku do urodzenia dziecka wynosi
9—-10 miesiecy, a w stosunku do powaznego zachorowania — 3 miesiace.

W przypadku stosowania karencji pojawia sie problem skfadki ubezpieczeniowej. Zgodnie
z art. 813 § 1 k.c. sktadke oblicza sie wytacznie za czas trwania odpowiedzialnosci. Nalezy przyjac,
ze ustawodawca wprowadzit w tym przepisie zasade, ze wysokos¢ sktadki powinna byc ustalona
proporcjonalnie do czasu trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Powyzsze oznacza, ze wias-
nie kwestia okreslenia wysokosci sktadki, a nie sposob jej pobierania, jest kluczowa w kontekscie
interpretacji tego przepisu w odniesieniu do okresu karencji.

W przypadku karencji ubezpieczyciele moga stosowac¢ rézng praktyke w kwestii ustalania
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej za ten okres. Powszechng praktyka stosowang przez ubez-
pieczycielijest pobieranie sktadki w tej samej wysoko$ci przez caty okres trwania stosunku ubez-
pieczenia. Jednak ubezpieczyciele moga przyjac rézne metody ustalania wysokosci sktadki. Moze
ona by¢ obliczana na zasadach ogélnych, tzn. w taki sam spos6b przez caty okres trwania sto-
sunku ubezpieczenia bez uwzglednienia okresu karencji. Powyzsze oznacza, ze ubezpieczajacy
jest zobowigzany ptaci¢ sktadke w tej samej wysokosci, ale nie jest ona proporcjonalnie nizsza
ze wzgledu na nieudzielanie ochrony ubezpieczeniowej w okresie karencji, i tym samym pokrywa
on koszty ochrony ubezpieczeniowej, ktéra w tym okresie nie jest udzielana. W takim przypad-
ku nalezy uznac, ze ubezpieczyciel narusza norme zawartg w art. 813 § 1 k.c., poniewaz oblicza
i pobiera sktadke za czas, w ktérym nie ponosi odpowiedzialno$ci za wystapienie wypadku ubez-
pieczeniowego (okres karencji). Ponadto Sad Apelacyjny — Sad Ochrony Konkurencjii Konsumen-
tow wskazat, ze dziatanie ubezpieczyciela polegajace na pobieraniu sktadek za czas, w ktérym
ubezpieczony nie jest objety odpowiedzialnos$cig zaktadu ubezpieczen jest niezgodne z art. 813
§ 1 k.c.iuznatje za praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow.®

Ubezpieczyciele mogg przyjac inng metode ustalania wysokosci sktadki. Moga oni skonstruo-
wac taryfe w taki sposéb, aby przewidywata ona niepobieranie sktadki za okres karencji. Aktuariusz
moze ustali¢ wysokosc sktadki, uwzgledniajac okresy karencji dla poszczegélinych rodzajow ryzyk
ubezpieczeniowych. Ze wzgledéw praktycznych w takim przypadku wysokos¢ sktadki, ktora jest
zobowigzany pfaci¢ ubezpieczajacy, okresla sie na takim samym poziomie przez caty okres ubez-
pieczenia. Nalezy podkresli¢, ze zr6znicowanie wysokosci sktadki ze wzgledu na okresy karencji,
ktére sa r6zne w zaleznosci od rodzaju ryzyka, bytoby ktopotliwe dla ubezpieczajacych, poniewaz
w poczatkowym okresie trwania stosunku ubezpieczenia np. co trzy miesiace zmieniataby sie
wysokos¢ sktadki, ktdrg jest zobowigzany zaptaci¢. W taryfie przyjmuje sie obnizenie wysoko-
Sci sktadki pobieranej przez caty okres ubezpieczenia o koszty ochrony, ktéra nie jest udzielana
w okresie karencji. Taka praktyka ubezpieczycieli oznacza, ze ubezpieczyciele obliczajq sktadke
zgodnie z art. 813 § 1 k.c., tzn. wytacznie za czas trwania odpowiedzialnosci, a kwestia nierézni-
cowania jej wysokosci w okresie karencji ma jedynie charakter techniczny. Jednak nalezy uznac,

5. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 28 czerwca 2011 r. (sygn. akt VI ACa 183/11).
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ze natozenie na ubezpieczajgcego obowigzku optacania sktadki w tej samej wysokosSci przez caty
okres ubezpieczenia nasuwa domniemanie, iz ubezpieczyciel pobiera sktadke réwniez za okres
karencji. Nie budzi watpliwosci, ze przy takim sposobie ustalania wysokosci sktadki ubezpiecze-
niowej taryfa zaktadu ubezpieczen powinna w jednoznaczny sposéb wskazywac, ze uwzglednio-
no w niej okres karencji. Taryfa ta bowiem stanowi dowdd potwierdzajacy, ze ubezpieczyciel nie
narusza normy zawartejw art. 813 § 1 k.c.

Analizujac zagadnienie karencji i sktadki ubezpieczeniowej za ten okres, nalezy zwréci¢ uwa-
ge na kwestie informowania klientow ubezpieczycieli o tej instytucji. Z powyzszych rozwazan
wynika, ze powszechna praktyka stosowang przez ubezpieczycieli jest pobieranie sktadki w tej
samej wysokosci przez caty okres trwania stosunku ubezpieczenia, jednak wystepujq istotne
réznice w sposobie ustalania jej wysokosci. Szczeg6towe zasady okreslenia wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej sa zawarte w taryfie skfadek, ktéra stanowi dokument wewnetrzny nieudo-
stepniany klientom ubezpieczycieli. Zaktady ubezpieczert OWU nie informujq w sposéb szcze-
gotowy o karencji. W szczegolnosci OWU nie zawierajq rozbudowanej definicji karencji. Ponadto
w OWU nie ma postanowien okreslajacych okres karencji jako jedno z kryteriéw wptywajacych
na wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz sposob jego uwzglednienia w wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej. W zwigzku z powyzszym klienci ubezpieczycieli nie dysponujg informacjg
o tym, ze pomimo optacania sktadki w tej samej wysokosci nie obejmuje ona okresu karencjj,
w ktérym nie jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa. Nieumieszczenie tego rodzaju informa-
cji w OWU oraz brak dostepu do taryfy sktadek powoduje, ze klienci ubezpieczycieli oraz inne
podmioty nie sa w stanie oceni¢, czy ubezpieczyciel pobiera sktadke za okres karencji czy tez
nie. Celowe bytoby wiec umieszczanie przez ubezpieczycieli szczegétowych informacji doty-
czacych karencji w OWU.

Kwestia pobierania sktadki ubezpieczeniowej za okres karencji nie moze by¢ rozpatrywana
z punktu widzenia przepiséw dotyczacych niedozwolonych postanowierht umownych. Po pierw-
sze regulacja prawna sktadki ubezpieczeniowej jest zawarta w art. 813 § 1 k.c., ktdry przewiduje,
ze skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen. W zwigzku z powyz-
szym w sytuacji, gdy praktyka stosowana przez ubezpieczyciela jest niezgodna z bezwzglednie
obowigzujacym przepisem prawa, nie moze byc rozpatrywana jako niedozwolone postanowienie
umowne. Po drugie zapfata skfadki ubezpieczeniowej przez ubezpieczajacego stanowi Swiadcze-
nie gtdwne tej strony umowy ubezpieczenia. Natomiast art. 385! § 1 k.c. zawierajacy definicje
niedozwolonego $wiadczenia (postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione
indywidualnie nie wigza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowigzki w sposoéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razgco naruszajac jego interesy) przewiduje, ze nie dotyczy ona postanowien okre-
Slajacych gtéwne Swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowa-
ne w sposob jednoznaczny. Nalezy zaznaczyg, ze w Swietle postanowiert OWU nie mozna uznac,
ze gtéwne Swiadczenie ubezpieczajacego — zaptata sktadki ubezpieczeniowej w aspekcie karencji,
zostato sformutowane przez ubezpieczycieli w sposéb jednoznaczny.

Konkludujac, zagadnienie karencji w umowach ubezpieczenia na zycie stanowi istotny prob-
lem, ktéry nie byt dotychczas przedmiotem szerszych rozwazan w doktrynie prawa. W sytuacji,
gdy skfadka jest obliczana przez ubezpieczyciela na zasadach ogélnych, tzn. w taki sam sposéb
przez caty okres trwania stosunku ubezpieczenia bez uwzglednienia okresu karencji, nalezy uznac,
ze taka praktyka stanowi naruszenie normy zawartej w art. 813 § 1 k.c. Natomiast konstruowanie
taryfy w taki sposéb, aby przewidywata ona niepobieranie skfadki za okres karencji, oznacza,
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ze ubezpieczyciele obliczajg sktadke zgodnie z art. 813 § 1 k.c., tzn. wytacznie za czas trwania
odpowiedzialnosci, a kwestia nier6znicowania jej wysokosci w okresie karencji ma jedynie cha-
rakter techniczny.

Bardzo istotng kwestig jest informowanie klientéw ubezpieczycieli o instytucji karencji.
Ze wzgledu na nieumieszczanie tego rodzaju informacji w OWU oraz brak dostepu do taryfy skta-
dek klienci ubezpieczycieli oraz inne podmioty nie sq w stanie oceni¢, czy ubezpieczyciel pobiera
skfadke za okres karencji, czy tez nie. Celowe bytoby w zwigzku z powyzszym umieszczanie przez
ubezpieczycieli bardziej szczegdtowych informacji dotyczacych karencji w OWU.

Wykaz zrodet

Nawracata J., w: Z. Brodecki (red.}, art. 813, Prawo ubezpieczen gospodarczych. Komentarz.
Tom II. Prawo o kontraktach w ubezpieczeniach. Komentarz do przepiséw i wybranych wzor-
céw umow, LEX 2010.

Szczepanska M., Ubezpieczenia na zycie. Aspekty prawne, Warszawa 2009.

DR HAB. MAGDALENA SZCZEPANSKA — Katedra Prawa Ubezpieczen, Wydziat Prawa i Administracji,
Uniwersytet Warszawski.
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