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Instytucja zado$¢uczynienia — zasady miarkowania

WITOLD PAHL
Instytucja zadoS¢éuczynienia
— zasady miarkowania

Przedmiotem publikacji jest okre$lenie zasad ksztattowania instytucji zado$¢uczynienia w rozu-
mieniu definiowanej konstytucyjnie sprawiedliwosci spotecznej.

Na gruncie orzecznictwa oraz doktryny nie ma watpliwosci, ze zado$¢uczynienie nie jest karg,
lecz sposobem naprawienia krzywdy ujetej jako cierpienie fizyczne oraz psychiczne.

Cel, jakim jest przede wszystkim ztagodzenie cierpien, winien mie¢ charakter catoSciowy oraz
obejmowac zaréwno cierpienia juz doznane, jak i te, ktdre majg wystapic w przysztosci’.

Podstawa roszczenia z art. 445 k.c. ma charakter kompensacyjny o odczuwalnej wartosci
ekonomicznej za szkode niemajatkowa.

Ten sam charakter ma wprowadzona przepisami ustawy z dnia 30 maja 2008 r. nowa instytucja
z art. 446 § 4 k.c., stanowigca o mozliwoéci zado$cuczynienia za doznang krzywde najblizszym
cztonkom rodziny osoby zmartej.

Istotaq omawianego problemu jest okreslenie zasad miarkowania wysokosci zado$¢uczynienia
w odniesieniu do rozmiaru szkody niemajgtkowe;.

Z pewnoscig przyjecie jako kryterium przecietnej stopy zyciowej spoteczenstwa moze sta-
nowi¢ jedynie o jego uzupetniajacym charakterze, gdyz w przeciwnym wypadku prowadzitoby to
do pozbawienia zado$¢uczynienia jego funkcji kompensacyjnej?.

W zakresie przestanek ustalania wysokosci zado$¢uczynienia nalezy podkresli¢ bogate orzecz-
nictwo Sadu Najwyzszego, ktore wskazuje przede wszystkim na charakter odniesionych urazéw,
stopien rozstroju zdrowia, okres leczenia, wiek poszkodowanego, ale takze na brak mozliwosci
osobistego wychowania dzieci czy tez zajmowania sie gospodarstwem domowym.

Wymienia sie tutaj takze poczucie nieprzydatnosci spotecznej, bezradnos$¢ zyciowa, ale row-
niez cierpienia i wstrzas po stracie osoby bliskiej, w tym poczucie osamotnienia w nowej rzeczy-
wistosci® oraz identyfikacje roli osoby zmartej w rodzinie.

. Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 3 lutego 2000 r,, sygn. akt CKN 969/98.
2. Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 30 marca 2006 r., IV CSK 80/05, 0SNC 2006, z. 10, poz. 175 oraz wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2002 r., IV CKIV 1226/00, LEX nr 80272.
3. Wyrok Saqdu Najwyzszego z dnia 20 grudnia 2012 r., IV CSK 192/12 oraz wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
10 marca 2006 ., z.10, poz. 175.



Zadoscuczynienie na rzecz poszkodowanego i najblizszych cztonkéw rodziny

To, na co nalezy zwréci¢ uwage, zawiera sie we wskazaniu, ze wysokos¢ zadoscuczynienia
w rozumieniu utrwalonej juz w orzecznictwie wykfadni pojecia ,odpowiednia” z art. 445 § 1 k.c.
jest okresleniem jego rozsadnych granic®.

Wskazanie to nalezy odczytywac jako przeciwdziatanie bezpodstawnemu wzbogaceniu, gdzie
réwnoczesnie bez znaczenia jest status spoteczny badZ materialny oséb pokrzywdzonych.

Oméwione bardzo skrétowo kwestie zwigzane z miarkowaniem zado$¢uczynienia powoduja
czesto konieczno$¢ debaty nad jego standaryzacja i wprowadzeniem jednolitych rozwigzan w tym
zakresie, co wigzatoby sie z odejsciem od indywidualnej, odrebnej oceny poszczegéinych stanéw
faktycznych i prawnych.

Propozycje Skarbu Panstwa miedzy innymi dla rodzin zotnierzy polegtych w Iraku, Afganistanie,
rodzin ofiar katastrofy smolenskiej daty dodatkowy asumpt do rozwazan w tej kwestii.

Z drugiej strony nalezy tez przywotac tutaj wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 1 mar-
ca 2011 r. w sprawie P21/09, dotyczacy ustawy z dnia 23 lutego 1991 r. 0 uznaniu za niewazne
orzeczen wydanych wobec 0séb represjonowanych za dziatalno$¢ na rzecz niepodlegtego bytu
Panstwa Polskiego, gdzie Trybunat uznat za niezgodne z okreslonymi wzorcami konstytucyjnymi
przepisy utozsamiajace poszczeg6lne grupy podmiotdw uprawnionych.

Tym samym sad konstytucyjny kwestionujac ,ryczattowe” okreslenie gérnej granicy zados¢-
uczynienia, potwierdzit réwniez zasade jego miarkowania w odniesieniu do indywidualnej sytuacji
osoby pokrzywdzonej.

Za takim rozwigzaniem przemawia tez fakt, ze zgodnie z przyjetym orzecznictwem instytucja
zados$cuczynienia jest roszczeniem zblizonym do roszczen odszkodowawczych sensu stricto,
dlatego zasady ustalania wysokosci odszkodowania z art. 363 § 2 k.c. sg w drodze analogii sto-
sowane do ustalania odpowiedniego zado$¢uczynienia®.

Pojawiajaca sie natomiast tendencja do konfrontowania przez poszczegbine sady danego
przypadku z innymi winna by¢ jedynie orientacyjna wskazowka co do poziomu zado$cuczynie-
nia i tylko w celu zapobiezenia razacych dysproporcji w podobnych sprawach. Nie powinna jednak
stanowi¢ dodatkowego kryterium miarkowania®.

Oczywiscie mozna sie zastanowi¢ nad tzw. trzecig drogg i wprowadzeniem w tym zakresie
szczegobtowych kryteriéw stanowiacych o uzyskaniu przez osobe uprawniong okreslonych wtas-
ciwg norma kwot zado$¢uczynienia.

Nalezy jednaki tutaj przywotac odlegly w czasie, ale zachowujacy w sposoéb szczegblny swojq
aktualno$¢ wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 23 paZzdziernika 1995 r., sygn. akt K4/95. Try-
bunat stwierdzit, ze im bardziej prébuje sie sprecyzowac kryterium, w oparciu o ktére dokonujemy
zréznicowania, tym trudniejsze moze byc ustalenie, kto spetnia wymogi przewidziane w przepisie.
Tak wiec dazenie do zachowania w jak najwiekszym stopniu réwnosci i sprawiedliwosci na ptasz-
czyznie generalno-abstrakcyjnej moze w praktyce spowodowac niemoznos¢ postugiwania sie
danym kryterium na ptaszczyznie konkretno-indywidualnej.

4. Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 pazdziernika 2001 r., Ill CKN 427/00, LEX nr 52766.
5. Zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 18 kwietnia 2002 r., Il CKN 605/00 niepublikowany].
6.  Zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 29 maja 2009 r., Il CSK 78/08 niepublikowany).



Instytucja zado$¢uczynienia — zasady miarkowania

Owo orzeczenie w sposdb szczegblny wigze sie z obowigzkiem pafstwa stania na strazy spra-
wiedliwos$ci spotecznej w sprawach objetych gwarancjami konstytucyjnymi. Dotyczy to bowiem
nie tylko stosowania prawa, ale réwniez jego stanowienia’.

Adam Szpunar w jednym z opracowan napisat: ,Rekompensata musi byc¢ ze swojej natury
niedoskonata albowiem poniesionego uszczerbku nie da sie wywazyc w pienigdzu”®. To dos¢
sceptyczna w swojej tresci wypowiedz. Sytuacja ta nie zwalnia jednak ustawodawcy ani wadzy
sadowniczej od obowigzku biezacej reakcji, gdyz bedace efektem zaniechania organéw panstwa
bezpodstawne wzbogacenie jednej ze stron sporu narusza w sposob oczywisty zasade demokra-
tycznego panstwa prawnego.

WITOLD PAHL — Przewodniczacy Komisji Nadzwyczajnej ds. Zmian w Kodyfikacjach, Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 12 grudnia 2001 r,, sygn. akt SK 26/01.
8.  A.Szpunar, Zado$cuczynienie za szkode niemajqtkowq, Oficyna Wydawnicza ,Branta”, Bydgoszcz 1999, s. 71.






Wystapienie Sekretarza Stanu

JERZY KOZDRON

Wystapienie Sekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci

Szanowni Panstwo,

Na wstepie pragne podziekowac za zaproszenie mnie do wspétpracy przy organizowaniu niniej-
szej konferencji.

W polskim prawie cywilnym, w przypadkach uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia,
sad moze przyznac poszkodowanemu odpowiednia sume tytutem zado$¢uczynienia pienieznego
za doznang krzywde (art. 445 § 1 k.c.).

Sqd moze takze przyznac najblizszym cztonkom rodziny zmartego odpowiednia sume tytutem
zado$c¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde (art. 446 § 4 k.c.).

Treé¢ tych uregulowan — objetych zakresem przedmiotowym konferencji — jasno wskazuije,
ze mamy tu do czynienia z problematyka o najwiekszym cigzarze gatunkowym w prawie cywilnym,
chodzi bowiem o kompensacje doznanej krzywdy bedacej nastepstwem naruszenia najwazniej-
szych débr osobistych poszkodowanego, takich jak zycie lub zdrowie.

Przepisy regulujace zado$c¢uczynienie nalezg do najtrudniejszych w stosowaniu, sad bowiem
musi wycenic bdl, cierpienie, czy tez strate osoby najblizszej. Rzadko kiedy wymiar sprawiedli-
wosci jest tak trudny.

Tym bardziej nalezy ocenic te problematyke jako istotng — nie tylko dla cywilistéw, interesu-
jaca, a nawet frapujaca.

Analizujac najnowsza historie zmian przepiséw dotyczacych zado$¢uczynienia, niewatpliwie na-
lezy zwréci¢ uwage na ustawe z dnia 30 maja 2008 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. Nr 116, poz. 731], uchwalong na podstawie projektu opracowanego
przez Komisje Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego.

Za sprawq tej nowelizacji poczawszy od dnia 3 sierpnia 2008 r. — w prawie polskim zado$¢uczy-
nienia pienieznego za doznang krzywde moga domagac sie najblizsi cztonkowie rodziny zmartego.

Rozwigzanie to realizujace potrzeby sygnalizowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich
zwigzane jest m.in. z koniecznoscig zwiekszenia ochrony 0s6b dotknietych skutkami wypadkéw
komunikacyjnych.



Zadoscuczynienie na rzecz poszkodowanego i najblizszych cztonkéw rodziny

Lektura orzecznictwa sadéw powszechnych prowadzi do wniosku, ze do najistotniejszych zagad-

nier przy miarkowaniu zado$cuczynienia naleza;

— kwestia wysokosci i adekwatnos$ci zado$¢uczynien,

— kryteria, wedtug ktérych nalezy okreslac rozmiar krzywdy,

- (kontrowersyjna) mozliwo$¢ okre$lania usrednionych wartosci sum, ktére stanowityby pod-
stawe do ustalania zasadzonych Swiadczen.

W tej mierze chciatbym zwréci¢ uwage na wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie | Wydziatu
Cywilnego z dnia 2 pazdziernika 2013 r. (sygn. akt | ACa 494/13), w uzasadnieniu ktérego Sad
Apelacyjny wskazat, ze przepis art. 445 § 1 k.c. nie precyzuje przestanek ustalania wysokosci
zado$c¢uczynienia. Ocena Kryteriéw decydujqcych o wysokos$ci zado$¢uczynienia zalezy od oko-
licznosci konkretnej sprawy.

Konfrontacja danego przypadku z innymi moze da¢ jedynie orientacyjne wskazéwki, co do po-
ziomu odpowiedniego zados¢uczynienia.

Kierowanie sie przy ustalaniu sumy zados¢uczynienia sumami zasqdzanymi z tego tytutu w in-
nych sprawach moze tylko zapobiega¢ powstawaniu razqcych dysproporcji w podobnych sprawach.

Wysokos$¢ Swiadczen przyznanych winnych sprawach, choéby w podobnych stanach fak-
tycznych, nie moze natomiast stanowi¢ dodatkowego kryterium miarkowania zado$¢uczynienia.

Jednoczesnie wysoko$¢ zadoS¢uczynienia pienieznego powinna uwzglednia¢ aktualne wa-
runki oraz stope zyciowq spoteczenstwa w kraju, w ktérym mieszka poszkodowany. Najblizszym
punktem odniesienia powinien by¢ poziom zycia osoby, ktérej przystuguje zadoS¢uczynienie,
gdyz jej stopa zyciowa rzutowac bedzie na rodzaj wydatkéw konsumpcyjnych mogqcych zréw-
nowazy¢ doznane cierpienie (tak: wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia z dnia 29 maja 2008 r., Il CSK
78/08, LEX nr420389).

Winnym wyroku z dnia 14 listopada 2012 r. Sad Apelacyjny w Warszawie | Wydziat Cywilny
(sygn. akt | ACa 525/12), w uzasadnieniu stwierdzit, iz zgodnie z przepisami art. 445 § 1 k.c.
iart. 362 k.c., w razie uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia sqd moze przyznac
poszkodowanemu odpowiedniq sume tytufem zadoscuczynienia pienieznego za doznangq
krzywde, przy czym — jezeli poszkodowany przyczynit sie do powstania szkody — obowiqzek
jej naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznosci, a zwtaszcza
do stopnia winy obu stron.

Zado$¢uczynienie jest sposobem naprawienia szkody niemajqtkoweyj, tzw. krzywdy, poprzez
przyznanie poszkodowanemu odpowiedniej sumy pienieznej. Krzywda, jako niemajqtkowy sku-
tek okreslonego deliktu, stanowi uszczerbek, ktéry moze polegac na fizycznych dolegliwosciach
i psychicznych cierpieniach bezpoSrednio zwiqzanych ze stanem zdrowia, jak réwniez z jego
dalszymi nastepstwami w postaci odczuwanego dyskomfortu w wyglqdzie, mobilnoSci, poczuciu
osamotnienia, nieprzydatnosci spotecznej bqdz nawet wykluczenia.

Udzielana pokrzywdzonemu ochrona majqtkowa ma charakter kompensacyjny i niedopusz-
czalne jest przypisywanie jej funkcji represyjnych.

Kompensata majqtkowa ma na celu przezwyciezenie przykrych doznan i stuzyé ma nie tylko
udzieleniu pokrzywdzonemu naleznej satysfakcji moralnej w postaci uznania jego krzywdy wy-
rokiem sqdu, ale takze zobowiqzanie do $wiadczenia pienieznego, ktére umozliwi petniejsze za-
spokojenie potrzeb pokrzywdzonego [por. uchwata Sqdu Najwyzszego Petnej Izby Cywilnej z dnia
8 grudnia 1973 r,, Ill CZP 37/73, 0SN 1974/9/145].

—10-



Wystapienie Sekretarza Stanu

Podkresla sie przy tym, ze ustalony stopien utraty zdrowia nie jest rownoznaczny z rozmia-
rem krzywdy i wielkoSciq naleznego zadoséuczynienia (por. wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia
5 pazdziernika 2005 r., | PK 47/05, M.PPr. 2006/4/208), a przy oznaczeniu zakresu wyrzqdzonej
krzywdy konieczne jest uwzglednienie:

— rodzaju naruszonego dobra,

— zakresu [natezenia i czasu trwania) naruszenia,

— trwatosci skutkéw naruszenia i stopnia ich uciqzliwosci,

atakze

— stopnia winy sprawcy i jego zachowania po dokonaniu naruszenia

(por. Sqd Najwyzszy w orz. z dnia 1 kwietnia 2004 r., Il CK 131/03, Lex nr 327923 oraz z dnia
9 stycznia 1978, IVCR 510/77, OSN 1978/11/210).

Ponadto sad przy okreslaniu wysokosci zados$¢uczynienia ma obowigzek w kazdym przypadku
dokonywac oceny konkretnego stanu faktycznego i bra¢ pod uwage wszystkie okolicznosci majg-
ce wptyw na rozmiar doznanej krzywdy (tak Sqd Apelacyjny we Wroctawiu w orz. z dnia 4 kwietnia
2012r,1ACa 256/12, Lexnr 1163453).

Juz z tych dwdch orzeczer jasno wynika jakim stopniem trudnos$ci obarczone jest rozstrzyganie
tego typu spraw i jak skomplikowane wspétzaleznosci nalezy bra¢ pod uwage.

Niewatpliwie — przy poszukiwaniu wtasciwego kierunku wyktadni — nieoceniona role spetnia
orzecznictwo Sadu Najwyzszego, do ktérego dorobku chetnie siegaja sady powszechne.

W tym zakresie nie sposéb tez przecenic¢ orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego.

Przyktadem moze by¢ chocby wyrok z dnia 7 lutego 2005 r., sygn. akt SK 49/03, w ktérym
Trybunat Konstytucyjny nie dopatrzyt sie sprzecznosci z Konstytucjq art. 448 k.c. (dotyczace-
go zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde w razie naruszenia dobra osobistego) —
w czesci, w jakiej przepis ten zawiera zwrot: ,sqd moze przyznac”.

Wskazac trzeba, ze wymienionym zwrotem ,sqd moze przyznac” postuzono sie réwniez w prze-
pisach art. 445 § 1iart. 446 § 4 k.c,, ktére regulujg zadoS¢uczynienie na rzecz poszkodowanego
i najblizszych cztonkéw rodziny.

Coistotne Trybunat stwierdzit w uzasadnieniu przedmiotowego wyroku, iz orzecznictwo sq-
dowe na gruncie art. 445 k.c. wypracowato akceptowane w doktrynie kryteria, ktére sqd winien
uwzglednic, rozstrzygajqc o zasadnosci orzeczenia zado$cuczynienia pienieznego za krzywde
wynikfq z naruszenia wskazanych tam dobr osobistych [por. G. Bieniek, Komentarz do Kodeksu
cywilnego. Ksiega trzecia. Zobowiqzania, tom 1, red. G. Bieniek Warszawa 1999, s. 410-413,
A. Szpunar, Zado$¢uczynienie za szkode niemajqtkowq, Bydgoszcz 1999, s. 81-82 oraz s. 215].
Reguty te odnoszq sie do orzekania takiego zado$¢uczynienia w sytuacji wskazanej w kwestio-
nowanym przepisie.

Rozstrzygniecie, czy w konkretnym przypadku zasqdzenie zado$cuczynienia pienieznego
bedzie wtasciwq formq kompensacji krzywdy doznanej przez poszkodowanego, nalezy do zadan
sqdu. Po rozstrzygnieciu jednak tej kwestii w sposéb pozytywny dla pokrzywdzonego, sqd obo-
wiqzany jest zasqdzi¢ odpowiedniq kwote.

Poglad ten zachowuje aktualnosc.

- 11—



Zadoscuczynienie na rzecz poszkodowanego i najblizszych cztonkéw rodziny

Ramy niniejszego wystapienia nie pozwalaja na odniesienie sie do wszystkich orzeczen sadow
powszechnych i Trybunatu Konstytucyjnego dotyczacych zadoscuczynienia na rzecz poszkodo-
wanego i najblizszych cztonkéw rodziny, chciatbym jednak podkresli¢, ze orzecznictwo to stanowi
nieoceniong pomoc nie tylko w procesie stosowania, ale takze stanowienia prawa.

Pragne réwniez, korzystajac z okazji, zaznaczyc, ze Minister Sprawiedliwo$ci zawsze z uwagq
obserwuje orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego oraz angazuje sie w prace majace na celu
dostosowanie systemu prawnego do podejmowanych przez Trybunat rozstrzygniec.

Dziekuje za uwage.

JERZY KOZDRON — Sekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci.



Wystapienie Wiceprezesa Zarzadu PIU

ANDRZEJ MACIAZEK

Wystapienie Wiceprezesa Zarzadu Polskiej Izby
Ubezpieczen

Szanowni Panstwo,

Problematyka zwigzana z ustalaniem prawa do zado$¢uczynienia, a takze jego wysokosci to te-
mat niezwykle wazki i trudny.

Sprébuje pokrotce przedstawi¢ punkt widzenia ubezpieczycieli w tej kwestii. W biezacej prak-
tyce zaréwno ubezpieczyciele, jak i Polska Izba Ubezpieczen uznaja za priorytetowa problematyke
likwidacji szkod, w szczegblnosci osobowych, ktéra w najwiekszym stopniu odnosi sie do szkéd
zgtaszanych z obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych. W ostatnim okresie ubezpieczyciele poczynili bardzo duze naktady na opraco-
wywanie i wdrazanie procedur oraz rozwéj systeméw informatycznych majacych na celu uspraw-
nienie proceséw zwigzanych z zawarciem i obstuga umoéw ubezpieczenia, zwtaszcza zas z prowa-
dzeniem postepowan likwidacyjnych.

Likwidacja szkdd jako nieodtaczna czg$¢ pionéw produktowo-sprzedazowych w ciggu ostatnich
kilku lat wydzielita sie w osobny, homogeniczny pion dziatan operacyjnych zaktadow ubezpieczen.
Postepowanie likwidacyjne, jako zamykajace proces zwigzany z zawarciem i wykonywaniem
umowy ubezpieczenia, znajduje sie w centrum zainteresowania catego rynku ubezpieczeniowego,
a takze Polskiej Izby Ubezpieczen, jako reprezentanta tego rynku.

Stad tez w ostatnim czasie w strukturze Izby powotana zostata oddzielna komisja, w ktérej
rozpatrywane sg sprawy zwigzane z likwidacjq szkod oraz specjalna grupa robocza zajmujaca
sie problematyka likwidacji szk6d osobowych.

Zdaniem Izby ubezpieczyciele konkurujq ze sobg na poziomie produktéw i ich sprzedazy, jed-
nak likwidacja szkdd, cho¢ pozostaje takze obszarem konkurencyjnosci w jakosci obstugi Klienta,
w kwestii procedur likwidacyjnych powinna mie¢ sp6jna na catym rynku formute.

Postepowania likwidacyjne prowadzone w szkodach osobowych sg szczegélnie trudne. Z jed-
nej strony wynika to z tego, ze ubezpieczyciel musi odpowiednio w pienigdzu wymierzyc to co jest
niewymierzalne — bdl i cierpienie ofiar wypadkéw iich bliskich, poczucie niepewnosci, straty
i bezradnos$ci w nagle zmienionych warunkach zycia — a takze wszystkich innych elementéw,
ktére w indywidualnym stanie faktycznym sktadajq sie na pojecie krzywdy. Powoduije to, ze ubez-
pieczyciel staje przed problemem takiego okreslenia wysokosci tego Swiadczenia, aby byto ono
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,odpowiednie” tzn. zaspokajato krzywde doznang przez poszkodowanego badZ uprawnionego taka
kwotg pieniezna, ktéra nie zostanie zakwestionowana, czy to przez samego poszkodowanego, czy
ewentualnie nastepnie w toku postepowania sadowego.

W tym miejscu chce zwrdci¢ uwage, ze ubezpieczyciele rocznie likwidujg okoto miliona szkdd
z samego tylko ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, na kwote prawie 5,5 mi-
liarda ztotych, a iloSciowy udziat szkéd osobowych mozna szacowac na 20 proc.

Jak wynika z szacunkdw PIU, w Polsce wysokos¢ kwot wyptacanych z tytutu zado$¢uczynie-
nia to prawie 70 proc. catej wyptaty w szkodach osobowych. W krajach, w ktérych zasady wyptat
zado$cuczynien sa juz od dziesigcioleci usystematyzowane i przewidywalne, stosunek ten wy-
nosi mniej wiecej 50/50. Powyzsza r6znica wskazuje, ze Swiadczenie wyptacone tytutem zados¢-
uczynienia zaczeto w naszym kraju przejmowac funkcje, jakie powinno spetia¢ odszkodowanie —
tj. naprawienia i wyréwnania wszystkich szkdd materialnych.

Dodatkowo, kwoty przyznawane tytutem zado$¢uczynien systematycznie rosng — nie mam
tu na mysliich wzrostu zwigzanego ze wzrostem stopy zyciowej spoteczenstwa, ale przyktadowe
analizy wysokosci tych kwot wskazuja, ze wzrosty wysokosci zasadzanych $wiadczen moga wy-
nosic¢ ok. 30 proc. w skali roku. Ubezpieczyciele $ledzg orzecznictwo i z ich perspektywy, z uwagi
na prowadzenie dziatalnosci na terenie catego kraju, wyraznie widoczne sq réznice regionalne
w wysokosci zasadzanych kwot.

Likwidacja szkod, zwtaszcza szkdd na osobie, nalezy réwniez do tematéw bardzo czesto
i chetnie podejmowanych medialnie Praktycznie codziennie mozemy przeczytac, ustyszec o wie-
losettysiecznych, a czasami nawet milionowych kwotach zasgdzanych z tytutu zado$¢uczynie-
nia i poréwnywaniu tych kwot z wysokoscig $wiadczenia wyptaconego przez ubezpieczyciela.
Utrwalane jest tym samym przekonanie o dysproporcji pomiedzy tymi kwotami. Brak jest jednak
w komentarzach informacji na temat tego, kiedy ubezpieczyciel zakonczyt postepowanie badz
wydat ostateczng decyzje, a kiedy zapadto orzeczenie sadu. Czgsto daty te dzieli nawet kilka lat.
Jezeli —jak juz wczesniej wspominatem — Srednia warto$¢ zasadzanego zado$¢uczynienia moze
wzrastac ok. 30 proc. w skali roku, to mamy wyjasnienie tej réznicy.

Dla ubezpieczyciela konieczno$¢ okreslenia w pienigdzu niewymierzalnego tj. rozmiaru doznanej
przez poszkodowanego badZ uprawnionego krzywdy, powoduje, ze ubezpieczyciel szuka ,odnos$ni-
kow” pozwalajacych na okreslenie tej ,odpowiedniej kwoty”. W zasadzie jedynym wyznacznikiem
dla ubezpieczycieli, podobnie zresztg jak winnych krajach europejskich, s orzeczenia sadéw.
Trudnosci z ustaleniem ,odpowiedniej sumy” z jednej strony wigzq sig z brakiem precyzyjnych
kryteriéw pozwalajgcych na okreslenie rozmiaréw tej szkody, z drugiej za$ na problemach zwia-
zanych z wiasciwym, kwotowym wyrazeniem doznanej krzywdy. Powyzsze trudnosci powodujq
brak przewidywalnosci tego roszczenia.

Problem z okreéleniem tej ,odpowiedniej sumy” to takze problem natury spotecznej. W sytu-
acji kiedy osoba poszkodowana lub jej bliski sam ma sformutowac wysokos¢ tego Swiadczenia,
dochodzonego najczesciej od ubezpieczyciela, ale takze od zaktadu pracy, szpitala czy bezpo-
Srednio wystepujac do sadu przeciwko osobie zobowigzanej do naprawienia szkody, staje przed
problemem o jakg kwote wystapic. Ta niepewnos¢ moze dodatkowo potegowac skutki krzywdy
doznanej w zwigzku ze szkoda.

Wreszcie, w mojej ocenie, brak przewidywalnosci jest problemem takze dla samych sadéw,
ktorym ze wzgledu na niewymierno$¢ krzywdy, finalnie przekazywane jest okreslenie w konkret-
nym przypadku tej ,odpowiedniej sumy”.
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Jak zatem oceniac i wyceniac tq odpowiednig wysokos¢ Swiadczenia? Co miesci sie w zakresie
pojeciowym ,catoksztattu okolicznosci wptywajacych na rozmiar doznanej krzywdy”?

Zastugi w tym zakresie nalezy przypisa¢ Komisji Nadzwyczajnej ds. Zmian w Kodyfikacjach
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci zespotowi pod kierownictwem Marszatka Jo-
zefa Zycha, ktdry dokonat szerokiej analizy orzeczen sadowych dotyczacych zados¢uczynien za-
réwno w procesach cywilnych, jak i w postepowaniach karnych oraz w postepowaniach z zakresu
prawa pracy. Dodatkowo analizg objete zostato orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego. Wynik
tych prac zebrany zostat w referacie, ktéry opublikowano na konferencje.

Rzeczg bez precedensu jest to, ze rozwazanie tych bardzo waznych i istotnych spraw odbyto
sie w Sejmie Rzeczypospolitej Polskiej na zaproszenie Komisji Nadzwyczajnej ds. Zmian w Ko-
dyfikacjach Sejmu RP, kierownicta Trybunatu Konstytucyjnego, Saqdu Najwyzszego, Polskiej Izby
Ubezpieczen, przy bardzo zyczliwym i szerokim zaangazowaniu Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Zgodnie z wnioskami wynikajacymi z przeprowadzonej analizy, sady ustalajac wysokos¢ za-
dos$¢uczynienia szeroko ujmuja kryteria bedace podstawg do okreslenia tej ,odpowiedniej kwo-
ty”, przy czym w zaden sposob nie jest wskazane w jakim zakresie kryteria te powinny wptywac
na finalng wysokos$¢ $wiadczenia.

Stad tez sformutowany zostat wniosek, iz zachodzi potrzeba, aby podjeta zostata przez Izbe
Cywilng uchwata stanowigca wigzace wytyczne dla sadéw wszystkich instancji w zakresie ustala-
nia zado$¢uczynienia. Uchwata ta powinna wskazywac najistotniejsze okolicznosci, ktére nalezy
bra¢ pod uwage przy ustalaniu zado$¢uczynienia. Wniosek ten nie stoi w sprzecznoéci z zasadg
indywidualizacji oraz wytaczeniem lub ograniczeniem niezawistosci sedziowskiej. Indywiduali-
zacja czynnikéw ksztattujacych rozmiar i zakres doznanej krzywdy, co do zasady jest stuszna
i konieczna, gdyz pozwala na dostosowanie ocen w tym zakresie do konkretnej sytuacji. Z drugiej
jednak strony stwarza niebezpieczenstwo duzej rozbieznosci rozstrzygnie¢ w zblizonych stanach
faktycznych, co przejawia sie w réznicach wysokosci przyznawanych kwot.

Jako kolejny krok, uzasadnionym jest takze podjecie prac legislacyjnych majgcych na celu
doprecyzowanie art. 445 k.c. o kryteria, ktére powinny decydowac o przyznaniu zado$éuczynie-
nia na rzecz poszkodowanego.

Polska Izba Ubezpieczen dostrzegajac potrzebe usystematyzowania kryteriow majacych
wptyw na okreslenie zasadnosci i wysokosci zados¢uczynienia, od lat prowadzi dziatania majace
na celu wypracowanie wspdlnych praktyk w likwidacji szkéd osobowych z ubezpieczen 0C. W tym
miejscu zaznaczenia wymaga to, ze kraje tzw. starej Unii, w ktérych zasady te s usystematy-
zowane, procedury prowadzone byty przez cate dziesieciolecia. W Polsce otwarty rynek mamy
w zasadzie dopiero od lat 90. XX wieku.

Dziatania podejmowane przez Izbe wyrazity sie m.in. poprzez zorganizowanie dwéch konfe-
rencji naukowych we wspoétpracy z Ministerstwem Sprawiedliwosci poSwigconych problematy-
ce zado$¢uczynienia okreslonego w art. 445 k.c. i w art. 446 k.c. Konferencje te stuzyty przede
wszystkim zebraniu wiedzy na temat tego, w jaki sposéb inne kraje europejskie poradzity sobie
z usystematyzowaniem problematyki zwigzanej z okre$laniem wysokosci zado$¢uczynienia tj.
przez publikacje orzecznictwa (postepuije tak wiekszos¢ krajow np. Niemey, Holandia) badZ poprzez
tworzenie szczegdtowych tabel (Hiszpania, Portugalia). Jednocze$nie konferencije te umozliwity
zebranie opinii polskiej doktryny.

Whniosek z tych konferencji jest jeden — nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania, ale
kazda systematyka, okresSlenie regut pozwalajq na to, ze wysokos¢ zado$cuczynienia staje sig
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przewidywalna zaréwno dla poszkodowanego, jak i dla ubezpieczyciela. Jednocze$nie mozna
postawi¢ wniosek ze warto jest siega¢ do orzeczen wydanych w innych krajach tzw. starej Unii,
w celu zbadania, ktére z tych orzeczen mogtyby by¢ pomocne w sprawach rozstrzyganych przez
polskie sady.

Z obserwacji wynika, ze brak przewidywalnosci zado$cuczynien i dgzenie do poszukiwa-
nia odpowiedzi na pytanie, czym jest ta ,odpowiednia suma”, prowadzi do takich wnioskéw jak
np. zwigzane z kwotg wyptacong w drodze ugody bliskim ofiar katastrofy smolefskiej oraz samo-
lotu CASA. Co oznacza uznanie kwoty 250 tys. ztotych za wyznacznik tej ,odpowiedniej sumy”
z tytutu $mierci osoby najblizsze;.

Whnioski, ktére zaprezentowane sa w referacie Marszatka Seniora Sejmu RP VIl kadencji dr J6-
zefa Zycha, w cato$ci znajdujq takze poparcie we wnioskach sformutowanych w obu poprzednich
konferencjach organizowanych przez Izbe.

W petni nalezy potwierdzi¢ pilng potrzebe publikowania wszystkich orzeczen Sqdu Najwyzsze-
go w zakresie zados¢uczynienia. Jedynie stworzenie takiego opracowania pozwoli na komplek-
sowaq analize zaréwno kryteriow, ktére w danym konkretnym przypadku miaty wptyw na dane
rozstrzygniecie SN oraz wysokos¢ orzeczonej kwoty. Trzeba tu podkreslic, iz istotne sa nie tylko
orzeczenia Izby Cywilnej, ale takze Izby Karnej oraz Izby Pracy i Ubezpieczen Spotecznych. Jak
wynika bowiem wprost z referatu Pana Marszatka, rozstrzygniecia, ktére zapadaja w tych Izbach,
dostarczajq ciekawego materiatu do analiz. Dodatkowo, publikowane powinno byc takze orzecz-
nictwo Trybunatu Konstytucyjnego z uwagi na to, ze przedmiotem orzeczen Trybunatu, wskutek
whniesienia skargi konstytucyjnej, sg takze kwestie istotne z punktu widzenia problematyki doty-
czacej szkod osobowych.

Jak juz wspomniatem wczes$niej, ustalanie odpowiedniej sumy zado$¢uczynienia w przypadku
$mierci poszkodowanego réwniez budzi wiele watpliwosci, zaréwno co do kregu 0s6b uprawnio-
nych do otrzymania tego roszczenia, jak i jego wysokosci.

Jak wynika z przeprowadzonych przez zesp6t Marszatka Zycha badan, a takze z codziennej
praktyki ubezpieczycieli, w przypadku zados¢uczynien za $mier¢ najblizszego cztonka rodziny
obserwuje sie rozszerzajacy sie krag 0s6b uprawnionych. Przy czym widoczna jest tendencja do in-
terpretowania, iz za najblizszego cztonka rodziny nalezy uwazac osobe najblizszg poszkodowane-
mu. Oznacza to, ze nastepuje odejécie od rozumienia rodziny w znaczeniu wiezéw pokrewienstwa,
powinowactwa, na rzecz faktycznych relacji oséb zamieszkujacych wspélinie, razem prowadza-
cych gospodarstwo domowe itp. Jednoczes$nie w brzmieniu art. 446 k.c. jest wyrazne rozréznie-
nie na najblizszych cztonkéw rodziny — art. 446 §3 i § 4 k.c. i inne osoby bliskie art. 446 § 2 k.c.

Tu powstaje kolejne Zrédto watpliwosci — jezeli krag 0séb uprawnionych do zado$¢uczynienia
po $mierci poszkodowanego miatby opierac sie na faktycznych relacjach migedzy osobami bliskimi,
koniecznym jest dookres$lenie jakie kryteria nalezy bra¢ pod uwage przy przyznaniu danej osobie
prawa do zadania zado$¢uczynienia.

W tym miejscu nalezy jeszcze na jedno zwrdci¢ uwage — po wejsciu w zycie art. 446 § 4 k.c.
(3 sierpnia 2008 1.}, zaczeto w praktyce poszukiwac podstawy prawnej dla wynagrodzenia
krzywdy spowodowanej $miercig osoby bliskiej w sprawach, w ktérych $mier¢ poszkodowanego
nastapita przed tq datg. Uznawano w praktyce, ze nie bytoby sprawiedliwe i stuszne odmawianie
kompensacji cztonkom rodziny zmartego, tylko z tego wzgledu, ze sama $mier¢ bezposrednio po-
szkodowanego i zdarzenie, ktére ja spowodowato, miaty miejsce przed zmiang stanu prawnego.
Podstawg tq stat sie art. 448 k.c.
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W 2010 r. pojawit sie pierwszy wyrok Sadu Najwyzszego mowiacy o tym, ze z tytutu zerwane;j
wiezirodzinnej nalezy sie rodzinie zado$¢uczynienie. Ani w tym orzeczeniu, ani w nastepujacych
po nim, nie zostato jednak, zdaniem rynku ubezpieczeniowego, wystarczajaco wyjasnione jaka
jest tres¢ dobra osobistego w postaci wiezi rodzinnych.

Nie jest mojq rolg komentowanie interpretacji przepiséw prawa, ale rozstrzygniecia podjete
przez sad w tym zakresie zaskoczyty rynek.

Do ubezpieczycieli zaczety wptywac roszczenia z tytutu zamknietych juz spraw rodzac dwoja-
kiego rodzaju problemy praktyczne: zwigzane z samym procesem likwidacji szkody oraz zwigzane
z obszarem gospodarki finansowej zaktadow.

1. Potencjalne problemy w obszarze procesu likwidacji szkéd obejmuja;

1. Trudnosciw ustalaniu stanu faktycznego przebiegu zdarzenia wynikajace z faktu, iz roszczenia
dotycza szkdd wyniktych przez 2008 r., a wiec spraw, w ktérych postepowanie likwidacyjne juz
sie zakonczyto. Dodatkowo moze tu wystapic niebezpieczenstwo braku mozliwosci dokonania
jakichkolwiek ustalen przez ubezpieczyciela na skutek zniszczenia archiwalnej dokumentacji,
co wynika z obowigzujacego przed 2007 r. 10-letniego okresu przedawnienia roszczen.

2. Trudnos$ciw skonkretyzowaniu przestanek przedmiotowych ze wzgledu na uptyw czasu tj. ana-
lizy okoliczno$ci naruszenia konkretnego dobra osobistego w okolicznos$ciach konkretnej
sprawy.

3. Trudnosci w skonkretyzowaniu kregu 0s6b uprawnionych — czy krag tych oséb ma byc ana-
logiczny do uprawnionych do zado$¢uczynienia z art.446 § 4 k.c.?

4. Brak jest wyraznych przestanek do okreslenia wysokosci roszczenia.

2. Problemy w obszarze gospodarki finansowej:

Zgodnie z art. 151 ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel ma obowigzek tworze-
nia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (na pokrycie biezacych i przysztych zobowigzan, jakie
moga wyniknac¢ z zawartych umow ubezpieczenia). W zwigzku z tym problematyczne jest, czy
faktycznie obowigzek ten mégt zostac spetniony, skoro przed 3 sierpnia 2008 r. ubezpieczyciele,
zgodnie zresztg z ugruntowang praktyka orzeczniczg i stanem prawnym, prowadzili postepowa-
nia likwidacyjne w przeswiadczeniu, ze ich odpowiedzialno$¢, np. w zwigzku z zawartg umowa
ubezpieczenia 0C komunikacyjnego, nie obejmowata naruszenia débr osobistych cztonkéw ro-
dziny bezposrednio poszkodowanego.

Rodzi to problem natury rachunkowej, bowiem nie istniejq juz rezerwy na pokrycie tych zobo-
wigzan. Trudno tu zresztg bytoby stawiac zarzut ubezpieczycielom, iz nie posiadajg rezerw na wy-
ptate Swiadczen na podstawie art. 448 k.c., jezeli w momencie zawierania uméw ubezpieczenia
art. 448 nie byt brany pod uwage jako podstawa ewentualnych roszczen, jakie mogty wyniknaé
w zwigzku z zawarciem np. umowy ubezpieczenia 0C komunikacyjnego.

W zwigzku z powyzszym, zadoscuczynienie z tego tytutu musi byc finansowane z biezacych
sktadek wptacanych przez obecnych klientéw ubezpieczycieli, co z pewnosciag moze spowodowac
w konsekwencji wzrost sktadek ubezpieczeniowych.

Podsumowujac:
Istotq usystematyzowania zasad ustalania wysokosci zado$€uczynienia jest uzyskanie jego prze-
widywalnosci. Osiggniecie tego celu pozwoli zaktadom ubezpieczen na odpowiednie szacowanie
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rezerw, a poszkodowanym i uprawnionym umozliwi wystepowanie z roszczeniem okre$lonym
w kwocie mozliwej do uzyskania w postepowaniu likwidacyjnym bez konieczno$ci wystepowa-
nia na droge sadowa.

7 tego tez wzgledu tak wazne s wnioski sformutowane w referacie Marszatka Zycha i dysku-
sja na dzisiejszej konferencji.

Granice odpowiedzialnos$ci gwarancyjnej osoby odpowiedzialnej za naprawienie szkody mo-
zemy w zasadzie ksztattowac dowolnie, pamietajmy jednak o skutkach finansowych tych decyzji
oraz o tym, ze w rownym zakresie powinny mie¢ one takie samo zastosowanie do kazdego pod-
miotu odpowiedzialnego za szkode — nie tylko do ubezpieczycieli.

ANDRZEJ MACIAZEK — Wiceprezes Zarzadu Polskiej Izby Ubezpieczen.



Zarys stanowiska

JACEK PIETRASIEWICZ

Zarys stanowiska wobec wnioskéw z konferencji

1. Zaktady ubezpieczen, jako podmioty odpowiedzialne majqtkowo za skutki zdarzen wy-
wotujacych roszczenia poszkodowanych, sg zainteresowane udziatem we wszelkich ini-
cjatywach, ktére zmierzajq do wyjasniania istniejacych watpliwosci pojawiajacych sie przy
wyktadni przepiséw, majacych kluczowe znaczenie dla praktyki likwidacji szkéd, wtym
w szczegdlnosci tych o charakterze niemajqtkowym.

2. Potwierdzeniem faktu, iz watpliwosci jest wiele, jest liczba opracowan i konferencji nauko-
wych im po$wieconych, a takze bogate orzecznictwo sadowe. Takze dzisiejsza konferencja dowodzi
jak wiele kontrowersji budzi instytucja zado$¢uczynienia, dajgc jednoczesnie wiele wskazowek
co do sposobu ich ograniczania, czy wytaczania.

3. Jakkolwiek wydaje sig, iz stan prawny w materii bedacej przedmiotem konferencji jest stabilny
(pozainkorporowaniem do art. 446 k.c. § 4], to praktyka zaktadéw ubezpieczen, sqdow oraz pro-
fesjonalnych petnomocnikéw 0séb poszkodowanych przy szacowaniu kwot odpowiednich tytutem
zadoscuczynienia, czy to za tzw. krzywde uszczerbkowg, czy tez zwigzana z utratq najblizszych,
jest czesto odmienna, a nierzadko sprzeczna ze soba. Wptywa to czesto na wydtuzenie czasu jaki
uptywa pomiedzy zgtoszeniem przez poszkodowanego roszczenia, a jego petnym zaspokojeniem.

4. Na okres ten skfada sie nie tylko czas likwidacji szkody przez ubezpieczyciela, ale takze
czas niezbedny na przeprowadzenie procesu saqdowego, co w efekcie generuje nie tylko znaczne
koszty, ale takze oddala od istoty zagadnienia, a wiec od powinno$ci niezwtocznego zapewnienia
poszkodowanym uzasadnionej tytutem doznanej krzywdy odpowiedniej kwoty zado$cuczynie-
nia pienieznego.

5. Kluczowym zatem zagadnieniem dla wszystkich uczestnikéw obrotu prawnego jest ustale-
nie niespornego katalogu kryteriéw, ktére nie tylko w sposdb obiektywny obrazowatyby krzywde,
ale takze dawaty jednoznaczne wskazéweki co do ,kalkulacji” kwoty odpowiedniej tytutem zado$¢-
uczynienia pienieznego.

6. W ocenie zaktadoéw ubezpieczen, w zmieniajacej sie rzeczywistosci, celem podjetych dzia-
tar winno byc doprowadzenie do ustalenia jednoznacznych, szeroko akceptowanych zasad oce-
niania krzywdy oraz metod szacowania kwot naleznych z tytutu owych krzywd zado$¢uczynien
pienieznych. Kryteria te w kazdej sprawie bytyby obligatoryjnie brane pod uwage przy szacowaniu
kwot odpowiednich tytutem zado$¢uczynienia, z jednoczesng ich priorytetyzacjg, co doprowadzi¢
by mogto do wytworzenia sie spojnej linii orzeczniczej, stanowigcej wytyczna dla wszystkich
uczestnikéw obrotu prawnego.
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7. 0dmienng metodg jest dazenie do uzyskania orzeczenia SN tj. uchwaty interpretacyjnej.
W tym aspekcie zakfady ubezpieczer takze popierajq wskazywane rozwigzania. Spetniona wyda-
je sie bowiem przestanka powagi wystepujacych watpliwosci, jak i znaczenia dla praktyki sado-
wej. Jedynie zatem autorytet niezaleznej instytucji, jaka jest Sqd Najwyzszy doprowadzi¢ moze
do wytworzenia praktyki, ktéra z jednej strony doprowadzi do przewidywalnosci rozstrzygniec,
jak i poréwnywalnosci kwot zado$¢uczynien w poréwnywalnych stanach faktycznych, co bedzie
prowadzi¢ do realizacji konstytucyjnej zasady réwnosci wobec prawa.

8. Ostatecznie mozliwe jest takze zastosowanie w tym celu metodyki znanej innym porzadkom
prawnym, w tym prawu unijnemu, ktéra zwana jest ,toolbox”, a wiec zestawu narzedzi pomocni-
czych, przy pomocy ktérych mozliwe jest zgodne z powyzszymi zatozeniami interpretowanie
przepisow. Takim zestawem pomocniczym w przypadku roszczenh o zado$¢uczynienie mogtoby
byc¢ periodycznie publikowane orzecznictwo, w szczeg6lnosci Sqdu Najwyzszego i Sadow Apela-
cyjnych, gdzie wg przyjetej systematyki publikowano by nie tylko tezy, ale stojace za nimi uza-
sadnienia zapadtych orzeczen, co przy jednoczesnym zapewnieniu ich kolportazu i dostepnosci
dla kazdego zainteresowanego mogtoby takze doprowadzi¢ do zapewnienia poréwnywalnosci
orzeczeniich przewidywalnosci.

JACEK PIETRASIEWICZ — Departament Likwidacji Szkéd Osobowych i Obstugi Swiadczer TUIR Warta SA.



Watpliwosci zwigzane z dochodzeniem zado$¢uczynienia z art. 448 k.c.

TOMASZ MLYNARSKI

Watpliwosci zwigzane z dochodzeniem
od ubezpieczycieli zado$€uczynienia z art. 448 k.c.

W dniu 2 stycznia 2013 r. Rzecznik Ubezpieczonych skierowat do Sadu Najwyzszego wniosek
o podjecie uchwaty zawierajacej odpowiedz na pytanie: ,Czy osobie najblizszej przystuguje z ty-
tutu umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych zado$¢uczynienie pieniezne za doznang krzywde wynikajaca z naruszenia jej dobra
osobistego w postaci szczegélnej wiezi emocjonalnej ze zmartym, nawet gdy $mier¢ nastapita
przed dniem 3 sierpnia 2008 r.?”

Ma to zwigzek z zaobserwowana rozbieznoscig stanowisk judykatury w odniesieniu do wyktad-
niart. 448w zw.z art. 23124 § 1 k.c,, jak rowniez przepiséw regulujacych obecnie i w przesztosci
obowigzkowe ubezpieczenie OC. Problem ten jest réwniez wyraznie dostrzegalny w Swietle kiero-
wanych coraz liczniej do Rzecznika Ubezpieczonych skarg 0séb uprawnionych, ktére spotkaty sie
z odmowaq zaptaty przez ubezpieczyciela zados¢uczynienia pienieznego z tytutu naruszenia ich
débr osobistych przez ubezpieczonego — sprawce $miertelnego wypadku drogowego.

Art. 448 k.c. jako podstawa roszczen 0s6b najblizszych

Z dniem 3 sierpnia 2008 r. wszedtw zycie art. 446 § 4 k.c., zgodnie z ktérym sad moze przyznac
najblizszym cztonkom rodziny zmartego odpowiednia sume tytutem zado$¢uczynienia pienieznego
za doznang krzywde. Przywrécenie tej instytucji do polskiego prawa dato wprost mozliwos¢ na-
prawienia tego typu szkdd niemajatkowych, ale rownoczesnie dostarczyto, jak sie wydaje, asumpt
do zintensyfikowania préb poszukiwania podstawy prawnej dla przyznania zado$¢uczynienia
takze cztonkom rodzin 0séb, ktére zmarty w wyniku deliktu majacego miejsce przed nowelizacja
Kodeksu cywilnego. Podstawa tq stato sie naruszenie débr osobistych.

Zadosc¢uczynienie dla cztonkéw najblizszej rodziny zmartego oparte na art. 448 k.c. zostato
po raz pierwszy przyznane jednak jeszcze wczesniej — przez Sad Apelacyjny w Gdansku w wyro-
kach z 23 wrze$nia 2005 r. (I ACa 554/05) i 14 grudnia 2007 r. (| ACa 1137/07). Sad ten stwierdzit,
iz spowodowanie $mierci 0soby bliskiej przez osobe trzecia stanowi zatem naruszenie dobra 0so-
bistego najblizszych cztonkéw rodziny zmartego w postaci prawa do zycia w zwigzku matzenskim,
posiadania ojca, czy zycia w petnej rodzinie. Poczatkowo jednak wiekszos¢ saddw powszechnych
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orzekajacych w tego typu sprawach oddalata roszczenia dochodzone na tej podstawie prawnej
i kierowane do bezposrednich sprawcéw wypadku albo ich ubezpieczycieli z tytutu obowigzko-
wego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Stanowisko, zgodnie z ktérym cztonkowi rodziny zmartego moze przystugiwac na podstawie
art. 448 k.c. roszczenie o zado$¢uczynienie pienieznego i to nawet, gdy Smier¢ nastapita na sku-
tek deliktu, ktory miat miejsce przed dodaniem paragrafu 4 do art. 446 k.c., przewazyto nato-
miast w ostatnich latach w orzecznictwie Sqdu Najwyzszego, czego przejawem sg uchwaty z 22
pazdziernika 2010 . (IIl CZP ?6/10) i 13 lipca 2011 r. (Il CZP 32/11) oraz wyroki z 10 listopada
2010 . (11 CSK 248/10), 11 maja 2011 r. (1 CSK 621/10), 25 maja 2011 r. (Il CSK 537/10] i 15 mar-
ca 2012r. (I CSK 314/11).

Mozliwo$¢ dochodzenia zadoS¢uczynienia od ubezpieczyciela

Mimo ze wiekszo$¢ wymienionych orzeczeh Sadu Najwyzszego zapadta w sprawach, w ktérych
roszczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej byty bezposrednio dochodzone
od ubezpieczycieli, zaktady ubezpieczen nadal podnosity przed sadami watpliwos¢, czy szkody
o0so6b ich zdaniem jedynie ,posrednio poszkodowanych”, polegajace na naruszeniu przez spraw-
ce wypadku drogowego ich débr osobistych, wchodza w zakres odpowiedzialnosci zaktadu ube-
zpieczen z tytutu obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Sad
Najwyzszy w uchwatach z ? listopada 2012 r. (Il CZP 67/12) i 20 grudnia 2012 r. (Ill CZP 93/12)
podkreslit, ze przepisy rozporzadzenia Ministra Finanséw z 24 marca 2000 r. oraz obecnie obo-
wigzujacej ustawy z 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, nie wytaczaty z zakre-
su ochrony ubezpieczeniowej zado$¢uczynienia za krzywde osoby, wobec ktérej ubezpieczony
ponosit odpowiedzialno$¢ na podstawie art. 448 k.c.

Sad Najwyzszy podkreslit, ze odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen i jej granice sg wyznacza-
ne odpowiedzialno$cig ubezpieczonego, a zado$¢uczynienie za krzywde osoby bliskiej zmartego,
wyrzadzong przez spowodowanie $mierci uczestnika wypadku komunikacyjnego, nie zostato wy-
taczone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Poddat takze analizie brzmienie art. 34 ust. 1 ustawy
zardwno sprzed, jak i po nowelizacji, ktéra weszta w zycie 11 lutego 2012 r., zaznaczajac przy tym,
iz jej celem byto usunigcie ewidentnej usterki redakcyjnej. Polegata ona na niefortunnym uzyciu
zwrotu ,szkode, ktérej nastepstwem jest”, powodujacego, ze z treci pierwotnego brzmienia przepi-
su —whbrew oczywistemu stanowi rzeczy — wynikato, iz naprawiana szkoda jest przyczyna zamiast
skutkiem $mierci. W nowym brzmieniu mowa jest juz o ,szkodzie, bedacej nastepstwem”, lecz brak
jest racjonalnych powodéw, aby dopatrywac sie w tym przypadku merytorycznej zmiany przepisu
i przyjmowac, ze dopiero jego nowelizacja data podstawe do objecia ubezpieczeniem zado$¢uczynienia
za krzywde osoby, wobec ktoérej ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie art. 448 k.c.

Orzecznictwo sqdéw powszechnych

Linia orzecznicza Sadu Najwyzszego dopuszczajaca dochodzenie od ubezpieczycieli zado$¢uczy-
nienia pienieznego na podstawie art. 448 k.c., jezeli Smier¢ osoby najblizszej nastapita przed dniem
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3 sierpnia 2008 r., znajduje swoje odzwierciedlenie w dominujacej czesci aktualnej judykatury
sadéw powszechnych. Niemniej jednak nawet juz po wyraznym zarysowaniu sie pogladu Sadu
Najwyzszego w omawianej sprawie, czes¢ sadow rdznych szczebli zajeta z petng Swiadomoscia
stanowisko stojace w zupetnej opozycji do przedstawionych powyzej zapatrywan.

Kierunek ten w znacznej mierze wyznaczyt Sad Apelacyjny w Poznaniu wyrokami z 15 kwietnia
2010 r. (1 ACa 207/10), 28 kwietnia 2010 1. (1 ACa 293/10) i 15 grudnia 2010 r. (I ACa 873/10]. W ich
uzasadnieniach podkreslono, ze utrata bliskiej osoby przez zawinione zachowanie sprawcy zda-
rzenia miesci sie w kategoriach ograniczenia praw niematerialnych cztowieka, jednak nie stanowi
takiego naruszenia prawa osobistego, ktére podlega ochronie w aspekcie art. 24 k.c. i co za tym
idzie nie podlega réwniez wyréwnaniu przez zastosowanie art. 448 k.c. W polskim systemie pra-
wa cywilnego jest bowiem zasadg, ze odszkodowanie z tytutu szkody wyrzadzonej czynem nie-
dozwolonym przystuguje wytacznie osobie, przeciw ktérej czyn taki zostat skierowany. Wyjatki
od tej zasady, przyznajace roszczenie osobom trzecim, poszkodowanym niebezposrednio, mu-
szg wynikac wprost z ustawy. Takim wyjatkiem jest zas art. 446 k.c., ktéry wyczerpujaco regulu-
je roszczenia wynikajgce ze Smierci najblizszego cztonka rodziny. Zréznicowanie sytuacji osob,
ktére doznaty krzywdy o podobnym charakterze, nawet w krotkich odstepach czasu, ma swoje
oczywiste uzasadnienie w woli ustawodawcy, ktéry przed 2008 r. nie zdecydowat sie na wprowa-
dzenie do Kodeksu cywilnego odpowiednika dawnego art. 166 k.z.

Judykatura niektérych sadéw opiera sie z kolei na zatozeniu, ze brak jest podstaw do przypisa-
nia ubezpieczycielowi odpowiedzialnosci za naruszenie dobr osobistych posrednio poszkodowa-
nego w wypadku komunikacyjnym, gdyz ta obejmuje naprawienie jedynie szkéd, ktérych nastep-
stwem jest $mierc, uszkodzenie ciafa, rozstr6j zdrowia albo utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
mienia. Umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
mechanicznego nie obejmuje wiec odpowiedzialnos$ci z tytutu naruszenia débr osobistych przez
sprawce wypadku.

Praktyka zaktadéw ubezpieczen

Dla petnego zobrazowania sprawy warto dodatkowo ukazac praktyke stosowanq przez zaktady
ubezpieczen w odniesieniu do kwestii zado$¢uczynienia z art. 448 k.c. Ta bowiem przektada sie
bezposrednio na liczbe i charakter spraw, ktére kierowane sg przez uprawnionych do rozpoznania
przez sady powszechne. W oparciu o analize skarg wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych
mozna skonstatowac, iz wiekszo$¢ zaktadow ubezpieczen wczesniej lub pozniej zaakceptowata
aktualng linie orzeczniczq Sqdu Najwyzszego. Nadal jednak kwestionuje ja kilka zaktadéw ube-
zpieczen, w tym réwniez te z najbardziej znaczacym udziatem w rynku — Powszechny Zakfad
Ubezpieczen SA oraz Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA SA. Odmawiajg one uz-
nania w postepowaniu likwidacyjnym roszczen wynikajacych z art. 448 k.c. nawet nie badajac
okolicznosci faktycznych poszczegélinych spraw. O ile w 2012 r. Rzecznik Ubezpieczonych otrzy-
mat tylko 57 skarg na takie zachowanie ubezpieczycieli, o tyle w 2013 r. byto ich juz ponad 500,
co oczywiscie nie ukazuje jeszcze catoSci tego zjawiska, gdyz nie wszyscy uprawnieni zwracajq
sie 0 pomoc do Rzecznika.

Na poparcie swoich racji ubezpieczyciele powotuja sie wytacznie na korzystne dla siebie wy-
roki sagdéw powszechnych z ostatnich lat i wyrazajq dezaprobate dla aktualnej linii orzeczniczej

—23-



Zadoscuczynienie na rzecz poszkodowanego i najblizszych cztonkéw rodziny

Sadu Najwyzszego. Wskazujq tez, ze uchwaty podjete przez Sad Najwyzszy dotyczg zagadnien
prawnych wystepujacych w indywidualnych sprawach, a tezy w nich przedstawione nie stanowig
zasad prawnych i nie wigzq ubezpieczycieli w innych podobnych przypadkach.

Kluczowe watpliwosci

Zdaniem Rzecznika Ubezpieczonych rozbieznosci dotyczace omawianej kwestii prawnej wynikaja nie
tylko z orzecznictwa sadéw powszechnych i istniejacego w nim nurtu negujacego mozliwos¢ zadania
od ubezpieczycieli zado$¢uczynienia z art. 448 k.c., ale sq takze dostrzegalne co do pewnych aspek-
tow w judykaturze samego Sadu Najwyzszego. Po pierwsze, podkresla on w swoich orzeczeniach,
ze krag 0s6b uprawnionych do zgdania zados¢uczynienia jest na gruncie art. 448 k.c. szerszy niz
w przypadku art. 446 § 4 k.c., a mimo to w tresci podjetych uchwat mowa jest wytacznie o ,najbliz-
szych cztonkach rodziny”, co de facto jest powtdrzeniem rozwigzania przyjetego w art. 446 k.c.
W uzasadnieniach poszczegdlnych orzeczeh Sad Najwyzszy postugiwat sie takze innymi okresle-
niami 0s6b legitymowanych czynnie, takimijak ,cztonek rodziny”, ,0soba bliska” czy ,0soba najbliz-
sza”. Pozadane bytoby zatem doprecyzowanie kregu 0s6b uprawnionych, przy czym wydaje sie, iz
rzeczywiscie powinien on by¢ przynajmniej potencjalnie szerszy niz ten z art. 446 § 4 k.c.

Z powyzsza kwestig nierozerwalnie wigze sie problem wtasciwego zdefiniowania dobra 0so-
bistego, ktore zostaje naruszone w wyniku wyrzadzenia czyjej$ sSmierci na skutek deliktu. Sad
Najwyzszy postugiwat sie bowiem dotychczas nastepujacymi okresleniami: ,prawo do zycia ro-
dzinnego i utrzymania tego rodzaju wiezi”, ,szczegodlna wiez emocjonalna” (miedzy cztonkami
rodziny], ,wiez emocjonalna” (taczaca osoby bliskie], ,wiez” (miedzy rodzicami a dzieckiem),
,WieZ rodzinna, ktérej zerwanie powoduje bdl, cierpienie i rodzi poczucie krzywdy”.

W konteksécie dobr osobistych podlegajacych ochronie jawi sie kolejny problem, zwigzany
z dopuszczalnoéciq roszczenia o zado$¢uczynienie po stronie 0s6b najblizszych, ktére co prawda
nie utracity najblizszego, ale ze wzgledu na niezwykle tragiczne skutki zdarzenia, jak wyjatkowo
gtebokie kalectwo poszkodowanego skutkujace nieodwracalnym stanem wegetatywnym czy za-
padnieciem w wieloletnig Spigczke, de facto réwniez utracity z tak poszkodowanym wigz rodzin-
ng, czy tez prawo do zycia rodzinnego. W aktualnym orzecznictwie podkresla sie zas, ze prawo
do niezaktéconego zycia rodzinnego winno by¢ kwalifikowane jako dobro osobiste podlegajace
ochronie, a w tak sformutowanym pojeciu tego dobra miesci sie miedzy innymi prawo do utrzy-
mywania osobistych kontaktéw z poszczegdélnymi cztonkami rodziny, bedace wyrazem wiezi ro-
dzinnych (zob. wyrok SA w Katowicach z 29 stycznia 2013 r., | ACa 906/12).

Kolejny dylemat dotyczy sposobu ksztattowania wysokosci zadoS¢uczynienia pienieznego
z tytutu naruszenia na skutek czynu niedozwolonego wiezi rodzinnych taczacych zmartego z osobq
mu bliska. Kwoty przyznawane obecnie w oparciu o art. 446 § 4 k.c. sg czesto znacznie wyzsze niz
Swiadczenia zazwyczaj przyznawane na podstawie art. 448 k.c. w zwigzku z naruszeniem innych
niz zycie rodzinne débr osobistych. Ponadto z roszczeniami opartymi na art. 448 k.c. wystepuja
obecnie réwniez ci najblizsi cztonkowie rodziny zmartego, ktérzy jeszcze przed wprowadzeniem
art. 446 § 4 k.c. otrzymali stosowne odszkodowanie z art. 446 § 3 k.c. W tamtym czasie przy
wyliczaniu tego $wiadczenia nierzadko brano pod uwage réwniez pewne aspekty uszczerbku
w sferze débr niematerialnych, o ile wptywaty chocby posrednio na pogorszenie sytuacji zycio-
wej uprawnionych. Pytanie zatem, czy sad badajacy zasadno$¢ roszczenia o zados¢uczynienie
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z art. 448 k.c. moze lub powinien uwzglednia¢ w okreslony sposéb fakt przyznania w przesztosci
tego typu $wiadczenia.

Podniesiony we wniosku problem nie ogranicza sie ponadto tylko i wytacznie do okresu sprzed
wejscia w zycie art. 446 § 4 k.c. Powstaje bowiem pytanie, jaki jest obecnie wzajemny stosunek
tego przepisu do normy wynikajacej z art. 448 k.c. i czy jest mozliwa kumulacja przewidzianych
w nich roszczen.

Lnaczenie rozstrzygniecia Sqdu Najwyzszego

Rzecznik Ubezpieczonych, kierujac do Sadu Najwyzszego prosbe o rozstrzygniecie rozbieznosci
odnoszacych sie do tego zagadnienia prawnego miat przede wszystkim na uwadze jego niezwykig
doniostos¢ z jednej strony dla 0s6b najblizszych ofiar tragicznych wypadkéw drogowych, z drugiej
zas$ — dla prawidtowego funkcjonowania rynku ubezpieczer w Polsce. W okresie od 28 grudnia
1996 r. do 2 sierpnia 2008 r., a wiec jeszcze przed nowelizacjg art. 446 k.c., na polskich drogach
zgineto w wyniku wypadkow okoto 70 tys. os6b. Ostrozne i szacunkowe zsumowanie wchodzacych
w gre liczb daje podstawy do stwierdzenia, ze wchodzace w gre roszczenia mogg siegna¢ kwot
rzedu kilku miliardéw ztotych. Co istotne, w znacznej czg$ci roszczenia te nie ulegly jeszcze prze-
dawnieniui nie stanie sie to takze w najblizszym czasie, gdyz w wielu przypadkach zastosowanie
znajdzie termin dwudziestoletni, ktéry w praktyce obejmuje roszczenia wynikajace z przestepstw
popetionych po 10 sierpnia 1997 .

Podnosi sie w zwigzku z tym, ze ubezpieczyciele sg konfrontowani po wielu latach od zakon-
czenia okresu ubezpieczenia z roszczeniami, ktérych nie mogli przewidzie¢ w momencie zawiera-
nia umowy. Dokonana w kilka lat p6Zniej zmiana wyktadni dotychczas obowigzujacych przepisow
powoduje, ze uprzednie rachuby i analizy dotyczace wysokosci sktadki, ktéra powinna wszak
zapewni¢ wykonanie wszystkich zobowigzan z umowy ubezpieczenia, tracq na znaczeniu. Nie-
przewidziane wczesniej koszty musza zatem byc pokrywane z biezacych skfadek, co spowoduje
koniecznos$¢ ich podwyzek w tych zaktadach ubezpieczen, ktére wykonujg dziatalno$¢ ubezpie-
czeniowg od wielu lat.

Z drugiej natomiast strony, sprawy zatatwione odmownie przez ubezpieczycieli trafiajq do s3-
déw, o ile oczywiscie uprawnionym starcza sit i determinacji na dtugotrwaty i kosztowny spér
z nieporéwnanie silniejszym od nich ekonomicznie podmiotem. Jak sie przy tym wydaje, praktyka
wymuszania przez zaktady ubezpieczenia na osobach wystepujacych ze wskazanymi roszcze-
niami ich sadowego dochodzenia moze mie¢ na celu odsuniecie w czasie koniecznosci wyptat,
a jednoczes$nie skutkowac tym, ze niektdérzy z uprawnionych zrezygnuja z kontynuowania sporu
na drodze sadowe;.

Liczymy, ze za sprawg oméwionego wniosku Sad Najwyzszy przedstawi wytyczne, ktére po-
moga w zgodnej z porzadkiem prawnym realizacji zobowigzan z tytutu zawartych uméw ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, bez koniecznosci ucie-
kania sie w niemal kazdej sprawie do drogi sadowej. Mamy tez nadzieje, ze powszechny obecnie
po stronie niektérych ubezpieczycieli automatyzm w odmowach zastapi wnikliwa indywidualna
analiza kazdej sprawy.

TOMASZ ML YNARSKI — Gtowny Specjalista w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych.
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Ustalanie wysokosci zado$¢uczynienia

JAKUB POKRZYWNIAK

Kilka uwag o sposobie ustalania wysokosci
zados€uczynienia za uszkodzenie ciata lub
wywofanie rozstroju zdrowia w praktyce sadow
polskich

Tematyka zado$cuczynienia za uszkodzenie ciata lub wywotanie rozstroju zdrowia jest od wielu
lat przedmiotem zainteresowania polskiej doktryny. Byta ona poruszana réwniez w licznych judy-
katach sadow polskich. Celem niniejszego, krétkiego opracowania jest podjecie refleksji nad aktu-
alng praktyka orzeczniczg w tym zakresie. Ponizsze rozwazania koncentrujg sie na zagadnieniu
sposobu ustalania wysokosci zados¢uczynienia.

Wypowiedzi judykatury i stanowisko orzecznictwa: migdzy
obiektywizacjq a indywidualizacjq

Warto przypomnie¢, ze Kodeks cywilny nie zawiera zadnych szczeg6towych regulacji dotyczacych
ustalania przez sad wysokosci zado$¢uczynienia w razie uszkodzenia ciata lub wywotania roz-
stroju zdrowia. Art. 445 § 1 w zw. z art. 444 § 1 k.c. przewiduje jedynie, ze w takich przypadkach
sad moze przyznac poszkodowanemu odpowiednia sume tytutem zado$¢uczynienia pienieznego
za doznang krzywde. Ustawodawca postuguje sie zatem zwrotem nieostrym. Niewatpliwie sedzia
dysponuje znacznym zakresem swobody w ustalaniu wysokos$ci zado$¢uczynienia. Trudno by-
toby jednak zaakceptowac teze, iz swoboda ta jest niczym nieograniczona — nie moze by¢ ona
utozsamiana z dowolnoscia, czy subiektywizmem.

W doktrynie od lat wskazuije sie, ze ustalenie wysokosci zados¢uczynienia musi z jednej strony
uwzglednia¢ indywidualne okolicznosci sprawy, ktére majg zaréwno znaczenie pozytywne, jak i ne-
gatywne dla okreslenia wysokos$ci zado$¢uczynienia, jak réwniez winno opierac sie na obiektywnych
miernikach®. Podkresla sie, ze poniewaz wielkosci krzywdy nie da sie oceni¢ w pienigdzu, nalezy
odrzuci¢ metode, ktéra polegataby na catkowitej indywidualizacji kwoty zado$¢uczynienia. Przema-

1. J.Panowicz-Lipska, Majgtkowa ochrona débr osobistych, Warszawa 1975, s. 71.
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wia to za oceng krzywdy oraz wyznaczeniem wysokosci zados¢uczynienia takze wedtug kryteriow
obiektywnych.? Pomimo lapidarno$ci przywotanego przepisu stwierdza sie, iz ,wypos$rodkowanie
zado$¢uczynienia jest zadaniem trudnym, ale wykonalnym?”, zauwazajac zarazem ,ze kryteria
rozstrzygajace o wysokosci zadoséuczynienia nie dadzq sie sprowadzi¢ do prostego schematu™.
Mimo niemoznosci Scistego ustalenia wysokosci zado$¢uczynienia sedzia powinien oprze¢ swoje
rozstrzygniecie na obiektywnych, sprawdzalnych kryteriach. Zarazem jednak przyjecie obiektywnych
kryteriow nie oznacza iz sedzia nie powinien uwzglednia¢ indywidualnej sytuacji poszkodowanego®.

W literaturze wskazano szereg stosowanych przez sady kryteridw, ktére sy uwzgledniane przy
ustalaniu wysokosci zado$¢uczynienia. Dotycza one np. stopnia i czasu trwania cierpien psychicz-
nych oraz fizycznych poszkodowanego, trwatosci skutkéw zdarzenia, prognoz na przysztos¢, moz-
liwo$ci prowadzenia przez poszkodowanego dotychczasowej dziatalnosci zyciowej, jego wieku itp.®

Dazenie do zapewnienia spéjnosci orzecznictwa w sprawach o zado$¢uczynienia, bez pomijania
odrebnosci wynikajacych z indywidualnych sytuacji poszkodowanych, widoczne jest réwniez w orzecz-
nictwie. Jak stwierdzono w wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 28 stycznia 2010 ., | CSK 244/09¢, przy
ustalaniu ,odpowiedniej” wysokosci zado$¢uczynienia nie mozna nie uwzglednia¢ tendencji orzecz-
nictwa sadowego w podobnych przypadkach. Zarazem w orzeczeniu SN z dn. 18 listopada 1998 r., I
CKN 353/987 podkreslono, iz ,nie mozna taryfikowac¢ zado$¢uczynienia za krzywde wedtug procen-
téw trwatego uszczerbku na zdrowiu”. Miedzy tymi rozstrzygnieciami nie ma zadnej sprzecznosci.
Czym innym jest wszakze kwestia przewidywalno$ci i sp6jnosci orzecznictwa, a czym innym —
obca prawu cywilnemu mechaniczna standaryzacja rozstrzygnie¢ sadowych w tego typu sprawach.

Podsumowujac powyzsze, z koniecznosci pobiezne uwagi mozna stwierdzi¢, ze z jednej stro-
ny zasadne jest dazenie do obiektywizacji wysokosci zasadzanych zadoSc¢uczynien, oczywiscie
bez rezygnacji z uwzglednienia indywidualnej sytuacji kazdego poszkodowanego, z drugiej jednak
strony, postulat ten jest niezwykle trudny do realizacji. Nie sposéb nie zauwazy¢, ze podawane
w judykaturze i w literaturze kryteria majace utatwia¢ ustalenie wysokosci zado$¢uczynienia
sq na tyle ogdine i trudne do przetozenia na konkretne kwoty, ze nie da sie w tatwy sposéb ustali¢
na ich podstawie wysoko$ci sumy pienieznej, ktéra bytaby odpowiednia w danym przypadku. Jest
to zapewne przyczyna (niekiedy dos¢ znacznych) rozbieznosci w orzecznictwie®.

Konstrukcja uzasadnien wyrokéw w sprawach o zado$¢uczynienie

W praktyce orzeczniczej mozna zaobserwowac pewnego rodzaju powtarzalny schemat uzasad-
nienia wyroku przyznajacego zadoscuczynienie. 0t0z z reguty sad po pierwsze przytacza w ogol-
ny spos6b wspomniane powyzej kryteria, wedle ktérych powinno nastapic ustalenie wysokosci

Ibidem, s. 72.

A. Szpunar, Zado$cuczynienie za szkode niemajqtkowq, Bydgoszcz 1999, s. 181.

Ibidem, s. 182.

M. Watachowska, Zado$¢uczynienie pieniezne za doznanq krzywde, Toruh 2007, s. 126-128.
LEX nr 570118.

M. Prawn. 2011/17/948.

Zob. A. Koch, T. Kwiecinski, J. Pokrzywniak, Wstep (w:) Zadoséuczynienie, za uszkodzenie ciata lub uszczerbek
na zdrowiu na tle innych systemow prawnych (red. A. Koch, T. Kwiecinski, J. Pokrzywniak), Warszawa 2012, str. 6.
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zado$¢uczynienia, opierajac sie w szczegblnosci na orzecznictwie Sadu Najwyzszego. Nastepnie
opisuje stan faktyczny danej sprawy, a w szczegdlnosci dokonuje analizy uszczerbkdw poniesio-
nych przez poszkodowanego oraz skutkéw wypadku dla jego sytuacji zyciowej. Taki wywod wien-
czy zas$ najczesciej dosc lapidarna konkluzja ograniczajaca sie do wskazania jaka kwota w prze-
konaniu sadu jest odpowiednia tytutem zado$¢uczynienia w konkretnym przypadku. Zazwyczaj
sad nie uzasadnia w szczeg6towy sposéb, w jaki sposéb te kwote wyliczono, a w szczegdlnosci
nie wskazuje jakie sq jej czesci sktadowe, nie podaje réwniez, jaka kwota byta punktem wyjscia
i ewentualnie z jakiego powodu zostata obnizona, albo podwyzszona w okres$lony sposéb.

Typowym przyktadem opisywanego sposobu orzekania jest wyrok Sadu Apelacyjnego w to-
dzi z dnia 4 kwietnia 2013 r. | ACa 1317/12°. Wyrok ten wydano w sprawie, ktorej stan faktyczny
ksztattowat sie w nastepujacy sposob. Powdd (osoba w podesziym wieku, cierpigca juz przed
wypadkiem na szereg schorzen] zostat potracony przez samochdd na przejsciu dla pieszych.
Bezposrednimi nastepstwami wypadku byto sttuczenie kohczyny dolnej lewej, uraz lewego barku
i kregostupa powoda. Wedtug biegtego neurologa uraz kregostupa nasilit istniejace juz dolegliwo-
$ci bolowe na okres okoto 2 miesiecy (a z pewnoscig ponizej 6 miesiecy), zas zakres potrzebnej
powodowi pomocy 0s6b trzecich zwiekszyt sie w ciggu 2 miesiecy po wypadku i wynosit 2 godzi-
ny dziennie. Pow6d doznat tez zespotu stresu pourazowego oraz nerwicy pourazowej. Pozwany
ubezpieczyciel wyptacit powodowi 15 000 zt tytutem zado$¢uczynienia na etapie przedsadowym.
Powod wni6st powddztwo o zasgdzenie kwoty 35 000 zt tytutem zadoscuczynienia (facznie
z wypfacong juz kwotg zado$c¢uczynienie wyniostoby wowczas 50 000 zt). Sad Okregowy oddalit
powddztwo argumentujac, iz wyptacona kwota rekompensuje cierpienia, ktérych doznat powod.
Sad Apelacyjny zmienit zaskarzony wyrok i zasadzit na rzecz powoda kwote 8 000 zt tytutem za-
doscuczynienia. W uzasadnieniu tego orzeczenia Sad Apelacyjny stwierdzit, ,ze Sad Okregowy nie
uwzglednit w wystarczajacym stopniu wieku powoda oraz szeregu schorzers samoistnych, ktére
w potaczeniu z tymi, bedacymi nastepstwem wypadku, potegowaty i nadal poteguja zte samopo-
czucie, ograniczajac ogdlnie rozumiang sprawnos¢ powoda. Silne przezycia, jakie wystapity u po-
woda po wypadku, spowodowaty nie tylko zespét stresu pourazowego, czy nerwice pourazowg, ale
przede wszystkim nawracanie traumatycznych wspomnien. To z kolei czyni powoda bezsilnym,
odbijajac pietno w codziennym funkcjonowaniu i ksztattujac jego zycie oraz sposéb postrzega-
nia rzeczywistosci. Wywazajac w konteksScie powyzszych uwag wysoko$¢ naleznego powodowi
zado$¢uczynienia, nasuwa sie wniosek, ze kwota 15 000 zt, wyptacona w postepowaniu likwida-
cyjnym, nie stanowi kompensaty catoksztattu ujemnych nastepstw przedmiotowego wypadku,
réwnoznacznych z krzywda. (...) Niemniej jednak nie jest zasadne uwzglednienie catosci zgdan
apelujacego o podwyzszenie kwoty zadoscuczynienia do poziomu 50 000 zt. Zachodzg natomiast
podstawy do zasadzenia dodatkowej kwoty 8 000 zt tytutem zado$cuczynienia, by ostateczna
jego wysoko$¢ byta wywazona w stanie niniejszej sprawy.”

Na tle tego orzeczenia moze powstac pytanie, w jaki sposéb Sad Apelacyjny doszedt do wnio-
sku, ze odpowiednia kwotg jest wtasnie 23 000 zt. Dlaczego odpowiednig kwotg jest wiasnie ta
suma, a nie pierwotnie wyptacona kwota 15 000 z, albo na przyktad kwota 28 000 zt? Na podsta-
wie lektury uzasadnienia przywotanego orzeczenia nie sposéb odtworzyc sposobu rozumowania
sadu. Nie sposéb oprzec sie wrazeniu, ze identyczny wywod mogtby postuzyc dla uzasadnienia
wyroku zasgdzajacego jakakolwiek inng kwote.

9. LEXnr1312013.
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Mozna pokusic sie zatem o postawienie tezy, ze jedng z przyczyn rozbieznosci w orzecznictwie
w zakresie kwot zasadzanych tytutem zado$cuczynienia jest fakt, iz uzasadnienia wyrokow za-
padtych w tego typu sprawach sg w gruncie rzeczy do$¢ lapidarnie uzasadniane (nawet jesli uza-
sadnienia te sg niekiedy nawet kilkunastostronnicowe). Uzasadnienia sposobu wyliczania przez
sad przyznanej kwoty nie zastapi chocby najbardziej szczegbétowy opis uszczerbkéw poniesionych
przez poszkodowanego. Konieczne jest powigzanie tych uszczerbkdw z przyznana finalnie kwo-
tg, oczywiscie na ile jest to mozliwe. Orzeczenia uzasadnione w spos6b taki, jak opisany powy-
zej, sprawiajq wrazenie pewnej arbitralnosci. Nie dajg one réwniez wystarczajacych wskazowek
co do sposobu rozstrzygania podobnych spraw w przysztosci. Nie chodzi rzecz jasna o stosowa-
nie jakiej$ uproszczonej taksy, polegajacej zwtaszcza na procentowym przeliczeniu okreslonych
skutkéw wypadku na wysokos$¢ zado$¢uczynienia, ale o jasne prezentowanie motywoéw, ktérymi
kierowat sie sedzia przyznajac okreslong kwote.

Celowos¢ publikowania zestawien wyrokéw zapadtych w sprawach
o zadoS¢uczynienie

W dyskusjach na temat zado$¢uczynienia od lat przewija sie postulat upubliczniania wyrokéw
zapadtych w sprawach o naprawienie szkody niemajqtkowej na osobie. Chodzi przy tym nie tylko
o orzeczenia Sqdu Najwyzszego, lecz takze o rozstrzygniecia sqdéw instancyjnych. Wydaje sie
pozadane, aby orzecznictwo sagdowe uwzgledniato wcze$niejsze rozstrzygniecia wydane w spra-
wach, w ktérych wystepowat podobny stan faktyczny. Wezes$niejsze orzeczenia mogg wszakze
stanowi¢ dobry punkt odniesienia dla ustalenia wysokosci zado$¢uczynienia w konkretnej spra-
wie. Rzecz jasna, nie chodzi o to, by krepowac sedziego, lecz raczej, aby zapewni¢ mu orientacje
co do praktyki innych sadéw, w podobnych sprawach.

Warto w tym konteksécie zwréci¢ uwage na doswiadczenia zagraniczne. Na przyktad w Holandii,
na gruncie podobnych przepiséw prawnych dotyczacych zado$c¢uczynienia (zgodnie z art. 6:106
holenderskiego k.c., w przypadku krzywdy, kwota zado$cuczynienia winna by¢ godziwa), wy-
ksztafcita sie praktyka ich stosowania polegajaca natym, ze zado$cuczynienie z reguty ustala
sig, odnoszac dany przypadek do podobnych, wezesniejszych spraw. Zgodnie z orzeczeniem ho-
lenderskiego Sadu Najwyzszego z 17 listopada 2000 r., sad rozstrzygajacy sprawe winien miec
na uwadze kwoty przyznane poszkodowanym przez inne sady w podobnych sprawach. Informacje
pomagajace w dokonywaniu tego rodzaju poréwnan znalez¢ mozna w Magazynie Prawa Drogo-
wego, w czesci zatytutowanej Smartengeldgids. Jest to swego rodzaju przewodnik omawiajacy
cato$c orzecznictwa dotyczacego zadoscéuczynienia za krzywde™. Podobnie jest w systemie nie-
mieckim, gdzie od lat stosowane sg harzedzia wspomagajace sad w ustaleniu wysokos$ci zado$¢-
uczynienia. Chodziw szczeg6lnosci o tzw. tabele zado$¢uczynienia, czyli publikacje, ktdre stano-
wig zestawienia obrazen poniesionych przez poszczeg6lnych poszkodowanych i wysokosci kwot
przyznanych przez sady kwot w celu ich kompensacji. Tabele te s na biezaco aktualizowane, tak
aby uwzgledniaty najnowsze orzecznictwo. Nie majq one charakteru wigzacego, jednakze zgodnie

10. 0. van Tricht, S. van’'t Hof, Oméwienie zado$¢uczynienia za krzywde przyznanego poszkodowanym w wy-
padkach drogowych w Holandii (w:) A. Koch, T. Kwiecinski, J. Pokrzywniak, Wstep (w:) Zado$¢uczynienie....,
op. cit., str. 113.
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z orzecznictwem Federalnego Trybunatu Sprawiedliwosci, przyznanie przez sad zado$¢uczynienia
w wysokosci odbiegajacej od wysokosci zados¢uczynienia zasadzonego w podobnym przypadku
uwzglednionym w tabelach zado$¢uczynienia powinno by¢ szczegétowo uzasadnione. W nauce
niemieckiej twierdzi sie, ze za stosowaniem tabel przemawia przede wszystkim postulat rownego
traktowania poszkodowanych'. Godzi sie takze wspomniec o prawie belgijskim, ktdre podobnie
jak polskie, nie zawiera zadnych szczegétowych unormowan rangi ustawowej regulujacych za-
gadnienia zwigzane z ustalaniem wysokosci zado$¢uczynienia w przypadku szkody na osobie.
Belgijski Kodeks cywilny zawiera jedynie reguty ogélne. W zwigzku z tym, doktadne okreslenie
zakresu poniesionej krzywdy i odpowiedniej w danych okolicznosciach kompensacji pienigznej
nalezy do sedziego. Z uwagi na powstate w orzecznictwie rozbieznosci odnosnie do wysokosci
zasadzanych kwot, w roku 1991 r. wprowadzono tzw. Indicative tables, kt6re majq stuzyc bieglym
i sedziom jako pomoc w okresleniu adekwatnych swiadczen. Indicative tables sktadaja sie z kilku
czesci, na podstawie ktérych mozna kompleksowo oceni¢ uszczerbki poniesione przez poszko-
dowanego, uwzgledniajac nie tylko uszkodzenie ciata i rozstr6j zdrowia, ale réwniez na przyktad
negatywne konsekwencje dla jego zycia rodzinnego i spotecznego, bdl i cierpienie, a nastepnie
okresli¢ odpowiednig w danych okoliczno$ciach sume pieniezng. Wskazowki zawarte w Indicative
tables nie maja charakteru wigzacego, hiemniej sa one powszechnym i uznanym przez belgijski
Sad Najwyzszy instrumentem stosowanym w praktyce orzeczniczej w sprawach szkéd na osobie.

W zwigzku z powyzszym wydaje sie, ze postulat opracowania zbioréw orzecznictwa sadow
polskich w sprawach, w ktorych zasadzono zado$cuczynienie wydaje sig sensowny. Takie zbiory
mogtyby by¢ przydatne dla sedziéw rozstrzygajacych tego typu spory, nie wigzac ich, lecz stano-
wigc przydatne narzedzie do ustalenia, jaka jest aktualna praktyka innych sadéw w podobnych
sprawach. To prawdopodobnie zwiekszytoby przewidywalno$¢ orzecznictwa i w jakim$ sensie
ustabilizowato linie orzecznicza. Nie jest to postulat nowy w Polsce. Juz w latach dziewiecdziesig-
tych krytycznie oceniano brak publikacji orzeczen Sadu Najwyzszego zasgdzajacych zados¢uczy-
nienia na rzecz poszkodowanych, zauwazajac, ze takie orzecznictwo mogfoby speti¢ zadanie
polegajace na wiasciwym ksztattowaniu zasad dotyczacych wysokosci zado$¢uczynienia, tak
aby kwoty zasadzane w konkretnych sprawach nie odbiegaty od ustalonych w praktyce sadowej
zasad jego okre$lania®.

Konkluzje

Wydaje sig, ze warto dqzyc do zwiekszenia przewidywalnosci polskiego orzecznictwa sadowego
w sprawach o zado$¢uczynienie. Cel ten mozna zrealizowac przez publikacje zestawien orzeczni-
ctwa, ktére pozwola sadom na ustalenie, jaki ksztat ma praktyka w podobnych, poréwnywalnych
przypadkach. Rzecz jasna nie chodzi o wytaczenie swobody sedziego do przyznania zados¢uczy-
nienia w kwocie odpowiedniej do okolicznosci rozpoznawanej sprawy.

Sama publikacja orzeczen nie jest jednak wystarczajgca — nalezy dazyc do stworzenia usy-
stematyzowanych zbiordw orzecznictwa na wzor niemiecki. Powinny byc to rzetelne opracowania

11. M. Deja, Zado$cuczynienie pieniezne za szkody niemajatkowe wynikajace z wypadkéw komunikacyjnych w pra-
wie niemieckim , (w:) A. Koch, T. Kwiecirski, J. Pokrzywniak, Wstep (w:) Zadoséuczynienie ..., op. cit., s. 103
12.  A.Szpunar, Zado$¢uczynienie..., op. cit., s. 187—-188.
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naukowe, albowiem tylko takie bedg brane pod uwage przez sady. Bytoby celowym powigzanie
ich z narzgdziami informatycznymi, pozwalajacymi na tatwe wyszukiwanie spraw, ktore sg rze-
czywiscie podobne (z uwzglednieniem wszystkich relewantnych okolicznosci danego przypad-
ku, a zatem nie tylko stopnia uszkodzenia ciata, lecz takze konsekwencji wypadku w aspekcie
zycia rodzinnego, zawodowego, towarzyskiego poszkodowanego, wieku poszkodowanego etc.).

Uzyteczno$c takich publikacji bedzie zapewne znacznie wigksza, jezeli uzasadnienia analizo-
wanych judykatéw pozwola mozliwie precyzyjnie ustali¢ sposéb dojscia przez sady w poszczegol-
nych sprawach do kwoty przyznanej tytutem zado$¢uczynienia. Realizacja tego postulatu zalezy
oczywiscie przede wszystkim od sedziéw, cho¢ pewien wptyw na sposéb redagowania uzasadnien
orzeczen sadowych majq tez strony, dostarczajgce argumentéw i informacji, ktdre sg nastepnie
wykorzystywane w owych uzasadnieniach. Przyktadowo, jezeli ubezpieczyciel zaproponuje poszko-
dowanemu okreslong kwote tytutem zado$¢uczynienia, nie popierajac swojej propozycji zadnymi
kalkulacjami, to trudno, aby nastepnie oczekiwat przeprowadzenia takich wyliczer od sedziego.
Jezeli za$ ubezpieczyciel uzasadni sposéb wyliczenia proponowanej kwoty, sad zapewne bedzie
musiat sie odnie$¢ do tego wyliczenia w uzasadnieniu wydanego wyroku.

Wydaje sie, ze proponowane rozwigzania powinny utatwi¢ prace sedziom, a takze zawodo-
wym petnomocnikom. Zwiekszenie przewidywalnosci rozstrzygniec¢ pozytywnie wptynie réwniez
na sytuacje poszkodowanych utatwiajgc im formutowanie realnych i przez to akceptowalnych dla
ubezpieczycieli roszczen, a w konsekwencji —zmniejszajac liczbe spraw spornych, wymagajacych
rozstrzygnie¢ sadowych. Niewatpliwie tez utatwi to obliczanie rezerw przez ubezpieczycieli, po-
zwalajac na stosowanie wiasciwie skalkulowanych taryf dla ubezpieczen OC, co ma niebagatelne
znacznie z punktu widzenia zdolnosSci ubezpieczycieli do nalezytego wywigzywania sie z zobo-
wigzan wobec og6tu ubezpieczonych.

DR JAKUB POKRZYWNIAK — adiunkt na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu.
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St AWA CWALINSKA-WEYCHERT

Gtos w dyskusji

Szanowni Panstwo,

Odnoszac sie do wystapienia Marszatka J6zefa Zycha nie sposéb nie zgodzi¢ sie z tezami tego
wystapienia, a zwtaszcza z postulatami wskazujacymi na konieczno$¢ wyartykutowania przez
Sad Najwyzszy wszystkich najwazniejszych kryteridw, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy
ustalaniu zado$¢uczynienia i jego wysokosci, a w tym takze doprecyzowania kregu osdb upraw-
nionych do otrzymania $wiadczenia po $mierci poszkodowanego, zgodnie z brzmieniem art. 446
§4 k.c. oraz art. 448 k.c. Nalezy ponownie — zgodnie ze stanowiskiem Pana Marszatka — podkre-
§li¢, ze do trudnosSci w rozpatrywaniu obecnych roszczen z art. 446 §4 k.c. zwigzanych z niejed-
noznacznym brzmieniem tego artykutu, dotaczyty zupetnie nowe — i raczej nieprzewidziane przez
ustawodawce — konsekwencje, bedace skutkiem utrwalajacego sie stanowiska Saqdu Najwyzszego,
uznajacego zasadnos¢ roszczen o zados¢uczynienie po $mierci osoby bliskiej w trybie artykutu
448 k.c.w zwigzku z art. 24 ust. 1 k.c., w deliktach zaistniatych przed 3 sierpnia 2008 ., tj. przed
wejéciem w zycie art. 446 §4 k.c.

Nie spos6b nie zgodzic¢ sie z Panem Marszatkiem, ze umozliwienie zgtaszania zupetnie nowych
roszczen wynikajacych ze zdarzen sprzed wielu lat, rodzi bardzo powazne ryzyko braku mozliwo-
Sci obiektywnego ustalenia podstawowych i istotnych okoliczno$ci zdarzenia wskutek catkowitej
utylizacji dokumentacji archiwalnej sadéw, prokuratur, policji, po uptywie ustawowego, Srednio
10-letniego, okresu jej przechowywania. Takie wtasnie sytuacje sq dos¢ czesto spotykane przez
UFG w przypadkach zgtaszania roszczen ze zdarzen z konca lat dziewiecdziesiatych i poczatku
dwutysiecznych. Przyktadem tej sytuacji moga by¢, zgtaszane do UFG obecnie po raz pierwszy,
roszczenia rodzin pieszych, ktérych znaleziono po $mierci na drodze, ze stwierdzonym ponad
3-promilowym stezeniem alkoholu we krwi (rekordowy przypadek to ponad 6 promili!]). W zgto-
szeniach tych roszczen przedstawiana jest jedynie szczatkowa dokumentacja (np. wytacznie
postanowienie 0 umorzeniu postepowania), na podstawie ktérej nie mozna co prawda, wyklu-
czyc, iz Smier¢ poszkodowanego mogta by¢ skutkiem potracenia lub najechania przez pojazd,
ale réwnoczesnie zachowane i przedstawiane przez roszczacych dokumenty uniemozliwiajg
zbadanie jakichkolwiek okolicznosci tego zdarzenia. Nie mozna zatem stwierdzi¢, czy znaleziony
na drodze zmarty przyczynit sie do wypadku, czy moze wrecz swoim dziataniem — np. lezac noca
w stanie upojenia alkoholowego, na nieoswietlonym pasie ruchu, w terenie niezabudowanym —
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nie spowodowat zaistnienia zdarzenia, w wyniku ktérego ponidst $mier¢. Czasem za$ nawet nie
mozna rozstrzygnac tak istotnych watpliwosci jak to, czy $mier¢ byta istotnie skutkiem wypad-
ku drogowego a nie innych zdarzen, np. pobicia. Analogiczne trudnos$ci w ustaleniu okolicznosci
i stwierdzeniu sprawstwa lub przyczynienia sie do powstania zdarzenia, wystepujq w przypadku
roszczen zgtaszanych w zwigzku ze $miercig pijanych rowerzystow, ktérzy, znowuz w stanie upoje-
nia alkoholowego, jechali rowerem lub z niego spadli albo moze rower prowadzili, powodujac, w nie-
ustalonych okoliczno$ciach, kolizje z pojazdem. Najczesciej w takich sytuacjach z przedstawianych
przez roszczacych dokumentéw i opiséw zdarzenia wynika, ze jedyna pewng jego okolicznoscig
jest $mier¢ rowerzysty znalezionego na drodze. Podejmowane przez UFG préby odnalezienia ja-
kichkolwiek akt spraw, czy to w archiwach policyjnych, czy prokuratorskich, najczesciej skazane
sq na niepowodzenie. Cho¢ odnalezione w kilku przypadkach szczatkowe dokumenty pozwolity
zasadniczo zmieni¢ przebieg zdarzenia przedstawiany przez roszczacq rodzing. Na przyktad
w zdarzeniu sprzed pietnastu lat, w ktérym, wedle zgtoszenia roszczacej, pasazer poniost $mier¢
w wyniku zderzenia pojazdu, ktérym podrézowat, z innym nieustalonym pojazdem. Roszczaca
obecnie wskazata, dwczesna konkubina zmartego, jako sprawce wypadku nieznanego kierujace-
go, ktoéry, wedtug roszczacej, doprowadzit do zderzenia z pojazdem, w ktérym jej konkubent byt
pasazerem. W jej przekonaniu nie zachowaty sie zadne dokumenty ani z postepowania policyj-
nego, ani z prokuratorskiego umarzajacego sprawe. Mimo trudnosci UFG udato sie jednak dotrzec
do podrecznych akt prokuratorskich, z ktérych wynikato, ze w opisywanym zdarzeniu byta tylko
jedna ofiara $miertelna i byt nig sprawca tego zdarzenia, ktéry zginat na miejscu wypadku. Wydaje
sie, ze powyzsze przyktady jednoznacznie potwierdzajq, ze brak uregulowan nakazujacych prze-
chowywanie akt i dokumentéw z postepowan w zdarzeniach z ofiarami $miertelnymi, przez okres
tozsamy z okresami przedawniania sie roszczen z tytutu tych zdarzen, musi skutkowac nie tylko
trudnos$ciami w prawidtowej ocenie zasadno$ci roszczen i podjeciu wtasciwej decyzji o przyzna-
niu zado$¢uczynienia za Smier¢ os6b bliskich, ale wrecz otwiera przestrzen do naduzyc i podej-
mowania préb — niestety czesto nawet skutecznych — wytudzen odszkodowan z tytutu $mierci
poszkodowanego na drodze w zdarzeniu sprzed kilkunastu lat.

Réwnie istotnym, co powyzej przedstawiony, problemem — ito zaréwno dla ubezpieczycieli
w procesie likwidacji szkody, jak i sadéw w postepowaniach cywilnych — bedzie koniecznos¢
prawidtowej oceny krzywdy, jako skutku naruszenia dobra osobistego w rozumieniu art. 448 k.c.
w zwigzku z art. 24 ust. 1 k.c., w kontekscie uptywu czasu kilku czy nawet kilkunastu lat od dnia
zaistnienia zdarzenia skutkujqcego naruszeniem ww. dobra, do dnia zgfoszenia roszczenia o za-
do$c¢uczynienie. W ostatnich latach w wyniku rozwoju ustawodawstwa (tj. wydtuzenia okresu
przedawnienia oraz wprowadzenia instytucji zado$cuczynienia za $Smier¢ w trybie artykutu 446
§ 4 k.c.), atakze utrwalania sie orzecznictwa Sadu Najwyzszego (uznajacego mozliwos¢ zgtasza-
nia roszczen o zado$¢uczynienie za $mier¢ rowniez w trybie artykutu 448 k.c.), doszto przeciez
do faktycznego ,zadziatania prawa wstecz”. Skutkiem czego musimy sie dzisiaj zmierzyc sie z kon-
sekwencjami tej sytuacjii rozstrzygnat dosc¢ fundamentalne kwestie. A mianowicie, czy dla oceny
krzywdy roszczacego po $mierci osoby bliskiej, powinnismy badac te krzywde w chwili $mierci
osoby bliskiej, czy tez w chwili zgtoszenia roszczenia z tego tytutu? Czy powinni$my uwzgled-
nia¢ wytacznie bezposrednia reakcje po $mierci zwigzana z naturalnym smutkiem, zalem, zatobg
towarzyszacq kazdej utracie bliskiego i domniemywad, ze ten naturalny stan moze rozwinac sie
w traume stanowigcq naruszenie débr osobistych? Czy tez raczej powinnismy badac rzeczywi-
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sty wptyw tej Smierci na pozniejsze zycie roszczacego i oceniac z perspektywy kilkunastu lat,
ktére uptynety od tej $mieci, czy rzeczywiscie spowodowata ona krzywde wyniktg z naruszenia
débr osobistych roszczacego? Nadto jak zbadaé, czy kilkanascie lat temu rzeczywiscie istniato
dobro osobiste, ktdre w wyniku $mierci zostato naruszone? W skrécie, czy kobiecie, ktéra tworzy
od kilkunastu lat rodzine ze swoim obecnym mezem i wspélnymi dzie¢mi, nalezy dzi$ przyznac
zados$cuczynienie za krzywde po $mierci jej pierwszego meza, ktéry w stanie upojenia alkoholo-
wego zostat Smiertelnie potracony przez samochéd na kilka lat przed jej ponownym zamazpgj-
Sciem? Noi jeszcze, jak dzi$ owg krzywde wyceni¢? Przez pryzmat traumy 6wczesnej wdowy, czy
tez jej dzisiejszego szczesliwego zwigzku matzerskiego? | tylko na marginesie mozna wskazac,
Ze juz samo ,istnienie dobra osobistego w postaci wiezéw rodzinnych” moze mie¢ niezwykle réz-
norodng postac, postugujac sie przyktadem roszczenia za $mier¢ pasierbicy, gdzie roszczacym
z art. 448 k.c. byt ,0jczym” 20-letniej ofiary wypadku z 2001 r., ktéry ozenit sie z matkq poszko-
dowanej, w 2006 r., a wiec piec lat po wypadku, w ktérym ta 20-latka zgineta.

Osobng zupetnie kwestig, pozostajaca réwniez do rozstrzygniecia przez praktyke orzecznicza,
bedzie wskazanie podstawy dla ustalania wysokosci roszczen zgtaszanych w ostatnich trzech —
czterech latach z tytutu zdarzen zaistniatych na przetomie lat dziewiecdziesigtych i dwutysiecz-
nych. Abstrahujac juz od faktu, ze w tamtym okresie zado$¢uczynien za krzywde bedaca skut-
kiem naruszenia dobra osobistego w wyniku Smierci osoby bliskiej po prostu nie orzekano, nie
przyznawano i nie wyptacano, to dodatkowo 6wczesne wysokosci kwot Swiadczen i odszkodowan
wyptacanych z innych tytutéw byty daleko nizsze niz kwoty obecnie wyptacane, czy zasadzane
wyrokami sadow. Jak zatem potraktowac zados¢uczynienia za krzywde za Smier¢ osoby bliskiej
z roku 1999 w przyznawaniu $wiadczenia w roku 20137 Jaka przyjac podstawe — éwczesnie za-
sadzane i wyptacane kwoty $wiadczen, czy tez kwoty Swiadczen dzisiejszych? Czy dzisiejsze
Swiadczenie z przesztych zdarzen odnosi¢ do 6wczesnego poziomu zycia spoteczenstwa, czy
do sytuacji obecnej? | wreszcie, czy w przyznawaniu $wiadczen z artykutu 448 k.c. dla zdarzen
sprzed 3 sierpnia 2008 r. nalezy kierowac sig kwotami $wiadczen przyznawanymiw roszczeniach
z art. 446 § 4 k.c. dla zdarzen po tej dacie?

W tym miejscu nalezy jednak podkreslic, iz niezaleznie od tego jak w podniesionych powyzej
kwestiach uksztattuje sie ostatecznie praktyka ubezpieczycieliilinia orzecznicza sadéw, czy to
do podstawy, czy do wysokosci zado$¢uczynien przyznawanych w trybie art. 448 k.c., to jed-
no pozostanie kluczowe i niezmienne. Zawsze ostatecznym ptatnikiem wszystkich zobowigzan
z tytutu tych ,historycznych” zobowigzan, bedacych efektem ,wstecznego stosowania” regulacji
prawnych i orzeczen SN, sq i bedg wytacznie obecni posiadacze pojazdéw mechanicznych, na kté-
rych cigzy obowigzek zawarcia ubezpieczenia OC. Bo to wytacznie sktadka z tytutu ubezpieczenia
0C ptacona przez dzisiejszych posiadaczy pojazdéw bedzie stanowita Zrédto finansowania tych
przeszitych zobowigzan za $mier¢ ofiar wypadkoéw z lat 1997-2008. Nie ulega bowiem zadnej
watpliwosci, ze w 6wczesnym stanie interpretacji prawa, konsekwentnie utrwalonej przez ju-
dykature, ubezpieczyciele nie tylko nie mieli mozliwosci, ale wrecz nie mieli prawa do pobiera-
nia dodatkowej sktadki OC na zobowigzania z tytutu zado$¢uczynienia za $mier¢ osoby bliskiej
w wypadku samochodowym. Takiego zakresu ochrony 6wczesne polisy OC po prostu nie obejmo-
waty, a zatem i 6wczes$ni ubezpieczyciele nie mogli pobierac sktadki za te ryzyka, ktérych swoja
ochrong nie obejmowali. | jesli obecnie ubezpieczyciele zostajq zobowigzani do wyptat zado$¢-
uczynien za $mier¢ poszkodowanych w wypadkach sprzed 2008 r., to oznacza, ze rownocze$nie
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sq oni zmuszeni do uwzglednienia kwoty tych Swiadczen w sktadce pobieranej dzis od obecnych
ubezpieczonych. Awiec dzisiejsi posiadacze pojazdéw muszg w ptaconej przez siebie sktadce
zapfaci¢ nie tylko za ryzyko wyrzadzenia przez siebie szkody, ale dodatkowo réwniez za wszyst-
kie wypadki z ofiarami $miertelnymi spowodowane przez 6wczesnych ubezpieczonych, ktérzy
zgodnie z uprzednim stanem rzeczy po prostu nie odpowiadali za zado$¢uczynienia po $mierci
0s06b bliskich. Kwestia ,spotecznej stusznosci” tych dodatkowych finansowych obcigzen nakta-
danych na obecnych posiadaczy pojazdéw z tytutu szkéd i zobowigzan ,z odlegtej i odmiennie
unormowanej przesztosci” pozostaje — jednak i niestety — tematem daleko wykraczajacym poza
ramy konferencji poswieconej zado$¢uczynieniom w orzecznictwie sadéw powszechnych i Try-
bunatu Konstytucyjnego.

StAWA CWALINSKA-WEYCHERT — Wiceprezes Zarzadu, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
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MIKOLAJ WILD

Gtos w dyskusji

Szanowni Panstwo,

dziekujac za zaproszenie na konferencje oraz zyczliwe nawigzania referentéw oraz oséb bioracych
udziatw dyskusji do opracowan Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, chciatbym pokrétce odniesé
sie do trzech watkow, ktére pojawity sie w trakcie spotkania.

Po pierwsze, wydaje mi sie, ze nalezy nieustajgco podkreslac, ze brak obiektywnych kryteriéw
ustalania zado$¢uczynien uderza przede wszystkim w poszkodowanych. Sedziowie oraz petno-
mocnicy procesowi, zwtaszcza wyspecjalizowani jak prawnicy zaktadéw ubezpieczen, dysponujg
zazwyczaj koniecznym ,materiatem poréwnawczym” i znajg wysokosci wyptacane w innych po-
dobnych sprawach. Wniosek ten, sformutowany juz wcze$niej na podstawie 6wczesnych badan
Instytutu', zachowuje swojq aktualno$¢ réwniez obecnie?. Osoby poszkodowane natomiast, na-
wet jezeli poming¢ ciezka sytuacje, w ktdrej sie znajduja (skutki uszczerbku na zdrowiu, utraty
osoby bliskiej) zmuszone sq wyceniac ,na goraco” doswiadczane przez siebie cierpienie. W wy-
niku nagminnego zanizania wysokosci naleznego zado$¢uczynienia przez pozwanych (o czym
dalej], osoby te sg zmuszane do wstepowania na niepewng droge sadowa. Istniejg oczywiscie
kancelarie odszkodowawcze, jednak ich dziatalno$¢ jest czestokro¢ kwestionowana, tak z powo-
du nadmiernego rozbudzania oczekiwan finansowych u poszkodowanych, jak réwniez ze wzgledu
na metody prowadzenia spordw i wysokosci zastrzeganych dla siebie wynagrodzen. Dlatego tez,
w naszej ocenie, podstawowym interesem, ktéry nalezatoby mie¢ na wzgledzie przy ewentual-
nej obiektywizacji wyptacanych zado$¢uczynien, powinien byc interes oséb poszkodowanych.
Dopiero w drugim rzedzie nalezatoby kierowac sie interesami wymiaru sprawiedliwosci (te nie
sq az tak zagrozone) oraz interesami ekonomicznymi zaktadow ubezpieczen, ktore — wbrew glo-
som drapujacym je na obiektywnych obserwatoréw praktyki sagdowej — sg po prostu podmiotami

1. M.Wild, Przestanki zadosc¢uczynienia pienieznego za krzywde zwiqzanq z uszkodzeniem ciata lub uszczerb-
kiem na zdrowiu w praktyce sqdowej [w:] Zado$¢uczynienie za uszkodzenie ciafa lub uszczerbek na zdro-
wiu na tle innych systeméw prawnych, ,\Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2012, numer specjalny 2, s. 62 in.;
por. réwniez nieco odmienne (bardziej zroznicowane) wyniki na gruncie zado$¢uczynienia za utrate najbliz-
szego cztonka rodziny, J. Sadomski, M. Wild, Zado$¢uczynienie za $mier¢ osoby najblizszej w orzecznictwie
sqdéw powszechnych, ,Prawo w Dziataniu” nr 12, 2012 r,, s. 59 in.

2. M.Wild, Wysokos¢ zados$¢uczynienia pienieznego za doznanq krzywde w orzecznictwie sqdéw w latach
2010-2011 — analiza empiryczna, ,Prawo w Dziataniu” nr 15, 2013, s. 269 i n.
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nastawionymi na maksymalizacje zysku ekonomicznego w zwigzku z wyptatq jak najnizszych
zadoscuczynien w jak najmniejszej liczbie przypadkéw. Skoncentrowanie na ochronie poszkodo-
wanych mogtoby polega¢ np. na normatywnym ustaleniu kwoty minimalnych zado$¢uczynien,
ktére powinny przystugiwac¢ w poszczegélnych przypadkach. W postepowaniu sadowym moz-
liwe bytoby wowczas dochodzenie kwoty podwyzszonej (np. w zwigzku ze szczegdlng sytuacjy
poszkodowanego, szczegdlnie dotkliwymi skutkami zdarzenia szkodzacego etc.). Rozwigzanie
takie znaczaco utatwitoby ustalenie, jakiej minimalnej kwoty poszkodowani mogg oczekiwac oraz
identyfikacje zaniechan pozwanych w przyznawaniu adekwatnego zado$¢uczynienia. Niektore
zatozenia tej propozycji mozna odnalez¢ w naszym ostatnim raporcie?, inne wymagatyby jeszcze
pogtebionej refleksji doktrynalnej. Nie powinno natomiast ulega¢ watpliwosci, ze normatywne
ustalenie maksymalnych granic zado$¢uczynienia bytoby narazone na zarzut niezgodnosci z Kon-
stytucja*. Wskazana droga, pomijajac, ze prowadzitaby jedynie do ochrony interesu pozwanych,
bytaby wiec obarczona powaznym ryzykiem prawodawczym.

Po drugie, w raportach Instytutu nieodmiennie podkreéla sie zjawisko razacego zanizania
wysokosci zado$¢uczynien ustalanych przez zaktady ubezpieczen. Wskazanej dysproporcji
nie spos6b wyttumaczyc¢ wzrostem kwot zadoscuczynien przyznawanych przez sady, a tym
samym pogladem, ze zado$¢uczynienie ,odpowiednie” w momencie decyzji ubezpieczyciela
tracito ten przymiot w toku przedtuzajacego sie postepowania sadowego. Réznice w kwotach
oferowanych przez zaktady ubezpieczen osobom poszkodowanym oraz kwot uznawanych na-
stepnie za adekwatne w postepowaniach sqdowych sg zbyt duze, co oznacza, ze sady zasadzajq
wielokrotnosci kwot ustalanych przez ubezpieczycieli®. Kwestia arbitralnego ustalania zado$¢-
uczynienia przez zaktady ubezpieczen osiggneta w ocenie Instytutu rozmiary problemu syste-
mowego. Jest to zjawisko, ktérego nie mozna lekcewazyc tym bardziej, ze wyptata zanizonych
zados$cuczynien pozostaje obecnie ekonomicznie optacalna dla nierzetelnych zaktadéw ubezpie-
czen, gdyz jedynie niewielka liczba 0séb uprawnionych decyduje sie na droge sadowa, a odsetki
ustawowe nie spetniajq w dostatecznym stopniu funkcji prewencyjnej i represyjnej. Dlatego tez
ewentualnym przepisom obiektywizujacym wysokosci zado$¢uczynien pienieznych za krzyw-
de powinna towarzyszyc refleksja nad odpowiednim remedium na opisane powyzej negatywne
praktyki podmiotéw zobowigzanych. Owo remedium mogtoby posiada¢ cywilny [np. dodatkowe
zadoscéuczynienie przyznawane w zwigzku z nagannym postepowaniem zobowigzanego] lub
publiczny charakter® (np. naktadanie stosownych kar finansowych na podmioty dopuszczajace
sie tego rodzaju praktyk).

Po trzecie wreszcie, odnoszac sie do przywotanego przez prof. Tadeusza Erecifiskiego prece-
densowego orzeczenia Sadu Najwyzszego dotyczacego zadoscuczynienia zwigzanego z utratg
osoby najblizszej, za ktora Sad Najwyzszy uznat dziecko nienarodzone, chciatbym wyrazic¢ petng
aprobate dla tego rozstrzygniecia. Rozpoznajac omawiany problem Sad Najwyzszy trafnie od-
wotat sie do art. 446" k.c. Niemozliwy do zaakceptowania bytby bowiem wariant interpretacyjny,
w ktérym spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu nienarodzonego dziecka spotykato sie

3. Zoh.zwiaszcza M. Wild, Wysoko$¢.. ., op. cit., s. 274 i nast.
Zob. odpowiednio Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 1 marca 2011 r,, sygn. P 21/09, OTK ZU nr 2A/2011,
poz. 7.

5. M. Wild, Wysokosc..., op. cit., s. 277 z odwotaniem sie do wczesniejszych badan Instytutu.

6. Zob.tamze.
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z obowiazkiem odszkodowawczym jedynie wowczas, jezeli wskazany uszczerbek nie byt na tyle
powazny, aby doprowadzi¢ do $mierci ptodu. Wnioskowanie przyjete przez Sad Najwyzszy wy-
daje sie wiec jedynym akceptowalnym w swietle wykfadni celowos$ciowej. Znajduje ono zreszty
mocne oparcie w konstytucyjnych gwarancjach prawa do zycia, do ktérych Sad Najwyzszy na-
wigzat w swoim orzeczeniu’. Z tej perspektywy poglad, jakoby ewentualnej kompensacji zwigza-
nej ze $miercig nienarodzonego dziecka nalezatoby poszukiwac jedynie na gruncie art. 445 k.c.
wydaje sie nie do zaakceptowania.

MIKOLAJ WILD — kierownik Sekcji Prawa Ustrojowego, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci.

7. Formuta gtosu w dyskusji nie pozwala na rozwinigcie tego ostatniego watku, por. jednakze R. Trzaskowski,
Ocena cywilnoprawnych konsekwencji zmiany art. 38 Konstytucji RP proponowanej w projekcie zawartym
w druku sejmowym nr 993, [w:] Konstytucyjna Formuta Ochrony Zycia, Seminarium Biura Analiz Sejmowych,
Warszawa 2007.
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WITOLD PAHL

Podsumowanie

Zagadnienia poruszane w publikacji stanowig oméwienie aktualnie funkcjonujacych oraz postu-
lowanych zasad miarkowania zado$¢uczynienia, gdzie podstawq roszczenia sa przepisy art. 445
oraz 446 § 4 Kodeksu cywilnego.

Znaczacy wzrost liczby roszczenh z tego tytutu oraz wzrost dochodzonych kwot powodujg
konieczno$¢ rozwazenia ewentualnej interwencji ustawodawcy w celu zapewnienia wtasciwego
standardu konstytucyjnego przy rozwigzywaniu powstatego sporu pomiedzy stronami postepo-
wania saqdowego.

Autorzy prezentujacy swoje referaty wygtoszone podczas konferencji, ktéra odbyta sie
20 stycznia 2014 r. w Sejmie RP, a opublikowane w niniejszym wydawnictwie zwracajq uwage
na orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego oraz Sqdu Najwyzszego w tej sprawie, konfrontujac
réwnoczesnie ze soba pojawiajace sie postulaty ryczattowego okreslania zado$¢uczynienia z za-
sadq indywidualizacji przy ocenie sytuacji zyciowej osoby pokrzywdzonej.








