System finansowania strat po zdarzeniach katastroficznych
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System finansowania strat ludnosci
po zdarzeniach katastroficznych
w swietle badan empirycznych

Zagrozenia naturalne istniaty od zawsze, szkodzac ludziom, zwierzetom i roslinom. W ostat-
nim czasie dos¢ czesto niepokojg nasz kraj, doswiadczajac dotkliwie rézne sektory i sfery
dziatalnosci cztowieka. Wyptacane przez paristwo odszkodowania, tanie kredyty oraz daro-
wizny nie zaspokajajg potrzeb poszkodowanych. Dlatego tez autorka opierajgc sie na ba-
daniach empirycznych zwigzanych z ubezpieczeniem oséb fizycznych od zdarzeri o charak-
terze katastroficznym lub kleski zywiofowej, wilgcza sie do dyskusji na temat stworzenia
rozwigzania systemowego niosacego niezwtoczng pomoc finansowag poszkodowanym.

1. Finansowanie strat elementem fazy odbudowy systemu
zarzadzania kryzysowego

Katastrofa to wydarzenie, ktére wywotuje negatywne skutki. Zdarzenia katastroficzne
powodujg straty wsréd ludzi i straty majgtkowe. Katastrofy naturalne wywotane sitami
natury to wydarzenia nieuchronne, a straty wynikte po ich wystapieniu sq znaczne.
Katastrofy naturalne okreslane s zazwyczaj kleskami zywiotowymi lub kataklizmami.
Dla wielu os6b zamieszkujacych obszary podwyzszonego ryzyka, prawdopodobienstwo
wystapienia zagrozenia naturalnego czesto konczy sie utratg dorobku catego zycia.
Poglad ten weryfikujg badania ankietowe w zakresie opinii i tendencji dotyczacych
zagrozen i finansowania strat spowodowanych zdarzeniami katastroficznymi. Badania
zostaty przeprowadzone na przetomie roku 2009/2010, z wykorzystaniem ankiety
dostarczonej bezposrednio do respondentéw. Wywiad kwestionariuszowy osobiscie
prowadzit ankieter z respondentami. W trakcie badania ankietowego ankieter wyjasniat
na biezaco niezrozumiate sformufowania. Badanie miafo znaczenie jakosciowe, majace
na celu uzyskanie opinii na temat finansowania strat spowodowanych przez przyrode.
Badania zostaty przeprowadzone na terenie Polski w miastach do 20 tysiecy oraz powy-
zej 20 tysiecy mieszkancow i na wsi. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych oséb
doswiadczyta w rejonie zamieszkania zdarzenia o znamionach katastroficznych spowo-
dowanych przez przyrode. Badania przeprowadzone zostaty na terenie wojewddztwa
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slaskiego, matopolskiego, podkarpackiego, mazowieckiego i pomorskiego, w gospo-
darstwach domowych o réznej liczebnosci cztonkéw, zamieszkujgcych wspdlnie oraz
posiadajgcych wspdlny majatek. Byty to osoby fizyczne pracujgce na posadach statych,
najemnie, emeryci oraz osoby pracujgce na wtasny rachunek badz prowadzace dziafal-
nos¢ rolnicza, przy czym nie byto to ich gtéwnym zajeciem. W badaniu ankietowym
wziety udziat osoby w wieku od 20 lat do ponad 50 lat. Sytuacja materialna respon-
dentéw byta oceniana jako dobra i przecietna. Gtéwnym Zrédtem utrzymania ankieto-
wanych byta umowa o prace, praca na wtasny rachunek oraz praca w gospodarstwie
rolnym. Ankietowanymi byty osoby fizyczne prowadzace gospodarstwa domowe lub
gospodarstwa rolne posiadajace nieruchomosci. Narzedziem badawczym byt kwestio-

nariusz ankietowy, ktéry zawierat 21 pytan wielokrotnego wyboru (zatgcznik nr 1).

Pytania dotyczyty miedzy innymi:

* typologii badanych gospodarstw domowych: miejsca zamieszkania, wieku, zrodta
utrzymania, itp.,

* czynnikdbw motywacyjnych wptywajacych na zakup polis ubezpieczeniowych: posia-
danie ubezpieczenia, co motywuje do zakupu polisy ubezpieczeniowej, co wptywa
na brak zakupu polisy ubezpieczeniowej, itp.,

e szkod wyrzadzonych przez zdarzenie o charakterze katastroficznym: szkody w ma-
jatku trwatym.

Zebrany materiat zrédtowy poddano analizie poréwnawczej i przedstawiono go

w formie opisowej i graficznej. Wyniki opracowane zostaty przy wykorzystaniu normal-

nego rozktadu prawdopodobienstwa, na ich podstawie zostaty przedstawione ogdlne

trendy na temat zdarzen katastroficznych i ubezpieczen. Wystgpienie zdarzenia kata-
stroficznego powoduje wielkie straty i osoby poszkodowane nie s3 w stanie same
odbudowac swojego utraconego majatku. Po wystgpieniu zdarzenia katastroficznego
ludzie poszkodowani pozostajg w wielu przypadkach bez srodkéw do normalnej egzy-
stencji. W takich przypadkach oczekujg oni szybkiej pomocy, przede wszystkim finan-
sowej, materialnej i psychologicznej oraz pomocy przy usuwaniu zniszczen (Wykres 1).

Wykres 1. Forma udzielonej pomocy poszkodowanym
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 oséb indywidualnych.
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Pomoc materialng lub finansowg poszkodowani uzyskujg od instytucji panstwo-
wych, osob prywatnych, rodzin oraz zaktadow ubezpieczen (Wykres 2).

Wykres 2. Podmioty, ktére udzielity pomocy poszkodowanym
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Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na prébce badawczej 150 oséb indywidualnych.

Osoby poszkodowane oczekujg takze bezpieczenstwa ekonomicznego oraz ochrony
swojego majatku i nieruchomosci. Ankietowani wykazujg skfonnosci do zakupu ubez-
pieczen od zdarzen katastroficznych. Wedtug respondentéw zakup polisy ubezpiecze-
niowej daje poczucie bezpieczenstwa oraz mozliwos¢ szybkiej odbudowy poprzez
niezwtoczng wyptate odszkodowania.

Wykres 3. Co przekonuje ludnos¢ do zakupu polisy ubezpieczeniowej od zdarzen katastro-
ficznych
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Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badari ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 oséb indywidualnych.
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Pomoc ze strony rzadu realizowana jest miedzy innymi w oparciu o system zarza-
dzania bezpieczenstwem (zarzadzania kryzysowego) w ramach jednej z faz, jaka jest
odbudowa, bedaca koncowa faza cyklu zarzadzania kryzysowego'.

Odbudowa moze miec rézny charakter, wyrézniamy odbudowe:

e krétkoterminowg, polegajgcg na przywroceniu systeméw niezbednych do zycia, do
minimalnych standardéw operacyjnych,

» dfugoterminowa, mogaca trwac wiele lat, az do kompletnej odbudowy catego
obszaru dotknietego katastrofa.

W ramach odbudowy (Schemat 1.), wykonywane sa miedzy innymi takie zadania jak:
zapewnienie pomocy ludnosci dotknietej katastrofg (np. tymczasowe zakwaterowanie,
pomoc finansowa, itp.), wyptacenie odszkodowan poszkodowanym - uruchomienie
Swiadczen, aktywizacja odbudowy przy wykorzystaniu dostepnych finanséw, przywraca-
nie warunkéw zycia na poziomie gwarantujgcym wyzsze bezpieczenstwo spoteczenstwa,
odtwarzanie i uzupetnianie zapaséw — przywrdcenie gotowosci stuzb ratowniczych.

Schemat 1. Zakres zadan fazy odbudowy w zarzadzaniu kryzysowym

Przywrocenie rownowagi
i bezpieczenstwa ekologicznego
(Srodowisko naturalne)
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w wyniku sytuacji kryzysowej

Zapewnienie pomocy ludnosci
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Przywrdcenie warunkow zycia na
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bezpieczenstwo spoleczenstwa
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ratowniczych
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Podsumowanie i wyciagnigcie
wnioskow

Prace dokumentacyjne (sprawozdania,
raporty, itd.)

Zrédto: B. Kosowski: Sprawne i elastyczne zarzadzanie w kryzysie. Wyd. Dyfin. Warszawa 2008,
s. 95.

Zadania te, ktére wykonuja okreslone instytucje panstwowe udzielajgc pomocy
finansowej poszkodowanym sg czesto realizowane z duzym opdznieniem?2 i w symbo-
licznej wysokosci, niewystarczajgcej na catkowitg odbudowe zniszczen (Wykres 4).

1. B. Kosowski: Model systemu zarzadzania kryzysowego szczebla wojewddzkiego. Wyd. SGSP,
Warszawa 2007, ss. 59-62.

2. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Biuro do Spraw Usuwania Skutkéw Klesk
Zywiotowych. Przyktadowo: ostatnie transze przeznaczone na likwidacje skutkéw powodzi
z 1997 r. przydzielane byty w 2004 r. — dane uzyskane z Biura ds. Usuwania Skutkéw Powodzi.
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Wykres 4. Wysokos¢ wyptaconej pomocy finansowej
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych na
przefomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na prébce badawczej 150 oséb indywidualnych.

Wydaje sie celowym, aby z funkcjonujagcym systemem bezpieczenstwa powigzac
inne instytucje, niekoniecznie panstwowe, ktére w przypadku wystapienia zdarzenia
katastroficznego, w sposdb szybki i znacznie wigkszy, udziela pomocy finansowej posz-
kodowanym. Do takich instytucji nalezy zaliczy¢ zaktady ubezpieczeniowe. Na polskim
rynku ubezpieczenia te majg charakter obowigzkowy badz dobrowolny. Ubezpieczeniami
obowigzkowymi sg zgodnie z Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych3:

* ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazddw,

¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania gospodar-
stwa rolnego,

* ubezpieczenie budynkéw wchodzgcych w skfad gospodarstwa rolnego od ognia

i innych zdarzen losowych.

Obowigzkowe ubezpieczenia budynkéw od ognia i innych zdarzen losowych nie
odnosza sie do majatku podmiotéw gospodarczych, instytucji i oséb indywidualnych
niebedgcych rolnikami, ktére mogg jedynie w sposéb dobrowolny realizowac transfer
ryzyka na zaktad ubezpieczeniowy. Nalezy nadmieni¢, ze ubezpieczenia tych podmio-
toéw z reguty sg drozsze. Z przeprowadzonych badan, w ktérych wziety udziat osoby
indywidualne niebedgce rolnikami wynika, ze 67,59 proc. uwaza, ze powinien funkcjo-
nowac system ubezpieczen od zdarzen katastroficznych w formie dobrowolnej,
a 32,41 proc. ankietowanych (Wykres 5) uwaza, ze ubezpieczenie to powinno by¢
obowigzkowe. Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ respon-
dentdw jest za ubezpieczeniem od zdarzen katastroficznych w formie dobrowolne;.

3. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. nr 124,
poz. 1152, ze zm.).
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Wykres 5. Forma ubezpieczen katastroficznych
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 oséb indywidualnych.

2. Zagrozenia zdefiniowane w sektorze ubezpieczeniowym

Ubezpieczenia obowigzkowe i dobrowolne wykonywane sg przez zaktady ubezpieczen,
ktére realizujg dziatalnos¢ zwigzang z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek
ryzyka wystapienia skutkdw zdarzen zwigzanych z ogniem, eksplozja, burzg i innymi
zywiotami, energia jagdrowa, obsunieciem ziemi lub tgpnieciem4. Ustawa o ubezpie-
czeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych5, do zakresu ubezpieczenia budynkéw rolniczych na

skutek zaistnienia zdarzenia losowego, wtacza zdarzenia w postaci: ognia, huraganu,

powodzi, podtopienia, deszczu nawalnego, gradu, opaddw $niegu, uderzenia pioruna,
eksplozji, obsunigcia sie ziemi, tagpniecia, lawiny lub upadku statku powietrznego. Jako
skutek zdarzen takich jak:

* ogien — uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatan ognia, ktory przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile,

* huragan - uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatania wiatru o predkosci nie
mniejszej niz 24 m/s, ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody. Pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sasiedztwie stwier-
dzono dziatanie huraganu,

* powodz — uwaza sie szkody powstate wskutek zalania terenéw w nastepstwie pod-
niesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych,

* podtopienie — uwaza sie szkody powstate wskutek zalania terenéw w wyniku deszczu
nawalnego lub sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach goérskich i falistych,

e deszcz nawalny — uwaza sie szkody powstate w wyniku opadéw deszczu o wspot-
czynniku wydajnosci co najmniej 4,

¢ grad — uwaza sie szkody powstate wskutek opadu atmosferycznego sktadajacego sie
z brytek lodu,

4.  B. Kosowski: Model systemu zarzadzania ...... , op. cit., 5.160.

5.  Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. nr 124,
poz. 1152, ze zm.), art. 67.
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opady sniegu —uwaza sie szkody powstate w wyniku opaddw sniegu przekraczajacych
85 proc. wartosci charakterystycznej (normowej) obcigzenia sniegiem gruntu, wias-
ciwej dla strefy, w ktérej znajduje sie ubezpieczony budynek, okreslonej wedtug
obowigzujgcej normy polskiej ,,Obcigzenie sniegiem”. Warunkiem uznania szkody za
spowodowang opadami $niegu jest, aby przynajmniej jedna stacja meteorologiczna
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zlokalizowana na terenie tej samej
strefy lub strefy o nizszej wartosci charakterystycznej obcigzenia $niegiem w pro-
mieniu 100 km od ubezpieczonego budynku, zmierzyta ciezar pokrywy s$nieznej
przekraczajacy 85 proc. wartosci charakterystycznej (normowej) wiasciwej dla
miejsca lokalizacji budynku,
piorun — uwaza sie szkody bedgce nastepstwem uderzenia pioruna,
eksplozje — uwaza sie szkody powstate w wyniku gwattownej zmiany stanu réwno-
wagi uktfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazoéw, pytéw lub pary, wywotane ich
wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie¢ w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikow. Warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozja
jest, aby sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien.
Za spowodowane eksplozjg uwaza sie rowniez szkody powstate wskutek implozji,
polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zew-
netrznym,
obsuniecie sie ziemi — uwaza si¢ szkody spowodowane przez zapadanie sie ziemi
oraz usuwanie sie ziemi, z tym ze za szkody spowodowane przez:
— zapadanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate wskutek obnizenia sie terenu
z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,
— usuwanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate wskutek ruchéw ziemi na stokach,
tapniecie — uwaza sie szkody powstate wskutek wstrzagséw podziemnych, spowodo-
wanych peknieciem skaf, wywotanych naruszeniem réwnowagi sit w tych skatach,
lawine — uwaza sie szkody powstate wskutek gwattownego zsuwania sie lub stacza-
nia ze zboczy gorskich lub falistych: mas sniegu, lodu, skat, kamieni, ziemi lub bfota,
upadek statku powietrznego — uwaza sie szkody powstate wskutek katastrofy badz
przymusowego lgdowania samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiek-
tu latajagcego, a takze spowodowane upadkiem ich czesci lub przewozonego fa-
dunku.
Wyzej opisane zywioty zostaly zdefiniowane w regulacjach prawnych zaktadéw

ubezpieczeniowych. Inne podmioty mogq rozumiec i wyjasnia¢ te zdarzenia w inny
sposob. Zdarzenia te majg na ogdt charakter katastroficzny w opinii badanych, przy
czym az 29,66 proc. ankietowanych uznato, ze powddz jest dla nich najgrozniejszym
zdarzeniem katastroficznym, ktdre przynosi najwiecej strat, a kolejnym zywiotem, ktory
budzi lek i duze straty jest huragan 18,62 proc. (Wykres 6.).
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Wykres 6. Zywiof, ktory spowodowat zdarzenie o charakterze katastroficznym
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 oséb indywidualnych.

Natomiast 62,07 proc. respondentdéw preferuje ubezpieczenia od wszystkich zywio-
téw spowodowanych sitami natury (Wykres 7).

Wykres 7. Preferowane ubezpieczenia od zdarzen katastroficznych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 oséb indywidual-
nych.

Obecnie na rynku ubezpieczeniowym nie ma ofert dla gospodarstw domowych,
ktére dotyczg zdarzen katastroficznych spowodowanych przez nature. Szkody kata-
stroficzne powoduja zniszczenia dorobku catego zycia. Na podstawie uzyskanych wyni-
kow z przeprowadzonych badan mozna wnioskowaé, ze respondenci wykazujg ched
zakupu polis ubezpieczeniowych z zakresu ubezpieczen od zdarzen katastroficznych.
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Wprowadzenie polis ubezpieczeniowych od zdarzen katastroficznych gospodarstwa
domowego mogtyby przenies¢ czes¢ ryzyka na zaktady ubezpieczeniowe. W wyniku
wystgpienia zdarzenia katastroficznego, gospodarstwa domowe mogtyby z odszkodo-
wania odbudowad zniszczony majatek. Zaktady ubezpieczeniowe wprowadzajac sys-
tem ubezpieczen od zdarzen katastroficznych, zwiekszytyby liczbe sprzedanych polis
ubezpieczeniowych w tym zakresie. Opracowujac mapy ryzyka dla poszczegdlnych re-
gionéw Polski, mozna by byto zaproponowac spoteczenstwu ubezpieczenia od zdarzen
najbardziej prawdopodobnych dla danego regionu. Sporzadzone mapy ryzyka dopro-
wadzityby do zwiekszenia elastycznosci dziatan zaktadéw ubezpieczen, a mieszkancéw
zagrozonych terenéw zachecityby do zakupu takich ubezpieczen, co zwiekszytoby
bezpieczenstwo lokalnej ludnosci. Za udzielong ochrone ubezpieczeniowa ubezpieczy-
ciele pobraliby okreslone sktadki ubezpieczeniowe adekwatne do zagrozenia jakie
moze wystapi¢ w danym regionie.

3. Ocena ryzyka oraz transfer skutkéw na instytucje
ubezpieczeniowe

Wozrastajgce szkody ekonomiczne w wyniku zagrozen naturalnych w wielu panstwach
staty sie bodzcem do stworzenia narodowych i regionalnych ubezpieczen skupionych
wtasnie na tych zagrozeniach®. Analiza wybranych programéw ubezpieczen wskazuje
na ogdlne tendencje, ktére skupiajg sie na:

e zagrozeniach naturalnych i obszarach najwiekszego ryzyka,

* obszarach budownictwa mieszkaniowego,

* wielkosci sktadek ubezpieczeniowych, uzaleznionych od wielkosci ryzyka,

e zarzadzaniu w wymiarze spotecznym,

* sprzedazy i obstugi ubezpieczen przez ustanowione sieci firm i agentéw ubezpie-
czeniowych?,

W Polsce szkody wynikte z przyczyn naturalnych ustala sie w oparciu o informacje
uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, a w przypadku braku mozli-
wosci uzyskania odpowiednich informacji przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd
swiadczacy o dziataniu tych zjawisk. Istotng role w fazie odbudowy ze zniszczen petnig
organy administracji publicznej (Schemat 2.), ktére monitorujg sytuacje i posiadajg
petng informacje o ewentualnym rozwoju zdarzenia, a nastepnie o szacunkowych stra-
tach, co jest jednym z zadan wspomnianej na wstepie fazy odbudowy.

6. B. Kosowski: Model systemu zarzadzania ...... , op. cit., s.169.

7. Wyciag z raportu EQE International z roku 2001, odnoszacy sie do systemu ubezpieczen
w Polsce.
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Schemat 2. Wspotpraca w zakresie transferu ryzyka

Podmiot
ubezpieczony

Srodki
ubezpieczeniowe

A\ 4

Kontrola
ubezpieczen

\ 4

Administracja R Instytucja
publiczna " ubezpieczeniowa

Informacja o
zagrozeniach

Srodki na ewakuacje i Srodki na pokrycie
zabezpieczenie mienia strat

A\ 4 \ 4

Administracja publiczna Podmiot
Podmiot ubezpieczony ubezpieczony

Zrédto: B. Kosowski: Sprawne i elastyczne zarzadzanie w kryzysie. Wyd. Dyfin. Warszawa 2008,
s. 95.

Przedstawiony schemat wspotpracy jest mozliwy do wprowadzenia w realne funk-
cjonowanie systemu zarzadzania kryzysowego w momencie stworzenia podwalin
prawnych obowigzkowosci ubezpieczenia. Forma takiego ubezpieczenia nie powinna
sie odnosi¢ tylko do jednej grupy spotecznej (obecnie rolnikéw), ale np. do wszystkich
tych, ktdrzy posiadaja majatek trwaty w obszarach zagrozonychinie tylko. Uwzgledniajgc
dane historyczne badz ocene ryzyka danego regionu mozna wprowadzi¢ obowigzko-
wosc¢ ubezpieczen przy zastosowaniu odpisow. Ubezpieczenia tego rodzaju mogtyby
by¢ prowadzone przez Towarzystwa Ubezpieczer Wzajemnych.

Ocena ryzyka jest jedng z metod zarzadzania ryzykiem obejmujaca rachunek praw-
dopodobienstwa i metody statystyczne. Analiza prawdopodobienstwa pozwala pro-
gnozowac poziom zmiennych w warunkach optymistycznych i pesymistycznych, po-
zwala réwniez znacznie poszerzy¢ ich zakres, a tym samym okresli¢ prawdopodobien-
stwo wystapienia kazdej wartosci zmiennej. W zarzgdzaniu ryzykiem w wielu przypad-
kach stosuje sie¢ miedzy innymi takie metody jak: unikanie ryzyka, prewencyjne i kom-
pensacyjne (Schemat 3).
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Schemat 3. Metody zarzadzania ryzykiem

Metody zarzadzania ryzykiem

Metody Metody Metody
unikania prewencyjne kompensacyjne

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie S. Nahotko: Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci
gospodarczej. Wyd. Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego. Bydgoszcz 1997,
ss. 120-123.

Ubezpieczenie, bedace poza tworzeniem rezerw finansowych, jest jedng z form
metody kompensacyjnej. Stanowi niezwykle praktyczng forme przenoszenia skutkéw
ryzyka, gdyz kosztem sktadki8 ewentualne straty spowodowane zdarzeniami losowymi
finansuje ubezpieczyciel. Potrzeba ubezpieczenia nie jest dostatecznie uswiadomiona
i doceniana, co powoduje, ze gospodarstwa domowe nie zabezpieczajg sie przed skut-
kami tych zdarzen, nie majg takze mozliwosci pokrycia zaistniatych szkéd, odtworzenia
sytuacji materialnej sprzed szkody i kontynuowania dotychczasowej dziatalnosci®.
Ubezpieczyciel przejmuje obowigzek szacowania ryzyka, w tym analizy prawdopodo-
bienstwa, ktéra zwieksza znaczenie obliczen, gdyz oprécz prognozowania prawdopo-
dobienstwa wystapienia zmian, trzeba przeprowadzi¢ kalkulacje dla kilku wartosci
kazdej ze zmiennych'0. Mimo ze metody statystyczne majq swojg bogatg literature, to
nie sg one jednak dostatecznie wykorzystywane w zarzgdzaniu ryzykiem. Ich stosowa-
nie wymaga bowiem pracochtonnosci oraz skomplikowanych obliczen i wydaje sie, ze
zaktady ubezpieczen bedgce instytucjami finansowymi moga w praktyce, poza instytu-
cjami naukowymi, by¢ podmiotami wspétdziatajgcymi przy tworzeniu map ryzyka kraju
w odniesieniu do przewidywalnych i prawdopodobnych zagrozen naturalnych.

Przeprowadzone badania wskazujg jednak na ogoélne trendy i w potaczeniu z bada-
niami juz przeprowadzonymi, w ktorych wziety udziat podmioty gospodarcze i instytu-
cje prywatne, administracja publiczna oraz zaktady ubezpieczeniowe, przyczynia sie do
opracowania rozwigzania systemowego w omawianej problematyce. Problem ten,
mimo dyskusji o nim od wielu lat, jest w Polsce nierozwigzany, a bardzo istotny i wazny
z punktu widzenia zaspokajania potrzeb poszkodowanych w przypadku wystapienia

8. Bardzo istotny element systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, bowiem w mysl zasady
powszechnosci wptywajacej na sprawnos¢ funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowe-
go, uczestnictwo w systemie odnosi sie do wszystkich podmiotow, oséb prawnych i fizycz-
nych. Sktadka ubezpieczeniowa jest w tym przypadku jednym z elementéw partycypacji
osoby prywatnej w systemie.

9. E. Stroinski: Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe w rolnictwie, LAM, Warszawa 2006, s. 135.

10. S. Nahotko: Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci gospodarczej. Wyd. Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postepu Organizacyjnego. Bydgoszcz 1997, s. 171.
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szkéd spowodowanych zdarzeniami naturalnymi. Coraz bardziej powszechny staje sie
poglad, ze ubezpieczenia od zdarzen katastroficznych powinny by¢ ogdlnodostepne
i obejmowad wszystkie podmioty posiadajgce nieruchomosci, ktére znajduja sie w re-
gionie zagrozenia gdzie wystgpifo lub istnieje prawdopodobienstwo wystapienia zda-
rzenia katastroficznego lub kleski zywiotowej (Wykres 8). Zakres swiadczonych ustug
przez zaktady ubezpieczeniowe powinien by¢ poszerzony przez nowy system ubezpie-
czen od zdarzen katastroficznych spowodowanych przez nature.

Wykres 8. Podmioty, ktére powinny podlega¢ ubezpieczeniom od zdarzen katastroficznych

wszystkie podmioty posiadajace nieruchomosci, ktére
znajdujg sie w strefie zagrozenia gdzie wystapito lub jest
prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia o charakterze
katastroficznym lub kleski

45,52%

wszystkie podmioty posiadajace nieruchomosci 41,38%

gospodarstwa rolne posiadajace nieruchomosci, ktére
znajdujg sie w strefie zagrozenia gdzie wystapito lub jest
prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia o charakterze
katastroficznym lub kleski

26,90%

gospodarstwa rolne posiadajgce nieruchomosci 17,93%

gospodarstwa domowe (osoby fizyczne) posiadajace
nieruchomosci ktére znajduja sie w strefie zagrozenia gdzie
wystapifo lub jest prawdopodobienstwo wystgpienia
zdarzenia o charakterze katastroficznym lub kleski

27,59%

gospodarstwa domowe (osoby fizyczne)

. . . ;. 18,62%
posiadajace nieruchomosci

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzone na probce badawczej 150 osdb indywidualnych.
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Podsumowanie

Zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz.U. nr 124, poz. 1152, ze zm.), ubezpieczenie obowigzkowe majgtku rolnikow od
ognia i innych zdarzen losowych, traktowane jest jako jeden z elementéw zarzadzania
bezpieczenstwem panstwa, stanowi dobry przyktad transferu skutkéw finansowych
wystgpienia zagrozenia dla duzej grupy ludnosci. Obecnie taki system ubezpieczen nie
obejmuje jednak innych sektoréw gospodarki. Zakres ubezpieczen dla innych podmio-
tow jest dobrowolny, co w przypadku wystgpienia zdarzenia katastroficznego moze
spowodowac duze utrudnienia w funkcjonowaniu podmiotu, a przy braku srodkéw
finansowych moze doprowadzi¢ do niemozliwosci odbudowy zniszczen. Przy jego
obowigzkowym wprowadzeniu dla wszystkich podmiotéw, nastepowatoby przesunie-
cie ciezaru pomocy poszkodowanym na zaktady ubezpieczeniowe, a przy jasnych i czy-
telnych procedurach zaktady te w sposob sprawniejszy i szybszy udzielatyby pomocy
finansowej na odbudowe majatku trwatego ze zniszczen. Taki poglad ma duze uzasad-
nienie wobec budowanego systemu bezpieczenstwa, w ktérym winny partycypowad
organy administracji pafnstwowej, instytucje i podmioty prywatne, a takze osoby indy-
widualne. Na podstawie przedstawionych w artykule wynikéw badan, mozna wywnio-
skowag, ze nalezatoby wprowadzi¢ na rynek ubezpieczen nowy pakiet ubezpieczen od
zdarzen katastroficznych spowodowanych przez sity natury. Nalezatoby wprowadzic
takze stosowne unormowania prawne, ktére popartyby system. Akty prawne okreslity-
by zasady i procedury wspotpracy pomiedzy panstwem, zaktadami ubezpieczeniowymi
oraz podmiotami. Wprowadzenie nowego systemu ubezpieczer katastroficznych
poprawitoby bezpieczenstwo finansowe oséb poszkodowanych w zdarzeniach kata-
stroficznych spowodowanych sitami natury. Ludnos¢ poszkodowana miataby mozli-
wos¢ odbudowania utraconego majatku. Koncepcja nowego systemu ubezpieczenio-
wego pozwolitaby na finansowanie strat powstatych w wyniku zdarzen katastroficz-
nych gospodarstw domowych i innych podmiotow.

Wykaz zrodet:

Kosowski B., Sprawne i elastyczne zarzgdzanie w kryzysie. Wyd. Dyfin. Warszawa 2008.
Kosowski B., Model systemu zarzadzania kryzysowego szczebla wojewddzkiego. Wyd. SGSP.
Warszawa 2007.

Nahotko S., Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci gospodarczej. Wyd. Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postepu Organizacyjnego. Bydgoszcz 1997.

Stroinski E., Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe w rolnictwie, LAM, Warszawa 2006.
Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. nr 124,
poz. 1152, ze zm.).
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System of financing losses incurred by people as a result
of catastrophic events in view of empirical research
- Summary

Natural hazards have always existed, posing threat to people, animals and plants. Recently,
they have often troubled Poland, seriously affecting various sectors and fields of human
activity. Compensations paid by the state, cheap loans and donations do not satisfy victims'
needs. For this reason, the author, who uses empirical research into insurance of natural
persons against catastrophic events or natural disasters as a basis for his opinions, joins the
discussions on creating a systemic solution thanks to which financial assistance would be
immediately provided to victims.

ANETA KUtAKOWSKA-BICZ jest doktorantkg na podyplomowych studiach doktoranc-
kich w zakresie zarzagdzania ryzykiem w Akademii Finanséw. Od 1999 roku zatrudniona
w Szkole Gidwnej Stuzby Pozarniczej. Jest oficerem Paristwowej Strazy Pozarnej.

Recenzenci: prof. dr hab. Irena Jedrzejczyk, dr Krzysztof tyskawa.
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