OFE w opinii konsumentéw

IWONA OLEJNIK

Otwarte fundusze emerytalne
w opinii konsumentow

Celem artykutu jest prezentacja wybranych aspektéw zachowari konsumentdw na rynku
otwartych funduszy emerytalnych. W opracowaniu wykorzystano wyniki badarn ankietowych
przeprowadzonych przez Katedre Badari Marketingowych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu zrealizowanych wsréd mieszkaricéw Wielkopolski w 2007 roku (n=470) i 2009
roku (n=513) oraz mieszkancéw z regionu wojewddztw wielkopolskiego, lubuskiego i ku-
Jjawsko-pomorskiego w 2008 roku (n=760 osdb).

Opinie i oceny konsumentdw dotyczgce rynku otwartych funduszy emerytalnych wptywaja
na podejmowane przez nich decyzje dotyczace m.in. wyboru czy tez zmiany funduszu. Decyzje
te moga miec bardzo istotny wptyw na jakosc¢ zycia po zakoriczeniu pracy zawodowej.
Jednoczesnie wiedza o zachowaniach konsumentéw wptywa na ksztaftowanie strategii za-
rzgdzania OFE przez powszechne towarzystwa emerytalne. Stwierdzono, ze mimo niewielkie-
go poziomu wiedzy i swiadomosci emerytalnej w Polsce, OFE postrzegane sg przez konsu-
mentow jako integralny element rynku finansowego, ktory umozliwia gromadzenie pieniedzy
z przeznaczeniem ich na przyszte swiadczenia emerytalne. Jednakze konsumenci relatywnie
dos¢ nisko — na tle innych instytucji — ocenili poziom swojego zaufania (oraz zyskownosci)
wobec OFE.

Wstep

Obowiazujacy w Polsce system emerytalny wymaga od konsumentéw podejmowa-
nia wielu decyzji mogacych miec istotny wptyw na ich jakos¢ zycia po zakonczeniu
pracy zawodowej. W przeciwienstwie do rozwigzan obowigzujacych do kornca 1998
roku', nowy system wymaga samodzielnosci w podejmowaniu trudnych decyzji, ktére

1. W starym systemie >sie byfo<, uczestniczyto sie w nim poniekad automatycznie, korzystajgc
z jego >narzuconych< dobrodziejstw (rowniez przywilejow), liczac na to, ze swiadczenia
emerytalne bedg dostatecznie wysokie i waloryzowane pod wptywem naciskéw srodowis-
kowych i politycznych.” T. Szumlicz, Ubezpieczenie spofeczne — teoria dla praktyki, Branta,
Bydgoszcz - Warszawa 2005, s. 277.
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obarczone sg duzym ryzykiem (w przypadku pojedynczego konsumenta dotyczy ono
np. wyboru funduszu, jego zmiany, momentu przejscia na emeryture, a w przyszfosci —
wyboru zaktadu czy produktu emerytalnego)?. Nalezy jednak pamietac, iz ryzyko pod-
jecia decyzji istnieje zawsze, zas celem jego minimalizacji, przy podejmowaniu szcze-
golnie wszelkich decyzji finansowych, powinno by¢ wszechstronne analizowanie do-
stepnych informacji i ofert. Decyzje konsumentow powinny wiec by¢ dojrzate i nie po-
dejmowane pod wptywem impulsu. Powinno im przyswieca¢ poczucie odpowiedzial-
nosci za swoja przysztosc.

Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze kompleksowa znajomos¢ zachowan konsumen-
tow winna by¢ jednym z wazniejszych czynnikéw determinujacych dziatania réznych
instytucji w zakresie dalszego rozwoju systemu zabezpieczenia emerytalnego?. Chodzi
tu w szczegodlnosci o takie podmioty, jak: rzad, Federacja Konsumentéw, I1zba Gospo-
darcza Towarzystw Emerytalnych, Komisja Nadzoru Finansowego czy Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych. Wiedza o zachowaniach konsumentéw stanowi¢ powinna takze
podstawe ksztattowania strategii rozwoju powszechnych towarzystw emerytalnych,
zaktadow ubezpieczen, bankéw czy tez podmiotéw prowadzacych pracownicze pro-
gramy emerytalne.

Jak zatem zachowuja sie Polacy dekade po wprowadzeniu nowych emerytalnych
rozwigzan systemowych — jaka jest ich swiadomos¢, jakie podejmuja decyzje, jakie sg
ich opinie i oczekiwania w zakresie systemu emerytalnego? Aby odpowiedzie¢ na te
i inne pytania, Katedra Badan Marketingowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poz-
naniu od 1998 roku prowadzi systematyczny monitoring zachowan Polakdw w syste-
mie emerytalnym. W niniejszym artykule wykorzystano wybrane wyniki trzech réznych
badan zrealizowanych wsrod mieszkancéow Wielkopolski w 2007 roku (n=470) i 2009
roku (n=513) oraz mieszkancow z regionu wojewddztw wielkopolskiego, lubuskiego
i kujawsko-pomorskiego w 2008 roku (n=760 oséb). Reprezentatywne badania ankie-
towe prowadzone byty w gospodarstwach domowych metoda wywiadu bezposred-
niego (oceny reprezentatywnosci dokonano dla wyksztatcenia respondentow, liczby
oséb w gospodarstwie oraz wielkosci miejscowosci), z wykorzystaniem standary-
zowanego kwestionariusza wywiadu?.

2. O réznych rodzajach ryzyka w catym systemie emerytalnym, szerzej zob.: M. Géra, ,System
emerytalny”, PWE, Warszawa 2003, s. 83-88.

3. Znajomos¢ zachowan konsumentdéw jest podstawa podejmowania dziatan , podtrzymujacych
zaufanie, tworzacych poczucie wtasnosci i zachecajacych do wziecia odpowiedzialnosci za wtas-
ne zabezpieczenie na staros¢” przez instytucje bezposrednio lub posrednio zwigzane z syste-
mem zabezpieczenia emerytalnego. O znaczeniu monitorowania systeméw emerytalnych i ko-
niecznosci dostarczania regularnej informacji zaréwno politykom, jak i obywatelom, zob.: M. Zu-
kowski, Systemy emerytalne w Unii Europejskiej w swietle ,,otwartej koordynacji”, w: ,,Systemy
emerytalne w krajach Unii Europejskiej”, red. T. Szumlicz, M. Zukowski, Twigger, Warszawa 2004,
s. 359-360.

4. W 2007 roku badania realizowane byty wsrdéd gospodarstw domowych, w ktérych co najmniej
jedna osoba nalezata do OFE i to ona wdéwczas dobierana byta do proby. Stad tez w artykule,
w przypadku odwotywania sie do wynikéw uzyskanych w tych badaniach, mowa bedzie
o ,klientach OFE"”. Natomiast respondentami w pozostatych dwéch badaniach byty zaréwno
osoby nalezace do OFE, jak i nie bedgce uczestnikami Il filaru. Dlatego tez wobec nich uzywane
bedzie okreslenie ,,konsument”.
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Swiadomos¢ czy nieswiadomosé emerytalna?

Aby podejmowac racjonalne decyzje dotyczace zabezpieczenia emerytalnego, oso-
ba pracujaca powinna posiadac szeroki zaséb wiedzy w tym zakresie®>. Wprowadzony
w 1999 roku system emerytalny wymaga bowiem od konsumentéw wiekszej odpo-
wiedzialnosci za wtasng emeryture, a w pierwszej kolejnosci zmiany w sposobie mysle-
nia o zabezpieczeniu na okres starosci. Tylko konsument posiadajacy odpowiedni zaséb
wiedzy jest zdolny do podejmowania racjonalnych i przemyslanych decyzji. Deter-
minanta wyboru lub zmiany OFE na inny, winna by¢ przede wszystkim analiza wynikéw
inwestycyjnych, a nie impuls, reklama czy sugestia nie zawsze uczciwie dziatajgcego
akwizytora. Ponadto racjonalne zachowanie w zakresie systemu emerytalnego, to
réwniez madre wybory dodatkowego zabezpieczenia w ramach i filaru.

Zachowania konsumentow w fazie rozwoju rynku otwartych funduszy emerytal-
nych (ale takze w stosunku do rozwigzan oferowanych w tzw. trzecim filarze) pozwa-
lajg jednak na stwierdzenie, ze poziom swiadomosci emerytalnej jest bardzo niewielki®.
W 2009 roku, po 10 latach od momentu wprowadzenia nowych rozwigzan w zakresie
zabezpieczenia emerytalnego, jedynie co dwudziesta osoba deklaruje, ze stan jej wie-
dzy w tym zakresie jest bardzo duzy, ale az 40 proc. — niski lub bardzo niski’.

Potwierdzeniem powyzszych danych, jest czesto deklarowany w wielu badaniach
brak opinii o réznych aspektach funkcjonowania systemu zabezpieczenia emerytal-
nego, lub btedna?, czy tez nieracjonalna, opinia na ich temat (Wykres 1). O przewadze
nieswiadomosci nad swiadomoscig emerytalng swiadczy takze m.in. wcigz duzy odsetek
0s6b nie podejmujacych decyzji o wyborze OFE samodzielnie, tylko wylosowywanych przez
ZUS, niskie zainteresowanie dobrowolnymi ubezpieczeniami emerytalnymi, czy tez analiza
kierunkéw niektorych transferow cztonkéw miedzy funduszami.

Dla przyktadu, jak pokazuja wyniki badan, potwierdzeniem niskiej sSwiadomosci jest
takze wcigz wysoka aprobata zréznicowania wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn -
stan ten akceptuje 60 proc. konsumentéw?®. Warto przypomnie¢ w tym miejscu, ze

5. Szerzej zob.: I. Olejnik, Swiadomos¢ emerytalna Polakéw a rozwdj systemu emerytalnego
w Polsce, w: ,,10 lat reformy emerytalnej w Polsce. Efekty, szanse, perspektywy i zagrozenia”,
red. F. Chybalski, I. Staniec, Monografie Politechniki tédzkiej, tédz 2009, s. 80-88.

6. Problem niskiego stopnia zainteresowania klientéw problematyka funduszy emerytalnych
dyskutowany byt takze szeroko m.in. podczas | Forum Finansowego, ktére odbyfo sie we
wrzesniu 2009 roku w Warszawie, czy tez podczas Ogolnopolskiego Sympozjum Naukowego
.10 lat reformy emerytalnej w Polsce — efekty, szanse, zagrozenia i perspektywy” w listopadzie
2009 roku w todzi.

7. O niedostatecznym wzroscie swiadomosci i aktywnosci spoteczenstwa w omawianym zakresie
swiadczy fakt, ze w badaniach realizowanych w 2002 roku, jedynie 3 proc. klientéw OFE oce-
nito swoj stan wiedzy o tym rynku na wysokim poziomie, a nieco ponad pofowa stwierdzita, iz
jest on niewystarczajacy.

8. Przyktadowo, jak wynika z przeprowadzonych w 2009 roku badan, co pigta osoba podaje
niewtfasciwg liczbe tzw. filaréw obowigzujacego systemu emerytalnego.

9. Aczkolwiek nalezy przypomnie¢, ze u progu reformy emerytalnej az 86 proc. badanych
uwazato, ze nizszy wiek emerytalny kobiet jest przywilejem, za: M. Falkowska, Spofeczeristwo
wobec reform, w: red. L. Kolarska-Bobinska, ,,Druga fala polskich reform”, Instytut Spraw Pu-
blicznych, Warszawa 1999, s. 279-308.
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sytuacja ta w konsekwencji prowadzi do uzyskiwania przez kobiety nizszych swiadczen
emerytalnych. Z kolei jedynie 30 proc. oséb uwaza, ze nalezy zlikwidowac wczesniejsze
emerytury niektérych grup zawodowych.

Wykres 1. Emerytury w opiniach Wielkopolan
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych 2008 r. (n=760).

Réwnoczesnie zdecydowana wiekszos¢ osob zgadza sie ze stwierdzeniem, ze o wy-
sokos¢ emerytury nalezy zadbac¢ samemu (77 proc. wskazan) i to juz od samego roz-
poczecia kariery zawodowej (87 proc. wskazan), ale jedynie 23 proc. oséb spodzie-
wa sie, ze na emeryturze uda sie im utrzymac¢ dotychczasowy standard zycia'.
Niestety, ani pesymistyczne postrzeganie wysokosci przysztej emerytury, ani deklara-
cje o samodzielnej zapobiegliwosci w tym zakresie, nie zawsze pokrywaja sie z kon-
kretnymi dziataniami pracujacych. Jak wynika bowiem z danych Komisji Nadzoru
Finansowego, z dobrowolnych ubezpieczen emerytalnych korzysta zaledwie okoto
6-7 proc. ogétu liczby os6b pracujgcych zawodowo. Co wiecej, analizujgc strukture
wiekowg oszczedzajgcych np. w IKE mozna zauwazy¢, ze najwiekszy udziat — 27 proc.
— wsrdd korzystajacych z tej formy oszczedzania na przysztag emeryture, majg osoby
51-60-letnie'". Jest to potwierdzeniem faktu, iz osoby mtode nie troszczg sie odpo-
wiednio wczesniej — od poczatku swojej pracy zawodowej — o przyszty poziom swiad-
czen emerytalnych.

10. W tym miejscu mozna sie zgodzi¢ ze stwierdzeniem P. Szukalskiego, ze ,brak swiadomosci
mechanizméw funkcjonowania systemu emerytalnego jest najwiekszym niepowodzeniem
reformy sprzed dekady” i prowadzi¢ moze do degradacji finansowej przysztych emerytéw.
Rozmowa A. Klich z P. Szukalskim, Starosci nie bedzie. Niestety, , Gazeta Wyborcza” Nr 226
(26-27.1X.2009).

11. Informacja o rynku indywidualnych kont emerytalnych (IKE) na koniec 2008 roku, Komisja
Nadzoru Finansowego, Warszawa 2009.
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OFE a inne podmioty rynku finansowego

Otwarte fundusze emerytalne postrzegane sg przez konsumentéw jako integralny
element rynku finansowego, ktéry umozliwia gromadzenie pieniedzy z przeznaczeniem
ich na przyszte swiadczenia emerytalne. Jak wynika bowiem z przeprowadzonych ba-
dan, OFE sg najbardziej znang formg oszczedzania kapitatow na przyszta emeryture.
Wskazywane sg najczesciej spontanicznie przez 2/3 badanych oséb, jak i w sposéb
wspomagany dodatkowymi pytaniami. Znajomos¢ sugerowang otwartych funduszy
emerytalnych deklaruje az 93 proc. oséb. Co ciekawe, na kolejnych pozycjach dostep-
nych modeléw oszczedzania na emeryture, wymienianych spontanicznie, znalazty sie
ZUS lub KRUS oraz IKE. W obu przypadkach odnotowano 28 proc. wskazan. W przy-
padku funduszy inwestycyjnych 13 proc. wskazan. Natomiast gromadzenie pieniedzy
na koncie w banku, pracownicze programy emerytalne oraz dobrowolne ubezpieczenia
na zycie, wskazato w kazdym przypadku, nie wiecej niz 10 proc. konsumentéw.

Kolejna interesujacg kwestig jest analiza postrzegania otwartych funduszy emery-
talnych na tle innych instytucji, w zakresie ich dziatalnosci dotyczacej zabezpieczenia
emerytalnego. Konsumenci dokonali zatem oceny postrzeganego przez siebie zaufania
oraz zyskownosci takich podmiotéw (lub form oszczedzania) jak: ZUS, pracownicze
programy emerytalne, indywidualne konta emerytalne, zaktady ubezpieczeniowe, to-
warzystwa funduszy inwestycyjnych, banki oraz podmioty prowadzace dziatalnos¢
maklerskg (Wykres 2).

Wykres 2. Zaufanie i zyskownos¢ instytucji w zakresie ich dziatalnosci dotyczacej emerytur

5

45

4

3,5

3

srednia ocena

2,5

Banki IKE U TFI PTE/OFE PPE ZUs Podmioty
maklerskie

B zaufanie O zyskownos¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar 2009 r. (n=513).

Mimo kojarzenia OFE z zabezpieczeniem emerytalnym, konsumenci relatywnie dos¢
nisko — na tle innych instytucji — ocenili poziom swojego zaufania (oraz zyskownosci)
wobec tego sposobu gromadzenia oszczednosci na emeryture. Zaledwie co pigta osoba
deklaruje wysokie badz bardzo wysokie zaufanie do funduszy emerytalnych (srednia
2,74 na maks. 5 punktéw), a tylko 15 proc. wysoko ocenia zyskownos¢ tej formy zabez-
pieczenia emerytalnego (Srednia 2,62). Zdecydowanie wiekszym zaufaniem w zakresie
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oszczedzania na emeryture cieszg sie banki'?, IKE, zaktady ubezpieczeh czy tez towa-
rzystwa funduszy inwestycyjnych. Takze w zakresie zyskownosci, najwyzej oceniane jest
gromadzenie oszczednosci w bankach (srednia 3,87 punktu) oraz korzystanie z ustug
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ maklerska (Srednia 3,07 punktu).

Ocena funduszy przez klientéw

Generalnie klienci nalezacy do funduszy emerytalnych sg zadowoleni z faktu przy-
naleznosci do danego OFE. W skali od 1 (catkowicie niezadowolony), do 10 (catkowicie
zadowolony), klienci ocenili te instytucje na 6,7 punktu. O dos¢ wysokim poziomie sa-
tysfakgeji swiadczy fakt, ze az 75 proc. cztonkdédw OFE deklaruje, iz gdyby ponownie wy-
bierali fundusz, to bytby to ten sam podmiot, do ktdrego obecnie naleza.

Na poziom satysfakcji z przynaleznosci do otwartych funduszy emerytalnych wptywacé
moga rézne czynniki, niekiedy bardzo subiektywne i trudne do werbalizacji. Sg to m.in.
wizerunek, wiarygodnos¢ funduszu i jego zatozycieli, zarzadzanie sktadkami, fachowos¢
i kompetencje akwizytoréw, wysokos¢ prowizji i optat, promocja czy tez dostep do infor-
macji (Wykres 3). Oceny tych wybranych elementéw dokonali cztonkowie OFE wykorzys-
tujac skale od 1 (bardzo Zle), do 5 (bardzo dobrze), przy czym nalezy podkresli¢, ze az co
trzeci cztonek otwartego funduszu emerytalnego nie byt w stanie ocenic¢ tych aspektéw.

Wykres 3. Ocena otwartych funduszy emerytalnych w opinii Wielkopolan
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych 2007 r. (n=470).

12. Réwniez w badaniach Rady Monitoringu Spofecznego banki cieszg sie najwigkszym zaufaniem
Polakéw (44 proc. wskazan). Jednakze na tym tle moze zastanawia¢, ze relatywnie dos¢ znacznym
zaufaniem, darzony jest takze ZUS (prawie 22 proc. wskazan, zas OFE - jedynie 10 proc.). Szerzej
zob.: Diagnoza spoteczna 2009, Warunki i jakos¢ Zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2009, s. 180-183. Co ciekawe, dla poréwnania, z badan
CBOS wynika, ze bankom ufa 58 proc. dorostych Polakéw, zas otwartym funduszom emerytalnym
— 26 proc. Szerzej zob.: K. Zagoérski, Polacy na rynku OFE — oczekiwania, oceny i zachowania, w:
»Raport rynku OFE”, red. B. Wyznikiewicz, A. Wiktorow, IBnGR, Warszawa 2009, s. 74.
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Warto zauwazy¢, iz najwyzej ocenionym elementem jest wiarygodnos¢ funduszy,
Swiadczaca o postrzeganym bezpieczenstwie (Srednia 4,00 punkty) oraz zwigzany z nig
wizerunek funduszy (3,97 punktu)'3. Nieco ponad potowa oséb ocenia oba te czynniki
na poziomie dobrym lub bardzo dobrym. Z kolei najmniej pozytywnie na postrzeganie
funduszy emerytalnych wptywajg prowizje i opfaty (3,43 punkty) oraz, co ciekawe, pro-
mocja (3,58 punktu). W tym miejscu nalezy jednak podkresli¢, ze oceny poszczegolnych
aspektéw funkcjonowania OFE, wystawione przez ich cztonkéw, maja charakter dekla-
ratywny i nie zawsze muszg wynikac z rzeczywistej wiedzy klientow.

Oprécz zaprezentowanych powyzej czynnikéw, klienci OFE wskazali takze na inne
aspekty funkcjonowania ,ich” funduszu, w tym m.in. czynniki przewagi konkurencyj-
nej, ktére wymagajq zmian (Tabela 1).

Tabela 1.
OFE jest lepszy od innych w zakresie... W moim funduszu denerwuje mnie...
* Osiggane wyniki inwestycyjne * Gorsze wyniki inwestycyjne niz w innych OFE
* Wysoki udziat w rynku * Mata przejrzystosc informacji o wynikach inwest-

* Aspekty zwigzane z obstugg klientéw (kompe-  ycyjnych
tentni akwizytorzy organizujacy coroczne spot-  ® Za mata ilos¢ przesytanych do domu informacji

kania informacyjne) lub nawet ich brak
* Mozliwos¢ elektronicznej kontroli zgromadzo- ¢ ,Staba” promocja lub jej brak

nych srodkow * Aspekty zwigzane z obstuga klientéw (coroczna
* Niskie opfaty i prowizje wizyta akwizytora, brak fachowosci, updr pra-
® Znana i ,dobra” marka cownikow)
* Wiarygodnos¢, zaufanie * Brak regularnej kontroli ze strony OFE sptywu
« dobra” promocja naleznosci z ZUS

* Aspekty zwigzane z uregulowaniami reformy (np.
do danego OFE nie mogg byc¢ losowane osoby)
* Inne (np. zbedna plastikowa karta)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych (n=470).

Brak satysfakcji klienta z bycia cztonkiem danego OFE implikuje niekiedy jego zmiane
na inny. Podstawowymi przyczynami transferéw sg wyniki finansowe, niezadowolenie
z jakosci obstugi oraz namowa znajomych'®. Natomiast klient, ktory jest usatysfakcjono-
wany z przynaleznosci do danego funduszu, z duzym prawdopodobienstwem moze
by¢ klientem lojalnym. Miernikiem zadowolenia i — w rezultacie — lojalnosci moze by¢
stopien rekomendowania danego funduszu innym osobom. | tak, jak pokazuja wyniki
zrealizowanych badan, co ésma osoba zdecydowanie polecitaby OFE, do ktérego na-

13. Co ciekawe, oceny te sg niemal identyczne jak w badaniach zrealizowanych w 2001 roku, na
probie 521 cztonkéw OFE. Byly to ogdlnopolskie badania przeprowadzone przez Katedre
Badan Marketingowych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu; zob.: Zachowania konsumen-
téw na rynku OFE, ,,Raport z badan ankietowych”, AE w Poznaniu, Poznan 2001.

14. Szerzej zob.: K. Lutostanski, Transfery cztonkdw OFE miedzy funduszami, w: ,Raport rynku
OFE", red. B. Wyznikiewicz, A. Wiktorow, IBnGR, Warszawa 2009, s. 53.
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lezy, komus z rodziny badz znajomym, co trzecia — prawdopodobnie tez takiej re-
komendacji by udzielita. Natomiast co pigta nie zrobitaby tego. Co ciekawe, co trzecia
osoba nie wie, jak w takiej sytuacji by postapita.

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze mimo uptywu 10 lat od momentu wprowadzenia
w Polsce nowych zasad systemu emerytalnego, wiedza i Swiadomosc¢ oséb pracujgcych
jest niestety wcigz niedostateczna w tym zakresie. W efekcie osoby podejmujgce prace
zawodowg zbyt czesto sg losowane przez ZUS do OFE. Osoby takie nie potrafia, lub nie
chca, podjac decyzji samodzielnie. Natomiast cztonkowie funduszy w niewystarczaja-
cym stopniu interesujg sie swoim zabezpieczeniem emerytalnym. Nie potrafig np.
sprawdzi¢ stanu swojego konta w funduszu, nie sledza wynikéw inwestycyjnych etc.
Zas ich wiedza jest powierzchowna i nie zawsze zgodna z prawdga. W efekcie, taki stabo
zorientowany klient nie jest rownorzednym partnerem na rynku, poniewaz zachowuje
sie czesto mato racjonalnie. Mozna zatem przypuszczaé, ze jezeli nie rozwinie sie
edukacja emerytalna, najlepiej juz na poziomie szkoty sredniej, to nie ma szans na roz-
woj dobrowolnych ubezpieczen emerytalnych. Zas mocno pesymistyczne wizje doty-
czace jakosci zycia emerytow za 20-30 lat stang sie rzeczywistoscia.

Dr IWONA OLEJNIK jest adiunktem w Katedrze Badan Marketingowych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu.
Recenzenci: prof. zw. dr hab. Tadeusz Szumlicz, dr Wojciech Nagel.
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Customers' opinion on open pension funds - SUMMARY

Customers' opinions and assessments related to the market of open pension funds influence
their decisions which concern, inter alia, the choice or transfer from one fund to another. These
decisions may have a very significant influence on the quality of life after retirement from
professional activities. At the same time, the knowledge on consumer behaviour influences
the development of the management strategies applied by the pension societies to open
pension funds.

The aim of the article is to present some selected aspects of consumer behaviour on the
market of open pension funds. It has been established that, despite a low knowledge level
and pension awareness in Poland, open pension funds are perceived by consumers as an
integral part of the financial market which allows for saving money allocated for the future
pension payments. However, the consumers evaluated their level of confidence and trust
(and the profitability of) open pension funds as a relatively low one - on the backdrop
of other institutions.

The study uses the results of questionnaire research conducted by the Department
of Marketing Research at the Poznar University of Economics.
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