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ANNA KUFEL-SIEMINSKA

Recenzja ksigzki ,,Znaczenie posrednictwa
ubezpieczeniowego w strukturze ubezpieczen

gospodarczych” — Jarostaw W. Przybytniowski
Wies Jutra, Warszawa 2010, ss. 196

Podjecie problematyki posrednictwa ubezpieczeniowego wynika ze stusznego przeko-
nania o doniostym znaczeniu tej instytucji. Asumptem do powstania recenzowanej
pracy byt ponadto dostrzezony przez autora niedostatek opracowan literaturowych
poswieconych ekonomicznym problemom posrednictwa ubezpieczeniowego, zauwa-
zalny zwtaszcza w literaturze polskiej (s. 8).

Zastrzezenia jednak budzi deklarowany przez J. W. Przybytniowskiego cel opraco-
wania. Cytujgc autora ,,gtéwnym celem rozprawy byto rozpoznanie i analiza znaczenia
posrednictwa ubezpieczeniowego (agenta i brokera) na polskim rynku (...) (s. 10),
a przeciez analiza moze by¢ jedynie metoda badawczg wykorzystywang na drodze do
osiggniecia zamierzonego celu. Z kolei ,,rozpoznanie znaczenia posrednictwa ubezpie-
czeniowego"” rozumiane jako realizacja celu zaktadu ubezpieczen (s. 10), nie jest moz-
liwe bez identyfikacji tegoz celu! oraz na podstawie zaproponowanych zmiennych.
W przypadku zmiennych ilosciowych sg to przede wszystkim wielkos¢ zebranej sktad-
ki oraz liczba zawartych umoéw ubezpieczenia (s. 88), natomiast ,,do jakosciowych

1. Wprawdzie w ekonomii neoklasycznej przedsiebiorstwo definiowane jest poprzez cel, jakim
jest maksymalizacja zysku. Jednak do tak sformutowanego celu przedsigbiorstwa, wspétcze-
$nie wysuwanych jest wiele zastrzezern metodologicznych, ekonomicznych, etycznych oraz
empirycznych (T. Gruszecki, Wspdfczesne teorie przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 159 i n.). Otaczajaca nas rzeczywistosc ,,pokazuje”, ze celem przed-
siebiorstwa ubezpieczeniowego nie musi by¢ maksymalizacja zysku. Sztandarowym dowo-
dem na to sg zaktady ubezpieczen prowadzace dziatalnos¢ w formie towarzystw ubezpie-
czen wzajemnych, ktérych dziatalnos¢ powinna by¢ rentowna, lecz nie jest nastawiona na
zysk. Ponadto z przeprowadzanych w latach 90. XX wieku badan wynika, iz celem przedsie-
biorstw ubezpieczeniowych dziatajagcych na polskim rynku czesciej byty wzrost lub utrzyma-
nie udziatu w rynku, czy tez wzrost sprzedazy, anizeli maksymalizacja zysku (zob.
J. Garczarczyk, Strategie marketingowe zaktaddw ubezpieczeri na polskim rynku, ,,Marketing
i Rynek”, nr 12 /1998, s. 22 i n.).
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miernikéw badania znaczenia posrednictwa ubezpieczeniowego zaliczono: postawe
i zaangazowanie posrednika, czas poswiecony na zawarcie umowy ubezpieczenia,
zainteresowanie klienta problematyka ubezpieczeniowa, przezornos¢ i swiadomos¢
ubezpieczeniowg klienta” (s. 10).

Formuta celu ksigzki jest wyrazem trafnego spostrzezenia, ze dziatalnos¢ posred-
nikéw ubezpieczeniowych jest zdeterminowana czasoprzestrzennie, a wiec ich zna-
czenie moze by¢ rézne w wymiarach ilosciowym i jakosciowym na poszczegdlnych
rynkach. Szkoda ze umkneto to autorowi podczas wyrazania celu w formie pytania
oraz nadawania pracy tytutu. Podstawowe pytanie, na ktére ma odpowiedzie¢ recen-
zowana ksigzka, wedtug autora brzmi: ,Jakie jest znaczenie posrednictwa ubezpie-
czeniowego na rynku ubezpieczen gospodarczych” (s. 11), zas w tytule rynek ubez-
pieczen gospodarczych z niewiadomych przyczyn zastgpiony zostat niezrozumiatym
terminem ,,struktura ubezpieczen gospodarczych”.

Postawione przez J.W. Przybytniowskiego pytania szczeg6towe oraz przyjete hipo-
tezy badawcze (s. 11) budza wiele watpliwosci.

Poddajgc analizie uwarunkowania prawne oraz spoteczno-ekonomiczne, w ujeciu
dynamicznym, nalezato siegna¢ do przesztosci. W zwigzku z tym niezrozumiate jest
opisywanie ewolucji posrednictwa ubezpieczeniowego odrebnie na tle zmian praw-
nych, zmian ekonomiczno-spotecznych oraz zmian historycznych, ktére przeciez
z natury rzeczy s zmianami spoteczno-ekonomicznymi oraz prawnymi.

Zamiast o pozycji posrednika ubezpieczeniowego ,w systemie kanatéw swiadcze-
nia ustug ubezpieczeniowych” lepiej méwi¢ o usytuowaniu posrednika w kanale dys-
trybucji. Jedno z pytan szczegotowych ,jakie jest znaczenie ekonomiczne posrednic-
twa swiadczonego przez agenta i brokera ubezpieczeniowego na rynku ubezpieczen
gospodarczych?”, jest niepokojgco podobne do pytania gtéwnego, w szczegdlnosci
w kontekscie wczesniejszych deklaracji autora dotyczacych skoncentrowania rozwa-
zan na ekonomicznych aspektach posrednictwa.

Stwierdzenia, ze na dziatalnos¢ posrednikow ubezpieczeniowych wptyw maja
zmiany prawne i spoteczno-ekonomiczne oraz ze ,istnieje zaleznos¢ znaczenia po-
srednictwa swiadczonego przez agenta i brokera ubezpieczeniowego od uwarunko-
wan ekonomicznych”, nie wymagajg weryfikacji. Trudno zgodzi¢ sie z pogladem, ze
.(...) wystepujgca w Polsce systematyka i typologia posrednikéw ubezpieczeniowych
dzieki swojej anachronicznosci jest czynnikiem ograniczajagcym rozwoéj posrednictwa
ubezpieczeniowego”. | wreszcie czwarta z wymienionych hipotez. Wczesniej autor
deklarowat jako jeden z celdw czastkowych ocene wptywu posrednikow na ksztatto-
wanie swiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej konsumentéw, stad wydaje sie,
ze powinien raczej zatozy¢ oddziatywanie posrednikéw na swiadomosc¢ ubezpiecze-
niowg popytowej strony rynku ubezpieczeniowego, a nie wystepowanie zaleznosci
~pomiedzy swiadomoscig i przezornoscig konsumenta a wyborem kanatu swiadczenia
ustug ubezpieczeniowych”.

Ksigzka sktada sie z pieciu rozdziatow poprzedzonych wstepem i zwienczonych
podsumowaniem.

Rozdziat I, jako rozdziat wprowadzajgcy, poswiecony zostat ewolucji posrednictwa
ubezpieczeniowego ze szczegdlnym uwzglednieniem polskiego rynku (Zob. w szcze-
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golnosci tres¢ podrozdziatu 1.2. zatytutowanego ,Prawne uwarunkowania zmian
w ksztattowaniu posrednictwa ubezpieczeniowego”). Kontrowersje budzi tres¢ pod-
rozdziatu 1.3. ,,Ekonomiczno-spoteczne uwarunkowania ksztattowania posrednictwa
ubezpieczeniowego”. J.W. Przybytniowski btednie twierdzi, ze ,istniejg dwie mozliwo-
sci zabezpieczenia sie przed negatywnymi skutkami zdarzen losowych, niekorzystnie
wptywajgcych na wyniki ludzkiej dziatalnosci: samoubezpieczenie (...), ubezpieczenie
(...)" (s. 32), zapominajac, ze obok nich sg przeciez jeszcze represja oraz prewencja.
.Zdaniem autora ubezpieczenie jest formg zabezpieczenia sie przed finansowymi skut-
kami zdarzen losowych, ktdre zagrazaja nie tylko dziatalnosci gospodarczej cztowieka,
ale takze jego zyciu, poprzez przekazanie srodkéw finansowych profesjonalnej insty-
tugji, czyli przeniesienie obowigzku sfinansowania skutkéw ryzyka z ubezpieczajgcego
na ubezpieczyciela w chwili powstania wypadku ubezpieczeniowego z umowy ubez-
pieczenia.” (s. 32), a ,zaktad ubezpieczen jest organizacja gospodarczg, zdolng dostar-
czac¢ ustugi ubezpieczeniowe spetniajgce oczekiwania klientéw, mogacych je naby¢
w sposob bezposredni lub posredni (za pomocg posrednika — agenta, brokera ubez-
pieczeniowego) za cene spetniajagca jego oczekiwania (potrzeby) i pozwalajagcg im na
uzyskanie pozytywnego rezultatu w postaci nieujemnego wyniku finansowego”
(s. 36). Z pewnoscig powyzsze zdania nie mogg by¢ uznane za poprawne definicje.

W tej samej czesci opracowania J. W. Przybytniowski pisze: ,Niepewnos¢ jest rozu-
miana jako problem decyzyjny, w ktérym okreslone decyzje powodujg rézne skutki
w zaleznosci od tego, ktéry z mozliwych stanéw rzeczy zajdzie.” (s. 32); ,Stosujac
terminologie prakseologii i teorie organizacji — ubezpieczenie mozna traktowac jako
metode, czyli sposéb systematycznie stosowany” (s. 33); ,,Zysk okresla, w jakim stop-
niu dane dziatanie lub przedsiewziecie jest zyskowne, czyli przynosi szeroko rozumia-
ng korzysc. Koszt precyzuje wymagane przez dziatanie naktady. Natomiast ryzykow-
nos¢ wyznacza horyzont czasowy skutkéw tego dziatania (...)" (s. 35); ,, (...) Polacy
postrzegaja ubezpieczenia jako wymagajace wiekszych naktadoéw (kosztéw), ale zara-
zem bardziej zyskowne wsréd wielu inny czynnikéw” (s. 35). Nie wiadomo réwniez co
autor miat na mysli piszac ,, (...) ubezpieczenie jest pojeciem czystym” (s. 37).

W rozdziale 2 zatytutowanym ,,Posrednictwo ubezpieczeniowe w systemie kana-
tow swiadczenia ustug ubezpieczeniowych” autor wprowadza nowy termin ,kanat
swiadczenia ustug ubezpieczeniowych”, ktérego jak pisze ,nie nalezy utozsamia¢ wy-
tacznie z kanatem dystrybucji” (s. 42). W pracy nie wyjasniono wyraznie, czym 6w
,kanat swiadczenia” rozni sie od kanatu dystrybucji, natomiast zamieszczono nowg
kontrowersyjng definicje terminu ,$wiadczenie ustug ubezpieczeniowych”: ,Swiad-
czenie ustugi ubezpieczenia jest procesem obejmujgcym: dystrybucje bezposrednig
lub posrednig, komunikacje interpersonalng, masowa, hipermedialng oraz informacje
bezposrednig i posrednia” (s. 41).

W rozdziale 2 autor deklaruje swoje krytyczne nastawienie do podmiotowego
podejscia do instytucji posrednictwa ubezpieczeniowego. J. W. Przybytniowski opo-
wiada sie za zgodnym z ustawodawstwem unijnym?2 przedmiotowym ujeciem posred-
nictwa ubezpieczeniowego (s. 44, s. 64, s. 66). Jednak krytyka podejscia podmioto-

2. Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002r. w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego.
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wego nie znajduje odzwierciedlenia w tresci ksigzki, gdzie przedmiotem zaintereso-
wania autora sg wytacznie podmioty majgce status posrednika ubezpieczeniowego,
opisywane z rozréznieniem, zgodnie z kryterium podmiotowym, na agentéw ubez-
pieczeniowych i brokeréw ubezpieczeniowych (zob. miedzy innymi rozdziat 3).

W omawianej czesci ksigzki autor prezentuje takze typologie kanatéw swiadczenia
ustug ubezpieczeniowych, ktéra nie odbiega od powszechnie znanego podziatu kana-
tow dystrybucji na kanaty bezposrednie i kanaty posrednie oraz dokonuje przegladu
literatury przedmiotu w zakresie systematyki posrednictwa ubezpieczeniowego.
Trudno sie jednak zgodzi¢ z pogladem, ze , (...) bardzo mocno rozbudowana typologia
brokeréw (...) tworzy merytorycznie nieuzasadnione podziaty (...)" (s.52), bowiem
raczej swiadczy ona o bogactwie dorobku nauki ubezpieczeniowej. Wedtug J. W. Przy-
bytniowskiego, rozréznianie w ramach posrednikow tzw. posrednikéw wzglednie
niezaleznych jest niewtasciwe, poniewaz ,brak jest zdefiniowanych wyznacznikéw
wzglednej niezaleznosci, a przepisy prawne wskazujg na wystepowanie dwoch form
posrednictwa: agenta i brokera ubezpieczeniowego.” (s.47). W zamian autor dzieli
agentow ubezpieczeniowych ,ze wzgledu na obowigzek posiadania ubezpieczenia
OC z tytutu prowadzenia dziatalnosci agencyjnej” na agentéw zaleznych oraz posia-
dajacych OC (s. 53 i n.), przy czym podziat ten nie spetnia wymogu adekwatnosci,
bowiem poza agentami zaleznymi i agentami podlegajagcymi obowigzkowemu ubez-
pieczeniu OC, sg przeciez agenci, ktédrzy mimo ze nie sg agentami wytgcznymi, nie
podlegaja obowigzkowemu ubezpieczeniu OC — wykonuja czynnosci agencyjne na
rzecz dwéch zaktadow ubezpieczen w zakresie dwoch réznych dziatdéws3.

Btedem jest twierdzenie, ze ,stosujgc kryterium zakresu kompetencji, wsréd agentéow
mozemy wyrdzni¢ agenta ubezpieczeniowego — petnomocnika oraz osobe wykonujacg
czynnosci agencyjne” (s. 53). Wiele niescistosci pojawia sie we fragmencie dotyczacym
brokera petnomocnika, gdzie cho¢by autor nazywa brokera podpisujagcego umowe ubez-
pieczenia w imieniu ubezpieczajgcego , brokerem dziatajagcym as agent” (s. 52).

Niedosyt pozostawia rozdziat 2.2. zatytutowany , Posrednictwo ubezpieczeniowe
w podmiotowym ujeciu rynku ubezpieczeniowego”, w ktérym warto byto pokazad
wiezi faczace posrednikéw ubezpieczeniowych z podmiotami rynku ubezpieczenio-
wego np.: nadzorem ubezpieczeniowym oraz osadzi¢ polski rynek w strukturze rynku
ubezpieczeniowego Unii Europejskiej. Integracja europejska doprowadzita przeciez do
powstania jednolitego rynku ubezpieczeniowego Unii Europejskiej4, na ktérym zacie-
raja sie granice pomiedzy krajowymi rynkami w aspekcie geograficzno-administracyj-
nym. Wyrazem tego jest miedzy innymi transgraniczna aktywnos¢ posrednikéw ubez-
pieczeniowych, ktorej mimo zakresu czasowego pracy (lata 1996-2008) nie poswieco-
no miejsca w opracowaniu. Wydaje sie, ze autor swiadomie skoncentrowat sie na
dziatalnosci krajowych posrednikéw na krajowym rynku, czego dowodzi schemat 3

3. Zob. art. 11 ustep 3 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym
(Dz. U. nr 125, poz. 1154 z pdzniejszymi zmianami).

4. Za date powstania jednolitego rynku ubezpieczeniowego Unii Europejskiej uznano 1 lipca
1994 r., zas polski rynek ubezpieczeniowy stat sie jego czescig z dniem przystgpienia Polski
do Unii — 1 maja 2004 r.
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(s. 36), na ktérym czynniki miedzynarodowe stanowig jego zdaniem odrebng grupe
czynnikow makrootoczenia.

W rozdziale 2.3. zatytutowanym ,,Posrednictwo ubezpieczeniowe w ujeciu przed-
miotowym"” autor dokonat rozréznienia strumieni przeptywajgcych pomiedzy popyto-
wa i podazowq strong rynku ubezpieczen za posrednictwem agenta ubezpieczenio-
wego, od tych ktdre przeptywajg za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego. Nie
podwazajgc zasadnosci zabiegu, patrzac na schemat 20 (s. 62) oraz schemat 21 (s. 63),
dostrzec mozna kilka niescistosci. Przyktadowo, z omawianych schematéw btednie
wynika, ze:

» sktadka ubezpieczeniowa w kanale agencyjnym dociera zawsze do zaktadu ubezpie-
czen za posrednictwem agenta, zas w kanale brokerskim bez udziatu posrednika,

* likwidacja szkéd w kanale posrednim jest przeprowadzana wytgcznie z udziatem
agenta ubezpieczeniowego lub brokera ubezpieczeniowego,

* broker ubezpieczeniowy posiada zawsze umocowanie do wystepowania w imieniu
swego klienta itd.

W rozdziale 3 zatytutowanym ,Stan i pozycja posrednictwa na rynku $wiadczenia
ustug ubezpieczeniowych” opisano posrednictwo ubezpieczeniowe w ujeciu podmio-
towym. Wiele stwierdzen zawartych w tresci tego rozdziatu zaskakuje, nawet jezeli
przyjaé, ze sg one zapozyczeniami z utwordéw innych autorow. J.W. Przybytniowski
pisze miedzy innymi: ,W terminologii ubezpieczeniowej okreslenie agent oznacza, ze
osoba jest optacana, aby dziata¢ na rzecz towarzystwa ubezpieczeniowego” (s. 65);
~Agent ubezpieczeniowy jako niezalezny przedsiebiorca realizuje strategie zaktadu
ubezpieczen, a ponadto dazy do tego, aby jego dziatalnos¢ byta rentowna (s. 70);
.Pojecie broker ubezpieczeniowy jest pojeciem wieloznacznym, stosowanym nie tylko
na rynku finansowym, ale i kapitatowym” (s. 71); ,, Znaczenie brokera ubezpieczenio-
wego jako kanatu swiadczenia ustug ubezpieczeniowych jest zréznicowane i w zalez-
nosci od kraju stanowigcego rynek lokalny réznie sie przedstawia” (s. 73). Zreszta
w tej czesci pracy panuje ogromny chaos, a ponadto duza czes¢ tekstu wydaje sie by¢
mafo udanym przeniesieniem z literatury obcej, co powoduje, ze jest ona niezrozumia-
ta dla czytelnika. W szczegolnosci dotyczy to rozdziatu 3.2. poswieconego brokerowi
ubezpieczeniowemu. Za przyktad moze chocby postuzy¢ katalog , Podstawowych
funkgji brokera ubezpieczeniowego reprezentujgcego komercyjnych nabywcéw ubez-
pieczen” (s. 73 i n.) wraz z schematem 24 zatytutowanym ,,Model globalnej dziatalno-
$ci brokera ubezpieczeniowego” (s. 73) oraz schematem 25 ,,Rola brokera ubezpiecze-
niowego we wspotpracy z towarzystwem ubezpieczeniowym” (s.74).

Niepotrzebnie w strukture pracy witgczono podrozdziat poswiecony zatrudnieniu
na rynku ubezpieczen gospodarczych, w ramach ktérego opisano takze liczebnos¢
agentéw i brokerow ubezpieczeniowych. Abstrahujgc od tego, ze zestawianie liczby
0s6b zatrudnionych w zaktadach ubezpieczen z liczba agentéw ubezpieczeniowych —
przedsiebiorcéw oraz liczbg brokeréw ubezpieczeniowych — o0séb fizycznych i oséb
prawnych jest metodologicznie niewtfasciwe, wydaje sie, ze wobec formuty celu pracy
jakim jest ,rozpoznanie (...) znaczenia posrednictwa ubezpieczeniowego”, gdzie ,zna-
czenie posrednictwa ubezpieczeniowego rozumiane jest jako realizacja celu zaktadu
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ubezpieczen” (s.10) analizie nalezato raczej podda¢ np.: prowizje posrednikéw ubez-
pieczeniowych, ktérych koszty ponosza ubezpieczyciele.

Tytut rozdziatu 4 jest bardzo bliski tytutowi pracy, w szczegoélnosci wobec wcze-
sniejszych deklaracji dotyczacych skoncentrowania rozwazan na ekonomicznych
aspektach posrednictwa. W tej czesci autor ksigzki proponuje miary znaczenia po-
srednictwa ubezpieczeniowego: skfadke przypisang brutto zebrang za posrednic-
twem agentéw ubezpieczeniowych i brokeréw ubezpieczeniowych oraz liczbe zawar-
tych umow ubezpieczenia. Tym samym rola posrednictwa ubezpieczeniowego zostaje
zawezona do udziatu w sprzedazy ubezpieczen, mimo ze we wstepie J.W. Przy-
bytniowski pisze, ze ,istotg"” ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego jest nie tylko
zawarcie lub doprowadzenie do zawarcia umowy ubezpieczenia, ale takze czynnosci
po zawarciu umowy ubezpieczenia (s. 7). Pokazng czes¢ rozdziatu 4 stanowi rozdziat
4.3. zatytutowany ,Badanie znaczenia ekonomicznego posrednictwa swiadczonego
przez agentow i brokeréw ubezpieczeniowych przeprowadzone za pomocg zmien-
nych”, ktére wedtug zamierzen autora miato stuzy¢ weryfikacji hipotezy o zaleznosci
znaczenia posrednictwa ubezpieczeniowego swiadczonego przez agenta i brokera
ubezpieczeniowego od uwarunkowan ekonomicznych.

Celem rozdziatu 5 jest ,,weryfikacja hipotezy, ze istnieje zaleznos¢ pomiedzy swia-
domoscig i przezornoscia konsumenta, a wyborem kanatu swiadczenia ustug”
(s. 161). Wydaje sie jednak, ze rozwazania zawarte w tej czesci pracy w niewielkim
stopniu moga przyczyni¢ sie do rozwigzania problemu badawczego. Swiadomos¢
ubezpieczeniowa nabywcédw moze by¢ bowiem tylko jednym z wielu czynnikéw wpty-
wajgcym na znaczenie posrednictwa ubezpieczeniowego, stad zastanawia dlaczego
to jej witasnie autor poswiecit w pracy az tyle miejsca.

Praca zdaniem autora miata pozwoli¢ ,na uporzadkowanie problematyki posred-
nictwa ubezpieczeniowego, przezwyciezajgc w ten sposob nietad definicyjny panujacy
zarébwno w praktyce, jak i w dorobku naukowym” (s. 10). Jakkolwiek oceni¢ dorobek
nauki, recenzowana praca na pewno niczego nie porzadkuje. Co wiecej, autor wpro-
wadza nowe terminy nie definiujac ich wcale np.: wspomniany , kanat swiadczenia
ustug ubezpieczeniowych”, czy , przezornos¢ ubezpieczeniowa” (s. 137).

W ksigzce dostrzec mozna wiele niekonsekwencji. Z jednej strony autor opowiada
sie za przedmiotowym ujeciem posrednictwa ubezpieczeniowego, (s. 44, s. 64, s. 66),
z drugiej strony w pracy posrednicy ubezpieczeniowi przedstawiani sg w ujeciu pod-
miotowym (zob. miedzy innymi rozdziat 3). J. W. Przybytniowski marginalizuje zna-
czenie czynnosci podejmowanych przez posrednikdw w trakcie wykonywania umoéw
ubezpieczenia — swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, o czym swiadczy chocby
wielokrotne wskazanie ubezpieczajacego jako adresata ustugi ubezpieczeniowej oraz
ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego (s. 40, s. 128) i charakteryzowanie znacze-
nia posrednictwa ubezpieczeniowego na postawie wielkosci zebranej sktadki oraz
liczby zawartych umoéw ubezpieczenia, mimo ze posrednictwa ubezpieczeniowego
nie sprowadza tylko do zawarcia lub doprowadzenia do zawarcia umowy ubezpiecze-
nia (s. 7). Najpierw autor stusznie zauwaza, ze nie wolno utozsamiac kanatu dystry-
bucji ,,z ich posrednimi uczestnikami (np.: broker ubezpieczeniowy jako kanat dystry-
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bucji)” (s. 42), po czym pisze o znaczeniu brokera ubezpieczeniowego (s. 73) oraz
agenta ubezpieczeniowego (s.162) jako kanatow.

Nie wiadomo dlaczego fragmenty tekstéw, a takze niektére zdania i terminy pisane
sg kursywa, inne terminy sg pogrubione. W pracy pojawiajg sie podtytuty nieujete
w strukture rozdziatéw (zobacz np. rozdziat 2.1.1. Typologia kanatéw swiadczenia
ustug ubezpieczeniowych). Autor chetnie podaje anglojezyczne odpowiedniki niekté-
rych poje¢, cho¢ nie zawsze znajduje to swoje uzasadnienie np.: piszac o posrednikach
na rynku niemieckim stosuje angielska terminologie (s. 20). Ponadto w tresci pojawia
sie wiele btedéw i niescistosci, z ktérych czes¢ wydaje sie by¢ konsekwencja nieuwagi
autora jak na przyktad zdania: ,,Zmienne ilosciowe charakteryzuja posrednictwo ubez-
pieczeniowe za pomocg danych liczbowych” (s. 10), , Tak wtasnie zawigzato sie pierw-
sze towarzystwo ubezpieczeniowe Lloyd’s — dziatajace do dzis i oferujgce szeroki
wachlarz ustug ubezpieczeniowych” (s. 16); ,Wiecej na temat dziatalnosci zaktadéw
ubezpieczen w Polsce mozna przeczytac w: ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o posred-
nictwie ubezpieczeniowym (...) (s. 36).

W pracy zamieszczono ponad 100 tabel, wykreséow i schematéw. Niestety wiele
z nich jest dla czytelnika niezrozumiata np.: schemat 22 (s. 69), schematy 28 — 31
(s. 78-79), do niektorych zupetnie nie pasujg tytuty np. schemat 5 (s. 41). Nie wiado-
mo dlaczego kilkakrotnie na schematach umieszczono agenta morskiego, maklera
morskiego i brokera reasekuracyjnego (np.: schemat 9 na str. 47, schemat 18 str. 58)
skoro nie zostali oni objeci zakresem przedmiotowym pracy (s. 10 i n.).

W podsumowaniu ksigzki autor pisze: ,,Przedmiotem pracy byto zbadanie znacze-
nia posrednika ubezpieczeniowego na rynku ubezpieczen gospodarczych. Cel ten zo-
stat zrealizowany (...). Efektem wykonanych badan i analiz byto poznanie rzeczywistej
pozycji posrednikdow ubezpieczeniowych i ich znaczenia umozliwiajace realne poréw-
nanie poszczegodlnych kanatéw swiadczenia ustug ubezpieczeniowych (...)" (s. 168).
Zastanawia na ile formuta celu pracy, na ile podstawowe zatozenia badawcze, a na ile
zaproponowany uktad i tres¢ rozprawy przyczynity sie do tego, ze trudno zgodzi¢ sie
z takimi wnioskami.

Recenzent: dr Anna Kufel-Sieminska.
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