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Ubezpieczenia w sektorze MSP w latach
2007-2010 (wyniki badan ankietowych)

Sektor matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) jest wazng czescig rynku ubezpieczeniowe-
go. Rozwdj gospodarczy i przemiany zachodzgce w Polsce powodujg takze zmiany w zacho-
waniach przedsiebiorcdw na rynku ubezpieczen. Lata 2007-2010 to okres, w ktérym na
swiecie mielismy do czynienia z kryzysem finansowym i recesjq. W Polsce byt to okres spo-
wolnienia gospodarczego. Autorzy w artykule przedstawiajg wyniki corocznych badan
reprezentatywnych matych i srednich przedsiebiorstw zrealizowanych w latach 2007-2010.
W ramach badan zbierane byty informacje o swiadomosci ubezpieczeniowej przedsiebiorcéw,
ich opiniach i zachowaniach na rynku ubezpieczen.

Wprowadzenie

Sektor przedsiebiorstw w Polsce stanowi wazna czes¢ klientow na rynku ubezpiecze-
niowym. Wedtug danych KNF za rok 2008 prawie 60 proc. sktadki przypisanej brutto
w ubezpieczeniach osobowych pochodzito z ubezpieczen grupowych (czes¢ sktadki
z umoéw zawieranych indywidualnie takze pochodzita od przedsiebiorstw). W Dziale Il
prawie 40 proc. sktadek ogétem wniosty przedsiebiorstwa.

Mate i srednie przedsiebiorstwa stanowia istotng czes¢ rynku dla zaktadéw ubez-
pieczen dziatajgcych w Polsce. Wynika to zaréwno z wielkosci (sektor MSP to ponad
1,7 min aktywnych podmiotow gospodarczych), jak i znaczenia tego sektora w two-
rzeniu Produktu Krajowego Brutto oraz zatrudnienia w polskiej gospodarce. W ostat-
nich latach sektor MSP dawat zatrudnienie prawie 70 proc. pracownikom oraz wy-
twarzat niemal potowe PKB'. Z tego wzgledu zakfady ubezpieczeniowe nie mogty nie
dostrzec potencjatu jaki tkwi w grupie matych i srednich przedsiebiorstwa, i coraz aktyw-
niej kierowaty oferte do sektora MSP.

1. Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008,
PARP, Warszawa 2009.

-19 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2010

Kwestie korzystania z ubezpieczen przez MSP nalezy réwniez rozpatrywad z punktu
widzenia znaczenia dla polskiej gospodarki. Ubezpieczenia sg bardzo waznym elemen-
tem zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach. Dzigki odpowiednio dobranej ofercie
ubezpieczeniowej zwiekszajg one bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci i stabilnos¢
sytuacji finansowej przedsiebiorstw. Z tego wzgledu ubezpieczenia dla matych i sred-
nich przedsiebiorstw maja duze znaczenie dla rozwoju i ciggtosci dziatalnosci2.

Rola ubezpieczen w matych i srednich przedsiebiorstwach jest od wielu lat tematem
badan i publikacji, a zaobserwowane problemy sa tematem szeregu analiz3. Gtéwnym
problemem, jaki stoi przed ubezpieczeniami skierowanymi do sektora MSP jest specy-
fika i réznorodnos¢ tych przedsiebiorstw. Zdecydowang wiekszos¢ stanowig w niej
mikroprzedsiebiorstwa, ktére zatrudniajg do 9 pracownikow (ok. 95 proc. firm). Czesto
sq to firmy niewielkie, stabe ekonomicznie, z krotkg historig istnienia na rynku. Jedna
trzecia powstatych firm nie dozywa jednego roku, potowa firm oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza nie przetrwa zazwyczaj dwéch lat4. Ponadto
wiele przedsiebiorstw z sektora MSP ma niewielka rentownos¢, wiec opfacanie sktadek
ubezpieczeniowych moze by¢ traktowane jako dodatkowe obcigzenie dla przedsie-
biorstwa. Sprawe komplikuje takze problem znalezienia zrédet finansowania rozwoju
przedsiebiorstwa. Sektor finansowy w Polsce czesto traktuje mate i Srednie przed-
siebiorstwa jak bardziej ryzykownego klienta, przez co wiekszos¢ tych przedsiebiorstw
realizuje inwestycje ze srodkow wtasnych. Totez wiele firm ma do wyboru albo inwes-
towad i obnizac koszty (na przyktad koszty ochrony ubezpieczeniowej), albo zmniejszy¢
inwestycje. O problemach sektora MSP w Polsce moze swiadczy¢ poréwnanie z innymi
krajami Unii Europejskiej, gdzie poziom ochrony ubezpieczeniowej jest znacznie
wyzszy. Wynika to po czesci z mniejszej swiadomosci ubezpieczeniowej Polakéw, co
znajduje swoje odzwierciedlenie takze w sektorze MSP>. Cze$¢ przedsiebiorcéw nieuf-
nie podchodzi do ubezpieczen jako takich oraz nie jest zainteresowana oferta ubez-
pieczeniowa zaktadéw ubezpieczen.

W celu przeanalizowania zaistniatej sytuacji, autorzy w artykule badajg stopien
wykorzystania przez MSP z produktéw ubezpieczeniowych oraz wskazujg na gtéwne
czynniki, ktére wptywaty na poziom korzystania z tych ustug. Analiza zostata oparta na
danych pierwotnych z lat 2007-2010 z badan reprezentatywnych ,,Finanse MSP" prze-
prowadzanych corocznie przez firme Qualifact Badania Rynkowe i Doradztwo sp. z 0.0.
Badania te obejmujg szeroki zakres zagadnien zwigzanych z finansami, inwestycjami
i ubezpieczeniami w MSP. Oparte sg kazdorazowo na reprezentatywnej prébie ponad
tysigca MSP, prowadzone s metodg wywiadu bezposredniego w siedzibie badanej

2. Jedynak P., Podaz ustug ubezpieczeniowych a ciggfos¢ dziatalnosci matych i srednich przed-
siebiorstw, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009 nr 4.

3. Borda M., Kwiecien l., Analiza wykorzystania ubezpieczeri gospodarczych w zarzadzaniu
ryzykiem przedsiebiorstw, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2007 nr 3/4; Mikulska A., Swia-
domos¢ ubezpieczeniowa przedsiebiorcéw sektora MSP. Wyniki badania praktyk ubezpie-
czeniowych, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009 nr 2.

4.  Warunki powstania i dzialania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiebiorstw
powstafych w latach 2001-2004, GUS, Warszawa 2006.

5. Mikulska A., Swiadomos¢ ubezpieczeniowa przedsiebiorcéw sektora MSP Wyniki badania
praktyk ubezpieczeniowych, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009 nr 2.
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firmy z wykorzystaniem kwestionariusza papierowego (PAPI). Wywiady realizowane sg
na przetomie lutego i marca. Dzieki cyklicznosci badan i poréwnywalnosci narzedzia
badawczego mozliwe stato si¢ takze okreslenie kierunkédw zmian w zakresie korzysta-
nia z ubezpieczen przez mate i srednie przedsigbiorstwa.

1. Struktura i wielkos¢ badanych préb MSP

Wielkos¢ préby przebadanych matych i srednich przedsiebiorstw wynosita 1308 firm
w 2007 roku, 1326 w 2008 roku, 1346 w 2009 roku. W 2010 roku proba byta znacznie
wieksza, efektywnie zrealizowanych wywiadéw byto 1812. W stosunku do poprzednich
lat zwiekszeniu ulegta zwtaszcza grupa przebadanych mikroprzedsiebiorstw.

W badaniu stosowano dobér warstwowy. Warstwy okreslane byty przez wielkos¢
firmy (mikro, mate, srednie), branze i wojewddztwo. Z uwagi na dominujacy udziat
firm mikro w populacji alokacja proby byta nieproporcjonalna. Zwiekszona w stosunku
do rzeczywistych proporcji byta liczba badanych firm matych (bez mikro) i srednich tak,
aby mozliwe byto wnioskowanie nie tylko dla firm ogdtem, ale takze w poszczegdlnych
grupach. Strukture proby wedtug wielkosci firmy przedstawia Tablica 1.

Tablica 1. Struktura préby MSP wg wielkosci firmy

Wielkos¢ firmy 2007 2008 2009 2010
Mikro (do 9 zatrudnionych) 572 603 607 1018
Mata (10-49 zatrudnionych) 472 484 486 505
$rednia (50-249 zatrudnionych) 264 239 253 289
Ogotem 1308 1326 1346 1812

Zrédto: Obliczenia wiasne.

Dla pozostatych dwdch zmiennych warstwujgcych planowana byta alokacja propor-
cjonalna. Strukture préby wg siedziby firmy przedstawia Tablica 2.

Tablica 2. Struktura préby MSP wg siedziby firmy

Wojewaddztwo 2007 2008 2009 2010
Dolnoslaskie 101 101 86 119
Kujawsko-pomorskie 63 67 74 97
Lubelskie 57 59 59 87
Lubuskie 31 39 40 51
todzkie 98 100 101 128
Matopolskie 113 119 120 161
Mazowieckie 213 211 197 278
Opolskie 32 28 35 48
Podkarpackie 45 48 47 72
Podlaskie 30 27 23 36
Pomorskie 82 92 95 129
Slaskie 180 169 167 212

Cigg dalszy tabeli na str. 22.
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Cigg dalszy tabeli ze str. 21.

Wojewaddztwo 2007 2008 2009 2010
Swietokrzyskie 37 31 40 43
Warminsko-mazurskie 43 39 35 57
Wielkopolskie 129 136 143 196
Zachodniopomorskie 54 60 84 98
Ogotem 1308 1326 1346 1812

Zrédto: Obliczenia wiasne.

W badaniu uwzglednione byty jedynie wybrane branze, pominieto miedzy innymi
firmy z branz, ktérych udziat w populacji jest znikomy. Strukture préby wg branz przed-
stawiono w Tablicy 3.

Tablica 3. Struktura préby MSP wg branzy

Branza 2007 2008 2009 2010
Produkcja 242 254 234 305
Budownictwo 129 144 143 185
Handel 337 332 348 474
Hotele/restauracje 37 1 4 88
Transport 62 75 60 98
Posrednictwo finansowe 28 27 27 51
Obstuga nieruchomosci 153 148 177 213
Edukacja 126 131 145 143
Ochrona zdrowia
i opieka spoteczna 62 66 65 108
Pozostate 132 108 106 147
Ogotem 1308 1326 1346 1812

Zrédto: Obliczenia wiasne.

W toku realizacji pracy terenowej uzyskana préba nieznacznie réznita sie od pla-
nowanej (wskazniki podobienstwa struktur w poszczegolnych latach byty na poziomie
0,89-0,95). Dlatego tez przy opracowaniu wynikéw zastosowano system wag, ktory
pozwalaf na uogdlnianie informacji o badanej populacji. Przedstawiane ponizej wyniki
badania sg wynikami wazonymi.

2. Ocena wystepowania zagrozen i posiadanych
zabezpieczen

Jednym z celéw badania byto ustalenie swiadomosci zagrozen i posiadanych zabez-
pieczen jako jednego z waznych elementéw zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie.
Dla szeregu zagrozen przedstawionych w ankiecie respondenci okreslali stopien za-
grozenia danym ryzykiem (w skali od 1 — brak ryzyka do 6 — maksymalny poziom ryzyka)
oraz oceniali poziom posiadanych zabezpieczen (w skali od 1 - brak zabezpieczenia do
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6 — najwyzszy poziom zabezpieczenia). Wsrod gtownych zagrozen dla przedsiebiorstw
wskazywali ogien, kradziez, zniszczenie mienia, a w znacznie mniejszym stopniu takie
ryzyka jak powddz, niewyptacalnos¢ kontrahenta, czy przerwy w dziatalnosci firmy (por.
Wykres 1.). O ile do roku 2009 ocena zagrozen w prawie wszystkich kategoriach rosta,
o tyle w roku 2010 spadta do poziomu z roku 2008, réznice nie sg jednak zbyt znaczace.

Wykres 1. Srednia ocena poziomu zagrozenia poszczegélnymi ryzykami
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Zrédto: Obliczenia wiasne.

Analogiczne prawidtowosci uzyskano w przypadku oceny stopnia zabezpieczenia
poszczegodlnych ryzyk, sredni poziom oceny zabezpieczenia jest jedynie nieco nizszy niz
oceny wystepowania ryzyka (por. Wykres 2.).

Wykres 2. Srednia ocena poziomu zabezpieczenia poszczegélnych ryzyk
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Zrédto: Obliczenia wiasne.
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Zarowno ocena ryzyka, jak i poziomu zabezpieczenia, zalezy od wielkosci firmy.
Generalnie im firma jest wigksza, tym swiadomos¢ zagrozen jest wieksza i réwnoczesnie
wyzsza jest ocena poziomu zabezpieczenia. Jedynym wyjatkiem jest ryzyko zwigzane
z chorobg czy smiercig wtasciciela lub wspélnika, w przypadku firm srednich ocena jest
nieznacznie nizsza niz w przypadku firm matych (por. Wykres 3.).

Wykres 3. Srednia ocena poziomu zagrozenia i zabezpieczenia poszczegélnych ryzyk w roku
2010 wg wielkosci firmy
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Zrédto: Obliczenia wiasne.

3. Korzystanie z ubezpieczen

3.1. STRUKTURA MSP KORZYSTAJACYCH Z UBEZPIECZEN

Korzystanie z ubezpieczen jako formy zarzadzania ryzykiem zalezy od wielkosci przed-
siebiorstwa. Im wieksza firma, tym czesciej posiada co najmniej jedno ubezpieczenie,
co wynika gtéwnie z faktu, ze wieksze przedsiebiorstwo czesciej posiada sktadniki
majatku, ktére mogg by¢ ubezpieczone, np. samochdd zarejestrowany na firme, lokal,
budynek (w badaniu pytano tylko i wytgcznie o ubezpieczenia przedsiebiorstwa a nie
prywatne). W 2010 roku w grupie firm mikro ubezpieczenie posiadato 65 proc.
przedsiebiorstw, w matych 87 proc., w duzych 92 proc. (por. Tablica 4.). Do roku 2009
odsetek firm korzystajacych z ubezpieczeh wzrastat. W roku 2010, gtéwnie wsréd
mikroprzedsiebiorstw, nastapit dos¢ znaczacy spadek.

Tablica 4. Korzystanie z ubezpieczen przez MSP wg wielkosci firmy

Wielkos¢ firmy 2007 2008 2009 2010
Mikro (do 9 zatrudnionych) 70 72 74 65
Mata (10-49 zatrudnionych) 82 84 88 87
Srednia (50-249 zatrudnionych) 91 90 95 92
Ogotem 70 73 74 66

Zrédto: Obliczenia wiasne.

24—



Ubezpieczenia w sektorze MSP 2007-2010

Najrzadziej z ubezpieczen korzystajg firmy dziatajgce w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej, a wiec przede wszystkim firmy najmniejsze. Ta sama
zaleznos¢ odzwierciedla sie takze w przypadku sposobu prowadzenia ksiegowosci/
rachunkowosci, najrzadziej posiadajg ubezpieczenia podatnicy dziatajacy w oparciu o
karte podatkowa, 53 proc. w 2007, 55 proc. w 2010. Zaobserwowaé¢ mozna takze
réznice miedzy branzami, najczesciej z ubezpieczen korzystajg firmy z branzy transpor-
towej (w roku 2007 96 proc., w 2010 zaledwie 79 proc.), ochrony zdrowia (odpowied-
nio 81 proc. i 80 proc.). Najrzadziej z ubezpieczen korzystaty firmy zajmujace sie
posrednictwem finansowym (70 proc. w 2007 i 50 proc. w 2010) i branza hotelarsko-
-restauracyjna (odpowiednio 67 proc. i 53 proc.). Z uwagi na bardzo mate liczebnosci
firm w czterech wymienionych branzach (transport, ochrona zdrowia, posrednictwo
finansowe, ustugi hotelarsko-restauracyjne) zaobserwowane réznice moga byc¢ rowniez
efektem btedu losowego, trudno wiec wyciggac¢ w tym zakresie jednoznaczne wnioski.

3.2. RODZAJE UBEZPIECZEN

Najpopularniejszym rodzajem posiadanego przez MSP ubezpieczenia jest obowigzkowe
ubezpieczenie komunikacyjne OC, w roku 2010 posiadata je co druga firma. W dalszej
kolejnosci najwiekszg popularnoscia cieszyly sie ubezpieczenia mienia od ognia i zy-
wiotow oraz kradziezy i rabunku, komunikacyjne AC i budynkéw (por. Wykres 4.). Naj-
rzadziej wykorzystywane byty ubezpieczenia finansowe, gwarancje i ubezpieczenia
naleznosci, zakupito je mniej niz 1 proc. przedsiebiorstw (wsréd firm sredniej wielkosci
w roku 2010 ok. 5 proc., odsetek ten byt znaczaco wyzszy w roku 2009 i 2010 niz
w 2007). Niewielkg popularnoscig cieszg sie ubezpieczenia od utraty zyskéw, jednak
nalezy zauwazy¢, ze ubezpieczenie business interruption jest skierowane raczej do du-
zych przedsiebiorstw, gtéwnie z branzy produkcyjnej®.

Wykres 4. Rodzaje posiadanych ubezpieczen w roku 2010 wg wielkosci firmy
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Zrédto: Obliczenia wiasne.

6. Zaron A., Stominski P, Nie zapomniec o idei, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy” 2006 nr 3.
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Zmiany odsetka MSP posiadajgcych ubezpieczenia zwigzane sg zapewne z efektami
kryzysu finansowego. W przypadku ubezpieczern komunikacyjnych zmniejszenie liczby
podmiotéw posiadajacych to ubezpieczenie (zwtaszcza dobrowolne AC) byt widoczny
dopiero w 2010 roku, natomiast w 2009 roku mozna byto zauwazy¢ wzrost liczby pod-
miotéw w stosunku do poprzedniego roku. Z kolei w przypadku ubezpieczen mienia
i budynkéw to rok 2009 byt rokiem ograniczenia w korzystaniu z tego rodzaju ubez-
pieczen. W roku 2010 w firmach mikro obserwuje sie dalszy spadek, ale juz w przedsie-
biorstwach sredniej wielkosci odnotowa¢ mozna wzrost (por. Tablica 5.).

Tablica 5. Odsetek firm posiadajacych wybrane rodzaje ubezpieczen wg wielkosci firmy
(w proc.)

Rodzaj ubezpieczen 2007 2008 2009 2010
Mikro
Komunikacyjne OC 49 49 53 49
Komunikacyjne AC 35 32 39 33
Mienia od ognia i zywiotéw 45 48 46 38
Mienia od kradziezy i rabunku 43 47 41 35
Budynkéw od ognia i zywiotow 43 44 35 33
Mate
Komunikacyjne OC 61 54 63 63
Komunikacyjne AC 49 44 54 51
Mienia od ognia i zywiofow 68 66 67 68
Mienia od kradziezy i rabunku 59 60 59 63
Budynkéw od ognia i zywiotéw 65 64 60 62
$rednie
Komunikacyjne OC 67 58 79 74
Komunikacyjne AC 58 53 71 66
Mienia od ognia i zywiotéw 82 81 77 83
Mienia od kradziezy i rabunku 73 78 70 73
Budynkéw od ognia i zywiotow 81 80 75 76

Zrédto: Obliczenia wiasne.

W zwigzku z , kryzysem finansowym"” w badaniu w 2009 roku pojawito sie pytanie
o potrzebe specjalnej oferty ubezpieczeniowej zabezpieczajacej przedsiebiorstwa przed
spowolnieniem gospodarczym. Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw
negatywnie odniosta sie do tego pomystu (97 proc.), zapotrzebowanie na tego typu
ubezpieczenia nie zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa.

3.3. MIEJSCE/SPOSOB ZAKUPU UBEZPIECZEN

Interesujgce wyniki zaobserwowano w zakresie sposobu zakupu ubezpieczen przez
badane przedsiebiorstwa. Pomimo coraz wiekszej popularnosci zakupu ubezpieczen
w Polsce przez nowe kanaty dystrybucji, takie jak internet lub telefon, zdecydowana
wiekszos¢ przedsiebiorcow decyduje sie na zakup ubezpieczen tradycyjnymi sposobami
poprzez sie¢ agentdow oraz w mniejszym stopniu przez brokeréw. Wczesniejsze, dos¢
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optymistyczne, prognozy odnosnie ubezpieczen typu ,direct” nadal pozostajg niespet-
nione’.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, zmieniat sie kanat dystrybucji, ale ogdlnie
mozna stwierdzi¢, ze udziat zakupu ubezpieczen poprzez agentdw ubezpieczeniowych
w badanym okresie spadat z ponad osiemdziesieciu do szes¢dziesieciu kilku procent, na
drugim miejscu (z tendencjy rosnaca) byt zakup w placéwce zaktadu ubezpieczen
(por. Tablica 6.). Udziat sprzedazy ubezpieczen przez brokeréw byt na poziomie kilku
procent, przy czym czesciej z ustug brokera korzystaty firmy srednie. Bardzo stabo
prezentujg sie wyniki udziatu zakupu przez telefon (najlepszy wynik 2,2 proc. w przy-
padku ubezpieczenia AC w 2009 roku) oraz przez internet (1,3 proc. OC w 2010).

Od 2008 roku w ankiecie znalazty sie pytania o stosunek przedsiebiorcow do
nowych kanatéw dystrybucji i oceny zaktadow ubezpieczen oferujacych ubezpieczenia
Ldirect”. O ile w 2008 roku rozpoznawalnos¢ tego typu sposobu zawierania ubezpieczen
byta na poziomie 73 proc., to w 2009 i 2010 przekraczata 93 proc. Nieznacznie nizszg
rozpoznawalnos¢ obserwowano w firmach mikro (por. Wykres 5.).

Wykres 5. Rozpoznawalnos¢ ubezpieczen ,,direct” wg wielkosci firmy

100%

80% -

60%

40%

20% A

0% -
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Zrédto: Obliczenia wiasne.

Stosunkowo niewielkg popularnos¢ ubezpieczen typu , direct” mozna wyttumaczy¢
podobnym zachowaniem w przypadku klientéw indywidualnych. W przypadku nawet
najbardziej popularnych ubezpieczeh komunikacyjnych jedynie 10 proc. kierowcow
sprawdzato oferte ubezpieczycieli , direct” w ciggu ostatnich 2 lat3.

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow w 2008 i 2009 roku, uwazato iz ceny polis
sprzedawanych przez internet lub telefon nie sg nizsze niz w tradycyjnych formach
sprzedazy (ponad potowa pytanych nie miata zdania). Gwattowna zmiana z prawie 30
proc. na ponad 70 proc. nastgpita w 2010 roku, co moze wskazywa¢, ze MSP w zwigzku
ze spowolnieniem gospodarczym zapoznatly sie doktadniej z oferta rynkowa ubez-
pieczen. Decydujgcym czynnikiem nieskorzystania z ubezpieczen , direct” jest mniejsze

7 Szulik J., Agent w systemie direct, ,,Miesiecznik Ubezpieczeniowy” 2007 nr 6.
8  Moto Scan 2009, Qualifact, , Miesiecznik Ubezpieczeniowy” 2010 nr 3.
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zaufanie do tych zaktadow ubezpieczen, ktére oferujg tego typu ubezpieczenia. Nie-
ufnosc ta w 2010 roku takze znaczaco wzrosta (por. Tablica 7.).

Okoto dwoch trzecich przedsiebiorstw korzysta z ubezpieczen w pakietach, co zwia-
zane jest z otrzymywaniem upustu od ubezpieczycieli. W badaniach przedsigbiorcy okre-
slali ponadto jakie srednio upusty otrzymujq przy zakupie ubezpieczen. Najczesciej znizki
dla badanych przedsigbiorstw oscylowaty w granicach 6-10 proc., cho¢ w roku 2007
i 2008 okofo jedna piata firm deklarowata otrzymanie znizek wiekszych niz 25 proc.
W 2009 roku firm tych byto juz jednak ponizej 10 proc. Wielkos¢ upustu zalezata od
wielkosci firmy, co naturalne wiekszym przedsiebiorstwom fatwiej byto negocjowad
wyzsze znizki. W 2010 roku zadano pytanie o poziom znizki, ktory bytby dla firmy
interesujacy, potowa firm podawata realne upusty w granicach do 30 proc., cho¢ nie-
mato byto takich (prawie 20 proc.), ktére za interesujgcy uznaty upust 99 proc.

3.4. WYBOR UBEZPIECZYCIELA

Pomimo wielu dziatajgcych na rynku zaktadéw ubezpieczen, wigkszos¢ przedsiebiorcéw
wskazywato PZU SA jako giéwnego ubezpieczyciela. Najwiekszy zaktad ubezpieczen
w Polsce ma pozycje zdecydowanego lidera w zakresie ubezpieczen oferowanych matym
i Srednim przedsiebiorstwom. W ciggu badanego okresu jego udziat w rynku nieznacznie
spadt, jednak jego pozycja wydaje sie ciggle niezagrozona. Kolejne zakfady ubezpieczen to
Warta SA oraz Ergo Hestia SA, ktérej popularnosc¢ rosnie z wielkoscig przedsiebiorstwa.

Duza koncentracje na rynku ubezpieczen skierowanych do matych i srednich przed-
siebiorstw mozna wyttumaczy¢ takze poprzez kryteria wyboru oferty danego zaktadu
ubezpieczen. Dla badanych przedsiebiorstw kluczowe znaczenie miata renoma i subiek-
tywna ocena stabilnosci zaktadu ubezpieczen, w dalszej kolejnosci liczyta sie szeroka
oferta ubezpieczeniowa. Warto zauwazy¢, ze stale rosta waga ceny ubezpieczenia jako
czynnika decydujgcego o wyborze (por. Wykres 6.).

Wykres 6. Gtéwne czynniki decydujace o wyborze ubezpieczyciela (do wskazania byty 3 przy-
czyny z 12)
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Zrédto: Obliczenia wiasne.
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Wiele przedsiebiorstw wybiera ten sam zaktad ubezpieczen od wielu lat i niechetnie
zmienia gtéwnego ubezpieczyciela. Rezygnacje z ustug jakiegos ubezpieczyciela w cig-
gu ostatnich trzech lat deklarowato zaledwie mniej niz co dwudzieste przedsiebiorstwo
i zazwyczaj gtéwnym impulsem jest niezadowolenie z procesu likwidacji szkody. Jednak
waga przywigzania deklarowana przez firmy jest stosunkowo niewielka.

Wizerunek ubezpieczyciela, jego renoma, jest ciggle jeszcze najwazniejszg dekla-
rowang przyczyng decyzji o zakupie. Jednakze, o ile czynnik ten na pierwszym miejscu
wskazywato 51 proc. firm w 2007 roku, to juz w 2010 zaledwie 36 proc. Rosty nato-
miast wskazania jako gtdéwnego czynnika bezpieczenstwa/wyptacalnosci (z 12 proc. do
20 proc.) i atrakcyjnej wysokosci sktadki (z 11 proc. do 19 proc.).

W przypadku kryteriéw wyboru nie ma duzych réznic miedzy firmami réznej wiel-
kosci. Firmy srednie czesciej niz mate (z mikro) wskazywaty na wage szerokiej oferty
oraz wptyw aktywnosci agentow (por. Wykres 7.). Z kolei waga przywigzania i wrazli-
wosci na cene malata wraz z wielkoscig firmy. Oferta pakietowa (specjalna oferta dodat-
kowa) raczej mniej istotna dla firm mikro w przypadku firm srednich byta wskazywana
przez 16 proc. firm.

Wykres 7. Czynniki decydujace o wyborze ubezpieczyciela wg wielkosci firmy
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Zrédto: Obliczenia wiasne.

Zakonczenie

Sektor MSP jest wazng czescig rynku dla firm ubezpieczeniowych, a jego rola zapew-
ne bedzie rosta wraz z rozwojem gospodarczym i wzrostem swiadomosci ubezpieczenio-
wej przedsiebiorcéw. Juz obecnie mozna zauwazy¢ wzrost uwagi ubezpieczycieli ski-
erowanej na ten sektor rynku co przejawia sie migdzy innymi coraz szersza oferta
i wiekszg konkurencjg. Okres 2007-2010 to czas kryzysu finansowego na swiecie i spo-
wolnienia gospodarczego w Polsce. Zaburzenia te oddziatywaty takze na sektor MSP
i korzystanie przez przedsiebiorstwa z ubezpieczen jako narzedzia zarzadzania ryzykiem.
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Swiadomos¢ wystepowania réznych zagrozen rosnie wraz z wielkoscig przedsie-
biorstwa. Z jednej strony moze to by¢ zwigzane z lepszym wyksztatceniem zarzadzajacych,
ale tez i z wigkszg iloscig zagrozen. Ocena zagrozen jest raczej stabilna w czasie, zmiany
zwigzane s raczej z aktualnymi wydarzeniami, np. wzrost zagrozenia ze strony nie-
wyptacalnych dtuznikéw w 2009 byt najprawdopodobniej efektem gtosnej sprawy opgji
walutowych.

Spowolnienie gospodarcze odbito sie w sferze ubezpieczen z pewnym opdznieniem,
o ile w roku 2009 odnotowano jeszcze wzrost odsetka firm ubezpieczonych, to w 2010
nastapit w firmach najmniejszych, ktore i tak korzystajg z ubezpieczern w najmniejszym
stopniu, dos¢ znaczny spadek. Najpopularniejsze w sektorze MSP sg klasyczne ubez-
pieczenia mienia i budynkéw oraz komunikacyjne, nadal matg popularnoscia cieszg sie
ubezpieczenia skierowane typowo do przedsiebiorstw, np. finansowe.

Dominujgcym kanatem dystrybucji ubezpieczen sg agenci ubezpieczeniowi, jednak
ich rola systematycznie spada. Moze to by¢ zwigzane z dziataniami ubezpieczycieli,
gdyz rynek ten przejmowany jest gtéwnie przez ich placéwki. Niewiele na rynku sprze-
dazy, wbrew wczesniejszym prognozom, dokonali ubezpieczyciele typu ,direct”. Moga
oni jednak zyska¢ na znaczeniu, gdyz najprawdopodobniej na skutek spowolnienia
gospodarczego ponad dwukrotnie wieksza liczba podmiotéw zaczeta oceniac te ubez-
pieczenia jako tansze, co moze wskazywad na doktadniejsze zapoznanie sie z oferta.
Jednak réwnolegle wzrosta tez znaczaco nieufnos¢ do tego typu kanatu sprzedazy.

Waznym czynnikiem, ktéry musza uwzgledni¢ ubezpieczyciele w ksztattowaniu swo-
jej strategii, sg zmiany kryteriéw wyboru ofert. Wprawdzie MSP sg wiernymi klientami,
jednakze coraz wieksze znaczenie przywigzuja do kosztow ubezpieczenia.
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Insurance in the SME sector in the years 2007-2010
(results of survey research) - Summary

The sector of small and medium-sized enterprises (SME) is an important part of the insu-
rance market. The economic growth and changes taking place in Poland also lead to chang-
es in entrepreneurs' behaviour on the insurance market. The years 2007-2010 was a period
in which the world had to cope with the financial crisis and recession and for Poland it was
a period of economic slowdown.

In the article, the authors present results of annual representative research on small and
medium-sized enterprises carried out in the years 2007-2010. During the research, informa-
tion about entrepreneurs' insurance awareness, about their opinions and behaviour on the
insurance market was collected.
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