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Analiza zmian struktury przychoddéw bankéw
notowanych na GPW w Warszawie w konteksScie
wdrazania przez Komisje Nadzoru Finansowego
Rekomendacji U

Celem niniejszego opracowania jest analiza zmian struktury przychodéw bankéw notowanych na GPW
w Warszawie w kontek$cie wdrazania dobrych praktyk bancassurance przez Komisje Nadzoru Finansowego.
W zakres niniejszych rozwazan nie wchodzq zagadnienia formalno-prawne, bowiem w ninigjszym tekscie
skupiono sie gtéwnie na najnowszych wydarzeniach oraz danych finansowych.* Analizie poddano zatem
wybrane parametry bankéw na dzier 30 czerwca 2013 r. i zestawiono je z danymi rocznymi. Ponadto tekst
uzupetniono o najnowsze informacje rynkowe oraz projekt Rekomendacji U, ktérej spodziewany wptyw na ar-
chitekture segmentu bancassurance w Polsce bedzie znaczqcy. Dotychczasowa aktywnos$¢ Komisji Nadzoru
Finansowego oraz innych instytucji (np. Rzecznika Ubezpieczonych i UOKIK) spowodowata juz widoczne
zmiany struktury przychodéw zaréwno po stronie ubezpieczycieli, jak i bankéw. Opracowanie porzqdkuje
tym samym ostatnie wydarzenia na rynku bancassurance i prezentuje najwazniejsze kwestie dotyczqce
potencjalnych zmian i zagrozen dla poszczegdlinych segmentéw oraz uczestnikéw rynku finansowego.

Stowa kluczowe: bank, zakfad ubezpieczen, bancassurance, produkt ubezpieczeniowy, rekomendacja.

Wprowadzenie

W zwigzku z rosnaca konkurencja oraz malejacymi marzami odsetkowymi powodowanymi niskim po-
ziomem stop procentowych banki poszukujg Zrédet przychoddw, ktére poprawig wskazniki rentownosci.
Obserwowane s3 coraz czesciej zmiany tabel optat i prowizji, ktore w miejsce dotychczas darmowych ustug
(np. przelewy, prowadzenie kont, itp.) wprowadzajq optaty majace uzupetnic strone przychodowa. Wtym

1. Zagadnienia formalno-prawne i otoczenie rynkowe autor szczegétowo opisat w poprzednim opracowaniu
opublikowanym w kwartalniku ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2013 nr 2.
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kontekscie coraz bardziej aktualny staje sie temat uzupetniania oferty klasycznych produktéw o ,nieban-
kowe” produkty finansowe, do ktérych nalezg m.in. ubezpieczenia. Wspétpraca bankéw i ubezpieczycieli
ma juz dtuga tradycje, ale ten kanat dystrybucji bytw wielu przypadkach niedostatecznie wykorzystany,
ajego efektywnos¢ nie byta wystarczajaco doceniana. W najblizszych latach wzrost zainteresowania
bankoéw dystrybucja ustug w kanale bancassurance moze byé w pewnym stopniu ograniczony z powodu
wyzszych niz do tej pory ryzyk i kosztéw wynikajacych z koniecznosci wdrazania nowych standardow
wyznaczanych przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz przez inne organy i instytucje.?

Do posiedzenia KNF w dniu 15 paZdziernika 2013 r. wielu uczestnikéw rynku oczekiwato odsta-
pienia od wydania rekomendacji ze wzgledu na istotne skutki dla obu wspétpracujacych instytucji
finansowych, jakimi sg banki i ubezpieczyciele, w tym ze wzgledu na konieczno$¢ wdrazania nowych
i czesto kosztownych standardéw.® Nalezy podkresli¢, ze jedng z nieoficjalnych, ale klarownych dla
uwaznych obserwatoréw rynku intencji wdrozenia Ill Rekomendacji PIU i ZBP, obok poprawy stan-
dardéw rynkowych, byto odtozenie w czasie lub nawet zaniechanie przez nadz6r wdrozenia wias-
nej rekomendacji. Oczekiwania te oceniane z obecnej perspektywy wydaja sie cokolwiek nierealne,
poniewaz wcze$niejsza aktywno$¢ organu nadzoru oraz innych instytucji (np. Rzecznika Ubezpie-
czonych i UOKiK) zapowiadata nieuchronnos¢ tego typu posunie¢.* Komisja Nadzoru Finansowego
w dniu 30 grudnia 2013 r. przekazata tym samym do konsultacji sektorowych oczekiwany przez
rynek projekt ,Rekomendacji U” dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance.® Rekomen-
dacja i harmonogram wdrazania poszczeg6lnych jej punktéw zawiera niemal wszystkie zagadnienia
wskazane we wczesniejszej (czterokrotnej) korespondencji nadzorcy, ktéra rozpoczeta sie w lutym
2012 r.* Niezaleznie od oczekiwan czesci uczestnikow rynku, dziatania nadzorcy oraz innych orga-
néw spowodowaty zmiany struktury przychodéw zaréwno po stronie ubezpieczycieli, jak i bankow,
co mozna juz byto zaohserwowaé na koniec pierwszego pétrocza 2013 . Swiadczy to jednoznacznie,
iz zarzady instytucji finansowych nalezycie odczytaty intencje autoréw rekomendacjii rozpoczety
przygotowania do nowych wyzwan w tym zakresie na poziomie operacyjnym.

Wracajqc do Rekomendacji U, w liscie przewodnim do jej projektu Przewodniczacy KNF zapre-
zentowat uzasadnienie jej wprowadzenia, eksponujac przy tym zarys sytuacji, ktére zachodza

2. Ttozwigzane z ich dziataniami zostato szczegétowo zarysowane w poprzednim tekscie pt. ,Architektura kra-
jowego rynku bancassurance na tle przychodéw sektora bankowego i ubezpieczeniowego”, opublikowanym
w nr 2/2013 ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych”. Poddano tam analizie dane finansowe dotyczace przychodéw
ubezpieczycieli oraz bankéw uzyskiwane z tytutu dystrybucji produktéw w kanale bancassurance.

3. Komunikat ze 195. posiedzenia Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 15 pazdziernika 2013 r., Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego, Warszawa 2013.

4. Podczas pigtej edycji Kongresu Bancassurance, ktéry odbyt sie 24 i 25 pazdziernika 2013 r., drugiego dnia
obrad Wojciech Kwasniak, zastgpca przewodniczacego KNF przedstawit najwazniejsze punkty oraz harmo-
nogram wdrazania rekomendacji.

5. Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance — Projekt z dnia 27 grudnia 2013 r.,
Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 27.12.2013.

6. Korespondencja obejmowata nastepujace dokumenty: List Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego
skierowany do Prezeséw Zarzqdéw Bankéw i Zaktadéw Ubezpieczen, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa,
21.02.2012; List Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego skierowany do podmiotéw objetych nadzorem
ws. sprzedazy produktéw inwestycyjnych, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 26.09.2012; List Przewod-
niczqcego Komisji Nadzoru Finansowego do Ministerstwa Finanséw w sprawie ubezpieczen na zycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 17.12.2012; List Zastepcy
Przewodniczqcego KNF do Prezeséw Zarzqdéw Bankéw, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa,07.03.2012.
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od blisko dwéch lat na rodzimym rynku. Jako kluczowy element wskazano faczenie funkcji ubez-
pieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego powodujace konflikt intereséw miedzy bankami
otrzymujgacymi prowizje od ubezpieczycieli a ich klientami optacajacymi w praktyce sktadke. Ko-
lejne determinanty wskazane w ww. korespondencji to:

a) nieproporcjonalnie wysoka warto$¢ prowizji bankaw,

b) brak mozliwosci bezposredniego dochodzenia roszczen przez klientow,

c] utrudniony dostep do tresci umowy,

d) ograniczanie swobody wyboru zaktadéw ubezpieczen,

e) mozliwos¢ wystepowania z roszczeniem regresowym do kredytobiorcow.”

Dodatkowo urzad nadzoru wskazat na potrzebe uporzadkowania kwestii dotyczacych rachun-
kowoscii ksiegowania prowizji otrzymywanych od zaktadéw ubezpieczen. Odrebna korespondencja
w tej sprawie trafita do bankéw w marcu 2013 r.8 Rekomendacje otwiera Stowniczek stosowanych
pojec, wyjasniajacy znaczenie poszczegolnych definicji w niej zawartych. Na szczegdlng uwage
zastuguje zdefiniowanie pojecia samego bancassurance, ktore nie zostato dotychczas jednolicie
ujete w zadnym rodzimym akcie prawnym:

,Bancassurance — oferowanie ubezpieczen przez banki [posrednictwo w zawieraniu uméw
ubezpieczenia lub oferowanie przystqpienia do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek] na pod-
stawie umoéw zawartych pomiedzy bankiem a zakfadem ubezpieczen powiqzane bezposrednio
z produktem bankowym oraz na niepowiqzane bezposrednio z produktem bankowym, a takze
ubezpieczeniowych produktéw o charakterze inwestycyjnym lub oszczednoSciowym. Przez ban-
cassurance nalezy takze rozumie¢ zawieranie przez bank uméw ubezpieczenia, powiqzanych
z produktem bankowym, w przypadku ktérych klient banku na podstawie odrebnej umowy zobo-
wiqzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej banku przed poszczegéinymi rodzajami

ryzyka objetymi tq umowq ubezpieczenia”.®

Powyzszy opis bancassurance jest, jak na razie, najbardziej rozbudowang definicjg obejmujaca
swym zakresem wiele klas produktéw oraz obszaréw wspétpracy bankéw i ubezpieczycieli.
Niezaleznie od ostatecznego brzmienia Rekomendacji U, wydaje sie, iz wywrze ona istotny wptyw
na strukture przychodéw bankéw i ubezpieczycieli, niemniej skala zjawisk jest w tym momencie
trudna do oszacowania. W niniejszym tekscie skupiono sig zatem na najnowszych trendach, wyda-
rzeniach oraz danych finansowych bankéw, ktére ilustrujg ostatnie wydarzenia. W kolejnych podroz-
dziatach analizie poddane zostaty: wartosci, struktura oraz dynamika przychodéw pozyskiwanych
z kanatu bancassurance przez banki notowane na Giefdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

1. Zakres analizy i specyfika zrédet informacji

Analiza stosownych pozycji sprawozdarn finansowych bankéw pozwala na identyfikacje wartosci wy-
nagrodzen uzyskiwanych z tytutu sprzedazy ubezpieczen. Prowizje z tego tytutu ewidencjonowane
sq w zagregowanej pozycji rachunku zyskéw i strat pod nazwa;: ,Przychody z tytutu optat i prowizji”,

7. ListKNF..., op.cit., 12.12.2013,s. 2.
8.  List Zastepcy Przewodniczqcego KNF ..., op. cit., 02.03.2012
9.  Rekomendacja U — projekt..., op. cit., s. 6.
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niemniej jednak ich warto$¢ mozna odczytac dopiero w notach dodatkowych, ktére uszczegétawiajg
jej sktadowe. W wiekszosci przypadkéw noty nosza nazwe: ,Wynagrodzenia z tytutu posrednictwa
sprzedazy ubezpieczen”, przy czym w niektérych raportach finansowych majg odmienne brzmie-
nie. W niniejszym opracowaniu przyjeto metodologie opartg na analizie sprawozdan finansowych
bankéw przygotowujacych swoje raporty zgodnie ze standardami regulacji wynikajacych z zasad
publicznego obrotu papierami warto$ciowymi.' Analizie poddano skonsolidowane raporty finansowe
oraz sprawozdania zarzadéw bankéw za rok 2011 i 2012 oraz pierwsze pétrocze 2012 i 2013. Grupa
czternastu badanych bankéw wydaje sie reprezentatywna, poniewaz parametry finansowe wykazane
w ich sprawozdaniach na koniec pierwszego pétrocza 2013, przekraczaty 69 proc. ogélnej wartosci
aktywow bankéw w Polsce; osiggaty nawet ponad 86 proc. ogélnej wartosci przychodéw z tytutu
opfati prowizji. Szczegétowe zestawienie wybranych parametréw w tym zakresie zawiera Tabela 1.

Tabela 1. Udziat wybranych pozycji finansowych badanych bankéw w relacji do catego sektora
bankowego w Polsce (wraz z oddziatami zagranicznymi) w %

Lata 06.2013 06.2012
Aktywa 69,4% 67,5%
Przychody z tytutu odsetek ?4,9% ’1,2%
Wynik z tytutu odsetek 79,2% ’72,8%
Przychody z tytutu opfat i prowizji 86,2% 82,4%
Zysk brutto 78,3% 81,3%
Zysk netto 271% 80,7%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Zagregowane dane miesigczne dla sektora bankowego, Departament

Bankowosci Komercyjnej i Specjalistycznej oraz Instytucji Ptatniczych, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
Warszawa 2013; Skonsolidowane Raporty Pétroczne Bankéw za rok 2013; Sprawozdania Zarzadéw Bankow
za pierwsze pétrocze 2013 r.

Badanie sprawozdan finansowych bankéw oraz wynikajace z tego wnioski nalezy jednak sko-
rygowac o nastepujace informacje:

1) Zgodnie z komentarzem do sprawozdari finansowych niektére banki zaczety juz implementowac zmia-
ny w ewidencji wynagrodzen od ubezpieczycieli na skutek krytycznych uwag ze strony KNF* Chodzi
tuw szczegdlnosci o ewidencjonowanie prowizjiw czasie, a nie jak dotychczas w sposob jednorazowy.
Znamiennym przyktadem mogq byc tutaj dwaj sposréd lideréw rodzimego rynku bancassurance.
Pierwszy z nich przedstawit to nastepujaco:

,W 2013 roku Getin Noble Bank SA dokonat modyfikacji zasad (polityki] rachunkowosciw za-
kresie rozliczeh wynagrodzen z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. [ ... ] Obecnie
prowizje te rozpoznawane sq w przychodach wedtug stopnia zaawansowania ustugi, tj. cze$¢
prowizji rozliczana jest jednorazowo w przychody, a cze$¢ rozliczana w oparciu o metode linio-

wq w czasie trwania umowy ubezpieczeniowej”.*?

10. P Pisarewicz, Architektura..., op. cit.
11. List Zastepcy Przewodniczqcego KNF do Prezeséw Zarzqdéw Bankéw, Komisja Nadzoru Finansowego, War-
szawa, 07.03.2012.

12. Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank SA Skonsolidowany raport pétroczny za okres 6 miesiecy zakonczony
dnia 30 czerwca 2013 r., Getin Noble Bank SA, Warszawa, 29 sierpnia 2013 r,, s. 19.
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2]

Drugi — Alior Bank SA, opisat zmiany ewidencji w nieco innej formie:

,W nawigzaniu do pism KNF w sprawie bancassurance oraz inspekcji KNF, Bank na koniec
30.06.2013 r. ponownie dokonat analizy zapiséw obowigzujacych uméw z Towarzystwami
Ubezpieczeniowymi (....). Na podstawie poréwnania parametréw zapisanych w nowej i po-
przednich umowach Bank oszacowat w jakiej czesci pobierane wynagrodzenie dotyczy ustu-
gi sprzedazy natomiast pozostatg czes¢ przychodéw odroczyt. Na dzien 30.06.2013 r. Bank
odroczyt czes¢ wynagrodzenia w wysokosci 45 067 tys. z4"%.

Alior Bank SAzaznaczyt swoje miejsce na rynku bancassurance jeszcze przy innej okazji. Dnia
17.10.2013 w systemie ESPI ukazat sie raport biezgcy zawierajacy nastepujace informacje:
»L-..] Wwyniku odbytych spotkan oraz wymiany korespondencji z Urzedem Komisji Nadzo-
ru Finansowego (,KNF”) dotyczacej sposobu wykonania zalecers KNF w zakresie ksiegowego
ujmowania przychodéw ze sprzedazy ubezpieczen Zarzad Banku postanowit w najpetniejszy
spos6b wdrozyc¢ oczekiwania KNF odno$nie metody rozpoznawania przychodéw z bancas-
surance i tym samym zdecydowat sie wprowadzi¢ petna periodyzacje tych przychodéw przez
Bank bez rozpoznawania jakichkolwiek przychodéw upfront. W ocenie Zarzadu Banku zmiana
ta bedzie miata negatywny wptyw na wyniki lll kwartatu 2013 r., tj. nastapi obnizenie wyniku
netto w Il kwartale 2013 r. o okoto 105 M PLN. Spowoduje ona réwniez na dzieh 31.12.2012 r.
obnizenie poziomu kapitatéw wtasnych o okoto 330 M PLN oraz obnizenie wspétczynnika Tier 1
0 okoto 2,3 proc. (tj. z poziomu 14,54 proc. do okoto 12,24 proc. (...)". %

W konsekwencji, po otwarciu rynku gietdowego kolejnego dnia (pigtek 18 pazdziernika) noto-
wania Alior Banku spadty o ponad 20 proc. Po wynikach osigganych przez ten bank oraz struk-
turze przychodow odsetkowych (ponad 1/3 na koniec 2012 r. pochodzita od ubezpieczycieli)
mozna byto sie spodziewac korekt ksiegowych, niemniej ich skala oraz skutki byty zaskaku-
jace. Akcjonariusze nie powinni mie¢ jednak pretensji do banku, poniewaz w prospekcie emi-
syjnym jeden z punktéw w czesci: ,Otoczenie regulacyjne dotyczace bancassurance” wskazat
na mozliwo$¢ takiego scenariusza.” By¢ moze nie bez znaczenia (czego nie mozna doszukaé
sie w komunikacie banku ani komentarzach rynkowych) byt proces due dilligence w zakre-
sie planowanego przejecia banku przez najwiekszego z krajowych ubezpieczycieli. Z punktu
widzenia podmiotu przejmujacego oczywistym bytby wymoég skorygowania wszystkich po-
tencjalnych kwestii mogacych mie¢ istotny wptyw na wycene kupowanego banku, niemniej
pozostanie to juz z pewnoséciq tajemnicg handlowg obu podmiotéw.

Powyzsze fakty potwierdzajg, iz gtéwni gracze na rynku bancassurance rozpoczeli juz wdraza-
nie nowych wytycznych, ktére zgodnie z intencja nadzorcy majq skutkowac bezpieczniejszym
i bardziej realistycznym ewidencjonowaniem pozytkéw z tytutu prowizji ubezpieczeniowych.
Banki mogq ostroznie podchodzi¢ do ujawniania przychodéw od ubezpieczycieli i ujmowac
je czeéciowo w innych pozycjach sprawozdar finansowych. Przyktadowo BOS Bank SA nie pub-
likuje odrebnych danych finansowych w zadnym z badanych okreséw, natomiast Nordea Bank
Polska SA nie podat ich w raporcie pétrocznym, mimo ujawnienia wartosci prowizji na koniec

13.

14.

15.

Skonsolidowany $rédroczny raport finansowy Grupy Kapitatowej Alior Banku Spétki Akcyjnej za | pétrocze
2013 r., Alior Bank SA, Warszawa 2013, s. 17.

Wstepna informacja o wynikach finansowych w lll kwartale 2013 r., Raport biezacy nr 42/2013 z dnia 17 paz-
dziernika 2013 r., Alior Bank SA, 17.10.2013.

Prospekt emisyjny Alior Bank SA, wersja zatwierdzona przez KNF w dniu 16 listopada 2012 r,, s. 34.
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2012 r. W pewien sposéb moze to zaciemnia¢ obraz catosci rynku, niemniej udziat ww. bankéw
nie jest najprawdopodaobniej znaczacy na tle pozostatych.

Biorac pod uwage ww. kwestie, ponizej przedstawiono zagregowane wartosci finansowe przycho-
déw bankéw z tytutu dystrybucji ubezpieczen oraz analize ich struktury i dynamiki.

2. Wartosci, struktura i dynamika wynagrodzen z tytutu sprzedazy
ubezpieczen

Wszystkie analizowane banki z tytutu wynagrodzer od ubezpieczycieli wykazaty 961,6 min zt (ko-
niec pierwszego potrocza 2013 .}, cho¢ w rzeczywistosci wartos¢ ta byta nieco wyzsza ze wzgledu
na brak informacji z dwéch wyzej wspomnianych podmiotéw. W stosunku do analogicznego okresu
w 2012 r. stanowito to wzrost o blisko 4 proc. Pod koniec 2012 r. wszystkie banki osiggnety wynik
ponad 1,92 mld zt (1,94 rok wcze$niej), co pokazuje wysoka atrakcyjnos¢ i potencjat drzemigcy
we wspdtpracy z ubezpieczycielami (Tabela 2]. Najwyzsze przychody z tytutu sprzedazy ubez-
pieczen uzyskat PKO Bank Polski SA, ktéry na koniec pierwszego p6trocza 2013 r. wykazat blisko
270 min zt, co stanowito wzrost o0 28,7 proc. w stosunku do analogicznego okresu w 2012 r. Warto$¢
ta stanowita ponad 27 proc. wszystkich prowizji od ubezpieczycieli, ktére wykazaty badane banki
(Tabela 3). W zestawieniu z danymi na koniec 2012 r. oraz wczes$niejszymi okresami udziat lidera
polskiej bankowosci wzrasta. Kolejnym pod wzgledem nominalnej wartosci przychodéw byt Alior
Bank SA, ktéry otrzymat w pierwszym pétroczu 181,8 min zt, co stanowito podobng wartos¢ jak
rok wczesniej. Biorgc pod uwage wspomniane wyzej korekty, trudno bedzie oczekiwac, iz po czte-

Tabela 2. Wynagrodzenia bankéw notowanych na GPW w Warszawie z tytutu sprzedazy ubezpieczen

(wtys. zt)

Bank 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012 30.06.2013
PKO BP SA 515499 202 821 415 339 260999
ALIOR Bank SA 264 202 181 895 393 557 181 757
Getin Noble Bank SA 458 805 176 946 381053 180 267
BRE SA 167 441 87 550 179 354 86 374
Bank Handlowy SA 128430 64 773 124 668 72 649
Millenium SA 71063 46 524 73059 56 382
BZ WBK SA 68 758 57 178 108 401 52 746
BPH SA 158 203 57 924 114 364 38339
PEKAO SA 27 467 15 312 31343 11991
BNP Polska SA 28623 10 599 23286 9130
ING BSK SA 29900 14 000 31600 5700
BGZS.A. 1583 9656 22449 5306
Nordea Bank Polska SA 24 589 b.d. 23224 b.d.
BOS BANK SA b.d. b.d. b.d. b.d.
Razem: 1944563 925 178 1921 697 961 640

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne i Pétroczne Bankéw za rok 2012 oraz
30.06.2013; Sprawozdania Zarzadéw Bankéw za rok 2012 oraz 30.06.2013 (sortowanie w tabeli wg wartosci

na 30.06.2013).
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rech kwartatach przekroczy rekordowa warto$¢ 393,6 min, ktérg wykazat w catym 2012 r. Wysokie
poziomy przychodéw w zestawieniu z wartoscig aktywow wygenerowaty jednak bardzo wysokie
ryzyko, ktére zmaterializowato sie w dokonanych korektach przychodéw banku, o ktérych wspo-
mniano nieco wczesniej. Trzeci z bankow (Getin Noble SA) wykazat niewiele mniej od swojego kon-
kurenta, bo 180,3 min z, co stanowito 18,7 proc. w strukturze przychodéw po pierwszym pétroczu
2013 r. Nalezy pamigtac, iz Getin Noble Bank wykazat najwyzsza wartos¢ przychoddw na koniec
2011 r, kiedy zainkasowat az 458,8 mIn zt przez co zblizyt sie sie do PKO BP SA. W tym miejscu
warto zaznaczyc, iz trzy powyzsze podmioty uzyskaty prowizje od ubezpieczycieli na poziomie
623 min zt. Ich udziatw przychodach z tytutu dystrybucji ubezpieczen wyniést blisko 65 proc. na tle
pozostatych podmiotéw, wykazujac tendencje wzrostowa w stosunku do poprzednich okreséw.
Swiadczy to o bardzo duzej koncentracji na rynku bancassurance, a jednocze$nie wskazuje duzy,
niewykorzystany potencjat w innych bankach.

Pozostate w kolejnosci to: BRE Bank SA, Bank Handlowy SA, Millenium SA oraz BZ WBK SA, ktére
pozyskaty w sumie po pierwszym pétroczu 268 min zt, co stanowito kolejne 28 proc. przychodéw
wszystkich analizowanych bankéw. W tym gronie na szczegélng uwage zastuguje Millenium SA,
ktore zwiekszyto przychody o ponad 21 proc., inkasujac 56,3 min zt, oraz BZ WBK SA (52,7 min z4],
ktére powiekszyto wynagrodzenia prowizyjne o 12,2 proc. w stosunku do | pétrocza 2012 r . Pozo-
state banki do$wiadczyty juz spadku dynamiki i wykazaty nizsze wartosci po dwéch kwartatach
2013 r. w stosunku do roku poprzedzajacego. Wynikac to moze z nizszych wartosci sprzedanych
polis (na co wskazuje raport Polskiej Izby Ubezpieczen) oraz z odmiennego podejscia do ksiego-
wania prowizji, ktore sa coraz czg$ciej rozktadane w czasie.

Tabela 3. Struktura i dynamika wynagrodzen bankéw notowanych na GPW w Warszawie z tytutu
sprzedazy ubezpieczef (w %)

Struktura (%) Dynamika (%)
Bank / okres 06.2013/
31.12.2011 | 30.06.2012 | 31.12.2012 | 30.06.2013 | 2012/2011 06.2012
PKO BP SA 26,5% 21,9% 21,6% 221% 80,6% 128,7%
ALIOR Bank SA 13,6% 19,7% 20,5% 18,9% 149,0% 99,9%
Getin Noble Bank SA 23,6% 19,1% 19,8% 18,7% 83,1% 101,9%
BRE SA 8,6% 9,5% 9,3% 9,0% 107,1% 98,7%
Bank Handlowy SA 6,6% 7,0% 6,5% 7,6% 97,1% 112,2%
Millenium SA 3,7% 5,0% 3,8% 5,9% 102,8% 121,2%
BZ WBK SA 3,5% 6,2% 5,6% 5,5% 152,7% 92,2%
BPH SA 8,1% 6,3% 6,0% 4,0% 72,3% 66,2%
PEKAO SA 1,4% 1,7% 1,6% 1,2% 114,1% 78,3%
BNP Polska SA 1,5% 1,1% 1,2% 0,9% 81,4% 86,1%
ING BSK SA 1,5% 1,5% 1,6% 0,6% 105,7% 40,7%
BGZS.A. 0,1% 1,0% 1,2% 0,6% 1418,1% 55,0%
Nordea Bank Polska SA 1,3% 0,0% 1,2% 0,0% 94,4% -
BOS BANK SA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - -
Razem: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,8% 103,9%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne i Pétroczne Bankéw za rok 2012 oraz
30.06.2013; Sprawozdania Zarzadow Bankow za rok 2012 oraz 30.06.2013 (sortowanie w tabeli wg struktury
na 30.06.2013).
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3. Wynagrodzenia bankéw z tytutu sprzedazy ubezpieczen w relacji
do wybranych pozycji rachunku zyskéw i strat

W niniejszym opracowaniu przeprowadzono takze kalkulacje kilku wskaZnikéw przedstawiajacych
relacje wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wybranych pozycji rachunku zyskéw
i strat. Ze wzgledu na ich wartosci w niektérych bankach, miary te mogg byc¢ uznane za ,wskaz-
niki uzaleznienia” lub ,wskazniki uzaleznienia od przychodow z tytutu sprzedazy ubezpieczer”
(insurance dependency ratios). Analiza obejmuije trzy rodzaje miar:
1) wskaznik | stopnia — relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw
z tytutu odsetek,
2] wskaznik Il stopnia — relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wyniku z tytutu
odsetek,
3] wskaznik Ill stopnia — relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodow
Z tytutu optat i prowizji.
Takie ujecie parametrow umozliwia syntetyczna ocene pozycji bankéw w kontekscie pozyski-
wanych od ubezpieczycieli przychodéw w zestawieniu do przychodéw z tytutu odsetek, zyskéw
oraz innych konkurentdw.

3.1. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu
odsetek (wskaznik | stopnia)

Pierwsza miara wskazuje relacje wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen (prowizji od ubez-
pieczycieli) do przychodéw z tytutu odsetek (Tabela 4). Srednia warto$¢ tego parametru dla ba-
danych bankéw wyniosta na koniec Il pétrocza 2013 r. 4,7 proc., a swoje maksimum osiggneta
na koniec 2011 r. (5,5 proc.).* Okres objety analiza jest zbyt krotki, aby wskazac wyrazne trendy,
niemniej wartosci pokazujg, iz ,statystyczny” bank dopuszczony do obrotu publicznego pozyskuje
ok. 5 proc. swoich przychoddw od ubezpieczycieli. We wszystkich okresach na tle konkurentéw
wyroznia sie Alior Bank SA, ktory wyraznie odchyla sie zaréwno od $redniej (ponad pieciokrotnie],
jak i drugiego w stawce Getin Noble Banku SA. Lider pozyskat na koniec Il kwartatu 2013 r. blisko
26 proc. swoich przychodéw z kanatu bancassurance, a maksimum w tym zakresie na koniec
2011 r. (31 proc.). Ze wzgledéw wskazanych w poprzednich podrozdziatach dotyczacych zmiany
sposobdw ksiegowania, badany parametr wykazatw ostatnim pétroczu tendencje spadkowa. Za-
rzadzajacy Alior Bankiem przyjeli model biznesowy, ktéry z jednej strony umozliwit bardzo szyb-
ki rozw¢j banku, ale z drugiej w najwiekszym stopniu uzaleznit bank od dostawcéw produktéw

16. W niniejszej analizie przyjeto zatozenie, ze banki jako przedsigbiorstwa majq wprawdzie okreslony profil
biznesowy, ale maksymalizujg swoja wartos¢ dla akcjonariuszy, korzystajac z wszystkich dostepnych pro-
duktéw finansowych. Niezaleznie od wartosci aktywdw oraz innych parametréw finansowych, kazdy bank
realizuje to zadanie, skupiajac sig na sprzedazy najbardziej rentownych produktéw w opinii organéw nimi
zarzadzajacych. Z tego wzgledu przyjeto, iz optymalng miarg moze byc $rednia arytmetyczna wskaznikow
dla reprezentatywnej grupy bankéw gietdowych. Nalezy miec¢ na wzgledzie, iz takie zatozenie moze powo-
dowac dosyc ograniczong wartosc informacyjna, niemniej wprowadzenie innego parametru — np. $redniej
wazonej mogtoby byc¢ elementem bardziej dyskusyjnym. Z powyzszych wzgledoéw prosta miara, jaka jest
$rednia arytmetyczna, wydaje sie w opinii autora opisywac w sposéb prawidtowy badane zjawiska.
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ubezpieczeniowych. Tym samym nawet nieznaczne zmiany w tym zakresie mogq powodowac
wahania przychoddw oraz zyskownosci banku w kolejnych latach.

Drugie miejsce zajmowat we wszystkich okresach Getin Noble Bank, ktéry pozyskat 9,4 proc.
przychoddw od ubezpieczycieli, a maksimum podobnie jak Alior Bank osiggnatw 2011 . (12,5 proc.].
W przeciwienstwie do konkurenta, poziom badanej miary w ostatnim pétroczu wzréstw poréwnaniu
do korica 2012 r., co $wiadczyc moze o ,mniej radykalnym charakterze zmian zasad ksiggowania”
w poréwnaniu do Alior Banku. Kolejny w zestawieniu Bank Handlowy SA najprawdopodobniej doce-
nit potencjat drzemiacy w kanale bancassurance i wykazujac 8,5 proc., zwieksza udziat tej pozycji
w przychodach w poréwnaniu z poprzednimi okresami. Podobnie PKO BP SA, osiggnawszy 4,7 proc.,
wykazat historyczne maksimum. Niestety sprawozdania nie okreslaja, czy oba banki wdrozyty juz
zalecenia nadzorcy w zakresie odmiennych zasad ksiegowania tej pozycji przychodéw. By¢ moze
postepowaty tak juz od dawna i nie muszq dokonywac korekt, cho¢ wiedze o tym majq same za-
interesowane podmioty oraz KNEY Kolejny w stawce BPH SA wykazat w ostatnim okresie spadek
do historycznego minimum 4,7 proc. (max. wykazat w 2011 r. na poziomie 74 proc.). Pozostate
banki notowaty juz badany parametr ponizej poziomu wyznaczonego $rednig (4,7 proc.). Kolejne
podmioty: BRE Bank SA oraz Millenium SA pozyskiwaty przychody od ubezpieczycieli na poziomie
odpowiednio 4,3 proc. oraz 4,0 proc., a kolejne sze$¢ z czternastu badanych — ponizej 2 proc. Nie-
stety, jak juz wspomniano wcze$niej, dwa banki: Nordea Bank SAi BOS Bank SA, nie podaty warto-
$ci tego parametru, co uniemozliwia ocene ich pozycji na tle konkurentéw.

Tabela 4. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu odsetek
dla bankéw notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank / okres 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012 30.06.2013
ALIOR Bank SA 31,0% 30,4% 30,7% 25,7%
Getin Noble Bank SA 12,5% 8,6% 8,9% 9,4%
Bank Handlowy SA 6,7% 6,2% 6,0% 8,5%
PKO BP SA 4,3% 3,1% 3,2% 4,7%
BPH SA 4% 5,9% 5,9% 4,7%
BRE SA 4,3% 4,0% 4,0% 4,3%
Millenium SA 2,6% 3,1% 2,3% 4,0%
BNP Polska SA 2,9% 2,0% 2,3% 2,0%
BZ WBK SA 2,0% 3,0% 2,8% 1,9%
BGZS.A. 0,1% 0,9% 1,0% 0,5%
PEKAQ SA 0,4% 0,4% 0,4% 0,3%
ING BSK SA 0,9% 0,7% 0,8% 0,3%
Nordea Bank Polska SA 2,4% 0,0% 1,9% 0,0%
BOS BANK SA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Srednia: 5,5% 4,9% 5,0% 4,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne i Pétroczne Bankéw za rok 2012 oraz
30.06.2013; Sprawozdania Zarzadéw Bankow za rok 2012 oraz 30.06.2013 (sortowanie w tabeli wg wartosci
na 30.06.2013).

17.  Zatozenia merytoryczne dla spodziewanej rekomendacji bancassurance KNF, Wyniki ankiety bancassurance
2013 — banki prowadzqce dziatalno$¢ w formie spétki akcyjnej, prezentacja Wojciecha Kwasniaka, zastepcy
przewodniczacego KNF na V Kongresie Bancassurance, Warszawa, 25.11.2013.

-113 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1/2014

3.2. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wyniku z tytutu
odsetek (wskaznik Il stopnia)

Wskaznik (Il stopnia) obejmuije relacje wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wyniku
z tytutu odsetek (Tabela 5). Potwierdza on wcze$niejsze wnioski o dominujacej pozycji Alior Ban-
ku (43,2 proc. na 30.06.2013], niemniej dystans do Getin Noble Banku (31,4 proc.] znaczaco sie
zmniejsza w relacji do wczesniejszych okresow. Na kolejnym miejscu uplasowaty sie Bank Han-
dlowy (11,4 proc.) oraz Millenium Bank SA (10 proc.), ktére zmienity na korzys¢ swojg pozycje
w poréwnaniu do poprzednich lat. Pozostate banki wykazaty wartosci ponizej $redniej (9,2 proc.),
niemniej tylko dwa z nich — BRE Bank SA oraz PKO BP SA — osiagnety na koniec pierwszego p6tro-
cza wynik lepszy niz pod koniec roku 2012.

Tabela 5. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wyniku z tytutu odsetek dla bankéw
notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank / okres 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012 30.06.2013
ALIOR Bank SA 53,4% 54,3% 55,4% 43,2%
Getin Noble Bank SA 33,4% 28,7% 30,5% 31,4%
Bank Handlowy SA 9,0% 8,4% 8,4% 11,4%
Millenium SA 6,2% 7,9% 6,3% 10,0%
BRE SA 0% 7,9% 8,0% 8,3%
PKO BP SA 6,8% 5,0% 5,3% 8,0%
BPH SA 11,7% 9,0% 9,1% 7,6%
BNP Polska SA 5,0% 3,8% 4,3% 3,4%
BZ WBK SA 3,3% 5,1% 4,7% 3,4%
BGZS.A. 0,2% 1,9% 2,2% 1,1%
ING BSK SA 1,6% 1,4% 1,5% 0,6%
PEKAQ SA 0,6% 0,6% 0,7% 0,5%
Nordea Bank Polska SA 3,9% 0,0% 3,3% 0,0%
BOS BANK SA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Srednia: 10,2% 9,6% 10,0% 9,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne i Pétroczne Bankéw za rok 2012 oraz
30.06.2013; Sprawozdania Zarzadéw Bankow za rok 2012 oraz 30.06.2013 (sortowanie w tabeli wg wartosci
na 30.06.2013).

3.3. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychoddw z tytutu
optat i prowizji (wskaznik Ill stopnia)

Ostatnig z badanych miar pokazujgca uzaleznienie bankéw od wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubez-

pieczen jest relacja tej wartosci do przychoddw z tytutu opfat i prowizji (wskaznik lll stopnia — Tabela 6).
Podobnie jak w poprzednich zestawieniach przewodzit Alior Bank SA z poziomem 52,7 proc.

(59,0 proc. w 2012 ., a drugi byt Getin Noble Bank SA, osiggajacy 49 proc. (37,5 proc. na koniec 2012 1.).
Kolejne podmioty: Bank Handlowy SA, Millenium SA, PKO BP SA, BRE SA oraz BPH SA poruszaty sie

w granicach 18,7 proc.—12,1 proc. Pozostate banki notowaty wskaznik na poziomie ponizej 10 proc.
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Tabela 6. Relacja wynagrodzer z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu optat i prowizji
bankéw notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank / okres 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012 30.06.2013
ALIOR Bank SA 55,9% 58,9% 59,0% 52,7%
Getin Noble Bank SA 37,5% 31,2% 37,4% 49,0%
Bank Handlowy SA 17,1% 18,1% 17,6% 18,7%
Millenium SA 11,0% 14,1% 11,1% 16,0%
PKO BP SA 13,4% 10,9% 10,8% 13,2%
BRE SA 13,1% 13,6% 14,1% 13,1%
BPH SA 19,5% 16,2% 16,1% 12,1%
BNP Polska SA 15,6% 12,0% 12,5% 9,6%
BZ WBK SA 4,4% 2,4% 6,8% 5,2%
BGZS.A. 0,5% 5,5% 6,4% 3,4%
ING BSK SA 2,6% 2,5% 2,8% 1,0%
PEKAO SA 0,9% 1,1% 1,1% 0,9%
Nordea Bank Polska SA 17,1% 0,0% 15,8% 0,0%
BOS BANK SA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Srednia: 14,9% 13,7% 15,1% 13,9%

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne i Pétroczne Bankéw za rok 2012 oraz 30.06.2013;
Sprawozdania Zarzadow Bankéw za rok 2012 oraz 30.06.2013 (sortowanie w tabeli wg wartosci na 30.06.2013).

Wsréd badanych bankéw parametr ten osiggnat srednig warto$¢ 13,9 proc., co oznacza, iz sta-
tystyczny bank pozyskuje wtasnie tyle przychodow ze Zrédet innych niz klasyczna dziatalnos¢
podstawowa. Tylko cztery podmioty (Alior Bank SA, Getin Noble Bank SA, Bank Handlowy SA oraz
Millenium SA) osiagnety w ostatnim potroczu wartosci powyzej $redniej. Nalezy zaznaczyg, iz
w zestawieniu za 2012 r. w gronie czterech bankéw powyzej poziomu $redniej byt Nordea Bank SA,
ale ze wzgledu na brak danych za ostatni okres nie jest mozliwa weryfikacja aktualnych wartosci.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zwrdci¢ uwage na kilka istotnych kwestii. Rynek
bancassurance znajduje sie w historycznym punkcie zwrotnym, ktéry w najblizszych kwartatach
skutkowac bedzie duzymi zmianamiw modelu wspétpracy bankéw i ubezpieczycieli. Obok rekomen-
dacji PIU i ZBP, kluczowa role odegra Rekomendacja U. Konsultacje miedzysektorowe dokumentu
zakonczone w kofcu stycznia 2014 r. nie powinny w opinii autora spowodowac istotnych zmian
i odstepstw KNF od propozycji wyjsciowej. Po wprowadzeniu jej postanowien w zycie (nie poZniej
niz 1 listopada 2014 r.] rynek stanie w obliczu koniecznosci wprowadzenia wyzszych i trudniejszych
do realizacji standardéw bancassurance. Dodatkowo do dyskusji dotaczyt takze Rzecznik Praw
Obywatelskich, ktéry w korespondencji do Ministra Sprawiedliwosci wskazat, iz pozycja klientow
bancassurancee nie gwarantuje nalezytej ochrony ich intereséw.*® To moze spowodowac kolejne

18. List Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Sprawiedliwosci ws. bancassurance, Rzecznik Praw Oby-
watelskich, Warszawa, 15.01.2014; RPO chce ustawowej poprawy pozycji klientéw bancassurance, ,Gazeta
Ubezpieczeniowa”, Warszawa, 05.02.2014.
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kroki prawne, skutkujace dalszym zaostrzeniem regut obowigzujacych w kanale bancassurance.
Niemniej jednak, rynek bedzie miat sporo czasu na przygotowanie sie do nich. Nie powinno by¢
to bardzo trudne, biorac pod uwage, iz nadzorca sygnalizowat swoje intencje od poczatku 2012 r.
Banki beda musiaty zmierzyc sie nie tylko z wymogami odno$nie zasad ewidencjonowania prowizji
ubezpieczeniowych, ale takze znaczaco polepszyc standardy informacyjne oraz jakos$ciowe ofero-
wanych produktéw. Jednym z wiekszych wyzwan wydaje sie zapowiadany zakaz taczenia funkcji
ubezpieczajacego oraz agenta (posrednika). Nie jest wykluczone, iz moze to skutkowac prébami
»optymalizacji” struktur grup kapitatowych, w ktérych na wzér doswiadczen zagranicznych wy-
dzielone zostang podmioty bedace odbiorcami wynagrodzen od ubezpieczycieli, a spotki matki
(banki) odzyskiwac beda od nich $rodki na innych zasadach (np. w postaci dywidend). Rynek nie
znosi proznii z pewnos$cig pomimo restrykcyjnych regulacji instytucje finansowe beda sie staraty
znalez¢ rozwigzania neutralizujace ich negatywne skutki (vide niefunkcjonujace juz lokaty jedno-
dniowe vs. podatek od zyskow kapitatowych). Odrebng kwestig pozostanie ocena takich praktyk
przez organ nadzoru, co moze skutecznie odstraszyc rodzime instytucje od ich wprowadzania.

Na rynek nieoczekiwanie naptynety dobre informacje, gdyz zapowiadany od 1 stycznia 2014 r.
podatek od polisolokat i produktéw strukturyzowanych najprawdopodobniej wejdzie w zycie na po-
czatku 2015 r.®® Wezeéniejsze zapowiedzi spowodowaty w roku 2013 spadek poziomu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych, ale najprawdopodobniej bankiw 2014 r. skorzystaja jeszcze z oka-
zji do wzrostu przychodoéw z tego tytutu.

Wracajac do wynikéw analizy — w sektorze bankowym poziom prowizji z tytutu sprzedazy ube-
zpieczen wydaje sie by¢ na ustabilizowanym poziomie (1,9 mld zt na koniec 2012 r., 0,96 mld zt
po pierwszym pétroczu 2013 r.). Liderem pod wzgledem nominalnej wartosci wynagrodzen
we wszystkich okresach byt PKO BP SA, niemniej dwa banki (Alior Bank, Getin Noble Bank SA)
zmniejszaty do niego dystans. Zmiany sposob6w ksiegowania tego typu przychodéw mogty do-
datkowo zanizac rzeczywiscie otrzymywane przez nich wynagrodzenia. Tak czy inaczej, osiggane
wartosci sq bardzo kuszace dla bankéw i wiele z nich dazy do zwiekszania wartosci prowizji po-
zyskiwanych z tego tytutu. Relacje wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wybranych
pozycji rachunku zyskéw i strat wykazaty wiele interesujacych tendencji, wskazujac skrajnie
zréznicowane modele pozyskiwania przychodéw z rynku ubezpieczeniowego. Na dwoch prze-
ciwlegtych biegunach sg dwa banki. Pierwszy — Alior Bank SA, opart swoja strukture przychodéw
o prowizje ubezpieczycieli dzieki czemu osiggnat ponad 25 proc. ich wartosci (potowa 2013 r.],
a we wczesniejszych okresach warto$¢ ta przekraczata nawet 30 proc. Najbardziej konserwatyw-
nie podchodzi do tego zagadnienia PEKAD SA, ktére nie zaangazowato sie znaczaco w dystrybucje
ubezpieczen w stosunku do posiadanego potencjatu sieci dystrybucji. Mozna byto takze zaob-
serwowac rosnacq koncentracje — trzy gtéwne banki (PKO BP, Alior, Getin Noble) zainkasowaty
po dwéch kwartatach 2013 r. blisko 65 proc. wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen na tle
konkurentow gietdowych (pod koniec 2012 r. byfo to niecate 62 proc.).

Na pytanie sformutowane w poprzednim tekscie opublikowanym w kwartalniku ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2013 nr 2:,,Czy istnieje optimum udziatu przychodéw ze sprzedazy ubezpieczen
w relacji do wybranych pozycji rachunku zyskéw i strat, ktére przyczynia sie do maksymalizacji war-
tosci oraz zyskownosci banku bez ponoszenia istotnego, dtugoterminowego ryzyka”, nadal trudno

19. Podatek od polisolokat najwczes$niejw 2015 r., ,Dziennik Ubezpieczeniowy” Nr 225 (3375), 22.11.2013; Po-
lisy lokacyjne bedq opodatkowane, ,Gazeta Ubezpieczeniowa Newsletter”, Warszawa, 05.02.2014.
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odpowiedzie¢. Niemniej jednak turbulencje kursu Alior Banku po komunikatach o korekcie wynikow
finansowych z powodu odmiennego ksiegowania przychodéw potwierdzajq, iz zbytnie przewazenie
na transakcjach z ubezpieczycielami generuja spore ryzyka. Najprawdopodobniej z tego wzgledu Alior
Bank wraz z Getin Noble Bankiem (ktdry notabene wykazuje znacznie nizszy poziom tego parametru
w stosunku do przychodéw) pozostang wiodacymi na naszym rynku bankami o modelu opartym
Znaczaco ha wspbdtpracy z ubezpieczycielami. Tak czy inaczej niskie stopy procentowe, spadajace
marze, konkurencja oraz inne czynniki bedg powodowaty, iz wiadze bankéw nadal postrzegac beda
ubezpieczycieli jako bardzo atrakcyjnych partneréw. Réwniez zaktady ubezpieczen widza w bankach
duzy potencjat, ktéry moze im zapewnic stabilizacje poziomu przychodéw oraz przyczynic sie do po-
lepszania wynikéw finansowych. Tak wigc po raz kolejny dane finansowe oraz inne czynniki wska-
ZUjq, iz rynek stanowi pewngq catosc i jako wzajemnie zazebiajacy sie organizm stwarza potencjat
do wspétpracy migdzy réznymi sektorami i rodzajami instytucji finansowych. Przyktadem w prze-
sztosci oraz w kolejnych latach byty i bedg umowy oraz sojusze strategiczne bankéw i ubezpieczycieli
obserwowane nie tylko na rynku rodzimym, ale takze na migdzynarodowych rynkach finansowych.

Na zakonczenie wypada miec¢ nadzieje, iz w pogoni za spetnianiem rosngcych oczekiwan wias-
cicieli banki i ubezpieczyciele nie zapomna o ,dosy¢ waznym” elemencie gry rynkowej, jakim sg
klienci. Gdyby to jednak nastapito, skutecznie przypomni im o tym nie tylko rekomendacja sek-
torowa przygotowana przez PIU i ZBP, ale juz sam nadzorca i majaca by¢ wkrétce zatwierdzona
Rekomendacja U jego autorstwa.
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Analysis of the changes in the revenue structure of the banks listed
on the Warsaw Stock Exchange in the context of implementation
by the Polish Financial Supervision Authority of Recommendation U

The aim of this study is to analyse the changes in the revenue structure of the banks listed on the War-
saw Stock Exchange in the context of implementation by the Polish Financial Supervision Authority
of Recommendation U. The scope of this discussion does not include formal and legal issues, as in this
context attention has been paid mainly to the latest events and financial data. Consequently, selected
parameters of banks as of 30 June 2013 have been selected and compared with annual data. Further-
more, the text has been supplemented with the latest market information and draft version of Recom-
mendation U, whose expected influence on the architecture of the bancassurance segment in Poland
will be significant. The actions taken by the Polish Financial Supervision Authority and other institu-
tions (e.g. Insurance Ombudsman and UOKIK] have already caused visible changes in the revenue
structure, both in the case of insurers and banks. Consequently, the study sorts out the latest events
on the bancassurance market and presents the most important issues related to potential changes
and risks for the individual segments and financial market participants.

Key words: bank, insurance company, bancassurance, insurance product, recommendation.
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