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Historia w X ksiegach

I. Czy aby na pewno rewolucja?

Stowo ,rewolucja”, dzieki Kopernikowi, uzyskato nowe znaczenie, tj. istotnych zmian zachodzacych
w stosunkowo krétkim czasie. Revolutio we wczesnosredniowiecznej facinie oznaczato réwniez
,toczenie sie do tytu, powr6t”, ale dzieto naszego znamienitego rodaka — De revolutionibus orbium
coelestium — poprzez idee, jakg zaprezentowato, wywotato przetom ideologiczny.

Czy wiec obecne czasy spetniajq definicje czaséw rewolucyjnych? Przeciwnicy takiego stwier-
dzenia mogg odwotac sie np. do potowy XIX w., kiedy to wynalazek telegrafu zrewolucjonizowat
szybkos¢ przeptywu informacji. Marzyciele tamtej epoki widzieli telegrafy docierajace do kazdej
wioski, a dowodem zmian, jakie ten wynalazek wprowadzit do réznych aspektéw zycia, byta, mimo
iz znaczna, tymczasowa popularnosc telegraficznych Slubéw. A czym dzisiaj jest telegraf? Czy
w naszej pamieci potowa XIX w. jawi sie jako czas gwattownych zmian?

Co najmniej ostatnie 300 lat rozwoju naszej cywilizacji to permanentna rewolucja informacyj-
na. Kolejne wynalazki przyspieszaty obieg informacjii rozszerzaty grono jej odbiorcow (a zmiany
dostepnosci informacji tez nalezy traktowac jako znaczacy gospodarczo i spotecznie czynnik].
Chronologicznie gtéwne wynalazki uktadaja sie w nastepujacy cigqg: sie¢ kanatéw zeglugowych
w Anglii, kolej, zegluga parowa, telegraf, telefon, radio, telewizja, Internet. Mozemy wiec stwier-
dzi¢, iz rewolucja ta wcigz trwa, niekiedy zwalniajac, niekiedy znacznie przyspieszajac. Jeszcze
sie nie skonczyta.

Wydaje sie, ze mamy obecnie do czynienia z okresem mocnego przyspieszenia zachodzacych
zmian. Czasy rewolucji to ofiary, zniszczenia, ale takze szybkie zmiany gtéwnych regut, budowy
nowych bytéw, pojawianie sie nowych gatezi gospodarki. Odnosi sie to wiec nie tylko do oséb
fizycznych, ale takze do gospodarki, a wiec do poszczegélnych przedsiebiorstw. A kto sie szybko
nie dostosuje, ten zginie.
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Il. Nas ominie?

Gwattownos$¢ zachodzacych zmian dotyczy przede wszystkim przedsiebiorstw. Przyktad Canona
czy ostatnie ktopoty Nokii pokazujg, iz w stosunkowo krétkim czasie, z powodu btedéw w ocenie
technologii (nie interesujg nas przypadki Enronu, WorldCom czy Lehman Brothers jako przyktady
btednych inwestycji badz przestepczych naduzyc) liderzy poszczegoinych gatezi gospodarki zna-
leZli sie w trudnej sytuacji, czy wrecz na skraju bankructwa. Przyktady mozna mnozyg, a co jest
najbardziej interesujace, dotycza one wszystkich branz.

Spektakularne bankructwa zwigzane ze zmianami technologicznymi ominety do tej pory bran-
ze ubezpieczeniowa. Ktopoty AlG i grupy amerykanskich ubezpieczycieli emisji papieréw dtuznych
nie wynikaty ze zmian technologicznych, lecz z btednej oceny ryzyka. Ubezpieczyciele dos¢ szyb-
ko oswoili sie z nowymi technologiami i wykorzystujac je szeroko w dziatalno$ci zaréwno ,back
office”, jak i w kontaktach bezposrednich z klientami (call center czy marketing bezposredni).
Przywigzuja do nich duze znaczenie, dokonuja nawet w tych obszarach znacznych inwestycji,
doszukujac sie mozliwosci uzyskania znaczacych przewag konkurencyjnych. Mozna powiedziec,
Ze czujq sie w miare pewnie, nadgzajac za zmianami rynkowymi.

Jednak czy ten btogi stan jest usprawiedliwiony? Jesli przyjrzymy sie dotychczasowym za-
stosowaniom nowych technologii w branzy, mozemy stwierdzi¢, iz nowe technologie w zasadzie
nie zmienity proceséw biznesowych, a staty sig tylko wykorzystywanym w nich narzedziem
zwiekszajacym efektywnosc.

Wydaje sie, ze branza ubezpieczeniowa dopiero staje w obliczu rewolucji wynikajacej ze zmian
proceséw biznesowych wywotanych nowymi technologiami. Skutkiem tych zdarzen moga byc
spektakularne sukcesy i porazki, ktére wptyna na strukture rynku.

Nic juz nie bedzie takie samo!

lIl. Awiec moze rewolucja!

Jedna z rewolucyjnych zmian w dziatalno$ci ubezpieczeniowej bedzie zapewne idea UBI (ussage

based insurance), czyli konstrukcji ubezpieczen opartych o ich rzeczywiste ,wykorzystanie”,

a wiec z dokfadnie okreslong wysokosciq (suma ubezpieczenia) i wielko$cig (prawdopodobieni-

stwem wystapienia szkody] ryzyka przeniesiong na zaktad ubezpieczen. Dotychczasowa prak-

tyka ubezpieczeniowa wymagata ustalenia ich poziomu na dzief zawarcia umowy ubezpieczenia

i zaktadata zwykle ich niezmienny poziom przez caly okres trwania odpowiedzialno$ci zaktadu

ubezpieczen (z pewnymiwyjatkami w przypadku specjalistycznych ubezpieczen). Ale wielkosci

te mogg sie zmienia¢ w trakcie trwania ubezpieczenia, gdyz:

* suma ubezpieczenia moze byc¢ ubezpieczajacemu nieznana doktadnie w chwili zawarcia umo-
wy ubezpieczenia. Dokonuje on wtedy jej estymacji i albo decyduje sie ponies¢ konsekwencje
niedoubezpieczenia, albo kupuje ochrone ubezpieczeniowg wyzsza od swoich rzeczywistych
potrzeb w przysztosci,

e prawdopodobiefAstwo wystapienia szkody ulega zmianie w trakcie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej takze w wyniku $wiadomych dziatar ubezpieczajgcego. Dobrym przyktadem takiej
sytuacji jest np. montaz dodatkowych zamkéw w mieszkaniu.
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Dotychczasowe umowy ubezpieczenia nie umozliwiaty uwzgledniania zmiany rzeczywistej wy-
sokosci i wielkosci ryzyka w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, w tym tez w zakresie naleznej
ubezpieczycielowi sktadki. Zmiany tej sytuacji, co oczywiste, spotkajg sie z bardzo pozytywnym
odbiorem konsumentéw. Przeszkoda nie do pokonania byty do tej pory koszty przesytu informacji
oraz jej péZniejszej,obrobki” przez zaktad ubezpieczen. Jednakze postepujaca rewolucja informa-
cyjna wraz z nowoczesnymi technologiami informatycznymi zmienia ten stan.

Rewolucyjno$¢ powyzszej idei wynika tez z faktu, iz dotyczy ona tak podstawowego segmentu
rynku dla ubezpieczycieli majgtkowych, jakim sg ubezpieczenia komunikacyjne. Idea ta, zwana ,Pay
as you drive” (w skrdcie PAYD, ptac jak jedziesz) badz ,Pay how you drive” (w skrécie PHYD, pta¢
jak jezdzisz), ktorg to nazwa okresla sie najnowsze rozwigzania, juz rewolucjonizuje rynki ubezpie-
czeniowe wielu krajow (np. w Kanadzie, Australii, a przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych].

IV. Bo rewolucja jest konieczna

Ryzyko ubezpieczen komunikacyjnych jest sktadowa wielu elementéw, z czego (jezeli pozostawimy
na boku ryzyka kradziezowe i postojowe ) podstawowe znaczenie w jego ocenie majg dotychczas
dwa: pojazd (czyli samochdd osobowy, ciezarowy, motocykl itp.] i kierowca.

* Pojazd, a przede wszystkim takie jego cechy jak marka, typ i rodzaj oraz wiek. Mozna stwier-
dzi¢, iz ten faktor ryzyka jest dobrze znany zaktadom ubezpieczen, a sam jego charak-
ter pozostaje niezmienny w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Aktualizacja jego
stanu nie ma wiec wptywu na wielko$¢ ryzyka ponoszonego przez zaktad ubezpieczen.

e Kierowca — dotychczas zaktady ubezpieczen oceniaty ten faktor ryzyka poprzez informacje
takie jak: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania (zameldowania), dotychczasowa historia ubezpie-
czeniowa (a przede wszystkim tzw. bezszkodowos¢). W poréwnaniu oceny ryzyka wynika-
jacego z ubezpieczanego samochodu, ocena oparta o powyzsze cechy jest juz o wiele mniej
dokfadna, gdyz charakteryzuja one ryzyko tylko w sposéb przyblizony. Z tego tez powodu
warto poswieci¢ chwile uwagi tym cechom.

a) Wieki pte¢ — dotychczasowe wyniki badan statystycznych wskazuja, iz szkodowos¢ za-
lezy od ptcii wieku kierowcy pojazdu. Nalezy jednak zaznaczyg, iz podziat ten w dalszym
ciqgu pozostaje na wysokim poziomie uogélnienia. Powstate w wyniku jego zastosowania
grupy sa nad wyraz liczne, a nie ma juz wiekszego sensu stosowanie jeszcze gtebszych
podziatéw (np. wiek co rok). Liczebnos¢ powstatych grup sprawia, iz znajdujq sie w nich
jednostki spetniajace wprawdzie wspélne kryterium (tzn. wiek i ptec], ale poza tym bar-
dzo sie réznigce. Mozliwym rozwigzaniem tego problemu bytoby np. zastosowanie testow
psychologicznych. Jednakze nie jest to mozliwe z wielu powodéw, takich jak np. wiarygod-
nos¢ testdw, poziom generowanych kosztéw, idea dobrowolnoéci ubezpieczen. Kolejnym
problemem jest wrecz catkowita wiarygodnosc¢ tego systemu. Nie ma zadnej pewnosci,
iz whasciciel pojazdu, strona umowy ubezpieczenia, bedzie tym, ktéry bedzie go pézniej
uzytkowat — znany problem ubezpieczenia ,na babcie”. Nowym zagadnieniem, ktére
co bardzo mozliwe, moze okazac sie w przysztosci decydujacym, sq regulacje prawne
Unii Europejskiej, i przewidywany kierunek ich rozwoju oraz interpretacji przez sady kra-
jowe i ETS. Zakazujq one wszelkich form dyskryminacji, a wiec takze ze wzgledu na wiek
i ptec.
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b) Miejsce zamieszkania (zameldowania). Oczywiscie nie chodzi tu o fakt, iz mieszkancy Opo-

c)

la, czy innych miast zaczynajacych sie na litere ,0”, sq sprawcami mniejszej ilosci szkod
niz mieszkancy Warszawy czy innych miast zaczynajacych sie na litere ,W”. Poprzez ten
podziat zaktady ubezpieczen starajg sie uwzglednic charakter ruchu drogowego, w ktérym
uczestniczy ubezpieczany pojazd, czyli np.: natezenie ruchu, jakos¢ i charakter sieci drogo-
wej itp. Podobnie jak poprzednio, charakterystyka ta jedynie w przyblizony sposéb opisuje
wysokos¢ ponoszonego ryzyka, a jednoczesnie pozostaje aktualne pytanie o catkowity
wiarygodnos$¢ tego elementu — coraz wigcej 0s6b pracuje w innym miejscu niz miejsce
zamieszkania (zameldowania).

Dotychczasowa historia ubezpieczeniowa (a przede wszystkim tzw. bezszkodowo$¢).
Z tej informacji zaktad ubezpieczen stara sie wyciggna¢ wnioski nt. stylu jazdy ubezpie-
czajacego, aby uwzglednié je potem w ocenie i wycenie ryzyka (powszechnie stosowane
sq znizki dla tzw. ,bezszkodowych” ubezpieczajacych) — w przypadku gdybysmy pozo-
stali wytacznie na polu statystyki, dotychczas bezszkodowa historia ubezpieczajacego
nie daje zadnych przestanek do zastosowania znizki (oba zdarzenia, tj. szkoda komuni-
kacyjna lub jej brak, sg jednakowo prawdopodobne). Znéw jak poprzednio pojawiajq sie
pytania o wiarygodnosc¢ tej informacji. Dotychczasowa bezszkodowos$¢ moze wynikac
nie z bezpiecznego stylu jazdy, lecz z niewielkiego zakresu uczestnictwa w ruchu drogo-
wym (np. ubezpieczajacy korzystat do tej pory z komunikacji publicznej, a pojazdu uzy-
wat w niewielkim zakresie w porach pozaszczytowych, przy czym sytuacja ta wkasnie
sie zmienia). Poza tym jest to informacja historyczna — dla zaktadu ubezpieczen istot-
niejszg informacjq jest, jak ubezpieczajacy jezdzi obecnie, niz jak jezdzit w przesztosci.
Niedoskonatosci tego elementu oceny ryzyka sq o tyle wazne, ze stanowi on obecnie
jeden z najwazniejszych obszaréw konkurencji pomiedzy zaktadami ubezpieczen (tzn.
wysokos¢ oferowanych znizek].

V. ,Pay as you drive” i ,Pay how you drive” ideologig rewoluc;ji

Wystepujace niedoktadnosci oceny ryzyka w dotychczasowym systemie oceny ubezpieczajace-
go (kierowcy) rozwigzuje konstrukcja ,Pay as you drive”. Zamiast wykorzystywania informacji
(czesciowo takze historycznych), ktére jedynie przyblizajg ryzyko ubezpieczeniowe, siega sie
wprost do informacji o rzeczywistej, biezacej ekspozycji na ryzyko. Zmiana, jakq wprowadza
to rozwigzanie, jest rozszerzenie zakresu oceny ryzyka z dotychczasowych dwdch podstawo-
wych elementow jej podlegajacych: pojazdu i ubezpieczajgcego (kierowcy], do trzech elementdw:
pojazdu, rzeczywistej ekspozycji na ryzyko oraz kierowcy (ubezpieczajacego):

pojazd — dotychczasowe sposoby oceny tego elementu, a przede wszystkim jego w zasadzie
niezmienno$¢ w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, powoduja, ze stosowane dotad
rozwigzania sa wystarczajace;

rzeczywista ekspozycja na ryzyko — jest to nowy zakres oceny, dotychczas niewystepujacy

w praktyce ubezpieczeniowej. Analizuje sie odpowiedzi na pytania:

ile i gdzie,
kiedy,

- jak.
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Dane statystyczne pokazujq bowiem, iz prawdopodobieristwo uczestniczenia w kolizji drogo-
wej zalezy od:

a) ilosci przejechanych przez ubezpieczony pojazd kilometréw. Im dtuzej pojazd bierze udziatw ru-
chu drogowym (jest to mierzone przejechanym dystansem badz czasem uczestniczenia w ru-
chu), tym wyzsze jest prawdopodobienstwo uczestniczenia w kolizji, i odwrotnie, ubezpieczajacy
rzadko korzystajacy z pojazdu przedstawia soba nizsze prawdopodobiefstwo powstania szkody;

b) momentu uczestniczenia w ruchu. Dane statystyczne pokazuja, iz nie tylko dystans przebyty
przez pojazd okres$la prawdopodobiefstwo powstania szkody. Wptyw na to ma takze moment,
w ktérym pojazd wigcza sie do ruchu. Prawdopodobiefstwo uczestniczenia w kolizji drogowe;j
zalezy bowiem od:

1. porydnia, w jakiej pojazd uczestniczy w ruchu — dzief, noc, zmierzch, godziny szczytéw
komunikacyjnych, godziny pozaszczytowe,

2. dniatygodnia —inne jest prawdopodobienstwo uczestniczenia w kolizji drogowej w ponie-
dziatek, inne w czwartek, a jeszcze inne w weekend,

3. pory roku — lato, zima, okres wakacyjny, okres powakacyjny.

c) rodzaju drog, po jakich porusza sie pojazd. Inne jest bowiem prawdopodobieristwo uczestnicze-
nia w kolizji drogowej w ruch miejskim, pozamiejskim, na autostradzie czy drogach lokalnych.
e kierowca — warto w tym miejscu dodac, iz niekoniecznie musi to by¢ ubezpieczajacy.

Sposéb jazdy uzytkownika samochodu ma decydujacy wptyw na prawdopodobiefstwo

uczestniczenia w kolizji drogowej. Najwazniejszymi cechami opisujacymi styl jazdy sa:

1. maksymalna predkos¢ osiggana przez pojazd, réwniez w stosunku do drogi, po ktérej
porusza sie pojazd,

2. sposbb przyspieszania — jak czesto, o ile, przy jakich predkosciach poczatkowych,

3. spos6b hamowania — jak czesto, o ile, przy jakich predkosciach poczatkowych.

| poziom — ,Pay as you drive” konsumpcyjne

Przedstawione poprzednio elementy wptywajace na ryzyko nie s nowym odkryciem, gdyz zna-
ne byty zaktadom ubezpieczen od poczatku historii oferowania przez nich ubezpieczen komuni-
kacyjnych. Nie mozna byto ich jednak dotad stosowac, gdyz nie istaniaty narzedzia ich pomiaru.
A 'sytuacja ta whasnie sie zmienita.

Pierwszym etapem rozwoju nowej idei ,Pay as you drive” byto i jest pozostaje bowiem w ofercie
zaktadéw ubezpieczen) ujecie stricte konsumpcyjne. Jako konsumpcje rozumiemy rzeczywisty
ekspozycje na ryzyko, czyli w jakim stopniu ubezpieczajacy wykorzystuje swéj pojazd (przeje-
chany dystans, czas i moment uzytkowania). Pierwsze konstrukcje umaw ubezpieczeniowych
wykorzystujacych idee ,Pay as you drive” oparte byty o proste odczyty z licznika kilometrow.
Nastepnie informacje te rozszerzano o czas i moment uzytkowania pojazdu.

Pojawity sie specjalistyczne urzadzenia, ktére umozliwiajg odczyt tych danych i nastepnie
przestanie ich do zaktadéw ubezpieczen. Urzadzenia te sq albo:

* niezalezne od pojazdu, np. montowane na szybie, badz
e zalezne od pojazdu, korzystajace z portow diagnostycznych (z zasilaniem wewnetrznym
na krotki okres).

Warto wspomnie¢ o korzystnych w ostatnich latach zmianach prawnych. Port diagnostycz-
ny stat sie od 1996 r. obowigzkowy w nowych samochodach w USA, a w Europie od 2001 r. dla
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samochodéw z silnikiem benzynowym i od 2004 r. dla samochodéw z silnikiem diesla. Toczg sie

obecnie réwniez rozmowy i ustalenia o ewentualnosci obowigzkowego instalowania w przysztosci

w samochodach urzadzen telemetrycznych. Pojawia sie wiec podziat na:

* urzadzenia fabryczne,

* urzadzenia niefabryczne, tzw. aftermarket.
Odczyt zebranych przez nie informacji moze byc¢:

e okresowy — np. przy odnowieniu ubezpieczenia, wizycie w stacji diagnostycznej, stacji ben-
Zynowej, Co pewien czas,

* cigghy (trudno mowic o klasycznej ciggtosci, ale za takg mozemy uznac sytuacje, w ktorej od-
czytow dokonuje sie np. kilkukrotnie w ciggu sekundy]) z przekazaniem informacji zaktadowi
ubezpieczen za pomoca tacznosci bezprzewodowej.

Il poziom — ,Pay as you drive” behawioralne (czyli ,Pay how you drive”)

Ciagty rozwdj technologii w ostatnich latach, w tym takze znaczne zmniejszenie sie kosztéw
urzadzen, tacznosci bezprzewodowej umozliwit zbieranie informacji nie tylko o opisanej powyzej
konsumpcji ryzyka, ale takze o sposobie jazdy kierowcy i drogach, po jakich porusza sie pojazd.

Po osiggnieciu takiego poziomu technologii mozliwe stato sie juz petne zindywidualizowanie
oceny ryzyka. Jest to bardzo duze osiggnigcie, do ktérego zaktady ubezpieczen dazyty juz wiele
lat. Zbierane informacje o uzytkowaniu pojazdu, a przede wszystkim o stylu jazdy kierowcy, umoz-
liwiajg bowiem obliczenie i przypisanie kierowcy indywidualnego ratingu ryzyka.

Scoring indywidualnego ryzyka odbywa sie na drodze poréwnania zachowan kierowcy z za-
tozonym wzorcem o okreslonym prawdopodobienstwie zaj$cia kolizji drogowej. Co interesujace,
indywidualny rating ryzyka przypisany okreslonemu kierowcy moze podazac¢ wraz z nim przy
zmianie zakfadu ubezpieczen (o ile uda sie uzyskac rynkowy standard scoringu ryzyka). Mozliwe
sq bowiem nastepujace rozwigzania:

e zebrane informacje sg wlasnoscia zaktadu ubezpieczen,
e zebrane informacje s wiasnoscig klienta (kierowcy), a udziela on jedynie petnomocnictwa
zaktadowi ubezpieczen do ich wykorzystywania.

W tym drugim przypadku indywidualny rating ryzyka jest wtasnosciq kierowcy i moze on prze-
kazac go innemu ubezpieczycielowi. Zagadnienie to dotyczy takze ochrony prywatnosci o czym
wspomniane bedzie szerzej pdznie;j.

VI. Rewolucyjne masy — klienci

Rewolucje sg ruchem masowym, w ktérym uczestnicy ruchu poprzez doprowadzenie do zmian
oczekujq poprawy swojej sytuacji. Nie inaczej jest i bedzie w przypadku idei ,Pay as you drive”.
Poprawg sytuacji klientéw zakfadéw ubezpieczer bedzie zmniejszenie pozioméw sktadki za ubez-
pieczenia komunikacyjne. Ten fakt, a nawet sama obietnica zmniejszenia kosztéw, jest jednym
z gtbwnych motywoéw zachowan konsumenckich. Do tej pory mozna byto powiedzie¢, iz mniej jez-
dzacy sponsorowali ryzykowniej jezdzacych kierowcéw. Wedtug amerykanskich danych segment
20 proc. bezpiecznie jezdzacych kierowcow miat 5 razy (sic!!) mniejszy wskaznik szkodowosci
(loss ratio) niz segment 20 proc. najbardziej brawurowych kierowcow.
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W przypadku tak masowych ubezpieczen, jakim sa ubezpieczenia komunikacyjne, podstawo-
wym kryterium wyboru oferty jest i bedzie jej atrakcyjnos$¢ cenowa.

Do tej pory sktadka ubezpieczeniowa byta stata i okreslona z géry z chwilg zawarcia umowy
ubezpieczenia, bez wzgledu na sposdb uzytkowania pojazdu. A nie jest ona mata. W wielu krajach
kierowca niezawodowy na koszty ubezpieczenia przeznacza $rednio kwote poréwnywalng z kosz-
tem paliwa, jakie zuzyje w ciggu roku. Zmiana tej sytuacji jest wiec rewolucja.

Zaistotnoscig mozliwych zmian przemawia takze potencjat rynku. Ocenia sie, iz w krajach
wysokorozwinietych z rozwigzania tego moze skorzysta¢ 30—40 proc. ogétu kierowcow nieza-
wodowych. S3 to milionowe cyfry, co dodatkowo przesadza o doniosto$ci nadchodzacej zmiany.

Na zmiane warunkdw uméw ubezpieczenia nie zdecydujg sie oczywiscie wszyscy kierowcy.
Ci, ktoérzy korzystajq z pojazdéw powyzej Sredniej i/badz preferujacy mniej bezpieczny styl jazdy,
nie bedg zainteresowani zmianami, gdyz obawiac sie bedq zwigkszenia pozioméw skfadek. Ale,
jak pdZniej zostanie to wykazane, oni takze stang sie beneficjentami zmian, cho¢ nie w sposéb
bezposredni.

Granice optacalnosci nowych rozwigzan opisuje ponizszy wzor:

Sp + Ki<St

gdzie:

Sp — poziom sktadki ubezpieczeniowej w systemie idei ,Pay as you drive” badz ,Pay how you drive”,

Ki — koszty systeméw informacyjnych monitorujacych korzystanie z pojazdu, ich instalacji i p6z-
niejszego uzytkowania,

St — poziom sktadki ubezpieczeniowej w dotychczasowym systemie.

Odnosénie do kosztéw systeméw informacyjnych mozliwe i stosowane sg dwa rozwigzania:
 obcigza sie nimi bezpo$rednio klienta (sq refakturowane na niego przez zaktad ubezpieczen),
e stanowig koszt zaktadu ubezpieczen, ktéry uwzgledni on w rachunku technicznym ubezpie-

czenia, przez odpowiednie podwyzszenie poczgtkowego poziomu sktadki w systemach ,Pay

as you drive” lub w ,Pay how you drive”.

Choc¢ do tej pory w dorozumiany sposéb przedmiotem rozwazan byli kierowcy niezawodowi,
to korzysci z uczestniczenia w zmianach bedg mieli wszyscy, tzn. ubezpieczajacy bedacy
kierowcami niezawodowymi (tzw. personal line) oraz przedsiebiorstwa i kierowcy zawodowi
(tzw. comercial line).

Kierowcy niezawodowi (tzw. personal line)

Kto jest najbardziej zainteresowany nowym rozwigzaniem? Ci, ktérzy korzystajg ze swoich po-
jazdow ponizej Sredniej. Jest to bardzo duza i zréznicowana grupa 0s6b, gdyz znajdujg sie w niej
np. niepracujacy (m.in. emeryci), korzystajacy w codziennym zyciu przede wszystkim z komuni-
kacji publicznej, ale takze rodziny posiadajace np. dwa samochody, z ktérych jeden jest uzywany
o wiele rzadziej od drugiego.
Nowe idee wykorzystujq takze naszq budowe psychiczna, bowiem:
e prawie wszyscy jestesmy przeswiadczeni o swoich duzych umiejetnosciach. Jako kierowcy
uwazamy, ze jezdzimy lepiej niz $rednia, dlaczego wiec mamy pfacic¢ sktadke ubezpieczeniowq
okreslona dla statystycznie Sredniego kierowcy?
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odwotuja sie do poczucia sprawiedliwosci, uzywajac pojecia ,sprawiedliwa cena”. Mimo ze ega-
litaryzm tkwi w kazdym z nas, to jesli uznamy, iz z powodu naszych zachowan powinnismy
zapfaci¢ nizszq cene, takie rozwigzanie uznajemy za sprawiedliwe i docelowe;

nagradzajq pozytywne zmiany zachowan (np. styl jazdy) — tzw. coaching. Jedng z oferowa-
nych juz prawie standardowo dodatkowych ustug jest indywidualna strona www, na ktérej
kierowca moze zapozna¢ sie ze swoim biezacym scoringiem, historig zdarzen, ktére miaty
na niego wptyw, a przede wszystkim zaobserwowac pozytywne zmiany. Obietnica nagrody
jest dla nas, ludzi, ciggle wielkim impulsem do przyjmowania okres$lonych zachowar;

sq zrozumiate dla nieomal wszystkich klientéw. Historie wielu branz gospodarki znajg przypadki
pomystdw, ktére miaty zrewolucjonizowac te branze, a nie odniosty sukcesu, gdyz byty zbyt
skomplikowane, przez co niezrozumiate dla klientéw. Tak nie jest w tym wypadku. Rozwigzanie
jest proste i zrozumiate dla konsumentéw. Dodatkowo ubezpieczajacy ma pewna kontrole nad
skalg redukcji sktadki, petni w tym procesie aktywna role (skala obnizki w danym momencie
zalezy tez od jego decyzji). Ubezpieczajacy, jak wszyscy konsumenci, lubi mie¢ wybor.

Kierowcy zawodowi i przedsiebiorstwa (tzw. comercial line)

Réwniez ta grupa klientéw moze oczekiwac korzystnych zmian. Jest ona bardziej zréznicowana
niz poprzednia, znajduja sie w niej osoby uzytkujace samochody w sposéb zblizony do kierowcow
niezawodowych, jak i duze przedsiebiorstwa korzystajace ze znacznej liczby pojazdow (tzw. floty].
Z punktu widzenia rozwazan o korzysciach ptynacych z nowej idei wazny jest podziat tej grupy na:

klientow niekorzystajacych z ustug telemetrycznych. Ich sytuacja w zasadzie nie odbiega
od sytuacji kierowcoéw niezawodowych,

klientow juz korzystajacych z roznych ustug telemetrycznych (zarzadzania flotg). Przedsie-
biorstwa o znacznej liczbie uzytkowanych pojazdéw czesto juz korzystajq z ustug Sledzenia
ruchu pojazdoéw, ich stanu, zuzycia paliwa. Dodatkowo istnieje powszechna opinia, iz w przy-
padku flot pewien poziom szkodowosci jest nieunikniony, a zaktady ubezpieczen do tej pory
ustalajac dla nich poziom sktadki, indywidualizujg ja w 0 wiele wyzszym stopniu niz w przy-
padku kierowcow niezawodowych, uwzgledniajac m.in. rzeczywista historyczng szkodowosc.
Nie jest to do korca prawda. Dzieki analizie indywidualnych ratingdw ryzyka poszczegdinych
kierowcoéw mozna je obnizyg, co nie jest tylko sztuka dla sztuki, gdyz owocuje zmniejszeniem
prawdopodobienstwa kolizji drogowej, co zaktad ubezpieczen uwzgledni w ostatecznym wy-
miarze poziomu sktadki. Zmiana stylu jazdy przynosi tez korzysci w postaci zmniejszonego
zuzycia paliwa. Dane z rynku amerykanskiego pokazujg, iz mozliwa jest nawet 50-proc. reduk-
cja kosztow szkad, przy 10-proc. zmniejszeniu zuzycia paliwa (np. w firmie Pepsi w Islandii
wprowadzenie systemu przyniosto redukcje loss ratio o 80 proc.).

VII. Przywédcy rewolucji — zaktady ubezpieczen

Sukces zalezy od determinacji przywo6dcow. Zazwyczaj rewolucja zaczyna sie jako maty ruch
i ma szanse na sukces tylko wtedy, gdy kierujg nim jednostki w petni wierzace w idee oraz w jej
koncowe zwyciestwo. Dotychczasowy rozwdj idei ,Pay as you drive” w USA Swiadczy o tym, iz ta-
kie jednostki znajda sig wérod zaktadow ubezpieczen.
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Przywoédcy w zamian za podjecie ryzyka przewodzenia rewolucji, ktadac na szale swdj auto-
rytet, oczekujq koncowych korzysci. Mimo ze, jak pdzniej zostanie wykazane, idee ,Pay as you
drive” i ,Pay how you drive” przynoszg korzysci wszystkim zaktadom ubezpieczen, najwieksze
osiggajq pierwsi, ktorzy decydujq sie na zmiany. Kolejni zostajq przez rozwoj sytuacji zmuszeni
do przytaczenia sig lub gina.

Co wigc zyskuja pierwsi w szeregu?

e Pierwszg korzysciq jest budowa portfela ubezpieczen komunikacyjnych sktadajgcego sie
z najmniej szkodowych klientéw. To ci, ktérzy nie tylko wedtug swojej opinii, ale rowniez wedtug
rzeczywistych przestanek (np. mato korzystajacy z posiadanych pojazdéw), majac na uwadze
potencjalne oszczednoSci w poziomie sktadki ubezpieczeniowej, zareagujg na nowq oferte
zaktadu ubezpieczen. Ma to zreszta kolejne konsekwencje.

e Wzrost rentownoéci. Posiadanie dokfadniejszych narzedzi oceny ryzyka umozliwia tatwiejsze
osiagniecie zaktadanych rezultatéw dziatalnoéci. Naptyw nowych, bezpiecznych klientéw spo-
wodowat w USA, ze mimo stosowania znizek sktadek ubezpieczeniowych zgodnie z nowymi
ideami, wskaznik szkodowosci pierwszych ubezpieczycieli, ktérzy sie zdecydowali na wpro-
wadzenie tej idei do oferty, oscylowat wokét 20 proc. w tym segmencie ich oferty!

e Spadek kosztéw likwidacji szkod. Przy zatozeniu takiej samej liczby klientéw, samo zmniejsze-
nie liczby szk6d powoduje, oprécz zmniejszenia kwot wyptaconych w ramach odszkodowan,
znaczacy spadek zwigzanych z nimi kosztéw administracyjnych. Moze sie nawet okazac,
iz dotychczasowa siec likwidacji szkod bedzie za duza. Innym aspektem, nie mniej waznym
dla ubezpieczycieli, s dodatkowe informacje techniczne (np. predkos¢ pojazdu) pozwalajace
zweryfikowac podany przez ubezpieczajacego opis powstania szkody.

e (Obnizenie wskaZznika szkéd wynikajacych z kradziezy pojazdéw. Idea ,Pay how you drive”
umozliwia takze ciaglq lokalizacje pojazdu (w zaleznosci od wersji rozwigzania). Jest wiec oczy-
wiste, iz dodatkowa korzyscig osiggang w tym momencie jest informacja o miejscu, w ktérym
znajduje sie pojazd w przypadku jego ewentualnej kradziezy. A to zwieksza nie tylko tzw. od-
zyski, ale takze w dtuzszej perspektywie zmniejsza prawdopodobiefistwo samej kradziezy.

e 7Znaczace zmiany wizerunkowe. Wizerunek ubezpieczyciela jest jego bardzo powaznym ak-
tywem, decydujacym o sukcesie biznesowym w perspektywie wieloletniej. Zaktady ubezpie-
czen przywigzujq do tego elementu bardzo duzg wagg, inwestujac w jego budowe corocznie
znaczne kwoty (budzety marketingowe, reklamowe branzy ubezpieczeniowej sg jednymi
z najwiekszych na rynku). Mozliwo$¢ budowy wizerunku ubezpieczyciela nowoczesnego,
sprzyjajacego Srodowisku, a przede wszystkim rzetelnie i sprawiedliwie traktujgcego swoich
klientow, bedzie wielkg przewagg uczestniczacych w zmianie.

e Wzrost bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci. Obecny kryzys finansowy po raz kolejny
uzmystowit znaczenie wtasciwej oceny ryzyka prowadzonej dziatalno$ci, podejmowanych
decyzji. Systemy ,Pay as you drive” i ,Pay how you drive” umozliwiajg o wiele dokfadniejszq
ocene ryzyka wynikajacego z posiadanego portfela umoéw ubezpieczen komunikacyjnych
niz dzieje sie to w przypadku rozwigzan dotychczasowych. Sktadka ubezpieczeniowa bedaca
m.in. opfatg za transfer na ubezpieczyciela ryzyka wystapienia kolizji drogowej jest mocno
skorelowana z rzeczywistym prawdopodobienstwem jej wystapienia, mierzonym zakresem
uczestnictwa w ruchu drogowym i stylem jazdy ubezpieczajacego. Warto wspomniec, iz jest
to korelacja dwustronna. Kierowca, ktéry zakfadat, ze bedzie mato korzystat z pojazdu, gdy
sytuacja sie zmieni (np. zmiana pracy pociagajaca za sobg korzystanie z wiasnego pojazdu),
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musi sie liczy¢ z tym, iz zaptaci wyzszg, sktadke niz zaktadat na poczatku. Tak wiec wzrost

ryzyka przyniesie zaktadowi ubezpieczen wzrost przychodow ze sktadki.

Pora zastanowic sie nad sytuacja tych ubezpieczycieli, ktérzy pézno badzZ wcale nie zdecydu-
ja sie na zmiany. Podstawowym ich problemem bedzie fakt, iz pozostaty dla nich segment rynku
to najbardziej ryzykowni klienci. To oczywiscie bedzie musiato odbi¢ sie na wysokosci sktadki,
ktéra bedzie rosta. Stad juz tylko jeden krok do wizerunku ubezpieczyciela nienowoczesnego,
drogiego, 0 mato konkurencyjnej ofercie. Taka przyszto$¢ moze zagrozic jego dalszej egzystencji.
A zatem zaktady ubezpieczen nie beda miaty innego wyjscia, jak tylko przytaczyc sie do zmian.

Warto wspomnie¢ na koniec, ze zastosowanie znizek w sktadkach w systemie ,Pay as you
drive” ma bardzo racjonalne podstawy, brak wiec powodéw do wnoszenia zarzutéw dumpingu
cenowego i ewentualnej p6Zniejszej interwencji ze strony organu nadzoru.

VIII. Kontrrewolucjonisci

Kazde zmiany muszg przezwycigzyc op6r czynnikéw niesprzyjajacych. Nie inaczej jest w przy-
padku idei ,Pay as you drive” i ,Pay how you drive”. Problemy przy jej wdrazaniu sgjuz znane,
maijq réznorodny charakter i dotycza:

* Kkosztéw. Mozna podzieli¢ je znéw na dwie grupy:

1) koszty zewnetrzne. Elementem, ktory do tej pory mocno ograniczat rozwéj nowej idei byt
wysoki poziom kosztéw zewnetrznych implementacji rozwigzania. Do tych kosztéw nalezg
przede wszystkich koszty urzadzen rejestrujacych ruch pojazdu i jego charakterystyke,
koszty instalacji tych urzadzen, koszty odczytu informacji, koszty telekomunikacyjne
przesytu informacji. Jednakze rozwdj technologii na réznych polach spowodowat, iz koszty
te znacznie zmalaty. Urzadzenia sq juz znacznie tansze, ich instalacja nie wymaga profesjo-
nalnej obstugi (coraz wieksze znaczenie zdobywajg urzadzenia samodzielnie montowane
przez kierowce), o wiele tansze jest tez przesytanie informacji;

2) koszty wewnetrzne ubezpieczyciela. Nie da sie ukryc, ze implementacja rozwigzania
wymaga takze inwestycji wewnatrz zaktadu ubezpieczen. Konieczne bedzie stworzenie
specjalistycznego oprogramowania, wdrozenie nowych procedur i nabycie nowej wiedzy.
Jednakze przy statym rozwoju ubezpieczen i tak dokonywane sa ciggle nowe inwestycje
w tych obszarach, a podstawowym warunkiem sukcesu dziatalnosci jest uzyskanie jak
najwyzszej efektywnosci. A to zapewnia nowa idea;

e braku danych. Dotychczasowe dane historyczne zaktadu ubezpieczen i zgromadzona do tej
pory wiedza, nie wystarcza. Sq to oczywiste problemy. Nowa idea wymaga nowego spojrze-
nia na istote ryzyka. Ale cho¢ brak jest danych cato$ciowych, istniejq dane fragmentaryczne
(np. 0 wypadkach w Polsce), cze$ciowo mozna wykorzystac dane juz zgromadzone w zakfadzie
ubezpieczen (co bedzie uzaleznione od ich zawartosci i dostepnosci], niebagatelne znaczenie
beda takze miaty dane z innych rynkéw, gdzie idea ,Pay as you drive” zostata juz wdrozona.
Oczywiscie nie uniknie sie etapu ,skalowania”, ale (jak byto mowione wczesniej) w najlepszej
sytuacji bedg ci sposréd ubezpieczycieli, ktérzy zdecydowali sie najwczes$niej. Kiedy inni do-
piero zaczng gromadzi¢ dane, ich zas6b informacji bedzie o wiele lepszy do przeprowadzenia
wiasciwej oceny i wyceny ryzyka. Nalezy zreszta zauwazyc, iz systemy scoringowe bedg
podlegaty ciggtej modyfikacji, nie tylko ze wzgledu na wzrost liczby danych historycznych, ale
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takze z powodu zmian zachowan kierowcdw, dokonywanych inwestycji drogowych itp. Mozna
nawet mowic o systemach samouczacych sie;

spadku przychodoéw. Kolejna zmiana, ktéra niepokoi zaktady ubezpieczen jest spadek przy-
chodéw spowodowany ogdlnym obnizeniem pozioméw sktadek. Budzi to jeszcze wiekszy nie-
pokgj, jesli uzmystowimy sobie znaczenie dziatalnosci lokacyjnej dla korncowej rentownosci
ubezpieczyciela. Jednakze spadkowi dochoddw towarzyszyé bedzie spadek kosztow (mniej
ryzykowni klienci powodujg mniejsze wyptaty odszkodowan), a to moze sprawic, ze roznica
w przeptywach finansowych bedzie niewielka, a nawet summa summarum moze okazac sie
dla pierwszych, ktérzy zaimplementujg rozwigzanie, pozytywna. Poza tym podstawowym ce-
lem dziatalno$ci gospodarczej nie jest osiggniecie jak najwiekszego rozmiaru, lecz osiagniecie
jak najwyzszej rentownosci, co przy zastosowaniu nowej idei moze byc tatwiejsze;
zachowania prywatnosci. Znaczenie zachowania prywatnosci w obecnych czasach jest coraz
wieksze. Konsumenci przywigzujq do tego elementu coraz wieksza wage i nalezy sie spodzie-
wac umocnienia tej tendencji w przysztosci. Na tym tle nowa idea z cigglym monitoringiem
i przesytaniem informacji nie jawi sie, przynajmniej na poczatku, korzystnie. Pewnym rozwig-
zaniem tego problemu jest petna dobrowolno$¢. To konsument decyduje, czy chce skorzystac
z mozliwosci obnizki kosztéw wynikajacej z nizszego poziomu sktadki, czy tez tak chroni swojq
prywatnos$é, ze postanawia zaakceptowac wyzsza cene. Widzimy tu wiele analogii do sytuacji
w innych branzach, gdzie konsument, ktéry decyduje sie na rezygnacje z petnej ochrony swoich
danych (w tym osobowych] i prywatnosci, nagradzany jest konkurencyjng ceng (np. teleko-
munikacja). Innym sposobem rozwigzania tego problemu moze by¢ np. konstrukcja, w ktdrej
wspomniane wczesniej dane stanowig wlasnos¢ ubezpieczajacego, a upowaznia on jedynie
zaktad ubezpieczen do ich wykorzystywania. Mozna takze zmieni¢ nieznacznie konstrukcje
samego rozwigzania. Pewng popularno$¢, szczegélnie w Europie, zdobywa system ,Pay how
you drive” oparty nie o ciagty przesyt danych, ale o ich statystyczne ,prébkowanie”, tzn. tylko
okresowe monitorowanie ruchu pojazdu wraz z przesytem danych. Kierujacy zachowujg w tym
rozwigzaniu wyzszy poziom prywatnosci, a zaktady ubezpieczen obnizajg koszty zwigzane
z przesytem i przetworzeniem danych, cho¢ na pewno kosztem ich jakoSci.

IX. Zwyciezcy

Inaczenie idei ,Pay as you drive” i ,Pay how you drive” jest niebagatelne. Dotyczy ubezpieczen
masowych, a wiec miliondw konsumentéw. Ale nie tylko oni bedg beneficjentami zmian, cho¢ ich
udziat bedzie w zyskach najwiekszy. Przedstawmy wigc korzysci, jakie nowa idea przyniesie po-
szczegdlnym grupom:

Ubezpieczajqcy:

zmniejszenie kosztu ustugi ubezpieczeniowej. Podstawowg korzyscig jest oczywiscie spadek
ceny kupowanej ustugi ubezpieczeniowej. Skala tego spadku zalezy od indywidualnej charak-
terystyki kierowcy, ale takze od podejmowanych przez niego decyzji (np. rozpoczecie korzy-
stania z komunikacji publicznej). Jest jednak na tyle duza, ze ma wptyw na catkowity koszt
uzytkowania samochodu. Dla cato$ci rynku zmiany zachowan na drogach tez maja znaczenie,
gdyz powodujg zmniejszenie ogolnej liczby kolizji, sumarycznej wysokosci szkdd. A na tym
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zyskuja juz wszyscy kierowcy, nie tylko ci, ktérzy zdecyduja sie na nowe rozwigzanie. Ten fakt
oznacza bowiem, iz obnizce sktadki o 1 dla mato jezdzacych wcale nie musi towarzyszyc réwno-
wazna zwyzka skfadki o 1 dla wiecej jezdzacych. Nie musi wiec to by¢ gra o sumie zerowej;
zmiana zachowan i stylu jazdy. Wptyw na to ma nie tylko sama swiadomos¢, ze pewne zacho-
wania znajdujq potem odzwierciedlenie w wysokosci sktadki, ale takze instytucja informacji
zwrotnej (indywidualna strona www). Mozliwos¢ zaznajomienia sie na indywidualnej stronie
www z obecnym ratingiem ryzyka, historig zdarzen, ktére miaty na ten poziom wptyw, zmienia
przyszte zachowania kierowcy. Do$wiadczenia rynkéw, gdzie te ubezpieczenia egzystujq juz
kilka lat, potwierdzajq, ze sformutowanie o coachingu kierowcéw nie jest wcale na wyrost. Za-
kfady ubezpieczen starajg sie ponadto ciggle wzbogaca¢ swojq oferte, doktadajgc dodatkowe
ustugi — przyktadem tego jest przesytanie mailem raportu o wystapieniu okreslonych zdarzen
(np. przekroczeniu zatozonej predkosci]. W przypadku np. uzyczenia samochodu nastoletnim
dzieciom moze to byc bardzo oczekiwana informacja. W tej grupie wiekowej jak najszybsze wy-
robienie i utrwalenie wlasciwych nawykow stylu jazdy ma najwigksze znaczenie, bowiem cha-
rakteryzuje sie ona najwyzszym prawdopodobienstwem uczestnictwa w kolizji (w tym tez tych
najniebezpieczniejszych, konczacych sie powaznymi ranami, kalectwem czy wrecz $miercig);
zmiany zachowan kierowcow, zmniejszenie natezenia ruchu powoduja redukcje prawdopodo-
bienstwa wystapienia kolizji drogowej. Mimo otrzymania odszkodowania, samo uczestniczenie
w kolizji i péZniejsza likwidacja szkody angazuje czas ubezpieczajgcego, stwarza mu nowe
problemy, a otrzymane odszkodowanie nie zawsze pokrywa wszystkie poniesione koszty.
Zaktadamy zresztg sytuacje korzystniejszg, kiedy nie doszto do szkéd osobowych — trudno
jest wycenic cierpienie czy stracone szanse zyciowe.

Zaktady ubezpieczen:

zwigkszenie bezpieczenstwa i rentownosci prowadzonej dziatalnosci. Wtasciwa ocena i p6z-
niejsza wycena ryzyka jest podstawq dziatalnosci ubezpieczeniowej. Na tym tle nowe idee
znacznie przewyzszajg dotychczas stosowane rozwigzania i wprowadzajg zupetnie nowgq
jakos¢ wynikajaca z wysokiego poziomu zindywidualizowania oceny ryzyka;

zwiekszenie skali prowadzonej dziatalnosci. Wprowadzajace nowe rozwigzania zaktady ubezpie-
czen spodziewajq sie oczywiscie odzewu ze strony nowych klientdw. Jednakze, jak wczesniej
wspomniano, dla catosci rynku ubezpieczeniowego nowe rozwigzania mogq oznaczac spadek
catkowitego wolumenu sktadki. Nie musi to jednak wcale nastapic. Istotnym problemem dla
catego rynku jest zjawisko nieubezpieczenia (brak polisy 0C), czy niedoubezpieczenia (brak
polisy AC). Podstawowg przyczyna tych zjawisk jest wysoka obecna cena ubezpieczen komu-
nikacyjnych. Jej spadek moze doprowadzi¢ do zmniejszenia tego zjawiska i w konsekwencji,
zamiast spadku, wzrost catkowitego wolumenu sktadki na rynku;

pozytywne zmiany wizerunkowe. Wiele firm ubiega sie o miano firmy ,nowoczesnej” i ,zielo-
nej”, przeznaczajac na odpowiednie kampanie PR znaczace kwoty.

Spoteczenstwo

Nowa pozycjq w rozwazaniach jest spoteczenstwo. Okazuje sie bowiem, iz korzysci z idei ,Pay as
you drive” i ,Pay how you drive” wykraczajg poza relacje miedzy ubezpieczajacym a zaktadem
ubezpieczen i dotycza og6tu spoteczenstwa. Do najistotniejszych nalezy zaliczyc:
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e zmniejszenie sie liczby wypadkéw. Zmiana zachowar kierowcéw na drodze powoduje zauwa-
zalny juz w krajach, w ktérych ubezpieczenia te funkcjonuja, spadek liczby kolizji drogowych.
Kolizje drogowe generujq réwniez koszty dla catego spoteczenstwa, takie jak: koniecznos¢
utrzymywania stuzb odpowiedzialnych za bezpieczefstwo i ptynnos¢ ruchu na drogach, po-
gotowia ratunkowego itp. Nie mniej wazne sg tez spoteczne koszty w przypadku szkdd oso-
bowych ($mierci, kalectwal;

* zmniejszenie probleméw komunikacyjnych. Rozpowszechnienie nowych idei przyniosto
np. zmniejszenie o ponad 10 proc. ruchu drogowego w Kalifornii. Zmniejsza sie natezenie ru-
chu, co wazne, mocniej w godzinach szczytéw drogowych, wzrasta popularno$¢ komunikacji
publicznej. Dzieki temu mniejszych inwestycji wymaga tak kapitatochtonna infrastruktura
drogowa — mniejsze naktady potrzebne sa na nowe drogi, parkingi itp.

e korzysci srodowiskowe. Ruch drogowy jest obecnie jednym z najwazniejszych emitentéw
C0,, tlenku azotu itp. Nawet niewielkie procentowe jego ograniczenie moze przyniesc znacz-
ne efekty, zdolne konkurowa¢ ekonomicznie np. z kosztami prosrodowiskowych inwestycji
w energetyce. Réwniez bezpieczny styl to ,zielony” styl jazdy, zmniejszenie zuzycia paliwa
na pokonanie tego samego dystansu oznacza bowiem mniejszg ilo$¢ zanieczyszczen. W do-
bie narastania problemdéw wynikajacych z zanieczyszczenia $rodowiska, kazda dziatalno$¢
powodujgca zmniejszenie emisji spalin jest bardzo cenna, szczegélnie gdy jest ona tak mato
kapitatochtonna.

X. Nowy wspaniaty $wiat

Antyutopia Aldousa Huxleya pod tym tytutem daje nam obraz mozliwej przysztosci w formie od-
humanizowanego $wiata stworzonego przez nowe technologie i ich zastosowanie w spofecznej
eugenice. Ale tak by¢ nie musi. Nowe technologie powinny jak najbardziej stuzyé¢ cztowiekowi, cho¢
nie moze on ograniczac ich rozwoju. Nie da sie unikna¢ pojawienia w obrzydliwej biznesowej no-
womowie obok takich akroniméw jak B2B czy B2C, nowego, ktérego idea ,Pay as you drive” jest
przyktadem — M2M [machine to machine), gdyz rozwoju i zmian nie da sie zatrzymac.

Idea ,Pay as you drive” oraz ,Pay how you drive” jest dobrym przyktadem zastosowania roz-
woju technologii informacyjnej w dziatalnosci gospodarczej, w tym wypadku ubezpieczeniowe;.
Zreszta trudno mowic o niej jako o idei, to juz rzeczywistos¢. W USA rézne produkty ,Pay as you
drive” i ,Pay how you drive” majq w swojej ofercie ubezpieczyciele odpowiadajacy za ponad 50 proc.
(wraz z planowanymi cyfra ta wzrasta do 75 proc.) catego rynku. Mozna powiedziec, ze masa kry-
tyczna zostata przekroczona i wybuchowi nie mozna juz zapobiec.

Korzysci z rozwoju tej idei wykraczajq poza branze ubezpieczeniowa, co powoduje, iz w wielu
krajach cieszy sie ona zainteresowaniem i wsparciem instytucji publicznych (np. nadzoréw ubez-
pieczeniowych). Warto wspomniec o olbrzymich naktadach ponoszonych przez rzady i gospodarki
réznych krajow w celu redukcji emisji zanieczyszczen, co pozwala nawet rozwazac¢ bezposredni
udziat rzadéw w promocji i rozwoju idei ,Pay as you drive” oraz ,Pay how you drive”.

DARIUSZ PONIEWIERKA — prezes zarzadu KUKE SA.
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