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MARIAN SZCZESNIAK

Ubezpieczeniowiec — dziatacz z powotaniem —
wspomnienia o Eugeniuszu Kreidzie

Eugeniusz Kreid, to jedna z wybitniejszych postaci w historii polskich powojennych
ubezpieczen. Urodzit sie w 1911, zmart w 2008 roku. Przed wojng pracowat w Gdyni,
w Komisariacie Rzadu. Zaczat studiowad prawo na Uniwersytecie Jagielloriskim w Kra-
kowie. Potem przenidst sie do Warszawy, gdzie studiowat ekonomie w Wolnej Wszech-
nicy. Studia ukonczyt dopiero po wojnie, uzyskujgc stopien magistra w Szkole Gtéwnej
Planowania i Statystyki. Jego profesorem byt znakomity badacz i teoretyk ubezpiecze-
niowy Witold Warkatto. U niego Eugeniusz Kreid pisat prace magisterskg na temat
ubezpieczen. W Warszawie, w czasie okupacji pracowat do wybuchu powstania w wy-
dziale finansowym Magistratu. Rdwnoczesnie byt Zotnierzem Armii Krajowej, a w sys-
temie Polskiego Panstwa Podziemnego dziataczem tajnej skarbowosci. W roku 1945,
po zakonczeniu dziatan wojennych, jako aktywny cztonek mikotajczykowskiego Pol-
skiego Stronnictwa Ludowego, wyjechat do Szczecina, gdzie organizowat pierwsze pol-
skie wtadze samorzadowe. Byt naczelnikiem wydziatu samorzagdowego Urzedu Petno-
mocnika Rzadu, a potem sekretarzem Wojewddzkiej Rady Narodowej w Szczecinie.
Z kolei objat stanowisko najpierw wiceprezesa, a nastepnie prezesa Wojewddzkiego
Komitetu PSL w Szczecinie. Po zjednoczeniu ruchu ludowego pozostat w ZSL. Wrdcit do
Warszawy i przeszedt do pracy w Ministerstwie Finansdw na stanowisko wicedyrekto-
ra Departamentu Podatkow. W lutym 1957 roku zostat powotany na dyrektora naczel-
nego PZU. Petnit je bez przerwy ponad pigtnascie lat, do sierpnia 1972 roku. Po utwo-
rzeniu Rady Ubezpieczeniowej byt jej przewodniczacym przez okoto dwadziescia lat.

Zgodnie z wyksztatceniem Eugeniusz Kreid byt raczej finansistg i specjalizowat sie
w sprawach nie tyle ubezpieczeniowych, co podatkowych. Do ubezpieczen zostat (jak
kiedys sam stwierdzit), ,wrzucony” na site decyzjg wtadz Stronnictwa Ludowego. Byt
rok 1957 i wynikato to z podziatu waznych stanowisk panstwowych wsréd sojusz-
niczych partii. Funkcja dyrektora naczelnego PZU przypadta Zjednoczonemu Stron-
nictwu Ludowemu. Majac jednak poparcie ZSL dyrektor Kreid nie pozwalat egzekuty-
wie PZPR dziatajacej przy Centrali PZU na naciski w wydawaniu decyzji w sprawach
ubezpieczeniowych.

Przystepujac do pracy w PZU nie przypuszczat, ze problemy ubezpieczeniowe,
a moze cos$ wiecej, bo idee ubezpieczeniowe, stang sie na kilkadziesiagt lat pasja jego
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zycia. Wiedziat jednak, ze ma kierowac zaktadem, ktéry ,lezat”. PZU byt wowczas
wiasciwie ,Feuerkassg”. Wtedy postanowit, ze zrobi z niego zaktad ubezpieczeniowy
powszechny, zaktad z prawdziwego zdarzenia. | juz wéwczas, jako ludowiec, pomyslat
o wsi, ktora nie miata praktycznie zadnej ostony, a taka dla niej mogt by¢ dobrze zor-
ganizowany system ubezpieczeniowy, i to raczej obowigzkowy.

Kierowany przez Eugeniusza Kreida Panstwowy Zaktad Ubezpieczen zaczat sie roz-
budowywac i coraz powszechniej a takze skuteczniej stuzy¢ spoteczenstwu. Nie nalezy
jednak zapomina¢, ze istniat wtedy monopol ubezpieczeniowy, panowata gospodarka
nakazowa, byto wiec tatwiej o wprowadzanie w zycie rozbudowanych systemoéw ubez-
pieczeniowych. To byty czynniki sprzyjajgce i PZU nie miat praktycznie konkurencji.
W okresie kilkunastu lat stworzony zostat peten system ubezpieczen rolnych i bogaty
wachlarz innych ustug. To wtedy wprowadzono m.in. ubezpieczenia komunikacyjne,
rozszerzone ubezpieczenia zyciowe a takze majgtkowe na wsi i w miescie.

Eugeniusz Kreid przywigzywat ogromna role do poczynan prewencyjnych, docenia-
jac ich wptyw na zmniejszanie oraz przeciwdziatanie szkodom. Kierujac tym potez-
niejgcym z roku na rok zaktadem dazyt do jego dalszego ciagtego rozwoju. Za jeden
z czynnikéw warunkujacych dalszy rozwéj zaktadu uznat prewencje.

Przez pierwsze lata powojenne na dziatalnos¢ prewencyjng nie zwracano zbyt duzej
uwagi. Po prostu nie dostrzegano jej roli w ogélnym systemie zabezpieczen. Dopiero
ustawa sejmowa z 1958 roku przywrdcita prewencji nalezyta range i stato sie to nie bez
wptywu PZU na taki zapis w ustawie. Zgodnie z ustawg dziatania zapobiegawcze pod
wzgledem znaczenia zréwnane zostaty z wyptatg odszkodowan i swiadczeniami ubez-
pieczeniowymi.

W takim wtasnie duchu Eugeniusz Kreid realizowat program zaktadu. Zatozono, ze
celem dziatalnosci zapobiegawczej jest zmniejszenie stanu zagrozenia ryzyka ubez-
pieczeniowego. Byta to wiec dziatalnos¢ na korzys¢ ubezpieczajgcych sie, przez likwi-
dowanie lub ograniczenie przyczyn szkéd, co wptywato na zmniejszanie wypfat od-
szkodowan, a w konsekwencji na obnizanie sktadek ubezpieczeniowych.

Zgodnie z ustawa z 1958 roku utworzony zostat fundusz prewencyjny, na ktory
sktadaty sie odpisy ze sktadek obowigzkowych ubezpieczen od 5 do 10 proc. a ze skta-
dek pobieranych w ubezpieczeniach dobrowolnych od 2 do 5 proc. Niezaleznie od tych
odpisow, na fundusz odprowadzano do 30 proc. rocznej nadwyzki, jaka zaktad uzyski-
wat w rocznych rozliczeniach rachunkowych. Byty to ogromne, jak na owe czasy sumy,
bo np. w roku 1960 fundusz prewencyjny wyniost 532 miliony ztotych. Skfadat sie
mniej wiecej w potowie z odpisdw sktadkowych i w potowie z nadwyzki. W latach na-
stepnych udziat nadwyzek rocznych w funduszu ulegat wahaniom.

Generalnie Powszechny Zaktad Ubezpieczen finansowat trzy kierunki dziatalnosci
zapobiegawczej: zapobieganie pozarom, zapobieganie szkodom w uprawach rolnych
i pogtowiu zwierzat oraz zapobieganie wypadkom, w tym samochodowym. | trzeba
przyzna¢, ze naktady na te dziatalnos¢ optacaty sie, byty po prostu skuteczne.

Ktadac nacisk na prewencje, dyrektor Kreid stosowat bardzo duzo réznych form,
stale uzupetnianych, dostosowywanych do sytuacji i aktualnych stanéw zagrozenia.
Np. w gospodarstwach rolnych najwigcej strat powodowanych byto pozarami. PZU
walczyt wiec o poprawe stanu budownictwa wiejskiego ze wzgledu na zagrozenie
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pozarem, przez eliminowanie najczestszych przyczyn pozaréw na wsiach oraz przez za-
bezpieczanie wsi w niezbedny sprzet gasniczy i urzadzenia przeciwpozarowe.

Witasnie w tamtych latach zmienit sie pejzaz polskiej wsi. Znikty stomiane strzechy,
domy stawiano z materiatdbw ogniotrwatych, coraz wiecej pojawiato sie cegiet i da-
chowek, zaktadano piorunochrony, przebudowywano kominy. Ale PZU pomagat takze
w instalowaniu telefonéw na wsiach, budowie zbiornikoéw przeciwpozarowych, wo-
dociagow. Wiele uwagi przywigzywano do walki z powstatymi pozarami, stad po-
pieranie rozwoju ochotniczych strazy pozarnych. Zaopatrywano je w sprzet, budowano
straznice, finansowano szkolenia i ¢wiczenia. W tamtych latach prowadzono masowe
szkolenia ludnosci w zakresie przeciwpozarowym i udzielania pierwszej pomocy, a na-
wet organizowania opieki nad dzie¢mi w czasie akcji zniwnych.

PZU byt organizatorem wielu konkurséw wsréd rolnikdéw, np. w dziedzinie uprawy
roslin pastewnych, przygotowywania kiszonek dla bydta. PZU bezptatnie rozdzielat
mieszanki soli mineralnych. Zapobiegat szkodom powodziowym w uprawach, przez
pomoc finansowg w budowie watéw przeciwpowodziowych, przepustéw, rowdéw od-
prowadzajgcych wody z pél uprawnych itp. PZU finansowat bardzo popularng akcje
.Ztotej Wiechy”.

Eugeniusz Kreid, jako dyrektor PZU juz w latach szesc¢dziesigtych zdawat sobie
sprawe z faktu rosnacej liczby wypadkéw komunikacyjnych. W zwiazku z tym PZU,
wspolnie z resortem komunikacji i stuzbami porzagdkowymi prowadzit bardzo ener-
giczng dziatalnos¢ zapobiegawcza. Wiele uwagi zwracano na popularyzacje prze-
pisdbw ruchu drogowego. Poniewaz ofiarami wypadkéw byty czesto dzieci, PZU bu-
dowat dla nich tzw. ogrodki ruchu drogowego, wspomagat finansowo dziatalnos¢
harcerskiej Mtodziezowej Stuzby Ruchu. Z funduszy PZU organizowane byly stacje
diagnostyczne dla samochoddéw, likwidowano niebezpieczne odcinki drég lokalnych,
budowano przejscia podziemne pod ruchliwymi ulicami (lub ktadki). Np. zlikwi-
dowane niedawno przejscie podziemne vis a vis Uniwersytetu Warszawskiego przy
Krakowskim Przedmiesciu wykonane byto z funduszy PZU. Konsekwencjg wprowa-
dzenia przez PZU ubezpieczen wypadkowych na wsi byta pomoc w budowie pan-
stwowych i spotdzielczych osrodkéw zdrowia. PZU pomagat takze w zapewnieniu
bezpieczenstwa na kapieliskach.

Eugeniusz Kreid nie bagatelizowat takze problemu tzw. przestepstw ubezpiecze-
niowych. W latach piec¢dziesigtych, szes¢dziesigtych i siedemdziesigtych, tzn. w latach,
gdy kierowat On PZU, czeste byty proby wytudzania odszkodowan. Nie byto to zjawisko
masowe, najczesciej przypadki takie miaty miejsce w ubezpieczeniach ogniowych na
wsiach i mieszkaniowych w miastach. (celowe podpalenia wtasnego gospodarstwa,
zawyzenie wartosci zniszczonych ogniem ptodéw rolnych, zboza, podmiana padtych
zwierzat. Rozpoczety sie préby oszustw w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Do-
chodzito do skrajnych przypadkéw, w ktérych pozorowana kradziez starego samocho-
du umozliwiata zakup nowego, zwtaszcza, gdy w obowiazujgcym woéwczas systemie
sprzedazy samochoddéw na talony, byty duze réznice miedzy ceng a wartoscig wolno-
rynkowa pojazdéw mechanicznych. Podobnie byto z dobrowolnymi ubezpieczeniami
majatkowymi. Okradzenie, pozar lub zalanie mieszkania powodowato czasem proby
wytudzenia odszkodowan wyzszych od poniesionych strat.
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Inspektoraty PZU bardzo wnikliwie badaty wszystkie przypadki wyptacania odszko-
dowan, wynikajace z umoéw zawartych w wykupionych polisach asekuracyjnych. Jednak
nie zawsze byto mozliwe wykrycie oszustwa i z pewnoscig byto wiele wyptat odszko-
dowania na podstawie sfatszowanych okolicznosci.

Monopolowy i panstwowy charakter zaktadu ubezpieczeniowego miat swoje mi-
nusy. Np. w systemie gospodarki nakazowej Panstwowy Zaktad Ubezpieczen byt zmu-
szony lokowa¢ rezerwy w budzecie panstwa, wzglednie w banku, (oczywiscie pan-
stwowym), na domiar bardzo nisko oprocentowane. Przyszto zatamanie ekonomiki so-
cjalistycznej a z nim gwattowna inflacja. Rezerwy bankowe PZU padty. Przyjeto wéw-
czas w kraju zasade, ze wktady oszczednosciowe rewaloryzowano w stosunku 1:3.
Niestety, wktadéw PZU to nie dotyczyto, co spowodowato krach finansowy zaktadu.
Rada Ubezpieczeniowa protestowata, E. Kreid jej przewodniczacy interweniowat kilka-
krotnie u dwoch kolejnych premieréw, Zbigniewa Messnera i Mieczystawa Rakow-
skiego. Niestety bez skutku. Ubezpieczeni, (gtéwnie osoby ubezpieczone na zycie) po-
niesli wymierne straty.

*

Jako doswiadczony, dtugoletni dziatacz ubezpieczeniowy, Eugeniusz Kreid wielo-
krotnie twierdzit, ze praca w ubezpieczeniach jest trudnag i odpowiedzialng. Przed
wojng, a czesciowo (cho¢ w mniejszym stopniu) i w pierwszych latach po wojnie, ubez-
pieczeniowcy stanowili pewng elite zawodowaq. Mozna by ich przyréwnac do spétdziel-
cow, podobnie traktujacych swoj zawadd, jak powotanie.

Eugeniusz Kreid byt pod tym wzgledem niespotykanym dzis przyktadem , idealisty
ubezpieczeniowego”. Twierdzit, ze praca w ubezpieczeniach wymaga nie tylko ogrom-
nego doswiadczenia i gruntownej, specjalistycznej wiedzy, ale jest takze swego rodzaju
stuzbg spotecznga. Bo chod opiera sie na przestankach gospodarczych i ekonomicznych,
petni humanitarne funkcje pomocy cztowiekowi w nieszczesciu, zabezpiecza go przed
tym nieszczesciem, w najciezszych chwilach podaje reke. Wigze sie to z problemem
zaufania cztowieka do instytucji ubezpieczeniowej, na co trzeba sobie latami, moze
nawet, historycznie zastuzyc.

Czut sie kontynuatorem wielowiekowych tradycji polskich ubezpieczen, tradycji to-
warzystw ubezpieczenn wzajemnych, w ktérych wiedza dziataczy przekazywana byta
z pokolenia na pokolenie. Uwazat, ze takze dzis, do pracy w ubezpieczeniach, oprocz
gruntownej specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia, trzeba mie¢ specjalne, (moze wro-
dzone) spoteczne, czy raczej spotecznikowskie, podejscie. Pracownikéw sektora ubez-
pieczeniowego powinny teoretycznie przygotowywac szkoty i uczelnie, a praktycznie
srodowisko zawodowe i atmosfera w pracy.

W czasach wspdtczesnych Kreidowi do zawodu ubezpieczeniowca przygotowywato
kilka srodkéow naukowych w Polsce. Gtéwnie katedry i zaktady naukowe o specjalnosci
ubezpieczeniowej: w Poznaniu przy Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza i Akademii
Handlowej, a w Warszawie przy Uniwersytecie i Szkole Gtéwnej Handlowej. Powazng
role w przygotowywaniu kadry do tego zawodu odgrywata éwczesna Wyzsza Szkofa
Ubezpieczen i Bankowosci (dzis Akademia Finanséw) jedynie w tej uczelni prowadzone
byty wyktady z historii ubezpieczen. Przy radomskiej Wyzszej Szkole Ekonomii dziatat
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Instytut Ubezpieczen i Prewencji notabene powotywany przy sprzeciwie Ministerstwa
Szkolnictwa Wyzszego i Nauki. Dopiero interwencja Eugeniusza Kreida u éwczesnego
ministra profesora Henryka Jabtonskiego przesadzita sprawe i Instytut powstat.

Jak powtarzat Eugeniusz Kreid, nie kazdy teoretycznie przeszkolony nadaje sie do
pracy w dziedzinie ubezpieczeniowej bo ubezpieczeniowiec, to nie tylko zawéd, to

takze powotanie.
*

Eugeniusza Kreida poznatem w latach, gdy przygotowywatem do druku ksigzke
LZarys dziejow ubezpieczen na ziemiach polskich” oraz zaczagtem prowadzi¢ zajecia na
temat historii ubezpieczen w Wyzszej Szkole Ubezpieczen i Bankowosci w Warszawie
(obecnej Akademii Finanséw). Byt juz wowczas na emeryturze. W jego petnym ksigzek
mieszkaniu na Saskiej Kepie, miatem okazje spotykac sie, dyskutowa¢, konsultowac.
A zwtaszcza radzi¢. Podziwiatem jego wiedze historyczng, imponowat mi szczegélng zna-
jomoscig okresu ubezpieczen w zaborze pruskim. Korzystatem z jego zbioréw biblio-
graficznych. | musze dzis przyznac, ze konsultacje teoretyczne z nieocenionym, nie-
zyjacym juz profesorem Tadeuszem Sangowskim z Poznania, mogtem konfrontowac
i uzupetnia¢ praktycznymi doswiadczeniami Eugeniusza Kreida, dziatacza, ktéry przez
kilkadziesigt trudnych i przetomowych lat kierowat polskimi ubezpieczeniami.

MARIAN SZCZESNIAK jest dziennikarzem, autorem szeregu publikacji i ksigzek
z dziedziny ubezpieczen.
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