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W artykule zrekonstruowano znaczenie terminu ,,rozwdj” w odniesieniu do prywatnych ubez-
pieczen zdrowotnych. S3 one postrzegane w Polsce jako potencjalny motor rozwoju cafego rynku
ubezpieczeniowego. Stwierdzenie takie zakfada, Zze one same bedg podlegaty rozwojowi.

Nastepnie podjeto probe zidentyfikowania konsekwencji, jakie rodzi znaczenie przypisywane
temu pojeciu dla podejmowania badari empirycznych w zakresie rozwoju prywatnych ubez-
pieczert zdrowotnych. Wykazano, ze badanie rozwoju prywatnych ubezpieczeri zdrowotnych
poprzedzac¢ powinno co najmniej: (1) okreslenie przedmiotu badania (jak rozumiane prywatne
ubezpieczenia zdrowotne? — instytucja, produkt in abstracto, oferta czy rynek?), (2) zakreslenie
zakresu czasowego i przestrzennego badania, (3) wskazanie wzorca (kierunku dazenia) jako
punktu odniesienia przy opisie i ewentualnej ocenie stanu rozwoju przedmiotu badania. Ponadto
zaliczanie pojecia ,,rozwdj” do termindw teoretycznych wymusza identyfikacje wskaznikdw (w ro-
zumieniu nauk spofecznych, a nie ilosciowych) jako instrumentarium orzekania o nim.

1. Uwagi wprowadzajgce — cel opracowania

Prywatne ubezpieczenia zdrowotne s postrzegane w Polsce jako potencjalny
motor rozwoju catego rynku ubezpieczeniowego. Stwierdzenie takie zaktada, ze one
same bedg takze podlegaty rozwojowi. Jego stymulant upatruje sie przede wszystkim
w niewydolnosci finansowe;j i jakosciowej opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw
publicznych. Za czynniki sprzyjajace rozwojowi uznaje sie takze wysoka pozycje zdro-
wia i zabezpieczenia finansowego w hierarchii wartosci, niezadowolenie spotfeczen-
stwa z funkcjonowania opieki zdrowotnej finansowanej publicznie, rozbudowe pry-
watnej infrastruktury medycznej, niewykorzystane moce wytwoércze swiadczeniodaw-
cow publicznych, jak rowniez wystarczajgcg — w opinii oferentéw — sktonnos¢ do za-
kupu ubezpieczenia zgtaszang po stronie potencjalnych klientow.

Warto — zdaniem autorki — zastanowi¢ sie nad tym, co wiasciwie oznacza (moze
oznaczad) ten rozwoj? Czy w roznych wypowiedziach o rozwoju ubezpieczen zdrowot-
nych moéwi sie o rozwoju tego samego? Punktem wyjscia rozwazan o rozwoju powin-
no by¢ ustalenie tresci, jaka przypisuje sie temu pojeciu. To z kolei pozwoli na zasygna-
lizowanie konsekwencji wyptywajacych z ustalen terminologicznych dla badania roz-
woju (orzekania o rozwoju) prywatnych ubezpieczen zdrowotnych.
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2. Rozwdj a inne pojecia opisujgce zmiane

Celem niniejszego opracowania nie jest stworzenie definicji projektujgcej pojecia
.rozwoj"", lecz ogdlne uscislenie znaczenia przywotanego terminu. Zabieg ten zostanie
dokonany poprzez wskazanie zespotu cech, ktére pojecie to denotuja. Pomocne bedzie
tutaj postawienie ,,rozwoju” w obliczu innych, pokrewnych terminow. Takie podejscie
jest zatem odtworzeniem pojmowania znaczenia terminu ,rozwoéj” na gruncie nauk
spotecznych, co upodabnia efekt podejmowanej czynnosci badawczej (tj. definicje) do
definicji sprawozdawczej (analitycznej).

Pismiennictwo, nie tylko naukowe, stosunkowo czesto postuguje sie terminem
,rozwoj"”, co w ograniczony sposoéb oddaje zaprezentowane zestawienie (tabela 1).

Tabela 1. Przyktady wypowiedzi z uzyciem terminu ,,rozwoj”

Przemiany nastepujace na polskim rynku ubezpieczeniowym od 1990 roku i jego
szybki rozwdj ukazaty koniecznos¢ wprowadzania kolejnych zmian w sposobie jego
funkcjonowaniaZ?.

(...) twércy usitujg analizowa¢ procesy zmiany i rozwoju w Trzecim Swiecie.

Polski rynek ubezpieczeniowy (...) ciggle jest rynkiem (...) na wstepnym etapie roz-
woju. Stad szczegdlnie trudnym zadaniem badawczym jest nie tylko ocena stanu
i kierunku rozwoju polskiego rynku (...)%.

Rozwoj ubezpieczen na zycie w okresie powojennym oparty byt gtéwnie (...)°.

Istotny rozwoj obowiazkowych ubezpieczen zdrowotnych dokonat sie w tym kraju
[Francji] dopiero po Il wojnie swiatoweje.

Od poczatku lat 80-tych decydujace znaczenie dla rozwoju prywatnych ubez-
pieczen zdrowotnych miaty nowe uregulowania w zakresie optat za ustugi lekarskie
(...)(ttum. wtasne).

Wspotczesny swiat jest bardzo zréznicowany pod wzgledem poziomu rozwoju
gospodarczego i dobrobytu®.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie powotanych zrédet

1. Rodzaje definicji — zob. S. Nowak, Metodologia badar spotecznych, PWN, Warszawa 1985,
s. 132-135;

T. Pawtowski, Tworzenie poje¢ w naukach humanistycznych, Panstwowe Wydawnictwo Na-
ukowe, Warszawa 1986, s. 13-20.

2. W. Sutkowska (red.), Bariery rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego, Kantor Wydawniczy
.Zakamycze” E, Zakamycze 2000, s. 13.

3. M.S. Szczepanski, Modernizacja, rozwdj zalezny, rozwdj endogenny. Socjologiczne studium
teorii rozwoju spotecznego, Uniwersytet Slaski, Katowice 1989, s. 117-118.

4. T. Sangowski, Polski rynek ubezpieczeri — stan i kierunki rozwoju, w: Ubezpieczenia w gospo-
darce rynkowej, tom 1V, red. T. Sangowski, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz - Poznan
2002, s. 179.

5. E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie — teoria i praktyka, Poltext, Warszawa 2003, s. 71.

6. S. Pozdzioch, Francja, w: C. Wtodarczyk, S. Pozdzioch, Systemy zdrowotne. Zarys problematy-
ki, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2001, s. 204.
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Intuicyjnie rozwoj kojarzy sie ze zmiang. Zasadnos¢ takiego zapatrywania
potwierdza stownik jezyka polskiego, ktory rozwdj definiuje jako ,proces przeobrazen,
zmian, przechodzenia do stanow lub form bardziej ztozonych lub pod pewnym wzgle-
dem doskonalszych”®. Przytoczone powyzej wypowiedzi takze plasujg rozwéj w oto-
czeniu takich pojec jak zmiana czy przemiana. Czy jednak kazda zmiana zastuguje na
miano rozwoju? Jak interpretuje sie zmiany wartosciowane negatywnie?

Termin ,rozwdéj”, stanowi czesto sktadowg wyrazenia ztozonego, co powoduje, ze
podlega on definiowaniu w kontekscie dookreslenia, z ktérym zostat powigzany — np.
rozwoj gospodarczy, rozwdj psychomotoryczny, rozwoj spoteczny. Rozwéj nie dokonu-
je sie w oderwaniu od rzeczywistosci obiektowej (podmiotu, przedmiotu, struktury,
uktadu, systemu), tzn. nie mozna moéwic¢ o rozwoju w ogole, lecz jedynie o rozwoju
czegos lub kogos. Teze te potwierdzajg podane w tabeli numer 1 przyktady. Wyraznie
moéwi sie w nich o rozwoju w kontekscie jakiegos$ obiektu, np. polskiego rynku ubez-
pieczen, obowigzkowych ubezpieczen zdrowotnych etc.

Definicyjng cechg rozwoju jest takze relatywizacja do czasu i miejsca (obszaru)'®.
Rozwdj jakiegos obiektu bada sie zatem w wyraznie oznaczonym przedziale czasowym
i przestrzennym. Brak wyartykutowania granic badania rozwoju nie oznacza, ze nie zo-
staty one przez badacza zatozone. Utrudnia to jednak intersubiektywna komuniko-
walnos¢ i sprawdzalnos¢ wynikéw. Na przyktad stwierdzenie rozwoju alternatywnych
metod zarzadzania ryzykiem na rynku amerykanskim w okreslonym czasie, nie musi
jednoczesnie oddawacd prawidtowosci rynku polskiego. Z omawiang cechg wigze sie
takze pytanie o odwracalnos¢ badz kumulatywnos¢ zmian uznanych za rozwojowe.

Powyzsze wywody potwierdzajg ustalenia J. Sucha. Stoi on na stanowisku, ze ,rozwdj
jest zawsze zmiang struktury, czyli przemiang zachodzacg w pewnej catosci”''. Ponadto
zmiany te przybieraja charakter procesu, w danych warunkach nieodwracalnego, nastepuja
wieloetapowo, co wiaze sie z kierunkowoscig i pewnym uporzadkowaniem rozwoju'2. Taka

7. Herausforderungen — Entwicklungslinien eines Versicherungszweiges von den Anfdngen bis
zur Gegenwart, PKV-Dokumentation 20, Verband der PKV e.V., Kéln 1997, s. 115.

8. P. Samecki, Gospodarka swiatowa — problemy rozwoju, w: Podstawy ekonomii, red. R. Milew-
ski, PWN, Warszawa 2002, s. 670.

9. Uniwersalny stownik jezyka polskiego, tom 3, red. S. Dubisz, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2003, s. 1071.

10. Zob. H. Matis, K. Bachinger, Entwicklung — historische und theoretische Perspektiven, Institut
far Wirtschaft- und Sozialgeschichte, Wirtschaftsuniversitdt Wien 2003, s. 3 dostepne na:
http://www.wu-wien.ac.at/inst/vw3/telematik/download/wsg1.pdf (2004-08-10). Postrzeganie
rozwoju w czasie wskazuje na nowozytnos¢ tego pojecia, gdyz zaktada ono istnienie wyobra-
zenia o linearnym uptywie czasu — ibidem, s. 2; por. takze E. Hoffmann, Empowerment als
Strategie der Entwicklungshilfe, Schriftenreihe des Kurt-Eisner-Vereins fir politische Bildung,
Hamburg 2003, zeszyt nr 5, s. 7 dostepne na: http:/www.kurt-eisner.de/n/Neue_kri-
tik/040109_EH Empowerment NKO05.pdf (2004-08-10).

11. J. Such, Dwa pojecia rozwoju, w: Z filozoficznej problematyki badari nad rozwojem, red. B.
Kotowa, J. Such, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydawnictwo Naukowe
Instytutu Filozofii, Tom XI, Poznan 1993, s. 12; por. takze J. Szczepanski, Elementarne pojecia
socjologii, wyd. 2, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1970, s. 505.

12. ). Such, Dwa pojecia..., op. cit., s. 12; por. takze M.S. Szczepanski, Modernizacja..., op. cit.,
s. 123; Postep i regres spoteczny. Raport z badar prowadzonych w latach 1987-1990, red.
J. Danecki, Instytut Polityki Spotecznej, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1991, s. 13.
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charakterystyka rozwoju skutkuje niewtaczaniem wszelkich zmian do zbioru desygnatow tej
nazwy, lecz tylko zmian kierunkowych. Owa kierunkowos¢ rozumiana jest, jak sie wydaje,
jako oddalanie sie badanego obiektu, pod wzgledem obranej jego wtasciwosci, od punktu
wyjscia, tzn. od stanu tej wiasciwosci w momencie przyjetym za dolne ograniczenie czasowe
badania rozwoju. Kierunkowos¢ powoduje zatem wyrzucenie poza nawias pojecia rozwoju
zmiane wiasciwosci obiektu w momencie (t+1) w stosunku do momentu (t) i powrét tej
wiasnosci w momencie (t+2) do poziomu z poczatku badania (t)'3. Innymi stowy, kazdy
rozwdj czegos jest zmiang, ale nie kazda zmiana czegos odpowiada rozwojowi.

Oddalanie, o ktorym mowa powyzej nie przesadza jeszcze odpowiedzi na pytanie co do
uznania za rozwoj jedynie zmian in plus badanej wiasnosci. W tym wzgledzie spotyka sie
bowiem poglady rozbiezne, utozsamiajgce z rozwojem jedynie zmiany pozytywne'4, jak i ta-
kie, w ktérych tres¢ pojecia obejmuje takze zmiany regresywne oraz zmiany zachowawcze,
pozostawiajgce badany obiekt na zastanym poziomie rozwoju'>. W tym pierwszym przy-
padku pojecie rozwoju utozsamiane jest z pojeciem postepu, w drugim pojawia sie regres
i stagnacja'®. Postep, regres i stagnacja sg zatem kategoriami wartosciujgcymi dany rozwoj'’.

Orzekanie o rozwoju czegos jest wiec dziataniem ocennym. Jest ono obarczone subiek-
tywizmem, jako ze bazuje na przyjetym systemie wartosci i uktadzie odniesienia’®. Obok
tresci ocennej pojeciu rozwoju przypisa¢ mozna takze zawartos¢ opisowa'®. Poprzez to
pojecie z jednej strony relacjonuje sie stan wtasciwosci badanego obiektu, z drugiej zas
zmiany w czasie tychze wtasciwosci poddaje sie wartosciowaniu zaleznemu od przyjetej
skali ocen?°. Pojecie rozwoju zaktada zatem odniesienie do jakiegos (mniej lub bardziej
zdefiniowanego) wzorca badanego obiektu, ze wzgledu na rozpatrywana jego ceche.
W dalszej mierze umozliwia to okreslenie etapu rozwoju tegoz obiektu wzgledem wzorca.

Od terminu ,rozwdj” odréznic¢ nalezy termin ,, wzrost”. Wzrost opisuje, podobnie
jak rozwéj, zmiane stanu wtasciwosci jakiegos obiektu, ograniczajac je jednak do zmian
zwyzkowych. Tym niemniej w przypadku wzrostu chodzi jedynie o zmiany wtasciwosci
kwantytatywnych, w przeciwienstwie do rozwoju obejmujacego obok zmian ilos-
ciowych takze te o charakterze jakosciowym?'.

13. Por. J. Such, Dwa pojecia..., op. cit., s. 11,15.

14. Por. E. Hoffmann, Empowerment..., op. cit., s. 8; W. Kot, Wybrane stownictwo wspodtczesnych
orientadji filozoficznych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, s. 128.

15. Por. J. Such, Dwa pojecia..., op. cit., s. 11.

16. Por. ibidem, s. 11,15; Uniwersalny stownik jezyka polskiego, tom 3, op. cit.,, s. 421;
J. Szczepanski, Elementarne pojecia..., op. cit., s. 505.

17. T. Szumlicz, Ubezpieczenie spofeczne — teoria dla praktyki, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz 2005, s. 18 (autor nie wspomina o stagnacji); Postep i regres spotfeczny..., op. cit.,
s. 13 (w pracy nie wspomina si¢ o stagnacji).

18. Zob. M. S. Szczepanski, Modernizacja..., op. cit., s. 121; J. Polakowska-Kujawa, Rozwdj
spoteczny i gospodarczy we wspdtczesnej mysli spotecznej. Wybrane problemy i poglady, w:
. Wzrost gospodarczy i rozwdj spoteczny jako paradygmaty wspotczesnosci”, red. J. Osinski,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne, Warszawa 2003,
s. 112; Postep i regres spoteczny..., op. cit., s. 13.

19. Stanowi to swego rodzaju potaczenie podejscia wskazywanego przez J. Szczepanskiego, ktory
pisze, ze ,stwierdzenie rozwoju jest opisem, a stwierdzenie postepu wymaga oceny” — Tegoz,
Elementarne pojecia..., op. cit., s. 505.

20. Por. J. Such, Dwa pojecia..., op. cit., s. 15-16.

21. Zob. Uniwersalny stownik jezyka polskiego, tom 3, op. cit., s. 1071.
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Wskazuje sie na aspektowos¢ badania rozwoju. Wsréd tych aspektéw wymienia sie
zagadnienia zwigzane z?%
* czynnikami wywotujacymi rozwoj,
* istnieniem prawidtowosci przebiegu rozwoju danego rodzaju obiektu,
e elementami sktadowymi obiektu (dziedzinami) ulegajgcymi zmianom.

3. Rozwoj jako pojecie teoretyczne

Pojecia powstajg w drodze wzajemnego uzgadniania pewnych obrazéw rzeczywistos-
ci. Istniejg one zatem jedynie w formie konwencji, co do sposobdéw stosowania terminéw
w procesach komunikacji, dotyczacych zjawisk lub rzeczy istniejgcych naprawde?. Pojecia
nie istniejg zatem w rzeczywistosci jako zjawiska empiryczne, ale s3 symbolami zjawisk?.

Pojecia moga jednak reprezentowac zaréwno obiekty, wtasciwosci czy zjawiska
bezposrednio obserwowalne, jak i twory teoretyczne, niepoddajace sie bezposredniej
obserwacji. W tym drugim przypadku moéwi sie o pojeciach teoretycznych (konstruk-
tach hipotetycznych)?>. Do tej grupy zalicza sie takze pojecie rozwoju?®.

Teoretycznos¢ poje¢ oznacza, ze zjawiska czy stany odpowiadajgce poszczegolnym
terminom teoretycznym (np. uprzedzenia, wspofczucie, ryzyko, ochrona ubezpiecze-
niowa, realnos¢ ubezpieczenia) nie mogq by¢ poddane bezposredniej obserwacji i po-
miarowi, lecz jedynie poprzez obserwacje rzeczywistych (realnych) stanéw rzeczy,
z ktorymi konstrukty pozostajg w okreslonej relacji?’. Zjawiska (stany) hipotetyczne
poznajemy wiec po ,,obserwowalnych wskaznikach”28. Wskaznik w tym przypadku jest
znakiem obecnosci lub nieobecnosci badanego pojecia, jest cechg, zjawiskiem lub
zdarzeniem, na podstawie ktorego mozna zaobserwowac, ze zaszto (lub nie) zjawisko,
zdarzenie odpowiadajace tresci pojecia teoretycznego?°.

Wyodrebniajgc zestaw wskaznikéw stuzacych do obserwacji bytéw abstrakcyjnych, do-
konujemy operacjonalizacji terminu teoretycznego. Operacjonalizacja to przetozenie ogdl-

22. ). Szczepanski, Elementarne pojecia..., op. cit., s. 507-509.

23. E. Babbie, Badania spofeczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 142-143.

24. C. Frankfurt-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka
Wydawnictwo, Poznan 2001, s. 43.

25. Na podstawie: ibidem, s. 42; E. Babbie, Badania..., op. cit., s. 142-143; S. Nowak, Metodologia
badan..., op. cit., s. 75.

26. Por. J. Polakowska-Kujawa, Rozwdj spofeczny..., op. cit., s. 112.

27. Np. realnos¢ ubezpieczenia obserwowana przez pryzmat gwarancji ekonomicznych i praw-
nych (np. wysokosci wskaznika pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami,
wskaznika pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi).

28. S. Nowak, Metodologia badan..., op. cit., s. 76.

29. Por. E. Babbie, Badania..., op. cit., s. 144; H. Januszek, , Operacjonalizacja pojec, w: Wstep do badan
ekonomiczno-spotecznych. Poradnik dla seminariow, red. J. Orczyk, J. Szambelanczyk, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1984, s. 43; S. Nowak, Studia z metodologii
nauk spotecznych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1965, s. 247-248. Stownik jezy-
ka polskiego jako pierwsze (ksigzkowe) znaczenie stowa ,,wskaznik” podaje, ze wskaznik to: ,to, co
ukazuje, ujawnia cos; oznaka, wskazéwka, znak orientacyjny: np. Ostatnie wydarzenia sg wskaz-
nikiem wzrostu niepokojow spotecznych” — Uniwersalny stownik jezyka polskiego, tom 4, red.
S. Dubisz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 519. W niniejszym opracowaniu poje-
cie wskaznika nie wystepuje zatem w rozumieniu ilosciowej charakterystyki badanego zjawiska.
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nych poje¢, koncepgji, hipotez czy teorii na zespdt twierdzen, zjawisk badz zdarzen moz-
liwych do empirycznej weryfikacji®?. W badaniach empirycznych nie wystarczy bowiem jedy-
nie przypisanie tresci wprowadzonym pojeciom teoretycznym. Wymagane jest takze wskaza-
nie, jakie obserwowalne fakty i procesy nalezy dostrzec, aby mozliwe byto orzeczenie zacho-
dzenia (badz nie) zjawiska oznaczonego przez pojecie teoretyczne, ktorym sie postugujemy3’.

4. Pojecie rozwoju — konsekwencje dla badania rozwoju
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych

(1) Wobec uwiktania rozwoju w rzeczywistos¢ obiektowag koniecznym staje sie
okreslenie obiektu, w odniesieniu do ktérego badany bedzie rozwoj. Stwierdzenie, iz
przedmiotem badania sg prywatne ubezpieczenia zdrowotne jawi sie jako zbyt ogdl-
nikowe. Konieczne wydaje sie tutaj uswiadomienie sobie przez badacza i wskazanie
o jakie ujecie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych chodzi. Uzasadnieniem tego wymo-
gu jest wielos¢ punktow widzenia (ekonomiczny, prawny, matematyczny, spofeczny)
bedaca zrédtem odmiennego definiowania ubezpieczenia jako takiego (w tym zdro-
wotnego), ze wzgledu na uwypuklanie réznych jego sfer, rozumianych jako: petnione
funkcje, technologia ubezpieczeniowa czy podstawy prawne funkcjonowania32.

W przypadku prywatnych ubezpieczen zdrowotnych mozliwe jest wskazanie wiecej
niz jednego obiektu badania rozwoju. | tak moze to by¢: ubezpieczenie zdrowotne jako
metoda panowania nad ryzykiem (instytucja spoteczna, zjawisko ponadindywidualne)
czy produkt ubezpieczenia zdrowotnego (skala mikro, sktadowa instytucji)®3. W od-
niesieniu do produktu mozna by dalej wskaza¢ jako obiekt badania rozwoju produkt
ubezpieczenia zdrowotnego in abstracto (w znaczeniu rozwoju koncepcji produktu3?),

30. A. Stabon, Operacjonalizacja, w: Stownik pojec socjologicznych, red. M. Pacholski, A. Stabon,
Wydanie Il poprawione i uzupetnione, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakéw 2001, s. 127; H. Januszek, Operacjonalizacja..., op. cit., s. 43.

31. H. Januszek, Operacjonalizacja..., op. cit., s. 43 i powotana tam literatura.

32. Por. np. D. Farny, Theorie der Versicherung. Fortentwicklung der Theorie der Versicherung, w:
Handwérterbuch der Versicherung, red. D. Farny i inni, VVW, Karlsruhe 1988, s. 867-869;
E. Forster, Versicherung: Institution und Wirkung, ,,Zeitschrift fir Versicherungswesen” 1990,
nr 10, s. 240; T. Kéhne, Die Wirkungsversicherung im Privatkundengeschéft - Implikationen fir
eine kundenorientierte Marktleistungsgestaltung, Institut fir Versicherungswirtschaft an der
Hochschule St. Gallen, IVW-Schriftenreihe, Band 34, St. Gallen 1997, s. 116.

33. Na dwa podejscia do rozumowania o ubezpieczeniu wskazuje J. Michalak, O dwdch znacze-
niach terminu ,,ubezpieczenie”, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, maszynopis (niepubliko-
wany), s. 5-10; por. takze J. Petin, Versicherung und gesellschaftliche Risikoproblematik,
Institut fir Versicherungswirtschaft an der Hochschule St. Gallen, | VW-Schriftenreihe, Band
27, St. Gallen 1992, s. 165 (pojmowaniu ubezpieczenia jako zjawiska indywidualnego
odpowiada rozumienie ubezpieczenia jako operacji/czynnosci (niem. Téatigkeit)); M. Kuch-
lewska, Ubezpieczenie jako metoda finansowania ryzyka przedsiebiorstw, Prace Habilitacyjne,
z. 9, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 112-116, gdzie
Autorka rozréznia wymiar instytucjonalny od wymiaru funkcjonalnego, w tym rynkowego
(produktowego) ubezpieczen.

34. Szerzej M. Osak, Konstrukcja produktu ubezpieczenia na przyktadzie ubezpieczen zdrowot-
nych, w: Inwestycje finansowe i ubezpieczenia — tendencje swiatowe a polski rynek, tom 2,
red. W. Ronka-Chmielowiec, K. Jajuga, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 73-77.
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wigzke produktow ubezpieczeniowych odpowiadajgcg badaniu rozwoju oferty ryn-
kowej czy szerzej rynek prywatnych ubezpieczen zdrowotnych.

(2) W kazdym z przyjetych odniesien przedmiotowych rozwéj mozna rozpatrywac
w ujeciu historycznym, badz prospektywnym. W tym pierwszym przypadku rozwazania
zmierzatyby do odpowiedzi na pytanie, jak doszto do wyodrebnienia metody ubezpie-
czeniowej (czy szerzej uksztaftowania instytucji ubezpieczen zdrowotnych), rynku
ubezpieczen zdrowotnych, do takiego, a nie innego pojmowania produktu ubezpie-
czenia zdrowotnego. Adekwatnym w aspekcie historycznym bytoby réwniez pytanie
o czynniki, ktore wptynety na taki, a nie inny stan wtasciwosci wybranych obiektéw ba-
dawczych w punkcie gérnej granicy czasowej badania rozwoju. Innymi stowy badanie
dotyczytoby wptywu przesztosci na obecny ksztatft instytucji, rynku czy produktéw
ubezpieczen zdrowotnych.

Z kolei podejmowanie problematyki rozwoju w kontekscie przysztosci uzasadnia
formutowanie problemu badawczego w postaci pytania: ,Czy prywatne ubezpieczenia
zdrowotne beda sie rozwijaty?”. OdpowiedZz udzielona na tak postawione pytanie
rozstrzygniecia mogtaby zosta¢ dalej uzupetniona o jej uzasadnienie. Z metodologicz-
nego punktu widzenia jest to juz jednak stawianie kolejnego pytania badawczego
(dlaczego tak? lub dlaczego nie?). Zbiér odpowiedzi w tym przypadku bedg tworzyty
zidentyfikowane uwarunkowania rozwoju. Rozpoznanie czynnikdw wptywu na rozwoj
umozliwia przewidywanie kierunkow rozwoju (instytucji/ produktu/ oferty/ rynku) pry-
watnych ubezpieczen zdrowotnych.

(3) Wybor obiektu badania rozwoju wymusza opisanie tego obiektu poprzez jego
cechy (wfasciwosci), w ramach ktérych badacz bedzie poszukiwat zmian denotujacych
rozwoéj. Tytutem przyktadu, w przypadku instytucji ubezpieczen istotne bedg jej skfa-
dowe (tj. np. normy, dziafajagce podmioty, wykorzystywana technologia wytwarzania
i uzyskiwany tg droga produkt). Z kolei na produkt ubezpieczeniowy mozna spojrze
poprzez pryzmat parametréw podlegajgcych formowaniu w procesie ksztattowania
produktu, a zwerbalizowanych w ogolnych (szczegdlnych) warunkach ubezpieczen.
Chodzi tutaj zatem o zakres ubezpieczenia (przedmiotowy, podmiotowy, terytorialny
i czasowy) oceniany w potaczeniu z wytaczeniami i zakresem gwarantowanych swiad-
czen dodatkowych, sposéb ustalania sumy ubezpieczenia, instrumenty (w tym tech-
niczno-ubezpieczeniowe) ograniczajace odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen.

(4) Zaliczanie rozwoju do pojec¢ teoretycznych wymusza identyfikacje wskaznikow
(w rozumieniu nauk spotecznych, a nie ilosciowych na co wskazywano powyzej) jako
instrumentarium orzekania o nim. Identyfikacja wskaznikéw nastepuje wtasnie poprzez
poszukiwanie wtasciwosci (cech) badanego przedmiotu i przypisanie im pewnych wartos-
ci lub kierunkéw zmian tych wartosci. Opis poprzez wartosci wtasciwosci umozliwia zba-
danie stanu rozwoju prywatnych ubezpieczen zdrowotnych w Polsce na okreslony mo-
ment (ujecie statyczne). Z kolei stwierdzenie wystgpienia zidentyfikowanych teoretycznie
kierunkéw zmian w okreslonym czasie (ujecie dynamiczne) swiadczy o historycznym roz-
woju przedmiotu badania. Analiza uwzgledniajgca wskazniki rozwoju i czynniki wptywu
na rozwoj przedmiotu badania umozliwia zas przewidywanie kierunkéw jego rozwoju.

(5) Identyfikowane, rekonstruowane zmiany rozwojowe nie zachodzg w prozni, lecz
w okreslonych warunkach spofeczno-gospodarczych, co oznacza, ze na koncowy efekt
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procesu rozwoju maja wptyw réznego rodzaju normy (prawne, ekonomiczne, techno-
logiczne, zwyczajowe, etyczne). Orzekanie o rozwoju, stagnacji lub regresie jest —
0 czym juz wspominano - zrelatywizowane ze wzgledu na przyjmowane wartosci.
W konsekwencji definicyjng cechg rozwoju jest jego zaleznos¢ od czasu i miejsca. Wa-
runkiem koniecznym z punktu widzenia prowadzonego procesu badawczego, staje sie
zatem zawsze wyznaczenie jego zakresu czasowego i przestrzennego. Wymag ten jest
takze wzmacniany z uwagi na wskazywany element ocenny orzekania o rozwoju i zwia-
zang z tym koniecznos¢ obrania modelu, wzorca lub wzoru3> badanego obiektu, jako
punktu odniesienia dokonywanego opisu i wartosciowania.

5. Badanie rozwoju prywatnych ubezpieczen zdrowotnych na
przyktadzie produktu ubezpieczenia - ,,poczatek drogi”

W dalszej czesci artykutu zasygnalizowane konsekwencje badania rozwoju prywat-
nych ubezpieczen zdrowotnych zostang nieco uszczegoétowione, przy zatozeniu, ze
obiektem badania rozwoju jest produkt prywatnych ubezpieczen zdrowotnych. To pro-
dukt bowiem, bedac przedmiotem transakcji rynkowej, stanowi odpowiedz ubez-
pieczycieli na potrzeby podmiotéw zagrozonych choroba.

Warto zauwazy¢, ze rozwdj prywatnych ubezpieczen zdrowotnych w ujeciu pro-
duktowym mozna traktowac co najmniej dwuptaszczyznowo. Z jednej strony o rozwo-
ju produktu ubezpieczenia zdrowotnego mozna méwi¢ w aspekcie procesu ksztat-
towania tego produktu. W tym wypadku rozwdj traktowany bytby czynnosciowo, jako
intencjonalne dziatania podejmowane w zakiadzie ubezpieczen, a zmierzajgce do
utworzenia produktu, poczawszy od poszukiwania pomystu na ten produkt, poprzez
stworzenie jego prototypu, az do sformutowania produktu ostatecznego (na dany
moment) bedgcego przedmiotem komercjalizacji3s. Rozwoj produktu jest zatem tutaj
rébwnowazny z procesem jego powstawania w przedsiebiorstwie oraz organizacja tego
procesu3’. Zmiana lub zmiany, jako definicyjny element rozwoju obserwowane bytyby
w ramach sekwencji: pomyst na produkt — koncepcja produktu — prototyp — produkt
rzeczywisty (oferowany), jak rowniez poprzez zmiany w samej organizacji tworzenia
produktu (np. rozszerzenie zrédet poszukiwania pomystu na produkt).

Obok odniesienia procesualnego przedmiotem zainteresowania moze by¢ koncowy
efekt ksztattowania produktu, w postaci skomercjalizowanego, jednego produktu ubez-
pieczenia zdrowotnego lub szerzej, oferty produktowej wszystkich producentéw

35. Na temat rozrdzniania poje¢ model, wzorzec i wzér oraz wykorzystania standow
odpowiadajacych tym pojeciom do opisu, wyjasniania czy modelowania rzeczywistosci zob.
T. Szumlicz, Ubezpieczenie spoteczne..., op. cit., s. 30-34.

36. Szerzej zob. K. tyskawa, M. Osak, Ksztaftowanie produktu ubezpieczenia zdrowotnego, w:
Ubezpieczenia zdrowotne w polskim systemie ochrony zdrowia, Instytut Polityki Ochrony
Zdrowia przy Uniwersytecie Medycznym w todzi, Krajowy Instytut Ubezpieczen, Warszawa,
,Polityka Zdrowotna” 2004, t. Il, s. 55-57 i powotana tam literatura.

37. T. K6hne, Chancen und Grenzen der Produktpolitik im deregulierten Versicherungsmarkt
(Teil 1), Institut fir Versicherungswirtschaft an der Hochschule St. Gallen, ,, Trendmonitor”
1998, nr 4, s. 3.
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dziatajgcych w danym rodzaju ubezpieczen zdrowotnych. W tym wypadku analiza roz-
woju, w przyjetym okresie badawczym, dotyczy¢ moze zmian wiasciwosci okreslonego
produktu konkretnego zaktadu ubezpieczen, zmian wtasciwosci produktéow okreslonego
rodzaju ubezpieczenia zdrowotnego (np. rozwoj ubezpieczen pielegnacyjnych, rozwoj
ubezpieczen na wypadek zachorowania) lub zmian witasciwosci prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych jako catosci, tj. produktéw wyodrebnionej grupy ubezpieczen?.

Rozwoj prywatnych ubezpieczen zdrowotnych traktowany jest jako zmiany w cza-
sie najwazniejszych wiasciwosci produktu ubezpieczenia zdrowotnego lub zbioru pro-
duktéw réznego rodzaju ubezpieczen zdrowotnych. Wtasciwosci te odtworzy¢ mozna
na podstawie konstrukcji produktu (szablonu), bedacej efektem procesu tworzenia
produktu przez jego wytworce. Konstrukcje te mozna zas analizowac ze wzgledu na3®:
* urzeczywistniang przez prototyp koncepcje produktu — produkt podstawowy (ochrona

ubezpieczeniowa) a produkt rozszerzony (Swiadczenia podstawowe i dodatkowe),
* typ konstrukcji produktu (forme sprzedazy) — produkt pojedynczy a produkt ztozony,
e wartosci parametrow konstrukcji pokrycia ubezpieczeniowego (ochrony ubezpie-
czeniowej).

Pojmowanie rozwoju przez pryzmat zmian wartosciowanych pozytywnie (zmian
postepowych) wymusza wskazanie wzorca (kierunku dazenia) w konstruowaniu pro-
duktu ubezpieczenia zdrowotnego. Wzorzec umozliwia identyfikacje wskaznikow
rozwoju, jako ze w ramach wybranych wtasciwosci beda one przyjmowaty wiasci-
wosci przyblizajgce oferte produktowsa do ,ideatu”. Ideaty sg jednak relatywizowane
(odmienne) i to nie tylko ze wzgledu na epoke i miejsce (przestrzen), o czym byta juz
mowa, ale dodatkowo w danym czasie i miejscu ze wzgledu na dazenia réznych pod-
miotéw, grup podmiotéw lub grup spotecznych?’. Realizacja partykularnych inte-
reséw producenta ustugi ubezpieczeniowej poprzez produkt ubezpieczeniowy nie
musi przyczynia¢ sie jednoczesnie do spefniania oczekiwan stawianych temuz pro-
duktowi przez nabywcéw. Konkurencja pomiedzy wytwdrcami ubezpieczen powodu-
je, ze w dtuzszej perspektywie czasowej sytuacja taka zagraza jednak egzystencji
zaktadu ubezpieczen.

W centrum zainteresowania tworcy produktu powinien zatem znajdowac sie klient
ze swoimi oczekiwaniami. Fakt ten wywiera wptyw na tworzenie produktéw, ktére nie
ograniczajg sie jedynie do oferowania klientom tego, co jest odpowiednie z punktu

38. Autorka niniejszego artykutu stoi na stanowisku, ze ubezpieczenia zdrowotne to nie jeden
rodzaj produktéw ubezpieczeniowych, ale grupa ubezpieczen tworzonych na okolicznos¢
finansowania skutkow realizacji ryzyka zdrowotnego. Rodzajowa réznorodnos¢ tych ubezpie-
czen jest konsekwencjg przyjmowanego rozumienia pojecia ,,ryzyko zdrowotne” i wielosci sta-
néw bedacych desygnatami tej nazwy. One to wiasnie stuzg jako kryteria podziatu ubezpie-
czen zdrowotnych wedtug rodzaju ryzyka zdrowotnego — szerzej M. Osak, Ryzyko zdrowotne
Jjako podstawa wyodrebniania ubezpieczen zdrowotnych, w: Studia z ubezpieczeri gospodar-
czych i spotecznych, red. J. Handschke, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2008, s. 148-164.

39. Szerzej M. Osak, Konstrukcja produktu..., op. cit., s. 73-81; M. Osak, B. Wieckowska, Rynek
ubezpieczen chorobowych w Polsce. (cz. 3) Produkt w ubezpieczeniach chorobowych — od
pomystu do prototypu, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2006, nr 7-8, s. 9-13.

40. T. Szumlicz, Ubezpieczenie spoteczne..., op. cit., s. 18.
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widzenia zaktadu ubezpieczen*', ale tego, co jest odpowiedzig na zapotrzebowanie
klientow*2. Chodzi zatem o ,odchodzenie” zaktadéw ubezpieczen od wytworczej,
a wiec producenckiej konstrukcji produktéw na rzecz budowania produktu zoriento-
wanego na klienta. Implementacja takiej konstrukcji produktu moze wtasnie stanowic
punkt odniesienia (wzér) badania rozwoju produktowego.

Z perspektywy zorientowania na klienta stuszne sg stwierdzenia méwigce o tym, ze
produkt nie moze by¢ juz dtuzej traktowany jako punkt wyjscia aktywnosci ubezpie-
czycieli3. Stanowisko to jedynie pozornie stoi w opozycji do podejmowanej prob-
lematyki rozwoju produktu. W istocie bowiem produkt jest jednym z instrumentow
urzeczywistniania filozofii zorientowania na klienta**. W tym przypadku oddaje on jed-
nak prym potrzebom i problemom potencjalnych klientéw, ktére stajg sie priorytetem
wytworczego zaangazowania zaktadu ubezpieczen, co oznacza, ze produkt ubezpie-
czeniowy petni role stuzebng wobec klientéw*>. Powyzsze nie podwaza zatem zasad-
nosci, a przede wszystkim aktualnosci, produktowego aspektu badania rozwoju ubez-
pieczen zdrowotnych, lecz tworzy ptaszczyzne jego badania.

W pismiennictwie odnalez¢ mozna liste kryteriéw, ktére, w mozliwie najwiekszym
stopniu, powinien wypetniac¢ zorientowany na klienta produkt ubezpieczeniowy. Sg to*®:
* zindywidualizowanie, zgodnos¢ ze zgtaszanym zapotrzebowaniem,

* dobra relacja ceny do oferowanych swiadczen,

41. Odpowiednios¢ produktu z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen wigza¢ mozna z postrze-
ganiem danego produktu jako wzglednie prostego i tatwego z techniczno-ubezpieczeniowego
punktu widzenia (technologii wytwarzania), przede wszystkim z punktu widzenia stworzenia
zasad wyceny dla danego produktu, oceny ,ryzyka” niesionego przez poszczegdlnego ubez-
pieczonego, procedur likwidacji szkéd (szczegolnie w przypadku odszkodowawczych ubez-
pieczen zdrowotnych o restytucji naturalnej).

42. W. Kurtenbach, K. Kihlmann, G. KaBer-Pawelka, Versicherungsmarketing. Eine praxisorien-
tierte Einfihrung in das Marketing flir Versicherungen und ergdnzende Finanzdienstleistun-
gen, 4., vollstandig Uberarbeitete und erweiterte Auflage, Fritz Knapp Verlag, Frankfurt Am
Main 1995, s. 6, 186; T. K6hne, S. Ruf, Das kundenorientierte Versicherungsprodukt, ,\Versi-
cherungswirtschaft” 1995, nr 14, s. 946.

43. Por. T. Kbhne, Die Wirkungsversicherung im Privatkundengeschéft — Implikationen fir eine kun-
denorientierte Marktleistungsgestaltung, Institut fur Versicherungswirtschaft an der Hoch-
schule St. Gallen, | VW-Schriftenreihe, Band 34, St. Gallen 1997, s. 45-46.

44, Zorientowanie na klienta nie przejawia sie wytgcznie w sferze produktu ubezpieczenia empi-
rycznie reprezentowanego poprzez ogdlne warunki ubezpieczenia, lecz takze w organizacji pro-
cesOw wytworczych finalnego swiadczenia. Ustugowy charakter produktu ubezpieczeniowego,
postrzeganie konsumenta jako wspotproducenta ubezpieczenia oraz przyjeta koncepcja pro-
duktu uniemozliwiajg jednakze sciste oddzielenie tychze proceséw od samego produktu.

45. Por. M. Rosenbaum, F. Wagner, H. J. Kloos, Versicherungsprodukte nach dem Bausteinkon-
zept, Mummert Consulting AG, Universitat Leipzig Institut fir Versicherungswissenschaften,
Hamburg 2003, s. 39-41.

46. T. Kohne, S. Ruf, Das kundenorientierte..., op. cit., s. 949; T. Kbhne, Chancen und Grenzen...,
op. cit., s. 8; M. Rosenbaum, F. Wagner, H. J. Kloos, Versicherungsprodukte..., op. cit., s. 41.
Cechy te potwierdzajg czesciowo takze badania empiryczne przeprowadzone w Polsce, doty-
czace czynnikéw decydujacych o wyborze zaktadu ubezpieczen — zob. np. Ubezpieczenia
osobowe i majgtkowe w gospodarstwach domowych w 2004 r., Informacje i opracowania
statystyczne, GUS, Warszawa 2004, s. 77, 80.
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* przejrzystos¢ — zrozumiaty jezyk, ograniczona liczba dokumentéw,

* elastycznos¢ zakresu pokrycia,

* kompatybilnos¢ z posiadanymi juz ubezpieczeniami i innymi produktami finansowymi,

* zintegrowanie z ustugami zarzadzania ryzykiem,

e uwzglednianie w taryfikacji zachowan ubezpieczajacych (ubezpieczonych) wobec
L,ubezpieczanego” zagrozenia, jak réwniez historii szkodowosci.

Uogolniajac powyzsze mozna wyprowadzi¢, ze ubezpieczenie zdrowotne zorien-
towane na klienta, to przede wszystkim takie, ktére:

* w swym trzonie (ochronie ubezpieczeniowej) daje sie dostosowywac (dopasowywac)
do konkretnej i mogacej ulega¢ zmianom w czasie sytuacji ubezpieczajgcego (ubez-
pieczonego) — ,polisa szyta na miare”,
moze stuzy¢ nie tylko jako instrument finansowego zabezpieczenia sie przed skutkami
ryzyka zdrowotnego, ale takze jako instrument kompleksowego panowania nad tym
ryzykiem (,,zarzgdzanie zdrowiem”),
w ptaszczyznie materialnych komponentéw (ogoélnych warunkéw ubezpieczenia) jest
formutowane w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty. Produkt ubezpieczeniowy zrozu-
miaty jedynie dla wyedukowanych ekonomistow, prawnikéw czy matematykéw nie
nadaje sie do obrotu masowego, ktory jest podstawg dziatalnosci ubezpieczeniowej*’.
Niezbedna staje sie zatem relatywizacja w ocenie zrozumiatosci ogélnych warunkéw
ubezpieczenia do horyzontu percepcji przecietnie wyedukowanego konsumenta®s.
Nalezy pamieta¢, ze badanie rozwoju produktowego ubezpieczen zdrowotnych
przez pryzmat parametréw konstrukcji produktu ubezpieczeniowego, rodzi dodat-
kowo pytanie o hierarchie waznosci tychze parametrow. Ocena tego samego produk-
tu, dokonana przez dwa podmioty, w oparciu o ten sam zestaw cech swiadczacych
o zorientowaniu ubezpieczenia na klienta moze bowiem przybiera¢ rézne wartosci,
wiasnie ze wzgledu na wage, jaka oceniajacy przypisujg poszczegdlnym kryteriom
oceny®. Konsekwentnie ma sie rzecz w stosunku do przyjetych (zidentyfikowanych)
wskaznikow rozwoju produktu. Badacz w toku podejmowanych czynnosci badawczych
stoi zatem przed dylematem, badz to hierarchizowania zidentyfikowanych wskaznikéw
rozwoju i tym samym wzmocnienia ocennego aspektu badania rozwoju, badz pominie-
cia tego wymiaru rozwazan na rzecz podejscia bardziej opisowego. Do kazdej z tych
alternatyw ma on prawo. Rzetelnos¢ prowadzenia procesu badawczego wymaga je-
dynie uzasadnienia obranej drogi.

Uswiadomienie sobie zasygnalizowanych w niniejszym opracowaniu konsekwencji
dla badania rozwoju prywatnych ubezpieczen zdrowotnych, bedacych nastepstwem
znaczenia przypisywanego pojeciu ,rozwoj”, stanowi — zdaniem autorki — punkt wyj-
$cia do podejmowania rzetelnych prac badawczych w tym aspekcie problematyki pry-
watnych ubezpieczen zdrowotnych. Po przygotowaniu ,,gruntu do badania”, co zapre-

47. D. Farny, Versicherungsbetriebslehre, 2. Gberarbeitete Auflage, VVW, Karlsruhe 1995, s. 323.

48. Por. np. wyrok Sadu Najwyzszego z 28 stycznia 2009 r. (V CSK 291/08) — I. Lewandowska, Tylko
razgce niedbalstwo pozbawi odszkodowania, ,Rzeczpospolita” z 3 lutego 2009 roku, dodatek
,Dobra Firma”, s. 2.
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zentowano w niniejszym artykule, kontynuacja procesu badawczego obejmowac po-
winna identyfikacje (rekonstrukcje) wskaznikéw rozwoju przedmiotowych ubezpie-
czen. Uzyskany w ten sposéb katalog wskaznikow moze stanowic¢ instrumentarium dla
uporzadkowanej analizy i oceny ubezpieczen zdrowotnych (w Polsce). Prezentacja ta-
kiego autorskiego zestawu wskaznikow wymaga jednak odrebnego opracowania.

Dr MAGDALENA OSAK jest pracownikiem naukowym Katedry Ubezpieczert Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
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Research on the development of private health insurance -
methodological studies - summary

Private health insurance in Poland is deemed to be a potential driving force for the devel-
opment of the whole insurance market. Such a statement means that also private health
insurance itself will be subject to development. The paper contains reconstruction of the
term ,development”. Then an attempt has been made to identify the consequences which
the meaning ascribed to this term brings upon any empirical research in the area of private
health insurance development. It has been established that any research on the develop-
ment of private health insurance should be preceded by at least: (1) definition of the
research subject (private health insurance understood as one of the following? — institution,
product in abstracto, an offer or a market?), (2) determining the time and space horizon of
the research, (3) indication of a model situation (desired direction) as a point of reference
for descriptions and an eventual assessment of the state of development of the research
subject. Additionally, making ,development” a theoretical term necessitates definition of
indicators (as meant by social sciences not the quantitative ones) that would serve as a basis
for giving any opinions thereof.
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