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Sprawozdanie z konferencji ,Kancelarie
odszkodowawcze jako uczestnicy rynku

ubezpieczeniowego — wczoraj, dzis i jutro”

W dniu 24 marca 2015 r.w Centrum Konferencyjnym Adgar Plaza w Warszawie odbyta sie konferen-
cja,Kancelarie odszkodowawcze jako uczestnicy rynku ubezpieczeniowego — wczoraj, dzis i jutro”,
zorganizowana przez Polska Izbe Doradcow i Posrednikéw Odszkodowawczych we wspétpracy
z Ogoblnopolska 1zbg Posrednikow i Przedstawicieli Firm Odszkodowawczych. Patronat medialny
nad konferencja objeto pismo branzowe ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”. Uczestnikami konferencji
byli zaréwno przedstawiciele nauki prawa, jak réwniez liczni reprezentanci doradcéw i posrednikéw
odszkodowawczych i innych podmiotéw rynku ubezpieczeniowego oraz panstwowych instytucji
ubezpieczeniowych, w tym Rzecznika Ubezpieczonych. Otwarcia konferencji dokonat Barttomiegj
Krupa — prezes zarzadu Polskiej Izby Doradcéw i Posrednikéw Odszkodowawczych.

Zgodnie z tematem przewodnim konferencji, skupiata sie ona na trzech gtéwnych zagadnieniach:
podsumowaniu dotychczasowej dziatalnosci na rynku polskim podmiotéw okreslanych mianem
,kancelarii odszkodowawczych”, ocenie ich biezacej dziatalnosci oraz na oméwieniu mozliwych
ram prawnych i kierunkéw ich rozwoju. W pewnym zakresie konferencja stanowita réwniez prébe
odpowiedzii polemiki w stosunku do zorganizowanej 3 grudnia 2014 r. przez Katedre Prawa Ube-
zpieczen Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu konferencji naukowej pt. ,Kancelarie odszko-
dowawcze i ich rola w dochodzeniu roszczen wobec zaktadéw ubezpieczen™.

Panel |

Barttomiej Krupa, prezes PIDIPO, po przywitaniu przybytych uczestnikéw, rozpoczat cze$¢ meryto-
ryczna konferencji poddajac w watpliwos¢ potrzebe kompleksowej regulacji prawnej dziatalnosci
kancelarii odszkodowawczych. Dokonujac analizy przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci

1. Sprawozdanie z konferencji sporzadzone przez Magdalene Krajente i Patryka Pawlaka dostepne natamach
JWiadomosci Ubezpieczeniowych”, 2014 nr 2, na s. 179-182.
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gospodarczej oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji za-
woddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (rozporzadzenie z dnia
7 sierpnia 2014 r., Dz. U.Z 2014 r. poz. 1145), jak réwniez powotujac sie na odpowiednie pozycje
w Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci, uznat on, iz dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych jest
dziatalnoscig legalng, sklasyfikowang i niezakazang przepisami prawa. W swoim wystapieniu
stwierdzitréwniez, iz wprowadzenie dodatkowej regulacji w zakresie doradztwa odszkodowawczego
nie poprawi ochrony potencjalnego poszkodowanego, ktérg zapewniaja juz w sposéb dostateczny
odpowiednie przepisy ustaw, w tym ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz.U. 2003 Nr 153, poz. 1503).

Kwestie roli kancelarii odszkodowawczych w kompleksowym dochodzeniu roszczen odszko-
dowawczych oméwita mec. Joanna Smereczanska-Smulczyk. Zdaniem referentki kancelarie
odszkodowawcze posiadajg niezbedne zaplecze osobowe i finansowe pozwalajace w sposéb
profesjonalny i kompleksowy reprezentowac interesy poszkodowanych klientéw, tym samym
dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych nalezy ocenic¢ jako dziatalno$¢ fachowg i kompleksowa.

Panel Il

W drugim panelu wystapien prof. dr hab. Jan Monkiewicz, przedstawiajac tendencje rozwoju ochro-
ny konsumenta na rynku ubezpieczeniowym, postulowat, iz kwestie nadzoru kancelarii odszkodo-
wawczych nalezy uregulowac w sposéb systemowy, poprzez odpowiedni nadzér Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencjii Konsumenta. Wyrazit nadzieje, iz w wyniku spodziewanej nowelizacji prze-
piséw dotyczacych nadzoru sprawowanego przez UOKIK efekt taki uda sie w przysztosci osiggnac.

W swoim wystapieniu mec. Aleksander Daszewski skupit sie na ocenie dziatalnosci kancelarii
odszkodowawczych z perspektywy Biura Rzecznika Ubezpieczonych. Zdaniem referenta kancelarie
odszkodowawcze stanowig znaczacq warto$¢ dodang nie tylko dla poszkodowanych w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych, ale réwniez rolnikdw czy poszkodowanych w wyniku btedéw medycz-
nych. Zaakcentowat réwniez potrzebe regulacji prawnej dziatalno$ci odszkodowawczych, a takze
wskazat na konieczno$¢ uwzglednienia w dziataniach tych podmiotéw, jako podmiotdw dziatajacych
w niezwykle wrazliwej spotecznie sferze, kwestii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corpora-
te Social Resposibility, w skrocie: CSR). Nadto mec. Daszewski postulowat potrzebe zwiekszenia
dziatan na rzecz uczciwej konkurencji pomiedzy podmiotami odszkodowawczymi oraz wprowa-
dzenie etycznych standardéw prowadzonej dziatalnosci, przyktadowo poprzez uchwalenie zasad
etyki lub innych rozwigzan z zakresu tzw. ,migkkiego prawa’.

Panel lll

Kolejny panel dyskusyjny otworzyt mec. Jakub Nawracata, ktéry w swoim wystapieniu przed-
stawit najczesciej popetnianie btedy i nieprawidtowosci przez profesjonalnych petnomocnikéw,
okreslanych mianem ,doradcéw odszkodowawczych”. W przemdwieniu przedstawiono nie tylko
przewinienia proceduralne i materialne petnomocnikéw, ale réwniez wskazano na kwestie skom-
plikowanych czesto czynnosci faktycznych, jakie musi podja¢ petnomocnik poszkodowanego.
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Charakterystyki dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych z punktu widzenia praktyka rynku
ubezpieczeniowego dokonata Magdalena Barcicka. Zdaniem referentki w praktyce nie potwierdza sie
zafozenie, iz okre$lenie ,profesjonalizm” réwna sie zawsze dziatalnosci kancelarii odszkodowaw-
czych. Tytutem przyktadu wskazano, iz ha rynku ubezpieczeniowym znajduje sie rdwniez szereg
doradcéw odszkodowawczych, ktdrzy nie potrafig w sposdb dostateczny sprecyzowac roszczen
dochodzonych przez poszkodowanego. M. Barcicka zgtosita réwniez postulat uregulowania seg-
mentu rynku dotyczacego kancelarii odszkodowawczych, gdyz w jej ocenie tylko w ten sposéb
mozliwe bedzie usuniecie z ich grona podmiotéw $wiadczacych ustugi w sposéb nieprofesjonalny.

Panel IV

Ostatni z paneli dyskusyjnych otworzyt mec. Andrzej Chréscicki, przedstawiajac w sposob szcze-
gotowy zakres zagadnien wymagajacych regulacji prawnej w ewentualnej ustawie dotyczacej
dziatalnos$ci kancelarii odszkodowawczych. W wystapieniu wskazat on na gtéwne zatozenia i de-
finicje projektu przedmiotowej ustawy, w tym na definicje doradztwa odszkodowawczego oraz
czynnos$ci doradztwa odszkodowawczego, jak réwniez kwestii zwigzanych z okresleniem oséb
uprawnionych do wykonywania zawodu, ich wynagrodzenia, nadzoru oraz prowadzenia rejestru
doradcow odszkodowawczych.

Prof. dr hab. Witold Modzelewski odni6st sie do kwestii zwigzanych z opodatkowaniem podat-
kiem od 0séb fizycznych i podatkiem VAT odszkodowan i odsetek od odszkodowan. Na gtéwne
pytanie uczestnikow wskazat, iz wolne sg od podatku kwoty otrzymane z tytutu ubezpieczen
majatkowych i osobowych. Jednoczesnie przedstawit interpretacje odmienne, wskazujac przy
tym na interpretacje podatkowa Izby Skarbowej w Bydgoszczy.

Panel Dyskusyjny

Catos¢ wydarzenia zwienczyt panel dyskusyjny, podczas ktérego uczestnicy konferencji wskazy-
wali na zagrozenie zwigzane ze wzrostem liczby spraw sadowych i zwigzanej z tym szablonowosci
postepowan, co z kolei wg uczestnikéw konferencji doprowadzi¢ moze do zmniejszenia ochrony
poszkodowanych. Wskazano réwniez na zagrozenie zwigzane ze stworzeniem przez ustawodawce
nieprzemyslanej regulacji dotyczacej podmiotéw dziatajacych na rynku jako kancelarie odszko-
dowawcze, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do znacznego utrudnienia dziatalno$ci petnomocnikéw
odszkodowawczych.

Podsumowanie

W przewazajacej mierze konferencja skupita wsréd swoich prelegentéw i uczestnikéw osoby re-
prezentujace podmioty dziatajace na rynku ubezpieczeniowym, bedace kancelariami odszkodo-
wawczymi. Tym samym mozna pokusic¢ sie o stwierdzenie, iz wéréd prelegentéw i uczestnikow
konferencji w spos6b niedostateczny reprezentowane byty inne podmioty rynku ubezpieczen,
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w tym zaktady ubezpieczen. Powyzsze odnosi sie réwniez do stosunkowo matej liczby przedsta-
wicieli nauki prawa ubezpieczeniowego.

Niemniej jednak podczas wygtaszanych referatéw i przeprowadzonej bezposrednio po nich
dyskusji pojawity sie zaréwno stanowiska aprobujace, jak i stanowiska oceniajace krytycznie
niektore aspekty dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych.

Ponadto na uwage zastuguje réwniez fakt, iz jednym z gtéwnych wnioskéw wyptywajacych
z wystapien konferencyjnych byta potrzeba podjecia przez ustawodawce préby regulacji dziatal-
nosci kancelarii odszkodowawczych. Stanowi to niewatpliwie kolejny gtos w dyskusji, tym razem
zabrany przez samych zainteresowanych, stanowigcy nastepny, po zorganizowanej w dniu 3 grud-
nia 2014 r. przez Katedre Prawa Ubezpieczeniowego UMK konferencji naukowej, etap w komplek-
sowej regulacji tej sfery rynku ubezpieczen.
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