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Jerzy Ryszard Handschke (1948-2013)

Dnia 13 grudnia 2013 r. odszedt nagle Profesor Jerzy Handschke, od 2005 r. Redaktor
Naczelny ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych”. Informacja o tym byta wstrzasajaca,
gdyz jeszcze dwa dni wczes$niej Profesor peten inwencji uczestniczyt w zebraniu

Rady Programowej naszego czasopisma.

Prof. dr hab. Jerzy Handschke byt kierownikiem Katedry Ubezpieczer Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Poznaniu. Cieszyt sie niezwyktg popularno$cig w $rodo-
wisku ubezpieczeniowym. Pozostawit po sobie olbrzymi dorobek pracy naukowo-
-badawczej, eksperckiej i organizatorskiej. Byt wyjatkowo cenionym nauczycielem
akademickim. Szczeg6lnie aktywnie uczestniczyt w inicjatywach Polskiej Izby

Ubezpieczen.

Profesor byt dla nas Przyjacielem i Kolega. Wyrdzniato Go nadzwyczajne zaanga-
zowanie we wsp6lng prace edytorska. Jego brak zobowigzuje nas — juz w nowym
sktadzie Rady i Redakcji — do twérczej kontynuacji zamierzery wydawniczych, kto-
re w podtytule ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych” wyraza sformutowanie ,nauka

dla praktyki”.

7 zalem zegnamy Cztowieka nad wyraz zyczliwego, o wszechstronnych zaintere-

sowaniach wzbudzajacych prawdziwy podziw.

Rada Programowa i Redakcja

,Wiadomosci Ubezpieczeniowych”







Jerzy Ryszard Handschke (1948-2013])

Jerzy Ryszard Handschke (1948-2013)

In vita mors certa est’... (W zyciu tylko $mierc jest pewna). Po ludzku i ona pozostaje zwykle za-
skoczeniem, zwtaszcza gdy umiera kto$ tak peten energii, entuzjazmu, woli zycia, kto przedstawia
bogate plany i roztacza wizje przysztosci. 13 grudnia 2013 r. odszedt od nas nasz Mistrz i Opiekun —
$p. prof. dr hab. Jerzy Handschke, kierownik Katedry Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Profesor pozostawit po sobie nie tylko efekty swojej pracy naukowo-badawczej, ale
przede wszystkim wyswiadczong ludziom dobroc.

Profesor byt zawsze najpierw cztowiekiem, dopiero péZniej profesorem czy szefem. Takiego Go
znalismy i takiego zapamigtamy — my wypromowani przez niego doktorzy i doktoranci. Tak tez
chcemy o Nim napisa¢ w tym wspomnieniu, gdyz jak powiedziat Napoleon Bonaparte: ,Wszystko
umiera, tylko pamig¢ dobrych uczynkéw nie ginie”.
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Profesor zostawiat nam duzo swobody, liczac na naszg dojrzato$¢ i odpowiedzialnos¢. Ufat
nam, otwierat przed nami drzwi, usuwat z nami przeszkody, zachecat, motywowat. Nie ograni-
czat naszych horyzontéw, pozwalat rozwija¢ skrzydta, jednoczesnie dbajac o to, by nasz ,lot” byt
subtelnie kontrolowany. Byt naszym przyjacielem, nauczycielem, doradca, a przede wszystkim
cztowiekiem o wielkim sercu. Dawat poczucie bezpieczefstwa i stabilno$ci, zaréwno w zyciu za-
wodowym, jak i prywatnym. Jego wiara w to, ze damy rade pokonac niemal kazda trudnos¢ i mo-
zemy osiggnac niemal wszystko, dodawata nam sit, budzita z upienia, rozwiewata watpliwosci
i motywowata do pracy. Bywato, ze rozpoznawat nasz problem, zanim go nazwali$my. Co wiecej
— czesto miat pomyst jak go rozwigzac, zanim cokolwiek zdazyliSmy powiedziec.

Profesor nie przywigzywat wagi do tytutdw. Dla Niego liczyt sie drugi cztowiek. Nie byto wazne,
jakie zajmuje stanowisko, iloma jezykami wtada, co posiada... W kategoriach $wiata kto$ mogt nie
by¢ wielkim — dla Profesora byt towarzyszem tej szczeg6lnej chwili, w ktérej cztowiek spotyka
sie z cztowiekiem, aby sie wzajemnie ubogaci¢. Profesor byt wyczulony na ludzkie nieszczescie.
Dostrzegat potrzeby i pomagat ludziom realizowa¢ ich marzenia. Obdarowywat ludzi nie z tego
co zbywa, ale tak jak obdarowatby sam siebie, czyli czyms najlepszym. Obdarowywat nie tylko
materialnie, ale takze ubogacat duchowo, pokazujac, ze zycie moze byc pasja. Pasjonowaty Go
podréze, jazz, kulinaria, sztuka, historia, wino. Po prostu pasjonowato Go zycie.

Profesor nie wstydzit sie swoich uczu¢ i emocji. Jak mato kto potrafitje okazywac. | w tych emo-
cjach bytwyrazisty. Jak kogos lubit, to catlym soba. Catym soba tez bronit swoich racji. Tym bardziej
bedziemy wspominac¢ nasze mate sukcesy, kiedy udawato nam sie przekonac¢ Go do zmiany zdania.

Profesor byt dla nas chodzaca historig ubezpieczen. Tak tez nazywat sam siebie przy okazji
rozmow o przesztosci. Poznat osobiscie niemal wszystkich twércow wspétczesnych ubezpieczen:
profesora Szymanskiego, profesora Szpunara, profesora Pokorzynskiego, profesora Warkatte, profe-
sora Wasiewicza, profesora Gorskiego. Planowalismy nagra¢ Jego wspomnienia. Nie zdazylismy...

Profesor Jerzy Handschke urodzit sie 5 marca 1948 r. w RogoZznie Wielkopolskim. W tej miej-
scowosci przeszedt tez pierwsze etapy edukacji: szkote podstawowg (1961) oraz liceum ogéIno-
ksztatcace (1965). W 1965 r. rozpoczat studia na Wydziale Ogélnoekonomicznym Wyzszej Szko-
ty Ekonomicznej w Poznaniu [aktualnie Uniwersytet Ekonomiczny). Po studiach magisterskich
ukonczonych w 1970 r. zostat doktorantem w Zaktadzie Ubezpieczen Instytutu Ekonomiki Obrotu
Towarowego i Ustug Wyzszej Szkoty Ekonomicznej. W 1975 r. obronit prace doktorska pt. Kryteria
oceny jakosci typu obowiqzkowych ubezpieczen rolnych (napisang po kierunkiem prof. dr. Lu-
cjana Pokorzynskiego), ktéra uzyskata nagrode Ministra Nauki Szkolnictwa Wyzszego i Techniki.

W latach 1975—1978 Profesor byt adiunktem w Katedrze Ubezpieczen. W 1978 r. podjat sie tru-
du zorganizowania Instytutu Ubezpieczen i Prewencji na Wydziale Ekonomicznym Wyzszej Szkoty
Inzynierskiej w Radomiu (aktualnie Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimie-
rza Putaskiego w Radomiu], ktérego byt tez pierwszym dyrektorem. Funkcje te petnit do 1990 r.
W 1991 r,, na podstawie pracy pt. Ubezpieczenia jako instrument polityki ekonomicznej w warun-
kach wspétczesnego socjalizmu, przygotowanej w Paristwowej Akademii Finanséw w Moskwie,
uzyskat stopien doktora habilitowanego nauk ekonomicznych. W 1993 r. zostat ponownie za-
trudniony na stanowisku adiunkta w Katedrze Ubezpieczen éwczesnej Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu. W 1997 r. zostat profesorem nadzwyczajnym tej uczelni, a od 2005 r. petnit w niej
funkcje kierownika Katedry Ubezpieczen. W latach 1996—-2007 kierowat takze pracami Katedry
Ubezpieczeh Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. W marcu 2013 r. Prezydent RP nadat Mu tytut
naukowy profesora nauk ekonomicznych.



Jerzy Ryszard Handschke (1948-2013])

Zainteresowania badawcze Profesora Jerzego Handschke dotyczyty: ubezpieczen rolnych,
pojecia jakosci ochrony ubezpieczeniowej i instrumentarium oceny tej jakosci, prewencji ubezpie-
czeniowej, polityki ubezpieczeniowej w rozumieniu dziatalno$ci pafistwa w zakresie ubezpieczen
oraz teoretycznych podstaw nauki o ubezpieczeniach (definicje, funkcje i zasady ubezpieczen).
Na dorobek naukowy Profesora sktada sie ponad 100 pozycji: rozdziatéw w monografiach i pod-
recznikach, artykutéw naukowych, redakcji naukowych. Poza tym Profesor byt autorem ok. 300 re-
cenzji wydawniczych opracowan naukowych z zakresu ubezpieczen.

Piszac o dziatalnosci tworczej i eksperckiej Profesora Jerzego Handschkego, nie sposéb nie
wspomnie¢ o Jego zaangazowaniu na rzecz doskonalenia prawa ubezpieczeniowego. Profesor
darzyt nauki prawne szacunkiem i szczegélnym sentymentem. Nie byt prawnikiem, miat jednak
szerokq wiedze prawniczg i $wiadomos$¢ prawna. Wielokrotnie powtarzat, ze zgtebianie zagadnien
prawnych poszerza horyzonty. Jego zainteresowania prawne znalazty odzwierciedlenie nie tylko
w publikacjach naukowych, ale przede wszystkim w licznych ekspertyzach. Przygotowat ich po-
nad 40, w tym dla sadéw, prokuratur, Sejmu i Senatu. Wiele z nich zawierato wnioski de lege lata
i de lege ferenda, ktdre wptynety na ksztattowanie krajowego prawa ubezpieczeniowego.

Profesor Jerzy Handschke przez dhugie lata, w ramach réznorodnych zajec¢ dydaktycznych,
ksztattowat umysty i serca mtodziezy akademickiej. Do studentéw, podobnie jak do swoich wspoét-
pracownikéw, miat zawsze bezposredni i serdeczny stosunek. Wyrazem osiggnie¢ Profesora
na ptaszczyznie dydaktycznej sq liczne nagrody i wyréznienia uzyskane przez Jego seminarzy-
stéw w konkursach na najlepsze prace magisterskie i licencjackie. W sumie Profesor wypromowat
okoto 1200 magistrow i licencjatow. Byt promotorem dziewieciu prac doktorskich, w tym pieciu
uhonorowanych nagrodami w konkursach na szczeblu krajowym.

Aktywna dziatalno$¢ naukowa i dydaktyczng Profesora Jerzego Handschke dopetniato zaan-
gazowanie w licznych instytucjach i gremiach. Profesor byt Redaktorem Naczelnym ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowych”, cztonkiem Rady Programowej ,Prac i Materiatéw Wydziatu Zarzadzania Uni-
wersytetu Gdanskiego”, cztonkiem Rady Naukowej ,Rozpraw Ubezpieczeniowych”, cztonkiem Ko-
mitetu Redakcyjnego Serii ,Wspdtczesne Ubezpieczenia” rekomendowanej przez Grupe PZU i The
Geneva Association. Byt wiceprezesem |zby Gospodarczej Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka, arbitrem
Sqdu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych, przewodniczacym Rady Nadzorczej Fundacji
Instytut Zarzadzania Ryzykiem Spotecznym w Warszawie, cztonkiem Rady Nadzorczej PZU Zycie
SA (wiceprzewodniczacym Komitetu Audytu), cztonkiem Rady Ubezpieczonych przy Rzeczniku
Ubezpieczonych, cztonkiem Prezydium Komisji ds. Etyki przy Polskiej Izbie Posrednikéw Ubez-
pieczeniowych i Finansowych oraz przewodniczacym Komisji Rewizyjnej Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego oddziatw Poznaniu. W latach 1981-1999 byt wiceprzewodniczacym Sekcji Polskiej
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Prawa Ubezpieczeniowego (AIDA). Byt réwniez cztonkiem The
Board of Governors International Insurance Society, Inc.

Uznanie dla dziatalno$ci naukowo-dydaktycznej Profesora Jerzego Handschke wyrazajg mie-
dzy innymi przyznane Mu wyrdznienia i nagrody. Wsréd nich wymieni¢ nalezy chociazby nagrode
Il stopnia Ministra Nauki, Szkolnictwa Wyzszego i Techniki za osiggniecia w badaniach naukowych
(1975), nadanie tytutu doktora honoris causa Tarnopolskiej Akademii Gospodarki Narodowej 1994)
czy nagrody zespotowe Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu za wspétautorstwo podrecz-
nikéw Vademecum posrednika ubezpieczeniowego (1997) oraz Ubezpieczenia gospodarcze
(1999), a takze nagrody za osiggniecia naukowe i wspotautorstwo ksigzki Ubezpieczenia w go-
spodarce rynkowej, t. 4 (2003). Dziatalno$¢ naukowa Profesora doceniali takze rektorzy innych
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niz macierzysta uczelni, czego wyrazem byty m.in. nagroda zespotowa Il stopnia Rektora Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie w dziedzinie dziatalno$ci naukowej za ksigzke Spofeczne aspekty
rozwoju rynku ubezpieczeniowego (2011}, nagroda zespotowa | stopnia Rektora Politechniki War-
szawskiej za Ubezpieczenia. Podrecznik akademicki (2011). Ostatnio nadane Profesorowi wyroz-
nienia to: Lider Edukacji Ubezpieczeniowej (2008, Cztowiek Roku Ubezpieczer: (2008) oraz Nagro-
da Rzecznika Ubezpieczonych ,Zastuzony dla Konsumentéw ustug ubezpieczeniowych” (2010].

Profesor Jerzy Handschke byt takze wielokrotnie odznaczany, w tym odznaka za zastugi dla wo-
jewodztwa radomskiego (1984), Srebrnym Krzyzem Zastugi (1985), medalem Komisji Edukagji
Narodowej (1986), srebrng i zlotg odznaka honorowq Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego
(1985, 1989) oraz srebrng i ztotg odznakga Za Zastugi dla Finansow PRL (1987, 1988). Uzyskat
takze nagrody rektora za szczeg6lny wktad w proces dydaktyczny oraz dziatalno$¢ organizacyj-
na na rzecz naszej Uczelni.

Ci, ktérzy znali Profesora, wiedzg, ze uwielbiat raczyc¢ towarzystwo opowiesciamii dowcipami.
Jest wielce prawdopodobne, ze Profesor chciatby, aby wspomnienie o Nim zakonczyc jedna z ta-
kich anegdot. Ale kt6z potrafi opowiadac tak jak On? Zakonczymy wiec stowami Epikura: ,Jezeli
cztowiek bedzie zyt wedle swojej natury, nigdy nie bedzie biedny, jezeli zas wedle ludzkich mnie-
man — nigdy nie bedzie bogaty”. Profesor zyt wedle swojej natury... byt bogaty, a nadto szczesliwy.

Profesorze, nie zapomnimy Twojej dobroci, wiary w nas, poczucia humoru, cieptych stéw, kom-
plementéw, ktérych nie szczedzites, entuzjazmu, ktérym zarazates. Nie zapomnimy tym bardziej,
ze bytes$ z nami taki jak zawsze — rozeSmiany, otwarty, szczesliwy — choc nieco bardziej senty-
mentalny na kilka godzin przed $miercia, podczas naszego spotkania wigilijnego. ..

Pracownicy i doktoranci
Katedry Ubezpieczen
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu



Naduzycie prawa podmiotowego

EWA BAGINSKA
MONIKA WALACHOWSKA

Naduzycie prawa podmiotowego a dochodzenie
roszczenia o zado$€uczynienie pieniezne z tytutu
Smierci osoby bliskiej

Artykut przedstawia analize mozliwo$ci zastosowania koncepcji naduzycia prawa podmiotowego przy
ocenie roszczen odszkodowawczych, w tym w szczegdlnosci roszczenia o zadoscuczynienie pieniezne
w razie $mierci osoby bliskiej (na podstawie art. 448 k.c.). Wyjasniono w nim istote naduzycia prawa
podmiotoweqo oraz zastosowanie tej instytucji w praktyce, a nastepnie odniesiono sie do dochodzenia
roszczen o zados¢éuczynienie na podstawie art. 448 k.c.

Stowa kluczowe: prawo podmiotowe, naduzycie prawa podmiotowego, odpowiedzialnos¢ odszkodo-
wawcza, zadoscuczynienie za $Smier¢ osoby bliskiej.

Wprowadzenie. Prawo podmiotowe

We wsp6tczesnym polskim prawie cywilnym przyjmuije sie, ze prawo podmiotowe jest to wynika-
jaca ze stosunku prawnego sfera moznosci postepowania w okreslony sposob, przyznana przez
norme prawng w celu ochrony intereséw podmiotu uprawnionego i przez norme prawna zabezpie-
czona. Prawo podmiotowe istnieje bez wzgledu na to, czy uprawniony z niego korzysta. Wynika
ono ze stosunku prawnego, a wiec kazdemu prawu podmiotowemu odpowiadajq obowigzki inngj
osoby — sq to obowigzki nienaruszania sfery moznosci postepowania uprawnionego. Prawo pod-
miotowe jest prawem przyznanym przez norme prawng. Norma okreéla zdarzenia prawne, w ktd-
rych nastepstwie powstajg poszczegblne prawa. Zabezpieczenie prawa podmiotowego przez norme
prawng polega na tym, ze w razie jego naruszenia panstwo umozliwi podmiotowi uprawnionemu
skorzystanie z pomocy aparatu panstwowego.!

1. M.Pyziak-Szafnicka, Prawo podmiotowe, w: M. Safjan (red.}, System Prawa Prywatnego: Prawo Cywilne, Cze$¢
Ogéina, t. 1, wyd. 2, C.H.Beck, Instytut Nauk Prawnych PAN, Warszawa 2012, s. 683—-702.
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Zgodnie z tredcig art. 5 k.c. nie mozna czynic¢ ze swego prawa uzytku, ktéry bytby sprzeczny
ze spofeczno-gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wsp6tzycia spotecz-
nego. Takie dziatanie lub zaniechanie uprawnionego nie jest uwazane za wykonywanie prawa
i nie korzysta z ochrony. Instytucja (klauzula) naduzycia prawa ma spetnia¢ okreslone funkcje.
Przede wszystkim ma zapobiegac¢ sytuacjom, w ktérych zastosowanie przez sad hormy prawnej
konkretno-indywidulanej (wydedukowanej z przepisu prawa) prowadzitoby do rozstrzygniecia
oczywiscie niestusznego.? Gwarancja stusznego rozstrzygniecia zapewnia pozadang elastycz-
no$¢ prawa i uwzglednienie kryteriéw pozaprawnych (moralnych).® Mozna powiedzie¢, ze sady
za pomocq omawianej konstrukcji realizujg zasade stusznosci.

Klauzule generalne otwierajace system prawa na kryteria ocenne pozaprawne, w szczegol-
nosci na oceny moralne, funkcjonuja powszechnie na $wiecie, cho¢ pod r6znymi postaciami, i sg
nieodtacznym elementem wspdtczesnego prawa.* Ustawodawca zazwyczaj ogranicza sie do po-
dania og6lnej zasady, natomiast blizsze okreslenie stanu faktycznego i skutkéw prawnych nale-
zy do sedziego.® W obcych systemach prawnych spotykamy klauzule takie jak ,dobre obyczaje”,
,dobra wiara”, ,stusznos¢”, ,venire contra factum proprium”. Warto w zwigzku z tym przypomniec,
ze poprzednik przepisu art. 5 — tj. art. 135 Kodeksu zobowigzan gfosit: ,Kto rozmysinie lub przez
niedbalstwo wyrzadzit drugiemu szkode, wykonujac swe prawo, obowigzany jest do jej naprawie-
nia, jezeli wykroczyt poza granice, zakre$lone przez dobra wiare lub przez cel, ze wzgledu na ktéry
prawo mu stuzyto”. A zatem kryterium dobrej wiary — wspétcze$nie powszechnie uzywane w za-
granicznych porzadkach prawnych — zostato zastapione po wojnie przez socjalistyczne pojecie
zasad wsp6tzycia spotecznego (a w brzmieniu art. 5 k.c. do 1990 r.— chodzito o zasady wspdtzycia
spotecznego obowigzujgce w PRL). Po 1990 r. polska doktryna wypracowata jednak dominujacy
obecnie poglad (potwierdzony takze orzeczeniem TK z dnia 17 pazdziernika 2000 r. SK 5/99, 0TK
7/2000, s. 254), ze zasady wspotzycia spotecznego powinny by¢ oderwane od ich socjalistycznej
konotacji i by¢ rozumiane tak, jak zasada dobrej wiary.®

Relacje miedzy wskazanymi klauzulami nie zawsze sg jasne. Dla przyktadu, mozna postawic¢
pytanie, czym rézni sie klauzula dobrej wiary od klauzuli dobrych obyczajéw. Jak dowodziA. Szpu-
nar, sq to dwie odrebne klauzule, a zasadnicza réznica polega na ochronie interesu powszechnego
(dobre obyczaje] czy interesu indywidualnego (dobra wiara).” Z kolei zdaniem R. Longchamps
de Berier, dobra wiara w tym obiektywnym znaczeniu® oznacza to samo, co dobre obyczaje,

2. M.Pyziak-Szafnicka, Prawo podmiotowe, ,Studia Prawa Prywatnego”, 1/2006, s. 94; zob. tez S. Dmowski [w:]
S. Dmowski, S. Rudnicki, Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksiega pierwsza — cze$¢ ogéina, wyd. 10, War-
szawa 2011, s. 40.

3. Niektorzy autorzy okreslaja ten przepis za literaturg niemiecka jako ,zawor bezpieczenstwa”. Chodzi oczy-
wiscie o bezpieczenstwo i stabilnos¢ systemu prawa w catosci. Zob. M. Pyziak-Szafnicka, [w:] System Prawa
Prywatnego. Tom 2, Prawo cywilne — cze$¢ ogéina, pod red. Z. Radwanskiego, Warszawa 2002, s. 772.

4. R.Zimmermann, The civil law in European codes, [w:] Regional private laws and codification in Eurape (ed. H. Mc-
Queen, A.Vaquer, S. Espiau), Cambridge Univ. Press 2007, s. 58; L. Leszczynski, Konstytucyjnosc art. 5 kodeksu cy-
wilnego — tezy Trybunatu Konstytucyjnego w swietle teorii prawa, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” nr 3/2001, s. 488.

5. A Szpunar, Naduzycie prawa podmiotowego, Krakéw 1947, s. 63.

6. Z. Radwanski, M. Zielinski, [w:] M. Safjan (red.] System Prawa Prywatnego: Prawo Cywilne — cze$¢ ogdina,
Warszawa 2007, s. 336—338.

7. A.Szpunar, Naduzycie..., op. cit,, s. 67.

8.  Tj.znaczeniu oderwanym od przyjmowanego w przepisach k.c., np. art. 3, 231 k.c.
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tj. pewng obiektywna miare dla oceny czyjego$ zachowania jako odpowiedniego lub nieodpowied-
niego z punktu widzenia norm etycznych przyjetych w obrocie.’

Kolejna klauzula ogdlna venire contra factum proprium nemini licet (conceditur] pochodzi
z prawa rzymskiego i 0znacza, ze ,nie wolno wystepowac przeciwko temu, co wynika z wtasnych
czynéw”. Maksyma ta jest uwazana w prawie migedzynarodowym publicznym oraz prywatnym
za 0g6Ing zasade prawa'. W istocie rzeczy oznacza zakaz polegania na wiasnych sprzecznych
zachowaniach — podmiot prawa nie moze dziata¢ przeciwnie do swoich wcze$niejszych wyraz-
nych lub domniemanych o$wiadczen, ktdre osobiscie sktadat i ktorymi wywotat zaufanie drugiej
strony, na czym druga strona zasadnie oparta swoje postepowanie.'* Klauzula venire contra fac-
tum proprium obejmuje ocene podobng do tej nawigzujacej do dobrej wiary, wrecz jest utozsa-
miana z ta ostatnia.’? W prawie niemieckim zarzut venire contra factum proprium jest zarzutem
naruszenia klauzuli dobrej wiary majacej charakter bezwzglednie obowigzujacy.” Jak wskazuje
R.Zimmermann, venire... jest forma naduzycia prawa; tak tez traktujq te klauzule sady holen-
derskie, ktore dopasowujg niejako stosowanie klauzuli generalnej do konkretnego przypadku.*
Zarzut venire contra factum proprium ma podstawowe znaczenie w prawie umow, gdzie wierzyciel
i dtuznik majg prawo dziata¢ w zaufaniu do poprzednich o$wiadczen oraz postepowania, na kto-
rych polegali, gdy podejmowali wtasne dziatania.

1. Naduzycie prawa w Swietle art. 5 k.c.

W tym miejscu skoncentrujemy sie na klauzuli naduzycia prawa wymienionej w art. 5 k.c.

Po pierwsze nalezy podkresli¢, ze naduzycie prawa podmiotowego jako instytucja jest stusz-
nie uwazana za klauzule generalng, niezaleznie od tego, ze kryteria ocenne zawarte w art. 5 k.c.
sq same w sobie klauzulami generalnymi (zasady wspétzycia spotecznego, przeznaczenie spo-
teczno-gospodarcze prawa).

Po drugie, w doktrynie oraz orzecznictwie przyjmuije sie subsydiarng role instytucji naduzycia
prawa podmiotowego. 0znacza to, ze przepis art. 5 k.c. nie moze by¢ stosowany tam, gdzie ustawo-
dawca wigze jakie$ negatywne skutki prawne z okre$lonym zachowaniem sie podmiotu prawa cy-
wilnego (np. art. 58 k.c.]**. Regulacja z art. 5 k.c. nie jest bowiem ani samodzielng podstawa naby-
cia prawa'®, ani nie moze by¢ uwazana za generalny sposob eliminacji z obrotu cywilnoprawnego

9. R. Longchamps de Berier, Zobowiqzania, Reprint, Poznan 1999, s. 141.

10. Wyrazona m.in. w art. 38 ust. c] Statutu Miedzynarodowego Trybunatu Sprawiedliwo$ci, stosowana w arbi-
trazu migdzynarodowym.

11. Zob. m.in. A. Szpunar, Naduzycie..., op. cit., s. 77.

12. F Wagner von Papp, Are NOM clauses not worth the paper they are written on?, Current Legal Problems 2010,
vol. 63, s. 570, A. Gordillo, An introduction to Law, 2003, s. 55.

13. SzerzejA. Szpunar, Naduzycie..., op.cit,s. 77 in.

14. W konteks$cie wykonywania praw wynikajacych z umowy zob. R. Zimmermann, S. Whittaker, Good faith
in European Contract law, Cambridge Univ. Press 2008, s. 521-522.

15. Z.Radwanski, [w:] System Prawa Prywatnego. Tom 2, Prawo cywilne — cze$¢ ogéina, pod red. Z. Radwan-
skiego, Warszawa 2002, s. 245 i cyt. tam literatura.

16. Wyrok SAw Poznaniuz 14V 1996 ., 1 ACr 118/96, 0SA 1998 nr 9, poz. 38¢; 0SA2000 nr 4, s. 68 i nast. z glosg
M. Niedo$piata.
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pewnych zachowan aksjologicznie negatywnie ocenianych. Wszedzie tam, gdzie prawo wprost re-
guluje skutki dziatai niezgodnych np. z zasadami wspétzycia spotecznego, stosowanie art. 5 k.c.
jest po prostu zbedne (ergo — art. 5 k.c. ma charakter subsydiarny). Przyktadowo, wobec szcze-
golnej regulacji w art. 484 § 2 k.c., przepis ten nie moze byc¢ stosowany do oceny wysokosci kary
umownej, ktéra zdaniem pozwanego ma charakter razgco wygérowany®. Skoro przepis wyraznie
daje mozliwo$¢ miarkowania kary umownej, sieganie do art. 5 k.c. jest zbedne i nieuzasadnione®.
Nie mozna zatem zastepowac konkretnej regulacji poprzez probe stosowania art. 5 k.c. w kazdym
przypadku. Uznaje sie, ze art. 5 k.c. nie ma zastosowania do uptywu termindw zawitych czy do po-
wodztwa o usuniecie niezgodnosci tresci ksiegi wieczystej z rzeczywistym stanem prawnym?®.

Po trzecie, artykut 5 k.c. nie moze by¢ samodzielng podstawg roszczenia?, jego stosowanie
wchodziw gre wéwczas, gdy danemu podmiotowi prawa cywilnego przystuguje juz okreslone pra-
wo podmiotowe np. roszczenie), a wiec gdy ,moze czynic juz z niego uzytek”. Przepis ten moze
byc zatem tylko podstawa obrony, a nie ataku?®. Postuzenie sie klauzulg generalng z art. 5 k.c.
wymaga zatem uprzedniego przesadzenia o treSci prawa podmiotowego, z ktérego dany podmiot
czyni uzytek®. Przez odwotywanie sie do klauzul generalnych z art. 5 k.c. nie mozna wiec posred-
nio podwazac¢ mocy obowigzujacej przepisow prawa*.

Wynikiem zastosowania art. 5 k.c. nie jest catkowite pozbawienie uprawnionego prawa pod-
miotowego. Zarzut z art. 5 k.c. wywotuje wiec skutek dylatoryjny, a nie peremptoryjny. Ma to dwo-
jakie konsekwencje: materialnoprawne i formalnoprawne. W pierwszym przypadku oznacza to,
ze przez pewien okres uprawniony nie bedzie mégt wykonywac swojego prawa. Z formalnego
punktu widzenia z kolei 0znacza to, ze powofanie sie na art. 5 k.c. jest sposobem obrony pozwa-
nego. W razie zatem zmiany okoliczno$ci faktycznych, strona moze po pewnym czasie ponownie
wystapi¢ z powddztwem o to samo roszczenie. Powodd podczas wytaczania nowego (ponownego)
powédztwa, powinien jednak wykazag, ze stan faktyczny ulegt tak istotnej zmianie, ze w obecnej
chwilijego zadanie nie jest juz sprzeczne z zasadami wsp6tzycia spotecznego. Taka zmiang nie jest
jednakze zmiana stanu prawnego (zgodnie z zasada lex retro non agit). Nie mozna takze uznac¢
za powyzsza zmiane zmiany sposobu wyktadni przepiséw prawa (np. art. 448 k.c.]. Regutg jest
bowiem, ze zmiana wyktadni dziata na przysztosc.

Jednoczes$nie wytoczeniu wspomnianego ponownego powddztwa nie stoi na przeszkodzie
fakt, ze proces juz sie toczyt, nie zachodzi tu bowiem przypadek res iudicata. Ochrona przyzna-
wana przez sqd w oparciu o0 art. 5 k.c. ma wiec charakter przejSciowy.

172, Wyrok SNz 22V 2002, | CKN 1567/99, OSN 2003 nr 7—8, poz. 109 z glosa T. Justyniskiego — Paistwo i Pra-
wo nr 3/2004, s. 117 i nast.

18. Podobnie nie ma potrzeby stosowac art. 5 k.c. w przypadkach wyraznie uregulowanych m.in. w art. 70(5),
144,357(1),358(1), 440 k.c;; 56 k.r.0., 144 k.r.o.

19. Na przyktad wyrok SN z 18 V 2004 ., Il CKN 279/03, LexPolonica nr 2258311.

20. Wyrok SNz 8X 1965, | CR 265/65, OSNCP 1966, nr 78, poz. 123.

21. Zob. tez wyrok SN z 7 XIl 1965 ., lll CR 278/65, OSNCP 1966 nr 7, poz. 130; wyrok SN z 8 XI 1985, Ill CRN
343/85, OSNCP 1986 nr 10, poz. 161.

22. A.Stelmachowski, Zarys teorii prawa cywilnego, Warszawa 1998, s. 123. Tak tez TK w wyroku z 17 X 2000 r.,
SK'5/99, 0TK 2000 nr 7, poz. 254; wyrok SN z 311 1998 r., | CKN 459/97, Lex nr 78424. Zob. tez L. Leszczynski,
KonstytucyjnoSc ..., op. cit., s. 465 i nast.

23. Wyrok SNz 31111 2000 ., Il CKN ?49/98, OSNC 2000 nr 7—8, poz. 135.
24. TZob.tez wyrok SNz 22 IX 1987 r., lll CRN 265/87, 0SNCP 1989 nr 5, poz. 80.
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2. Inaczenie klauzuli generalnej z art. 5 k.c.

Klauzula generalna zawarta w art. 5 k.c. ma znaczenie uniwersalne, tj. znaczenie dla catego systemu
prawa cywilnego oraz obejmuje wszelkie prawa podmiotowe, niezaleznie od ich rodzaju (majatkowe,
niemajatkowe, wzgledne, bezwzgledne itd.) oraz niezaleznie od rodzaju stosunku cywilnoprawne-
go® i kategorii podmiotu (zarzut z art. 5 k.c. przystuguje osobom fizycznym, osobom prawnym oraz
jednostkom nieposiadajacym osobowosci prawnej, o ktdrych mowa w art. 33* k.c.).25 Powszechnie
przyjmuje sie zaréwno w doktrynie, jak i w orzecznictwie, ze art. 5 k.c. moze by¢ stosowany do oce-
ny wykonywania wszystkich typdw praw podmiotowych?. Powofanie sie na ten przepis nie jest
réwniez uzaleznione od tego, w jakich relacjach podmiotowych dochodzi do naduzycia prawa. Nie
ma zadnych racjonalnych przestanek wytaczenia jakichkolwiek praw spod zakresu tego przepisu.
Azatem art. 5 k.c. dotyczy takze prawa deliktowego oraz roszczenia o zado$€uczynienie pieniez-
ne z tytutu $mierci osoby bliskiej. Art. 5 k.c. jednocze$nie wspétistnieje z catym systemem prawa
cywilnego, co oznacza z jednej strony, ze sad powinien uwzgledniac art. 5 k.c. przy rozstrzyganiu
kazdej sprawy, z drugiej strony za$, ze przepis ten, jak wyzej wskazano, nie zastepuje innych insty-
tucji prawa cywilnego, nie ksztattuje ani nie modyfikuje praw wynikajacych z innych przepiséw.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze instytucje prawa cywilnego regulujg zawsze tylko sytua-
cje typowe. Nie mozna jednak wykluczag, ze w razie wystapienia przypadku wyjatkowego zasto-
sowanie (realizacja) danejinstytucji prawnej prowadzitaby do watpliwego moralnie i celowo$ciowo
rozstrzygniecia. Przyktadowo dla osoby najblizszej dla zmartego (w wyniku czynu niedozwolone-
go) ustawodawca przewiduje roszczenie o zado$¢uczynienie (art. 446 § 4 k.c.). Sytuacja typowa
obejmuje stan faktyczny, w ktérym najblizsi cztonkowie rodziny, m.in. wdowa/wdowiec oraz dzieci,
realizujq to roszczenie i nic nie wskazuje na nieistnienie lub wcze$niejsze zerwanie wigzi emocjonal-
nej, ktéra naruszyta $mier¢. Sytuacja wyjatkowa to np. stan, w ktérym niezaleznie od bezposredniej
wiezi matzenskiej istniejacej (przynajmniej formalnie) miedzy matzonkami do gtosu dochodziinny
element, taki jak np. wieloletnie znecanie sie fizyczne i psychiczne jednego matzonka nad drugim,
co spowodowato separacje faktycznag obu matzonkéw i zerwanie pozytywnej wiezi emocjonalne;.
Woéwczas roszczenie z art. 446 § 4 k.c. nie moze byc realizowane w taki sposéb, ze w istocie osoba
pokrzywdzona przez zmartego (za jego zycia) uzyskataby kompensacje za jej wieloletnig krzywde
(po jego $mierci) ,pod ptaszczykiem” roszczenia z tytutu cierpien i zatoby wynikajacych ze $mierci
matzonka, skierowanego do podmiotu odpowiedzialnego za czyn niedozwolony, wskutek ktérego
ten matzonek zmart. Wtadciwa instytucja prawna, kreujaca prawo podmiotowe po stronie pokrzyw-
dzonej osoby, jest wéwczas bowiem inne roszczenie, a mianowicie roszczenie o zado$cuczynienie
zart. 445 k.c. w zwigzku z art. 415 k.c., a wiec z tytutu rozstroju zdrowia lub uszkodzenia ciata wsku-
tek czynu niedozwolonego, ktérego autorem bytzmarty. W $wietle przyktadowego stanu hipotetycz-
nego, realizacja danego roszczenia (prawa podmiotowego) moze jednak polega¢ na wystapieniu
z tym roszczeniem jedynie za zycia zmartego. Prawo to jednak wygasnie z chwilg $mierci, zgodnie

25. M. Pyziak-Szafnicka, Komentarz do art. 5, [w:] M. Pyziak-Szafnicka (red.), Komentarz do kodeksu cywilne-
go — cze$¢ ogblna, Warszawa 2009, Lex/el., pkt 6.

26. S.Grzybowski, [w:] System prawa cywilnego, t. 1, wyd. 2, Ossolineum 1985, s. 268.

27. Zob.m.in.A. Szpunar, Stosowanie art. 5 kodeksu cywilnego w sprawach o prawa stanu, ,PiP” nr 6/1981, s. 47.

28. Wyrok TKz 17 X 2000 . SK 5/99, 0TK ?/2000, poz. 254.
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z zasadami polskiego prawa spadkowego, chyba ze powddztwo zostanie wytoczone za zycia po-
szkodowanego lub roszczenie bedzie uznane na pismie (art. 445§ 3 k.c.).

Powyzszy przyktad wyjasnia takze, co to znaczy, ze podmiot ,naduzywa” prawa (w postaci
roszczenia czy tez innego uprawnienia), przystugujacego mu na podstawie prawa pozytywnego.
Podkresla sie w doktrynie i orzecznictwie, ze wykonywanie prawa polega na realizacji przez pod-
miot stanéw rzeczy lub podejmowaniu zachowan, ktére zmierzajg do uzyskania lub zabezpie-
czenia prawnie uznanych intereséw tego podmiotu, tj. intereséw, dla ktérych ochrony obowigzu-
jacy system prawny wyznaczyt okreslone prawo podmiotowe”® (w podanym przykfadzie chodzi
o interes chroniony roszczeniem z art. 446 § 4 k.c., ktéry jest odmienny od interesu chronionego
roszczeniem z art. 445 § 1 wzw. z art. 444 k.c.). Naduzycie polega za$ na zachowaniu lub rea-
lizacji stanéw rzeczy, ktére wykraczajg poza tres¢ danego prawa podmiotowego, co uznaje sie
za dziatanie (wzglednie zaniechanie) bezprawne.*

Na naduzycie prawa mozna powota¢ sie tylko wowczas, gdy stronie przystuguje okre$lone
prawo podmiotowe — jesli go nie posiada, nie mozna méwic o ,czynieniu ze swego prawa uzytku”.
Innymi stowy, warunkiem koniecznym stosowania klauzuli generalnej z art. 5 k.c. jest ustalenie
statusu strony jako podmiotu ,uprawnionego” (legitymowanego materialnie)™. Tymczasem nie
w kazdej sprawie o0 zado$¢uczynienie z tytutu Smierci osoby bliskiej bedzie przystugiwato roszcze-
nie (ze wzgledu na brak istnienia pozytywnej wiezi emocjonalnej ze zmartym]), a wiec powdd nie
bedzie miat statusu osoby uprawnionej (w sensie legitymacji materialnoprawnej). W konsekwen-
cji Zadanie nalezatoby oceniaé nie przez pryzmat naduzycia prawa (skoro go w istocie nie ma],
ale powodztwo oddali¢ w catosci (ze wzgledu na brak istnienia prawnie chronionego interesu].

Dopiero zatem wykorzystanie przystugujacego stronie prawa podmiotowego w sposéb nie-
zgodny z jego przeznaczeniem i w celu osiggniecia skutkéw nieobjetych tym prawem stanowi jego
naduzycie, ktére nie korzysta z ochrony.

Czym innym jest natomiast naduzycie prawa procesowego (np. zarzut strony przeciwnej ne-
gujacej pewne twierdzenia faktyczne). Generalnie art. 5 k.c. dotyczy wprost prawa materialnego,
niemniej jednak prawo podmiotowe jest czesto realizowane w drodze czynnosci procesowych
(np. poprzez wytoczenie powddztwa) i w tym sensie moze réwniez podlega¢ ocenie w Swietle
art. 5k.c.*®

3. Kryteria naduzycia prawa podmiotowego
3.1. Zasady wspétzycia spotecznego

0d drugiej wojny Swiatowej w nauce i orzecznictwie dominuje tzw. sytuacjonistyczne podejscie
do zasad wspétzycia spotecznego.® 0znacza ono, ze w kazdej sprawie istniejq rézne okolicznosci
faktyczne i nalezy je odrebnie analizowac w kontekscie tych zasad. Nie mozna zatem sformutowac

29. 1.Radwanski, Prawo cywilne — cze$¢ ogéina, wyd. 10, 2009, s. 104.

30. M. Pyziak-Szafnicka, Prawo podmiotowe, Studia Prawa Prywatnego, 1/2006, s. 100.

31. Z.Radwanski, Prawo cywilne — cze$¢ ogolna, wyd. 10, 2009, s. 107, P. Machnikowski, [w:] Komentarz do ko-
deksu cywilnego, pod red. E. Gniewka, P. Machnikowskiego, Warszawa 2013, s. 18—19.

32. M. Pyziak-Szafnicka, [w:] System Prawa..., op. cit.,, s. 811.

33. Ibidem, 804.
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dyrektyw natury ogélnej, ktére nadatyby sie do zastosowania w kazdej sprawie. Zasady wsp6t-
zycia spotecznego, z racji swej funkcji, pozwalajg na korekture prawa w nietypowym przypadku,
w efekcie umozliwiajac wydanie orzeczenia sprawiedliwego i stusznego.

W Swietle orzecznictwa naduzycie prawa jest zachowaniem nie do zaakceptowania z moral-
nego i celowos$ciowego punktu widzenia.** W praktyce sad odnosi sie do pojec¢ stusznosci, dobrej
wiary, uczciwosci, lojalnosci, niezaleznie od tego, czy naduzycie polega na dziataniu sprzecznym
z zasadami wspotzycia spotecznego, czy z celem gospodarczo-spotecznym prawa.** Chociaz ka-
talog zasad nie moze byc z natury rzeczy zamkniety, Sad Najwyzszy prezentuje stanowisko, ze
sad orzekajacy powinien wskaza¢ konkretng naruszonga zasade w konkretnych okoliczno$ciach
faktycznych.*® Obowigzkiem sadu jest zatem okreslenie, czy w danych okolicznos$ciach mozna
uznac, ze postepowanie strony jest naganne z punktu widzenia konkretnej normy etycznej. Dok-
tryna wskazuje ponadto na konieczno$¢ przytoczenia zachowania, ktére bytoby zgodne z zasa-
dami wspétzycia spotecznego, jesli identyfikacja konkretnej zasady jest utrudniona.”

Z drugiej strony podnosi sig, ze tre$¢ zasad wsp6tzycia spotecznego, o ktérych mowaw art. 5k.c.,
jest zmienna w czasie i nie poddaje sie prébom definicji*. 0znacza to, ze nie mozna od strony
powotujacej sie na haduzycie prawa wymagac¢ wykazania, o jakie konkretnie zasady wspoétzycia
spotecznego w danym sporze chodzi. Konkretyzacja nie jest takze potrzebna w uzasadnieniu wy-
roku®. Raczej nalezy przyjac pluralizm tych zasad, niemozno$¢ ich sprecyzowania jest oczywista
i skazana na niepowodzenie. Nie jest rolg ustawodawcy ich doktadne zdefiniowanie, tak jak nie
jest rolg sgdu ich konkretyzacja®. Sad powinien oceni¢, czy odwotanie sie do zasad moralnoéci,
ogdlnie przyjetych w spoteczenstwie regut postepowania w celu oceny wykonywania prawa pod-
miotowego jest konieczne w okolicznoSciach konkretnej sprawy. Na stronie spoczywa zatem nie
ciezar udowodnienia, ze doszto do naruszenia konkretnej zasady wspoétzycia spotecznego, tylko
okolicznosci, ktdre kaza o negatywnie ceni¢ okreslone postepowanie.

Nie podejmujac sie rozstrzygniecia powyzszego sporu w niniejszym opracowaniu, wskazu-
jemy na oba stanowiska, z ktérych pierwsze jest dominujace we wspétczesnej praktyce prawa.

3.2. Cel (przeznaczenie spoteczno-gospodarcze) prawa podmiotowego

W kontekscie niniejszych rozwazan nalezy zwrdcic szczegblng uwage na cel prawa podmiotowe-
go. Podkresla sie w doktrynie, ze prawo podmiotowe stuzy okreslonemu celowi spoteczno-gospo-
darczemu, a wyjécie poza cel tego prawa moze byc klasyfikowane jako naduzycie tego prawa.*
Zdaniem A. Szpunara, cel prawa podmiotowego jest wyznaczony przez porzadek prawny i musi
byc ustalony przez sedziego w chwili wydawania wyroku, zgodnie z zapatrywaniami spotecznymi
w tej chwili. Autor podkres$la, ze funkcje poszczegélnych praw podmiotowych zmieniajg sie z bie-

34. Orzeczenie SNz 241V 1997 r,, Il CNK 118/97, OSN 1998, nr 1, poz. 3.

35. Orzeczenie SNz 3X 2000, | CKN 308/00, Biuletyn Sadu Najwyzszego 2001, Nr 1,s. 9.

36. Np.orzeczenie SNz 14 X 1998 r., Il CKN 828/97, 0SNC 4/1999, poz. /5.

37. M. Pyziak-Szafnicka, Prawo...,op. cit., s. 911.

38. Szerzej M. Piekarski, Konkretyzacja zarzutu naduzycia prawa, ,Palestra” nr 7/1974, s. 27.

39. M. Piekarski, Konkretyzacja..., op. cit,, s. 28.

40. Ibidem,s. 30.

41. Tak w nauce francuskiej; zob. przeglad pogladéw: M. Pyziak-Szafnicka, Prawo ..., op. cit., s. 94.
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giem czasu, a wiec dziatanie kiedy$ zgodne z tym celem moze stac sie naduzyciem prawa pod
wptywem ewolucji spotecznej i prawnej.* Jesli odniesiemy swoje uwagi do roszczenia o zado$¢-
uczynienie pieniezne za naruszenie débr osobistych (art. 448 k.c.}, jest bezsporne, ze roszcze-
nie to ma cel kompensacyjny; realizuje jednoczesnie funkcje kompensacyjng prawa cywilnego.
Przez te funkcje rozumie sie takie dziatanie prawa cywilnego, ktdre polega na naprawianiu szkéd
przez podmioty odpowiedzialne za te szkody.*® Drugorzedne znaczenie petni funkcja prewencyj-
na czy represyjna. Ustawodawca okresla, kto powinien wynagrodzi¢ szkode oraz jakie roszczenia
przystugujq poszkodowanemu. W zwigzku ze zmiang brzmienia art. 448 w 1996 r., w doktrynie
i orzecznictwie stusznie podkreslano wynikajaca ze zmiany tekstu zmiang funkcji tego przepisu
(celu roszczen), ktdremu poprzednio przypisywano gtownie funkcje represyjng (scil. jedynego
roszczenia — zaptaty na rzecz PCK).*

Ustawodawca zwigksza w ostatnich dekadach zakres obowigzku odszkodowawczego spoczy-
wajqcego na podmiocie zobowigzanym z tytutu wywotania $mierci, co przejawia sie¢ w wyznacza-
niu kolejnych praw podmiotowych (roszczen) przystugujacych okreslonym podmiotom, ktére im
wczesniej nie przystugiwaty. Dobrym przyktadem tego dziatania ustawodawcy jest wprowadzenie
roszczeniaz art. 446 § 4 k.c.w 2008 r., obowigzujacego od 3 VIl 2008 r. Sam ustawodawca w uza-
sadnieniu zmiany legislacyjnej uwypuklit cel kompensacyjny nowego roszczenia i wyraznie go
odréznit od celu i zakresu prawa podmiotowego z art. 446 § 3 k.c. Komisja Kodyfikacyjna propo-
nowata zresztq, co ostatecznie nie zyskato uznania legislatora, zeby przyznanie zado$¢uczynienia
odpowiadato wzgledom stusznoéci i byto zalezne od wystapienia szczegélnych okolicznosci. Jak
stwierdza sie w uzasadnieniu projektu ustawy: ,Komisja obawiata sie bowiem, ze wobec dotych-
czasowego hegatywnego stanowiska ustawodawcy w tej sprawie, proponowane rozwigzanie mo-
gtoby sie spotkac z krytyka, ze dostarczanie srodkéw pienieznych nie jest wtasciwym sposobem
tagodzenia cierpien wywotanych utratq bliskiej osoby”.* Z uzasadnienia nie wynika tym bardziej,
ze podobny cel kompensacyjny petni juz obowigzujacy art. 448 k.c. Swiadczy to o $wiadomosci
legislatora, ze roszczenie z art. 448 k.c. ma inny cel niz roszczenie wprowadzone przepisem art.
446 §4 k.c.

Zasadniczo przyjmuje sie, iz wykonywanie praw podmiotowych jest zgodne z zasadami
wspotzycia spotecznego i spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem prawa.*® Dopiero szcze-
golne okolicznosSci sprawy mogg przemawiac¢ za koniecznoscig odmiennej oceny.*” Z tego
wzgledu, zgodnie z art. 6 k.c., ciezar udowodnienia okolicznosci uzasadniajacych wniosek
o naduzyciu prawa podmiotowego spoczywa nha stronie, ktdra domaga sie zastosowania
art. 5 k.c. przez sqd*.

42. A.Szpunar, Naduzycie..., op. cit., s. 82—87.

43. T.Patdyna, Préba wyktadni art. 448 kodeksu cywilnego, ,Przeglad Sadowy”, 7—8/2003, s. 34-35.

44. Ibidem,s. 35, uchwata SN z 8 XIl 1973 r., OSN 1974, poz. 145, uchwataz 91X 2008 r., lll CZP 31/08, OSNC 3/2009,
poz. 36.

45. Druk sejmowy nr81z 6 X1 2007 r,, s. 12.

46. M. Pyziak-Szafnicka, [w:] Komentarz..., op. cit., pkt 54; S. Dmowski, Komentarz ..., op. cit,, s. 46.

47. Takwyrok SNz 22 X1 2000 ., Il CKN 1354/00, Lex nr 51966; wyrok SNz 26 X 2000 ., Il CKN 956/99, 0SP 2003
nr 3, poz. 35 z glosa T. Smyczynskiego.

48. Zob. M. Pyziak-Szafnicka, [w:] Komentarz..., op. cit., pkt 55.
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4. Mozliwo$¢ podnoszenia zarzutu naduzycia prawa w zwigzku
z dochodzeniem roszczen o zado$€uczynienie z tytutu Smierci osoby
bliskiej na podstawie art. 448 k.c.

W Swietle dotychczasowych ustalen teoretycznych oraz uwag o praktyce stosowania art. 5 k.c.
mozna sformutowac nastepujgce wnioski na temat stosowania art. 5 k.c. do podnoszenia wyzej
wspomnianych roszczen.

W pierwszej kolejnosci nalezy przypomnie¢, ze zarzut naduzycia prawa moze byc podniesio-
ny w kazdej konfiguracji podmiotowej. Jest to stanowisko bezdyskusyjne i zdecydowanie poparte
w orzecznictwie.*® A zatem moze go takze podnie$¢ ubezpieczyciel przeciwko powodowi docho-
dzacemu roszczen z tytutu ubezpieczenia OC sprawcy.

Obrona pozwanego w procesie o zado$¢uczynienie z tytutu $mierci osoby bliskiej na podstawie
art. 448 k.c. w zwigzku z art. 24 k.c. moze by¢ wielostopniowa, a w szczegélnosci uwzgledniac:
a. zarzut braku istnienia dobra osobistego:

Jak wspomniano, zarzut naduzycia prawa podmiotowego moze byc podniesiony tylko przeciw
osobie, ktérej przystuguje prawo podmiotowe, a wiec np. prawo osobiste na podstawie art. 23 k.c.
Tymczasem istnienie abstrakcyjnie ujetej wiezi emocjonalnej ze zmartym jest niewystarczajace
do uznania jej za dobro osobiste®™. Zatem nie kazdy z cztonkow rodziny bedzie w stanie wykazac,
ze tak ujete dobro osobiste mu przystugiwato. Nie wystarczy wigc subiektywne przekonanie powo-
da. Gdyby byto inaczej, juz samo wniesienie powddztwa oznaczatoby istnienie naruszenia®*. Win-
teresujacym nas przypadku nalezy stwierdzi¢, ze nie mozna chroni¢ uczuc¢ ludzkich jako pewnej
abstrakcyjnej catosci, gdyz pojecie to jest zbyt ogoine i wysoce subiektywne®, a zatem de facto
puste tresciowo. Wysoko cenione wartosci, nierozerwalnie zwigzane z istota kazdego cztowieka,
mogg podlega¢ ochronie, ale nie zawsze na podstawie konstrukcji prawa podmiotowego®. 0 tym,
czy w taki sposéb przyznac¢ ochrone, decydowac powinny wzgledy obiektywne, stan zagrozenia,
powszechna akceptacja dla danej wartosci. W przypadku ochrony sfery niematerialnej cztonkow
rodziny zmarfego ustawodawca zdecydowat sie na wprowadzenie wyraznego przepisu prawa prze-
widujacego ochrone (art. 446 § 4 k.c.). Nie ma juz zatem potrzeby odwotywac sie do koncepcji dobr
osobistych. Réwniez de lege lata (po wprowadzeniu art. 446 § 4 k.c.) nie jest prawidtowe twierdze-
nie, ze w kazdym przypadku, gdy dowiedziemy istnienia wiezi pomiedzy réznymi osobami, bedzie
ona zastugiwac na status dobra osobistego™. Jest tak dlatego, iz uczucie przywigzania to pojecie
szersze od dobra osobistego i nie moze byc z nim utozsamiane. Podstawa tej wiezi jest szczegdlny
stosunek emocjonalny i psychiczny miedzy cztonkamirodziny. Nie nalezy jednak przyjmowac jako
zasady generalnej, ze owa relacja jest podstawq prawa osobistego, ani tym bardziej ze jego tres¢ jest

49. SNz 27VI2001, Il CKN 604/00, 0SNC 2002, nr 2, 0z. 32.

50. M. Watachowska, Glosa do wyroku SNz 1412010 r., 0SP 2011 nr 2, poz. 15, s. 95.

51. Tak trafnie: J.S. Pigtowski w glosie do wyroku SN z 16 | 1976 r. (OSN 1976, poz. 215), NP 1977 nr 7-8,s. 114.
Intensywnos¢ odczug, stopien krzywdy itd. decydowac moga jedynie ad casum o wysokosci naleznego za-
doscuczynienia pienigeznego.

52. S.Grzybowski, Ochrona débr osobistych wedtug przepiséw ogélnych prawa cywilnego, Warszawa 1957, s. 19.

53. Zob.tez M. Kowalski, Koncepcja prawa do planowania rodziny w systemie dobr osobistych, PS 2003 nr 5, s. 55.

54. Zob. tez B. Lackoronski, Glosa do uchwaty SNz 22 X 2010+, OSP 2011 nr 9, s. 672.
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taka sama w przypadku wszystkich cztonkéw rodziny®. Wedtug SN otwarty katalog débr osobistych
nie oznacza ochrony kazdego uczucia ludzkiego®®. Jak stusznie zauwazyt S. Grzybowski, uczucie
przywigzania do bliskich moze korzystac¢ z ochrony przewidzianej w prawie cywilnym tylko na mocy
szczegdInych przepiséw ustawy™. Przepisem takim byt art. 166 k.z., a obecnie jest art. 446 § 4 k.c.
Nie mozna natomiast automatycznie przyjmowac, ze bytto art. 448 w zw. z art. 23 k.c. Skoro w wielu
sprawach stwierdzimy, ze powodowi nie przystugiwato dobro osobiste, roszczenie o zado$¢uczy-
nienie powinno zostac¢ oddalone nie w oparciu o art. 5 k.c., ale ze wzgledu na brak istnienia dobra
osobistego. Prawo chroni interesy typowe, a nie Scisle indywidualne. Rozmaite niedogodnosci zy-
ciowe nie musza mie¢ postaci dobra osobistego, ochrona débr osobistych powinna byc utrzymana
w rozsadnych granicach. Dlatego nie kazda osoba musi by¢ podmiotem wszystkich praw osobistych.
b. zarzut braku wykazania naruszenia débr osobistych w postaci wiezi rodzinnej:

Nalezy przypomniec, ze art. 24 k.c. kreuje domniemanie bezprawnosci naruszenia débr oso-
bistych, ale sam fakt ich naruszenia nie jest objety tym domniemaniem i rzecza powoda jest wy-
kazac, ze do owego naruszenia dobr osobistych doszto™.

c. zarzutdotyczacy celu wniesienia pow6dztwa, czyli celu wykonywania prawa podmiotowego:

Jak wspomniano, wytoczenie pow6dztwa stanowi w istocie realizacje roszczenia o charakte-
rze materialno-prawnym. Cel wniesienia powddztwa moze wiec podlegac¢ ocenie w $wietle zasad
wspbtzycia spotecznego i spoteczno-gospodarczego przeznaczenia tego prawa.

Po pierwsze zbadajmy przypadek, gdy roszczenia dochodzone s3 po uptywie znacznego cza-
su od zdarzenia szkodzacego oraz od momentu prawomocnego rozstrzygniecia o ,pozostatych”
(art. 446 § 1-3 k.c.) roszczeniach przystugujacych osobom bliskim.

Z punktu widzenia ubezpieczycieli, obowigzek wynagrodzenia krzywdy w odniesieniu do zda-
rzen sprzed nowelizacji k.c. w 2008 r. nie byt objety zakresem ich odpowiedzialno$ci gwarancyjnej.
Roszczenia o zado$¢uczynienie za krzywde moralng ptynacq z faktu $mierci nie byto uznawane
co do zasady za dopuszczalne; z tego tez wzgledu wprowadzono art. 446 § 4 k.c., aby ten brak ak-
ceptacji niepetnej ochrony oséb bliskich zmartego ,zniwelowa¢”. Tymczasem wiele spraw zaczeto
wytaczac po nowelizacji Kodeksu cywilnego i watpliwosci moze budzi¢ cel tych powddztw, skoro
wnoszg je wierzyciele, ktérych roszczenia co do zasady dtuznik (ubezpieczyciel] juz zaspokoit.

55. Napewng sztuczno$¢ w prébach kreowania dobra osobistego w postaci ,uczucia mitosci rodzinnej” zwracat
stusznie uwage A. Maczynski — zob. Zados¢uczynienie pieniezne za krzywde spowodowanq naruszeniem do-
bra osobistego. Geneza, charakterystyka i ocena obowiqzujqcej regulacii, [w:] Odpowiedzialnos¢ cywilna. Ksie-
ga pamiqtkowa ku czci Profesora Adama Szpunara, pod red. M. Pyziak-Szafnickiej, Krakow 2004, s. 251-252.
Na brak potrzeby poszukiwania dobra osobistego, ktére mogtoby by¢ naruszone wskutek $mierci osoby bliskiej,
zwraca uwage takze A. Smieja, [w:] System Prawa Prywatnego. Tom 6. Prawo zobowiqzari — cze$¢ ogéina, pod
red. A. Olejniczaka, Warszawa 2009, s. 737.

56. Wyrok SN z 10 VIl 1975 ., | CR 356/75, OSPiKA 1976 nr 12, poz. 232, z glosg S. Grzybowskiego (w sprawie
chodzito o zeszpecenie krajobrazu, czego nie uznano za naruszenie prawa osobistego w postaci mozliwosci
korzystania ze $rodowiska naturalnego). Nie zastuguje na aprobate poglad o istnieniu dobra osobistego w po-
staci sfery uczuciowej zwigzanej z osobami najblizszymi, realizowanej przez prawo do osobistej stycznosci
(poglad taki zaprezentowali E. Ptonka, J. Strzebiriczyk, Osobista stycznos¢ dziadkéw z matoletnimi wnukami,
NP 1981 nr 5,s. 201 nast.). Ta sfera, majaca charakter niemajatkowy, jest obecnie chroniona przepisami k.r.o.
i nie ma potrzeby ,rozciggac” na nig przepisdw o ochronie débr osobistych. Prawo dostatecznie zabezpiecza
wspomniane interesy.

57, S.Grzybowski, Ochrona...., op. cit., s. 103.

58. Wyrok SAw Warszawie z 12 X 2012 r., | ACa 570/12, http://orzeczenia.ms.gov.pl.
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OgolInie rzecz biorac cel, jaki strona chce osiggnaé (uwzglednienie powddztwa odszkodowaw-
czego), nie jest zabroniony przez prawo, nie jest to tez obejscie prawa. Niemniej jednak watpliwosci
budzi préba uzyskania ochrony ,wstecz” dla sytuacji podlegajacych dawnemu rezimowi prawne-
mu, w ktérym brak byto wyraznej podstawy prawnej dla danego roszczenia. Nie chodzi zatem tylko
o problem zmiany zasadniczej wyktadni przepisow o ochronie débr osobistych (art. 241448 k.c.)
przez Sad Najwyzszy i prébe ,tworzenia” nowego dobra osobistego, ale o zamiar ,wstecznego”
wptyniecia na sytuacje prawng wierzyciela, od ktérego zada sie $wiadczen dodatkowych — obok
juz wczesniej prawomocnie zasgdzonych i wyptaconych $wiadczen. Zagadnienie to wigze sig takze
z rezerwami ubezpieczycieli. Zgodnie z art. 151 Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej, ubezpie-
czyciel ma obowigzek tworzenia rezerwy techniczno-ubezpieczeniowej (na pokrycie biezacych
i przysziych zobowigzan, jakie moga wyniknac z zawartych uméw ubezpieczenia). Problematyczne
jestw zwigzku z tym, czy faktycznie obowigzek ten moégt zostac spetniony, skoro przed 3 VIl 2008 .
ubezpieczyciele, zgodnie zreszta z ugruntowana praktyka orzeczniczg i stanem prawnym, prowadzili
postepowania likwidacyjne w przeswiadczeniu, ze ich odpowiedzialno$¢, np. w zwigzku z zawartg
umowa ubezpieczenia 0C komunikacyjnego, nie obejmowata naruszenia débr osobistych cztonkéw
rodziny bezposrednio poszkodowanego, ktéry zmart na skutek obrazer doznanych w wypadku ko-
munikacyjnym. Rodzi to problem natury rachunkowej, skoro pewne rezerwy mogg juz nie istnie¢
w zwigzku z zakonczonymi np. kilka lat temu postepowaniami likwidacyjnymi. Trudno stawiac za-
rzut ubezpieczycielom w przedmiocie nieposiadania rezerw na wyptate Swiadczen na podstawie
art. 448 k.c., skoro w momencie zawierania umow ubezpieczenia podstawa ta nie byta brana pod
uwage jako podstawa ewentualnych roszczen, ktére mogty wynikna¢ np. w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia 0C komunikacyjnego. Poza tym moze sie okazac, ze ubezpieczyciel nie dys-
ponuje juz stosowng dokumentacja poniewaz nie ma juz obowigzku jej przechowywania).

W badanej sytuacji dtuznik (ubezpieczyciel) mogt zasadnie przypuszczac, ze jego zobowigzanie
wygasto w zwigzku z prawomocnym zakonczeniem postepowania likwidacyjnego lub sadowego
i spetnieniem $wiadczen zmierzajacych do kompensacji dochodzonej szkody (art. 446 § 11§ 2
oraz § 3 w zakresie szkody majatkowej) i krzywdy (art. 446 § 3 —w zakresie sktadnikow niemajat-
kowych branych pod uwage przy ustalaniu jednorazowego odszkodowania). Zatem przez kolejne
lata ubezpieczyciel jako dtuznik mégt zasadnie uwazac sprawe za zakoiczong, a dtug za wygasty.
Co wiecej, skoro wierzyciel nie dochodzit wcze$niej zado$¢uczynienia za zerwanie wiezi rodzin-
nych (co obecnie ma stanowi¢ podstawe dodatkowego roszczenia na podstawie art. 448 k.c.],
to obecnie ocena catoksztattu jego zachowania prowadzi do wniosku, ze wniesienie powodztwa
o to dodatkowe zado$¢uczynienie jest sprzeczne z dobrg wiarg, w szczeg6lnosci za$ przejawem
naruszenia zasady non venire contra factum proprium.*®

Dotychczasowe orzecznictwo polskie sktania do wniosku, ze w procesie odszkodowawczym
nie jest obojetna postawa zyciowa powoda. Jezeli pow6d dochodzacy roszczenia o zados¢uczy-
nienie znalazt sie w sytuacji ,sprzyjajacej” potencjalnemu naruszeniu ddbr osobistych wskutek
wiasnych zachowan postawy zyciowej), to sad polski uwzgledni te okoliczno$¢ w ramach oceny
catoksztattu okoliczno$ci sprawy. Na przyktad w sprawie o0 zado$¢uczynienie dochodzone przez
wieZnia Sad Apelacyjny w Warszawie wskazat, iz ,powodd w jednostkach penitencjarnych znalazt
sie na skutek podjecia takich dziatan, ktére naruszajac powszechnie obowigzujace normy i prze-
pisy prawa, «zapewnity» mu pobyt w tych jednostkach. Co przy tym réwniez istotne, koszty

59. A.Szpunar, Naduzycie..., op. cit.,s. 80-81.
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jego pobytu w zaktadzie karnym ponosi cate spoteczenstwo, a potrzeba ich ponoszenia wigze sie
niewgtpliwie z zachowaniem samego powoda, przy czym fakt osadzenia nie byt w przypadku po-
woda odosobnionym incydentem zyciowym. [...] Zwazywszy zatem na takg postawe zyciowq
reprezentowang przez powoda oraz realia spoteczno-ekonomiczne, ktére powoduja, iz z braku
odpowiednich srodkéw finansowych realnym w dalszym ciggu problemem s3 niewystarczajace
Srodki na dozywienie dzieci, uposazenia rencistéw zyjacych ponizej socjalnego minimum czy brak
pieniedzy w tzw. ,systemie stuzby zdrowia” — zadanie powoda sad uznat za sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego (zasada uczciwosci spotecznej)”.*

Sad Najwyzszy, uznawszy wielokrotnie, ze umieszczenie osoby pozbawionej wolnosci w celi
0 powierzchni przypadajacej na osadzonego mniejszej niz 3 m? moze stanowi¢ wystarczajaca prze-
stanke naruszenia débr osobistych, wskazatjednoczes$nie, ze sam taki fakt nie przesadza o zasadno-
$ciroszczenia o zado$¢uczynienie na podstawie art. 448 k.c.,* ktdrego przyznanie zalezy od wielu
réznych okolicznosci. Ustawodawca w art. 448 k.c., operujac stowem: ,moze”, kreuje po stronie sadu
jedynie uprawnienie, nie za$ obowigzek przyznania zado$c¢uczynienia. Wynika to wprost z istotnej
przestanki omawianej regulacji, a mianowicie ,wyrzadzenia krzywdy na skutek naruszenia débr
osobistych”, a takze zwrotu ,moze” stanowigcego element uznania sadu. Nie oznacza to oczywi-
Scie dowolnosci, lecz wskazany element uznania daje wyraz mozliwosci wyboru orzekania, zde-
terminowany przestankami, ktérych ustawodawca wprawdzie nie precyzuje, ale sa one mozliwe
do okreslenia w kazdym indywidualnym zespole okolicznosci konkretnej sprawy. Taka struktura
przepisu, podobnie jak winnych analogicznych wypadkach majaca cechy normy ,pozytywney”,
a jednoczesnie ,negatywnej’, w swej tresci zawiera mozliwos¢ zaréwno pozytywnego, jak i nega-
tywnego rozstrzygniecia przez sad. Na jej podstawie, w razie spetnienia sie przestanek faktycznych,
nienazwanych w hipotezie, sad albo uwzgledni powddztwo o zado$cuczynienie, albo je oddali.®?

Ciekawym orzeczeniem, ktére wyjasnia istote stosowania art. 5 k.c. oraz brak automatyzmu
w mozliwoéci powotania sie na przewidziane w nim klauzule generalne, jest wyrok SA w todzi
z 28V 2013 .5 Sad orzekt, ze klauzula generalna zawarta w art. 5 k.c. nie moze byc rozumiana
jako pozostawienie sadowi orzekajgcemu dowolnosci w udzielaniu okreslonej stronie procesu
ochrony prawnej lub odmowy takiej ochrony. Na tre$¢ zasad wspétzycia sktadajg sie akceptowa-
ne i godne ochrony reguty rzetelnego postepowania w stosunkach spotecznych (po obu stronach
stosunku cywilnoprawnego).

Podsumowanie

Konkludujac, stwierdzamy, ze na pierwszy rzut oka wniesienie powddztwa nie moze byé samo
w sobie uznane za naduzycie prawa, lecz w $wietle catoksztattu okoliczno$ci faktycznych nalezy
rozwazyc, jaki interes prawny, a w szczegélnosci czyj interes, ze wzgledu na ktéry prawo podmiotowe

60. Zob.orzeczenie SAw Warszawie z 12 X 2012 r., | ACa 570/12, http://orzeczenia.ms.gov.pl.
61. Wuchwale 7 s.z 18 X 2011 ., Il CZP 25/11, wyroku z 27 X 2011 r., V CSK 489/10 niepubl.] por. wyrok Sadu
Apelacyjnego we Wroctawiu z 29 11l 2012 r,, | ACa 180/12, LEX nr 1171315.

62. Zob.SAw Katowicach w wyroku z 6 XIl 2011 r,, Biul. SAKa 2012/2/25—26, SAw Warszawie, z dnia 12 X 2012 r.,
I ACa 570/12), http://orzeczenia.ms.gov.pl.

63. 1ACa997/12, Lex nr 1327579.
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Naduzycie prawa podmiotowego

(tu: roszczenie o zado$¢uczynienie) zostato stworzone przez ustawodawce, jest realizowany. Jezeli
wierzyciel wytacza powédztwo po wielu latach, a dtuznik miat wszelkie podstawy nie spodziewac sie
g0, mozna uznac, ze wierzyciel nie realizuje wtasnego interesu, a wiec wykracza poza cel tego pra-
wa podmiotowego. Przyktadowo, wierzyciel moze wytaczac powodztwa tylko w celu szykanowania
dtuznika czy w celu doprowadzenia go do niewyptacalnosci lub pokrzywdzenia innych wierzycieli.

Wobec kompensacyjnej funkcji roszczenia o zado$¢uczynienie nalezy sie zastanowic nad rze-
czywistym istnieniem interesu (kompensacji krzywdy podlegajacej kompensacji) u tych czton-
kow rodziny (coraz czeSciej dotyczy to kilkunastu os6b]), ktérzy wytaczajg powddztwo nawet
po kilkunastu latach po wypadku, lecz mieszczac sie w terminie przedawnienia. W orzecznictwie
przyjmuje sie, ze niekiedy sam termin wniesienia powddztwa (albo zwlekanie z podniesieniem
roszczenia) moze byé uznany za naduzycie prawa®. Obserwacja rzeczywistosci wskazuje, ze
osoby te wytaczajq powédztwa tylko dlatego, ze zostaly do tego zachecone przez kancelarie od-
szkodowawcze, ktére pobierajg z tego tytutu ryczattowe wynagrodzenie stanowigce znaczacq
cze$¢ wyptaty (30 proc.—70 proc.). Realizacja prawa podmiotowego w drodze czynnosci proce-
sowej stuzy wiec zaspokojeniu interesu cudzego (kancelarii), dla ktérego prawo podmiotowe nie
zostato ustanowione. Zdaniem A. Szpunara w kontekscie zarzutu naduzycia prawa istotne moze
by¢ poréwnanie intereséw wchodzacych w gre w danym ukfadzie faktycznym.®
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Abuse of subjective right vs. pursuing a claim for cash compensation
in connection with death of a next of kin

The article presents an analysis of possibilities of using the concept of abuse of subjective right in as-
sessment of claims for damages, including, in particular, the claim for cash compensation in the case
of death of a next of kin [pursuant to Article 448 of the Civil Code]. It explains the essence of abuse
of subjective right and use of this institution in practice, and then discusses pursuing claims for com-
pensation pursuant to Article 448 of the Civil Code.
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Gwarancja ubezpieczeniowa cztonka konsorcjum

EUGENIUSZ KOWALEWSKI
WLADYSLAW WOJCIECH MOGILSKI

Gwarancja ubezpieczeniowa cztonka konsorcjum
jako wadium w postepowaniu o uzyskanie przez
konsorcjum zaméwienia publicznego

Przedmiotem opracowania jest kwestia skuteczno$ci gwarancji ubezpieczeniowej stanowiqcej wadium
w przetargu o uzyskanie zamoéwienia publicznego. Ocene skutkéw prawnych gwarancji ograniczono
do sytuacji, gdy do przetargu staje wspdlnie kilku wykonawcéw tworzqcych konsorcjum, ale tylko jeden
z cztonkéw konsorcjum przedstawia zabezpieczenie ewentualnych roszczen zamawiajqcego w postaci
ubezpieczeniowej gwarancji wadialnej.

Autorzy dowodzq, iz gwarancja ubezpieczeniowa wystawiona na zlecenie tylko jednego z cztonkéw
konsorcjum wykonawcéw nie stanowi wystarczajqcego zabezpieczenia intereséw zamawiajqcego.
Z uwagi na imienne oznaczenie w gwarancji wykonawcy (zlecajqcego gwarancje), zamawiajqcy nie
uzyska wyptaty sumy gwarancyjnej, jezeli przyczyny uruchomienia gwarancji bedq dotyczyc¢ wyko-
nawcy (cztonka konsorcjum), ktéry nie byt objety gwarancjq. Niewfasciwe rozumienie tych kwestii
moze prowadzic¢ do perturbacji i kontrowersji w dziedzinie zaméwien publicznych, gdzie stosowanie
gwarancji ubezpieczeniowych jest bardzo rozpowszechnione.

Stowa kluczowe: gwarancja ubezpieczeniowa, konsorcjum, zamowienia publiczne.

Wprowadzenie

Zainteresowanie tytutowq kwestiq zrodzito sie na tle konkretnego stanu faktycznego, w ktérym
o uzyskanie zaméwienia publicznego ubiegaty sie dwa konsorcja, z tym ze wadium ztozone przez
jedno z nich miato postac gwarancji ubezpieczeniowej wystawionej na zlecenie tylko jednego z kon-
sorcjantow. Takie wadium zostato zakwestionowane przez drugie z konsorcjéw jako niewystarcza-
jace. Krajowa Izba Odwotawcza uznata takq gwarancje wadialng za wazng. Sad okregowy natomiast
po rozpoznaniu sprawy uznat, ze ubezpieczeniowa gwarancja wadialna wystawiona na zlecenie
jednego z konsorcjantéw nie ma skutkéw prawnych wobec konsorcjum jako grupy wykonawcow.
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Niniejsze opracowanie ma charakter gtéwnie dogmatyczny. Wydaje sie jednak, ze z uwagi
na powszechne stosowanie gwarancji wadialnych, tematyka ta moze by¢ interesujgca dla szer-
szego grona odbiorcéw majacych stycznosé z problematyka zaméwien publicznych.

Kluczowa jest kwestia, czy gwarancja ubezpieczeniowa wystawiona na zlecenie tylko jednego
wykonawcy (cztonka konsorcjum) jest wystarczajacym zabezpieczeniem ryzyka zamawiajacego,
z uwagi na sposob identyfikacji wykonawcy.! Chodzi o to, czy w zwigzku z imiennym oznaczeniem
wykonawcy (zlecajacego gwarancje) zamawiajacy bedzie mogt uzyskac sume gwarancyjna, jezeli
przyczyny uruchomienia gwarancji beda leze¢ po stronie tego wykonawcy nalezacego do konsor-
cjum, ktéry nie jest objety tq gwarancja.

W ptaszczyznie prawa cywilnego do rozwazenia jest zagadnienie, czy wystepowanie Kilku
wykonawcow ze wspélng ofertq przetargowa w formie owego ,konsorcjum” kreuje ich solidarng
odpowiedzialnos¢ (por. art. 370 k.c.), a szerzej, czy zawigzanie takiego konsorcjum wywiera
skutki prawne wobec 0s6b trzecich. Takg osobg trzecig jest miedzy innymi gwarant (np. bank,
zaktad ubezpieczen).

Dla dalszych rozwazan konieczne bedzie siegniecie do dwéch kluczowych instytucji praw-
nych. Pierwszg jest umowa konsorcjum jako forma wspélnego ubiegania sie kilku wykonawcéw
o uzyskanie zamdwienia publicznego, drugg zas — gwarancja ubezpieczeniowa, wykorzystywana
jako forma wadium w takim postepowaniu.

1. Charakter prawny konsorcjum wykonawcow
1.1. Pojecie konsorcjum

W praktyce zaméwien publicznych termin ,konsorcjum” jest uzywany na okreslenie wspélnego
ubiegania sie kilku wykonawcéw o udzielenie zamodwienia.? Jest to skrotowa forma ustawowego
terminu ,wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia” (art. 23 ust. 1 p.z.p.).
Istotq takiego konsorcjum jest zobowigzanie sie jego cztonkéw do wspétdziatania dla osiagniecia
okreslonego celu gospodarczego. Konsorcjum jako takie nie jest jednak samodzielnym podmiotem
praw i cbowigzkéw, odrebnym od poszczegdlinych konsorcjantéw. Nie jest réwniez trwatym zwigz-
kiem gospodarczym, gdyz najczesciej jego cztonkowie tacza sity dla jednorazowego przedsiewzie-
cia, np. uzyskania zaméwienia publicznego. Motywem tworzenia konsorcjum jest zwykle dazenie
do zwiekszenia potencjatu technicznego, osobowego i finansowego jego cztonkéw, w celu zwieksze-
nia szans na osiggniecie zaktadanego sukcesu, w szczegbélnosci — wygrania przetargu. W praktyce
wystepujg w tej formie zaréwno sp6tki cywilne, jak i podmioty wczesniej ze sobg niepowigzane.

Umowa konsorcjum nalezy do kategorii uméw nienazwanych, zawieranych zgodnie z zasadg
swobody uméw (art. 353! k.c.). Cho¢ ma ona pewne cechy umowy spotki (art. 860 inast. k.c.],

1. Nalezyzwroci¢ uwage na wieloznacznos¢ terminu ,wykonawca”, wystepujaca w literaturze, a nawet w orzecz-
nictwie Krajowej Izby Odwotawczej (KIO). Raz za wykonawce uznaje sie konsorcjum, innym razem — poszcze-
g6lnych konsorcjantéw. Terminologia ta ma Zrodto w przepisach ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U.z 2007 r. Nr 223 poz. 1655 ze zm.) — dalej w skrdcie ,p.z.p.”, ktéra w art. 23
ust. 3 nakazuje przepisy dotyczace wykonawcy stosowac odpowiednio do wykonawcéw ubiegajacych sie
wspolnie o udzielenie zaméwienia

2. Por. m.in. A. Malinowski, Prawo zaméwien publicznych z komentarzem oraz aktami szczegétowymi, INFOR,
Warszawa 2010, s. 34 i nast.
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wykazuje jednak zasadnicze réznice. Chodzi przede wszystkim o brak wktadéw, co powoduje, ze
w konsorcjum nie powstaje wspdlny majatek konsorcjantow, a zatem (inaczej niz w spéice cywilnej)
nie ma samodzielnych zobowigzan konsorcjum, co rzutuje na jego dziatalno$¢ zewnetrzna. Mozna
powiedziec, ze w sferze zewnetrznej cztonkowie konsorcjum (konsorcjanci) dziatajq samodzielnie lub
przez petnomocnikéw. Podzielamy dominujacy w tym zakresie poglad, iz solidarna odpowiedzialno$¢
wspolnikow przewidziana w art. 864 k.c. nie mozne byé odnoszona do tak rozumianego konsorcjum.?

1.2. Zakres solidarnej odpowiedzialnosci konsorcjantéw

W sferze zamoéwien publicznych Zrédtem solidarnosci cztonkéw konsorcjum jest art. 141 p.z.p,,
zgodnie z ktorym wykonawcy ubiegajacy si¢ wspdlnie o udzielenie zamdwienia ponoszq so-
lidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i za wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy. 7 przepisu tego wynika, ze zasada odpowiedzialno$ci solidarnej odnosi sie
do relacji miedzy konsorcjum (jako wykonawcg) a zamawiajacym, a wiec nie wywiera skutkow
prawnych wobec oséb trzecich.

Podstawowg cecha konsorcjum jest wspélne ponoszenie ryzyka zwigzanego z realizacjq za-
moéwienia. Nalezy odrzuci¢ teze, iz do konsorcjum majg zastosowanie przepisy k.c. dotyczace
spotki, a w tym art. 370 k.c. mdwiacy o zobowigzaniach dotyczacych wspélnego mienia. Podzie-
lamy poglad, iz art. 370 k.c. nie moze by¢ odnoszony do konsorcjum,*konsorcjanci nie zaciggaja
bowiem wspdlnych zobowigzan, a nadto, o czym byta juz mowa, ich zobowigzania nie moga do-
tyczyc wspolnego mienia. Konsorcjum nie ma wspolnego majatku, a wiec kazdy z konsorcjantow
odpowiada za dtugi syngularnie catym swoim majatkiem.

Nie ma watpliwosci, ze w $wietle art. 141 p.z.p. solidarno$¢ konsorcjantéw odnosi sie wytacz-
nie do ich odpowiedzialnosci na etapie wykonania umowy. A contrario, nie odpowiadajg oni soli-
darnie za inne czynno$ci w toku postepowania, w tym za wniesienie wadium. Przepis ten bywa
niekiedy interpretowany w ten sposab, ze cztonkowie konsorcjum odpowiadajg solidarnie wobec
zamawiajgcego réwniez za zawarcie umowy, a wiec jezeli — jako najkorzystniejsza — zostanie
wybrana oferta konsorcjum, wszyscy jego cztonkowie odpowiadaja z tytutu wniesionego wadium.
Taka interpretacja nie ma jednak podstaw w przepisach p.z.p.

2. Gwarancja ubezpieczeniowa
2.1. Gwarancja ubezpieczeniowa jako forma wadium

Kluczowe znaczenie dla przedmiotowej kwestii ma analiza ubezpieczeniowej gwarancji wadial-
nej. Co do zasady, gwarancja ubezpieczeniowa jest jedna z form umowy gwarancji,® a przymiot

3. Zob.zwtaszcza L. Stecki, Konsorcjum..., op. cit,, Dom Organizatora ,TNOiK”, Torun 1997, s. 349.
Ibidem, s. 349—350; zob. takze M. Pyziak-Szafnicka, [w:] System prawa prywatnego. Prawo zobowiazarh —
Cze$¢ ogéina, [red.E. L@towska], tom 5, wyd. 2, C.H. Beck, INP PAN, Warszawa 2013, s. 365 i n.

5. Natemat umowy gwarancyjnej zob. M.H. Kozinski, Gwarancje bankowe w miedzynarodowym obrocie han-
dlowym, PIHZ 1883; S. Rudnicki, 0 umowie gwarancji, ,Przeglad Prawa Handlowego”, nr 9/1993, s. 1 i nast,;
M. Pyziak-Szafnicka, Gwarancja autonomiczna, ,Przeglad Prawa Handlowego”, nr 2/1994, s. 18 inast,;
A.Szpunar, Zabezpieczenia osobiste wierzytelnosci, LEX, Sopot 1997, s. 135—178; G. Tracz, Umowa gwarancji
ze szczegblnym uwzglednieniem gwarancji bankowej, Zakamycze 1998, passim.
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,ubezpieczeniowa” nie zmienia jej istoty prawnej.® Nalezy zauwazyc, Ze umowa gwarancji, mimo
jej powszechnego stosowania w obrocie, nie zostata catoSciowo uregulowana w polskim prawie.
W doktrynie rozwaza sig caty szereg zagadnieh zwigzanych z okresleniem charakteru prawnego
gwarancji, a cisle — zobowigzan gwaranta, w szczegélnosSci za$, czy gwarancja jest czynnoscig
jednostronng, czy umowa, a jesli jest umowa, czy jest to umowa nazwana, a takze — czy gwaran-
cja rodzi zobowigzania kauzalne, czy abstrakcyjne.’

Sposrad wielu form gwarancji interesuje nas gwarancja wadialna (ang. tender bond),® ktorej
celem jest ochrona intereséw zamawiajacego na wypadek, gdyby oferent wygrywajacy przetarg
nie zawartumowy na ustalonych warunkach. W takim wypadku gwarant jest zobowigzany do wy-
ptaty zamawiajacemu umdéwionej sumy gwarancyjnej opiewajacej na kwote rowng wadium. Dzieki
temu odpada konieczno$¢ wptaty wadium w gotdwce, a wiec podmiot sktadajacy oferte nie musi
blokowac $rodkéw na ten cel.

Dla naszych rozwazan miarodajny jest art. 45 ust. 6 p.z.p., ktéry jako jedng z form wadium
dopuszcza gwarancje ubezpieczeniowa. Funkcja gwarancji ubezpieczeniowej przedktadanej jako
wadium polega na tym, ze zakfad ubezpieczen jako gwarant zobowigzuije sie nieodwotalnie i bez-
warunkowo do zaptaty sumy gwarancyjnej w razie niedopetnienia przez ,zwyciezce” przetargu
jego powinnosci dotyczacych podpisania kontraktu, przedstawienia zabezpieczer wykonania
kontraktu, itd.

Gwarancje ubezpieczeniowe dopuscita do obrotu prawnego po raz pierwszy ustawa z dnia
26 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej.? W zataczniku do ustawy, obejmujacym dziaty,
grupy i rodzaje ubezpieczen, wymieniono gwarancje ubezpieczeniowe (grupa 15]. Istotne znacze-
nie na gruncie ustawy z 1990 r. miat wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 1966 r., w kt6-
rym Sad stwierdzit, ze ,przedmiotem dziatalno$ci ubezpieczeniowej prowadzonej przez zaktady
ubezpieczen ireasekuracji na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej moze byc takze udzielanie przez te zaktady gwarancji samoistnych, nieodwotalnych,
bezwarunkowych i ptatnych na pierwsze zadanie”.™® Obecnie nie ma watpliwoéci, ze udzielanie
gwarancji ubezpieczeniowych stanowi jedng z form dziatalnosci ubezpieczeniowej. Aktualnie

6. Zob.szerzejG. Tracz, Umowa..., op. cit., passim; por. E. Kowalewski, [w:] E. Kowalewski, D. Fuchs, W.W. Mogil-
ski, M. Serwach, Prawo ubezpieczer gospodarczych, wyd. lll, BRANTA, Bydgoszcz—Torun 2006, s. 484-501.

7. Iob.szerzejG. Tracz, Umowa..., op. cit,, s. 94 i nast.

8.  Gwarancjawadialnajest jedng z form gwarancji kontraktowej. Zgodnie z art. 2 jednolitych regut dotyczacych
gwarancji kontraktowych Miedzynarodowej Izby Handlowej w Paryzu ,gwarancja przetargowa oznacza zo-
bowigzanie podjete przez bank, spotke ubezpieczeniowa lub inny podmiot (gwarant) na zadanie przyste-
pujacego do przetargu (zleceniodawca) lub zgodnie z instrukcjq banku, spétki ubezpieczeniowej lub innego
podmiotu (strona udzielajqca instrukcji) na rzecz strony otwierajacej przetarg (beneficjent), w przypadku
naruszenia przez zleceniodawce zobowigzan wynikajacych z przystapienia do przetargu do dokonania jako
gwarant na rzecz beneficjenta zaptaty w granicach okreslonej sumy pienieznej”, por. m.in. R. Blajer, Gwarancje
bankowe i ubezpieczeniowe w obrocie miedzynarodowym, Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w Polsce,
Warszawa 1999, s. 180; J. Kukietka, D. Poniewierka, Ubezpieczenia finansowe. Gwarancje ubezpieczeniowe.
Ubezpieczenia transakcji kredytowych, BRANTA, Bydgoszcz—Warszawa 2003, s. 101; A. Dutkiewicz, A. Szczep-
kowski, Rozliczenia miedzynarodowe, WSiP, Warszawa 1978, s. 260—-261.

9. Dz.U.z2002r. Nr 72, poz. 664, ze zm.

10. Wyrok SN z dnia 16 kwietnia 1996 r. Il CRN 38/96, z aprobujacq glosg M. Baczyka, ,Prawo bankowe” 1997,
nr2,s.64.
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gwarancje ubezpieczeniowe sa ujete w zataczniku do ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnoéci
ubezpieczeniowej'* (Dziat Il. grupa 15).

Ubezpieczeniowe gwarancje przetargowe upowszechnity sie po wejsciu w zycie ustawy z dnia
10 czerwca 1994 r. o zaméwieniach publicznych,® ktéra natozyta na oferentéw obowigzek sktada-
nia wadium, a jednocze$nie wymienita gwarancje ubezpieczeniowe jako jedng z dopuszczalnych
form takiego wadium.

2.2. Przedmiot i tre$¢ gwaranc;ji ubezpieczeniowej

Zagadnienia dotyczace konstrukcji gwarancji ubezpieczeniowej sg dos¢ szeroko znane.” Mozna
jedynie wspomniec, ze zaktad ubezpieczen jako gwarant ma wobec beneficjenta gwarancji wy-
tacznie zobowigzanie pieniezne, polegajace na wyptacie sumy gwarancyjnej w razie braku gwa-
rantowanego rezultatu. Nie wystepuje wiec zastepcze wykonanie przez gwaranta zobowigzania
podstawowego. Gwarancje ubezpieczeniowe petnig — obok innych instrumentéw finansowych —
funkcje ochrony wierzytelnosci pienieznych.*

Gwarancje ubezpieczeniowg od ubezpieczen finansowych rézni abstrakcyjny i samoistny
charakter zobowigzania gwaranta, niezaleznego od stosunkéw taczacych gwaranta z dtuznikiem
czy dtuznika z beneficjentem. Stad tak duza popularno$¢ gwarancji ubezpieczeniowych, ktére sg
wykorzystywane dla zabezpieczenia wielu rodzajéw zobowigzan wywotujacych skutki finansowe.

Gdy chodzi o charakter prawny gwarancji ubezpieczeniowej, w oparciu o brzmienie art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej™ dominuje poglad, ze
umowa gwarancji ubezpieczeniowej nie jest umowg ubezpieczenia,’® aczkolwiek podnoszone
sg argumenty przemawiajace za wnioskiem przeciwnym.” Widoczna jest jednak luka w ustawo-
wym unormowaniu gwarancji ubezpieczeniowej, ktéra z koniecznos$ci uznawana jest za umowe
nienazwana.'®

11. Tekstjednolity: Dz. U.z 2013 r. poz. 950.

12. Tekstjednolity: Dz. U.z 2002 r. Nr 72, poz. 664, z p6Zn. zm.

13. Zob. szerzej E. Kowalewski, Prawo ..., op. cit., s. 484 i nast.

14. Zob.R. Holly, Ubezpieczenia finansowe i gwarancje ubezpieczeniowe, POLTEXT, Warszawa 2003, s. 77 i nast.

15. Tekstjedn.Dz.U.z 2010 r. Nr 11, poz. 66.

16. Zob.m.in. J. Kukietka, [w:] J. Kukietka, D. Poniewierka, Ubezpieczenia..., op. cit.,s. 73: ,czesto umowa o gwa-
rancje mylona jest z umowa ubezpieczenia. Trzeba bardzo wyraznie podkresli¢, ze jest to stanowisko btedne,
gdyz tres¢ zobowigzan stron w umowie o udzielenie gwarancji samoistnej uniemozliwia zakwalifikowanie jej
jako umowy ubezpieczenia. (...) Swiadczenie zakfadu ubezpieczen (...) polega nie na wypfacie, ale na wy-
stawieniu uzgodnionej gwarancji ($wiadczenie o charakterze niepienieznym)”.

17.  Zob. zwtaszcza A. Koch, Gwarancja ubezpieczeniowa a umowa ubezpieczenia, [w:] Umowa ubezpieczenia.
Aktualne problemy prawne, BRANTA, Bydgoszcz—Poznan 2005, s. 41-42. Zdaniem autora, umowa zlecenia
gwarancji moze by¢ uznana za posta¢ umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, albowiem zaktad ubez-
pieczen ma spetni¢ $wiadczenia na rzecz innej osoby (beneficjenta gwarancji); nie moze to jednak dotyczyé
uprawnien do wysuwania zarzutow wobec takiego beneficjenta (uznawanego za ubezpieczonego). Nalezy
zaznaczyg, ze postulowana w zwigzku z tym zmiana art. 808 § 2 zd. 2 k.c. nie zostata uwzgledniona w no-
welizacji Kodeksu cywilnego w 2007 r.

18. Zob. R. Szostak, Poreczenia i gwarancje wadialne (na tle zaméwien publicznych), ,Przeglad Sadowy” 1999,
nr 1, s. 6inast., tenze, Uwagi o charakterze prawnym gwarancji ubezpieczeniowej, [w:] Ubezpieczenia go-
spodarcze. Wybrane zagadnienia prawne [red. B. Gnela], Wolters Kluwer 2011, s. 142—143.
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Stosunki umowne powstate w zwigzku ze zleceniem oraz udzieleniem gwarancji ubezpiecze-
niowej mozna ukazac na prostym schemacie.*

wykonawca Zamawiajacy
[zobowigzany] [beneficjent]
1 2

ubezpieczyciel
[gwarant]
gdzie:
1 =umowa zlecenia gwarancji
2 =umowa gwarancyjna

Jak sie podkresla, gwarancja ubezpieczeniowa funkcjonuje w ramach wzorca uksztattowanego
empirycznie, pod wptywem praktyki i wktadu orzecznictwa sadowego.?

Umowa gwarancji musi by¢ szczegélnie precyzyjnie sformutowana i interpretowana. Wigze
sie to z szerokim zakresem odpowiedzialno$ci gwaranta. W tek$cie umowy gwarancji sa zwykle
okreslone relacje miedzy zlecajagcym a beneficjentem, a takze zobowigzania zabezpieczone gwa-
rancja. Sq to informacje majace zasadnicze znaczenie dla zakresu zobowigzan ubezpieczyciela
jako gwaranta. Istotny jest standing zlecajacego (oferenta), o czym $wiadczy szczegdtowe bada-
nie przed akceptacjq gwarancji jego kondycji ekonomicznej oraz zdolnosci wykonania kontraktu.?

3. Skutecznos$¢ gwarancji ubezpieczeniowej cztonka konsorcjum

Nie powinno by¢ watpliwosci, ze w przypadku gwarancji wadialnej wystawionej na zlecenie tylko
jednego sposrod uczestnikéw konsorcjum (zwanego dalej zobowigzanym) roszczenia z tytutu ta-
kiej gwarancji powstajq w razie zaistnienia okreslonych okolicznosci dotyczacych wytacznie tego
zobowigzanego. Chodzi w szczegolnosci o sytuacje, gdy zobowigzany, ktérego oferta zostata wy-
brana, odmawia podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie, nie wnosi wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub z przyczyn lezacych po jego stronie zawarcie
umowy w sprawie zaméwienia publicznego stato sie niemozliwe. Zamawiajacy w wezwaniu do wy-
ptaty sumy gwarancyjnej musi potwierdzi¢ zaistnienie jednego z tych zdarzen.

19. Pomineli$my tu stosunek podstawowy faczacy zamawiajacego i wykonawce jako wierzyciela i dtuznika, ktd-
ry rodzi konieczno$¢ zabezpieczenia intereséw zamawiajacego wynikajacych z tego stosunku, zob. G. Tracz,
Umowa..., op. cit,, s. 85 i nast.

20. Zob.R. Szostak, Uwagi..., op. cit,, s. 144 i tam omoéwione wyroki Sadu Najwyzszego, m.in. z dnia 16 grudnia
2009 . (I CSK 281/09, OSNC 2010, poz. 92) oraz z dnia 10 lutego 2010 ., (V CSK 233/09, 0SNC 2010, poz. 146).
21. Zob. szerzej J. Kukietka, D. Poniewierka, Ubezpieczenia..., op. cit., s. 93—-100.
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Nie ma problemu, gdy wadium jest wptacane w gotéwce. Watpliwosci pojawiajq sie w przypadku
gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) sktadanej przez konsorcjantéw. Kontrowersje budzi
sytuacja, gdy gwarancja wadialna zostata wystawiona na zlecenie tylko jednego z konsorcjantéw.
Bardzo wazne sg sformutowania warunkow zamowienia (SIWZ). W praktyce zakres gwarancji
ubezpieczeniowej wynika z zapiséw tych warunkéw. NajczesSciej zawierajq one zastrzezenia, aby
jako zleceniodawca gwarancji byt wskazany ,wykonawca”, co jak juz wspomniano, moze by¢ rz-
nie rozumiane. W razie wspdlnej oferty sktadanej przez konsorcjum wykonawcéw moze powstac
kontrowersja co do podmiotowego zakresu gwarancji, a w szczeg6lnosci, czy wystarczajaca jest
gwarancja wystawiona na zlecenie tylko jednego konsorcjanta, skoro kontrahentem zamawiaja-
cego jest konsorcjum jako grupa podmiotow.

Zaréwno stanowisko doktryny, jak i orzecznictwa Krajowej Izby Odwotawczej (KIO) oraz sadéw
powszechnych jest dos¢ zréznicowane. Czgsto gwarancje wniesiong w terminie i okreslajaca wy-
magane przypadki utraty wadium uznaje sie za skuteczng takze wéwczas, gdy zostata wystawio-
na tylko na jednego z uczestnikéw konsorcjum. Takie stanowisko (odno$nie gwarancji bankowej)
wyrazita np. KIO w wyroku z dnia 4 maja 2011 r.**Zdaniem Izby, dla wiasciwego zabezpieczenia
interesow zamawiajqcego hie ma znaczenia, czy gwarancje zleca jeden, czy wszyscy konsor-
cjanci. Zaniechania kazdego z wykonawcow skfadajacych wspdlng oferte (np. odmowa zawarcia
umowy) maja bowiem skutek wobec nich wszystkich, a wiec zamawiajacy nie moze wykluczyé
konsorcjum, ktére wniosto gwarancje wadialng wystawiong na jednego z jego cztonkdw. Trudno
nam zgodzic sie z takim stanowiskiem.

Jednym z czesciej cytowanych jest wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu, ktéry rozpoznawat
sprawe gwarancji ubezpieczeniowej zawierajacej zapis, iz zaktad ubezpieczen wyptaci wadium
tylko wéwczas, jesli wskazany cztonek konsorcjum nie dokona czynnosci skutkujacej utratg wa-
dium, np. nie podpisze umowy. Powstata watpliwo$¢, czy jesli umowy nie podpisze konsorcjant,
na ktérego gwarancja nie opiewa, zakfad ubezpieczeh moze odméwi¢ wyptaty sumy gwarancyj-
nej. Sad okregowy uznat taka gwarancje za wazna, podkreslajac, iz ,gwarancja zaptaty wadium
przez konsorcjum wystawiona na rzecz jednego cztonka konsorcjum jest wystarczajacym za-
bezpieczeniem oferty konsorcjum”?, albowiem wykonawcy ubiegajacy sie wspolnie o uzyska-
nie zamoéwienia powinni byc¢ traktowani jak jeden wykonawca, a zobowigzanym do zawarcia
umowy jest konsorcjum, za$ odpowiedzialno$¢ konsorcjantdw jest solidarna (art. 370 k.c. w zw.
zart. 366 k.c.iart. 14 p.z.p.).

Naszym zdaniem przytoczone stanowisko sadu nie zastuguje na aprobate, gdyz nie ma oparcia
w przepisach ustawy. Cytowany art. 141 p.z.p. ogranicza solidarng odpowiedzialno$¢ konsorcjan-
téw do etapu wykonania umowy oraz wniesienia zabezpieczenia nalezytego jej wykonania, a wiec
nie dotyczy ich odpowiedzialnosci za skutki przeszkdd w zawarciu samej umowy. Nie mozna po-
dzieli¢ stanowiska, jakoby przepisy Kodeksu cywilnego (stosowane z mocy art. 14 p.z.p. do po-
stepowania o udzielenie zaméwienia) pozwalaty przyjag, iz cztonkowie konsorcjum odpowiadajg
solidarnie takze za zobowigzanie do zawarcia umowy w przypadku wyboru ich oferty. Zastrzezenia
budzi zwtaszcza uzasadnienie sugerujace, iz ztozenie oferty przez konsorcjum jest réwnoznacz-
ne z zaciggnigciem zobowigzania dotyczacego wspoélnego mienia konsorcjantdw w rozumieniu
art. 370 k.c., powodujacym powstanie solidarnej odpowiedzialno$ci za wykonanie zobowigzania

22. KIO/UZP 810/11.
23. Wyrok SO w Poznaniu z dnia 10 czerwca 2006 r. (Il Ca 489/06).
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zawarcia umowy o zaméwienie publiczne. Poza dyskusja jest fakt, iz konsorcjum zadnego wspél-
nego mienia nie posiada ani nie tworzy.?*

Kwestia ta ma istotne znaczenie nie tylko ze wzgleddw formalnoprawnych, ale i pragmatycz-
nych. Nie tyle chodzi o wadliwo$¢ gwarancji, ile o jej nieskutecznosc jako wadium. W razie wezwania
do realizacji gwarancji z przyczyn lezacych po stronie konsorcjanta, ktéry nie zostat objety gwa-
rancjg, ubezpieczyciel najprawdopodobniej odméwi wyptaty, gdyz na podstawie umowy gwaran-
cji jest on zobowigzany do $wiadczenia na rzecz beneficjenta w sytuacjach opisanych w umowie,
odnoszacych sie wytacznie do wskazanego tam imiennie wykonawcy (zleceniodawcy gwarancji).
Z uwagi na formalizm gwarancji,” jakakolwiek interpretacja rozszerzajaca jest niedopuszczalna.

Taki scenariusz mozna przewidzie¢ w kazdej sytuacji, w ktdrej przy ubieganiu sie o zaméwie-
nie publiczne przez konsorcjum gwarancje wadialng sktada tylko jeden z konsorcjantéw. W sensie
materialnoprawnym taka gwarancja ubezpieczeniowa nie bedzie miata skutkéw zabezpieczaja-
cych w stosunku do pozostatych cztonkéw konsorcjum, w sensie gospodarczym natomiast nie
zabezpieczy w wystarczajacy sposob intereséw zamawiajacego, ktére w przetargach dotyczacych
zamowien publicznych powinny by¢ gtéwnym punktem odniesienia. Posrednio wigze sie to z ogél-
niejsza tendencjq do eksponowania pozycji ubezpieczonych, czyli oséb, na ktérych rachunek s
zawierane umowy ubezpieczenia.?®

5. Kontekst praktyczny — niebezpieczenstwo ,patologii” przetargowe;j

W praktyce czesto zdarza sie, ze podmiot ubiegajacy sie 0 uzyskanie intratnego zamowienia pub-
licznego nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganego zabezpieczenia (np. w formie gwarancji ban-
kowej lub ubezpieczeniowej) z uwagi na niski potencjat ekonomiczny, stabg pozycje biznesowg
lub z innych przyczyn. Te okolicznos$ci nie pozwalajg mu na udziat w przetargu. Wobec tego taki
podmiot postanawia ,doprosi¢” do wspolnego przedsiewziecia partnera lub partnerdw, ktérych
udziatw tym przedsiewzieciu nie jest konieczny (czasamiwrecz iluzoryczny], ale ktérzy nie majq
trudnosci z uzyskaniem wymaganych zabezpieczen.

Zawigzane w takiej sytuacji konsorcjum nie jest oparte na rzeczywistych powigzaniach eko-
nomicznych lub technicznych, lecz wytacznie na wsparciu finansowym co do zabezpieczen. Takie
zjawisko moze sprzyjac swoistej patologii w dziedzinie stosunkéw objetych procedurg zaméwien
publicznych. W praktyce nie jest rzadkoscig dobieranie sobie przypadkowych konsorcjantéw, po-
dyktowane wytacznie koniecznoscig posiadania okreslonych zabezpieczen.

Zasadniczym problemem jest jednak to, ze tworzenie takich przypadkowych konsorcjow
nie zabezpiecza nalezycie prawnych i ekonomicznych intereséw zamawiajacego, a w skrajnych
przypadkach moze te interesy podwazac lub naruszac. Zwykle do zawarcia kontraktu nie docho-
dzi z przyczyn lezacych po stronie jednego z konsorcjantdw. Moze sie nim okazac konsorcjant,
ktéry nie przedfozyt wlasnej gwarancji wadialnej, a wtedy zamawiajacy pozostanie bez ochrony.

24. Tob. L. Stecki, Konsorcjum ..., op. cit., s. 350.

25. 7Zob. S Rudnicki, 0 umowie..., op. cit,, s. 5; M. Pyziak-Szafnicka, Gwarancja..., op. cit,, s. 21; A. Szpunar, Za-
bezpieczenia..., op.cit., s. 153.

26. Zob.szerzejna ten temat D. Fuchs, Status ubezpieczonego wedfug Rozporzqdzenia Rady (WE] nr 44/2001 —
wnioski de lege ferenda dla prawodawcy polskiego, ,Europejski Przeglad Sadowy” 2012, nr 5, s. 24 i nast.
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Dlatego tez gdy zamawia roboty lub ustugi w trybie przetargu z udziatem konsorcjum, powinien
szczegdlnie skrupulatnie przeanalizowac przedstawione przez konsorcja zabezpieczenia, w tym
dotyczace wadium.

Podsumowanie

Reasumujac, nalezy przywotac zasade, iz solidarna odpowiedzialno$¢ podmiotéw ubiegajacych
sie wspolnie o uzyskania zamadwienia publicznego w formie konsorcjum (art. 141 p.z.p.) dotyczy
wytacznie ich stosunkéw z zamawiajacym i nie wywiera skutkéw prawnych wobec oséb trzecich;
ponadto, solidarna odpowiedzialno$¢ konsorcjantéw dotyczy tylko etapu wykonania umowy
oraz wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, a wiec nie obejmuje kwestii wadium.

Naszym zdaniem do konsorcjum wykonawcéw nie mozna stosowac przepiséw Kodeksu cywil-
nego dotyczacych odpowiedzialnosci wspélnikéw, poniewaz konsorcjum nie zacigga wtasnych zo-
bowigzan ani nie posiada wspoélnego majatku. Poglad przeciwny nie ma oparcia w przepisach prawa.

Problem wskazania w gwarancji wadialnej tylko jednego z wykonawcéw wchodzacych w sktad
konsorcjum wykonawcéw nalezy rozpatrywac w kontekscie bezpieczenstwa zamawiajacego.
Indywidualna gwarancja jednego z konsorcjantéw okresla warunki wyptaty sumy gwarancyjnej
wytacznie w powigzaniu z dziataniem lub zaniechaniem tylko tego konkretnego wykonawcy. Totez
gwarancja wadialna skuteczna wobec jednego z cztonkéw konsorcjum nie jest w stanie zabezpie-
czyc¢ w petni intereséw zamawiajacego.

Oferenci wystepujacy w formie konsorcjum musza mie¢ $wiadomos¢, ze ubezpieczeniowa
gwarancja wadialna wystawiona wytacznie na jednego cztonka konsorcjum moze sie okazac bez-
skuteczna w sytuacjach, w ktérych zamawiajacy bedzie chciat z niej skorzystac z przyczyn leza-
cych po stronie konsorcjanta nieobjetego gwarancja, a wtedy zamawiajacy zostanie pozbawiony
ochrony, gdyz nie bedzie mégt skorzystac z ustanowionego zabezpieczenia.
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Insurance guarantee of a consortium member as a bid bond in a tender
for award of a public contract to the consortium

The study is devoted to the issue of effectiveness of an insurance guarantee which constitutes a bid
bond in a tender for a public contract. The assessment of legal effects of the guarantee has been limited
to the situation in which a few contractors which make up a consortium take part in a tender together,
but only one of the consortium members submits the security of ordering party’s possible claims
in the form of an insurance guarantee.

The authors prove that an insurance guarantee issued at the request of only one member of the con-
tractors’ consortium does not constitute a sufficient protection of the ordering party’s interests. Due
to the fact that contractor’s guarantee bears its name (name of the party requesting the guarantee),
the ordering party will not be paid the guarantee sum, if the reasons for the payment under the guar-
antee concern a contractor [consortium member] who has not been covered by the guarantee. Wrong
understanding of these issues may lead to perturbations and controversy in the area of public contracts,
where the use of insurance guarantees is common.

Key words: insurance guarantee, consortium, public contracts.
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Umowa ubezpieczenia na zycie z UFK

MICHAL. ROMANOWSKI
GRZEGORZ ROMANOWSKI

Kilka refleksji w sprawie optaty likwidacyjnej
w umowie ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Spér wokot umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym zostat wy-
wotany praktykq ubezpieczycieli polegajqcq na zamieszczaniu w ogéinych warunkach ubezpieczenia
klauzuli, stosownie do ktérej w razie rozwiqzania umowy w pierwszych dwdch latach jej obowiqzywa-
nia, ubezpieczyciel ma prawo do pobrania optaty likwidacyjnej w wysokoSci odpowiadajqcej 100 proc.
kapitatu wptaconego przez ubezpieczajqcego lub ubezpieczonego. Podstawowy zarzut wobec opfaty
likwidacyjnej sprowadza sie do stwierdzenia, ze jej konstrukcja powoduje, iz umowy ubezpieczenia
z UFK prowadzq do utraty nawet 100 proc. lub znacznej cze$ci wptacanych Srodkéw w przypadku roz-
wiqzania umowy przed uptywem okresu wskazanego w dniu jej zawarcia. Praktyka obrotu dowodzi,
ze nawet jezeli stawka optaty likwidacyjnej w pierwszym roku obowiqzywania umowy ubezpieczenia
z UFK ksztattuje sie ponizej 100 proc., to ubezpieczyciele stosujq wysokie optaty poczqtkowe, ktére
redukujq cze$¢ sktadki przeznaczanej na inwestycje. W istocie jest to dobrze rozpoznany w teorii ubez-
pieczen problem wysokich kosztéw poczatkowych umowy ubezpieczenia na zycie w ogélnosci. Wy-
soko$c¢ takiej optaty oraz rozwiqzania prawne powinny uwzgledniac: rzeczywiste koszty ubezpieczy-
ciela ponoszone w zwiqzku z zawarciem i wykonywaniem umowy, dtugoterminowy charakter umowy
ubezpieczenia z UFK wptywajqcy na wysokos¢ kosztéw poczqtkowych i czas ich amortyzacji, ryzyko
przerzucania kosztow poczqtkowych zawarcia dtugoterminowej umowy z UFK z tzw. krétkoterminowych
Luczestnikéw” umoéw ubezpieczenia z UFK na dtugoterminowych uczestnikéw takich uméw, godziwy
zarobek ubezpieczyciela, zasade, ze osoba osiqgajqca zysk z inwestycji ponosi zwiqzane z niq ryzyko
i koszty oraz ze rozwiqzanie w poczqtkowym okresie diugoterminowej (wieloletniej] umowy lokacyjnej
jest z natury nieracjonalne ekonomicznie.

Stowa kluczowe: optata likwidacyjna, ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy, umowa ubezpieczenia
na zycie, klauzule abuzywne, koszty poczatkowe umowy ubezpieczenia na zycie.
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1. Istota kontrowersji wokot optaty likwidacyjnej

Spor wokadt umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (Umowa
z UFK) zostatw znacznym stopniu wywotany praktyka ubezpieczycieli polegajacg na umieszczaniu
w og6lnych warunkach ubezpieczenia klauzuli, stosownie do ktdrej, w razie rozwigzania umowy
w pierwszych dwéch latach jej obowigzywania, ubezpieczyciel ma prawo do pobrania optaty likwi-
dacyjnejw wysokosci odpowiadajgcej 100 proc. kapitatu wptaconego przez ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego®. Praktyka ta zostata zakwestionowana w orzecznictwie sadu ochrony konkurencji
i konsumentéw. Jako przyktad razacej dysproporcji w rbwnowadze intereséw stron umoéw ubez-
pieczenia na zycie z UFK wskazuje je takze raport Rzecznika Ubezpieczonych z 7 grudnia 2012 r.
,=Ubezpieczenia na zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym”. Rzecznik podnosi, ze
konstrukcja optat likwidacyjnych powoduje, iz umowy ubezpieczenia z UFK prowadzg do utraty
nawet 100 proc. lub znacznej cze$ci wptacanych srodkéw w przypadku rozwigzania umowy przed
uptywem okresu wskazanego w dniu jej zawarcia.

Praktyka obrotu dowodzi, ze nawet jezeli stawka optaty likwidacyjnej w pierwszym roku obo-
wigzywania Umowy z UFK ksztattuje sie ponizej 100 proc., to ubezpieczyciele stosujg wysokie
opfaty poczatkowe, ktére redukujq czes¢ sktadki przeznaczanej na inwestycje.

2. Dtugoterminowa natura Umowy z UFK w Swietle ekonomicznej analizy
prawa w kontekscie opfaty likwidacyjnej?

Ubezpieczyciele podnoszg, ze celem wprowadzenia optaty likwidacyjnej do Uméw z UFK jest
umozliwienie pokrycia kosztéw zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy z UFK w razie
jej wygasniecia przed uptywem zaktadanego minimalnego okresu jej obowigzywania dla pokry-
cia kosztow ubezpieczyciela. Podkresla sie, ze w przypadku odstapienia od pobierania tych optat
od konsumentéw doprowadzajacych do wczesniejszego wygasniecia Umowy z UFK, koszt ten mu-
sieliby ponie$¢ pozostali klienci ubezpieczyciela, ktdrzy zgodnie z umowg UFK wypetnig wszystkie
obowigzki z niej wynikajace®. Wptyw na finalng wysokos¢ optaty likwidacyjnej ma klient poprzez
wybranie odpowiedniego sposobu realizacji umowy. W konsekwencji okre$lona procentowo optata
likwidacyjna, cho¢by wskaznik procentowy z nig zwigzany byt najwyzszy, nie moze byc uznana
w sposab arbitralny za razaco naruszajgcq réwnowage kontraktowg miedzy ubezpieczycielem
i jego klientami w kazdym stanie faktycznym i w oderwaniu od konkretnego stanu faktycznego
w mysl angielskiego powiedzenia ,one size does not fit all’.

1. Zwypowiedzi doktrynalnych zob. A. Chtopecki, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tafowym a opfaty likwidacyjne (na tle requlacji o funduszach inwestycyjnych), numer specjalny ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowych” 1/2013, pt. ,Niedozwolone postanowienia umowne w umowach ubezpieczenia”, s. 91-100;
M. Szczepanska, Opfaty pobierane przez ubezpieczycieli w umowie ubezpieczenia z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitatowym, [w:] B. Gnela (red.), Ubezpieczenia gospodarcze, Warszawa 2011, s. 110 i nast.

2. Wzakresie rozwazan ekonomicznych korzystamy z ustaler zawartych w artykule M. Wisniewskiego, Zasadno$¢ opfat
likwidacyjnych w umowach ubezpieczenia z UFK — wymiar ekonomiczny i aktuarialny, numer specjalny ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowych” 1/2013, pt. ,Niedozwolone postanowienia umowne w umowach ubezpieczenia”, s. 101-111.

3. Przekonujaco uzasadnia to M. Wisniewski, Zasadno$¢..., op. cit., s. 107—-108.
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Problem optaty likwidacyjnej dotyka wprost natury Umowy z UFK, ktéra wywotuje tyle kon-
trowersji®. Innymi stowy Zrédtem problemu jest tzw. zerowa warto$¢ wykupu kwoty pienieznej
zgromadzonej w UFK w razie rozwigzania umowy w pierwszych dwéch latach jej obowigzywania.
W analizach ekonomicznych podnosi sie, ze jest to zagadnienie dobrze znane w teorii ubezpie-
czen. Zerowych stop wykupu nie mozna kwalifikowac jak kary umownej za rozwigzanie Umowy
z UFK w poczatkowym okresie jej obowigzywania, ale jako skutek rozliczania niezamortyzowa-
nych, wysokich kosztéw poczatkowych zawarcia i wykonywania tej umowy. Nie jest to zatem
kara umowna za ,wczesne wyjscie” z Umowy UFK, tylko mechanizm rozliczania kosztow zawar-
ciai administrowania dtugoterminowa umowa. Podkresla sie zarazem mylacy charakter terminu
»opfata likwidacyjna”, ktéry moze sugerowac, ze chodzi tu o koszty ponoszone na,zamkniecie”
Umowy z UFK. Trafna wydaje sie propozycja, aby postugiwac sie terminem stopy wykupu UFK®.

Umowa ubezpieczenia z UFK jest z natury dtugoterminowa. Nie oznacza to braku mozliwosci
zamkniecia pozycji inwestycyjnej, ktérg zajat klient ubezpieczyciela w momencie zawarcia Umo-
wy z UFK w dowolnej chwili okre$lonej przez klienta, ale koniecznos$¢ liczenia sie z ryzykiem, ze
chwila zamkniecia owej pozycji inwestycyjnej moze oznaczac okreslone straty (koszty) dla zamy-
kajacego pozycje (klient ubezpieczyciela). Cechg Umowy z UFK jest zatem wyréznienie referen-
cyjnego okresu jej trwania, czyli oznaczenia punktu czasowego optacalnosci UFK jako programu
oszczednosciowo-inwestycyjnego. W praktyce obrotu wystepujg przypadki posredniego wska-
zywania zalecanego terminu obowigzywania Umowy z UFK w drodze doliczania premii do skta-
dek podstawowych, np. od 11 roku obowigzywania Umowy z UFK. Jest to wyrazna wskazowka,
stosownie do ktorej ta czes¢ sktadki, ktéra przez pierwsze 10 lat obowigzywania Umowy z UFK
stanowita narzut na koszty poczatkowe, po petnym zamortyzowaniu kosztoéw poczatkowych jest
catkowicie alokowana do UFK.

Wyroéznikiem ubezpieczen na zycie jest wysoki poziom kosztdw akwizycji w stosunku do rocz-
nej sktadki brutto. W umowach dtugoterminowych przekraczajq one z reguty 100 proc. sktadki
rocznej, a niekiedy osiggaja poziom sktadki dwuletniej®. Z punktu widzenia ubezpieczyciela ozna-
cza to, ze poczatkowy okres obowigzywania umowy przynosi mu straty, na pokrycie ktérych li-
czy w kolejnych latach trwania umowy. Z punktu widzenia ubezpieczyciela umowa okaze sie dla
niego rentowna, jezeli klient nie rozwigze jej przed uptywem zaktadanego minimalnego okresu jej
obowigzywania. Zbyt wczesne ,zamknigcie” umowy powoduje, ze ubezpieczyciel dazy do prze-
rzucenia wynikajacych z niej strat na innych klientéw, ktérzy realizujq zawarte umowy zgodnie
z ich dhugoterminowaq natura.

W pewnym uproszczeniu, ubezpieczyciel w celu zabezpieczenia sie przed ryzykiem niepokry-
cia wysokich kosztéw poczatkowych Umowy z UFK oferuje niskie stopy alokacji sktadki na cele
inwestycyjne (w praktyce srodki klienta w pierwszych latach obowigzywania umowy nie sa prze-
znaczane na inwestycje, tylko na pokrycie kosztow poczgtkowych zawarcia umowy]) albo niskie
stopy przedwczesnego wykupu UFK przy jednoczesnym alokowaniu od poczatku obowigzywania
umowy znacznej czesci sktadki na inwestycje. Ta druga metoda jest korzystniejsza dla klientéw,
ktérzy decyduja sie na dlugoterminowg inwestycje.

4. Zob.M. Szczepanska, Umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2011.
. Tak M. Wisniewski, Zasadnosc¢ ..., op. cit., s. 107.
6. Ibidem,s. 103.
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W praktyce Umowy z UFK nie postugujq sie konstrukcjq prawng okreslajacg minimalny czas
trwania Umowy z UFK, ale wprowadzajq réznego rodzaju mechanizmy ekonomiczne wskazuja-
ce na zalecany (referencyjny) czas obowigzywania tej umowy. Celem tych mechanizméw jest
ochrona regularnosci i wysokosci uiszczania sktadki podstawowej w okresie referencyjnym, kt6-
rej wysokos¢ zawiera narzut amortyzujacy koszty poczatkowe zawarcia Umowy z UFK. Mecha-
nizmy te s obojetne dla tych klientéw, ktérzy nie rozwigza Umowy z UFK przed uptywem okresu
referencyjnego jej obowigzywania.

3. Sadowa ocena rozktadu ryzyka stron umowy ubezpieczenia z UFK
w Swietle wzgledow stusznosSci — naturalny konflikt warto$ci

Jak sie wydaje, istota problemu z punktu widzenia wzgledéw stusznosci dotyka nie tyle kosztow
poczatkowych zawarcia i administrowania umowy (koszty te, jezeli sa uzasadnione i zostang wy-
kazane przez ubezpieczyciela, moga byc przerzucane na klienta zgodnie z zasadami ksztattowania
cen w gospodarce rynkowej wedtug metody koszt plus marza zysku)’, ile wysoko$ci marzy zysku
ubezpieczyciela wliczanej w koszty poczatkowe. Problem zatem jest ztozony.

Sqdowa ocena rozktadu ryzyka w Umowie UFK powinna uwzglednia¢ nie tylko pewne standar-
dy rynkowe, ale takze specyfike ubezpieczyciela jako przedsiebiorcy i ochrone jego stabilnosci
finansowej w interesie ogétu jego klientéw, a takze bezpieczenstwa rynku finansowego. Chodzi
tu o uwzglednienie ogélniejszej zasady konstruujacej ustawowy obowigzek spoczywajacy na insty-
tucjach finansowych pozyskujacych srodki od klientéw, tj. szczegdlnej dbatosci o takie prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w oparciu o pozyskane Srodki od klientéw, aby byty one w najmniejszym
mozliwym stopniu obcigzane ryzykiem ich utraty lub zmniejszeniem wartosci. W przypadku ban-
kéw wyraza sie to m.in. obowigzkiem stabilnego i ostroznego zarzadzania bankiem, a w istocie
obowigzkiem ostroznego obcigzania ryzykiem Srodkéw powierzonych bankowi przez deponen-
tow (zob. np. art. 9a—9g, art. 22 ust. 3, art. 22a ust. 2, art. 22b, art. 22 ¢, art. 25-25r, art. 30-42,
art. 70, art. 71, art. 74, art. 75 ustawy Prawo bankowe), a w przypadku ubezpieczycieli — oprocz
przepisow regulacyjnych dotyczacych tworzenia, dziatania, sktadu organéw oraz zmian w skfa-
dzie akcjonariatu — przepiséw ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej dotyczacych gospodarki
finansowej ubezpieczycieli. Z punktu widzenia regulatora, tj. KNF, ubezpieczyciel powinien dqzyc
do jak najwiekszej zyskownosci w interesie — paradoksalnie nie akcjonariuszy, ale bezpieczenstwa
w zakresie wykonywania zobowigzan wobec klientéw ubezpieczyciela oraz budowania bezpiecz-
nej ,poduszki finansowej” w postaci Srodkéw wiasnych. Staje sie to szczeg6lnie istotne w dobie
kryzysu finansowego oraz dylematow zwigzanych z upadioscia instytucji finansowych (instytucji
zbyt duzych, aby upasc¢, a zarazem zbyt duzych, aby istniec) i wyraza sie w zalecanej polityce
dywidendowej oraz adekwatnosci kapitatowe;.

W konsekwencji prowadzi to w sposéb nieuchronny do konfliktu débr chronionych przez usta-
wodawece, tj. ogblinych zasad ochrony konsumenta oraz wptywu ochrony intereséw konkretnego
konsumenta na interesy innych konsumentow (klientow ubezpieczycieli). Innymi stowy, mozna
zasadnie twierdzi¢, ze wyzszy poziom zabezpieczen stosowany przez ubezpieczyciela w umo-
wach z klientami w poréwnaniu do uméw zawieranych na rynku niefinansowym jest nie tylko

7. Podobnie, jak si¢ wydaje, A. Chtopecki, Ubezpieczenie...., op. cit., s. 96—-100.
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celowy z punktu widzenia interesu ubezpieczyciela, ale tez znajduje swoje uzasadnienie w na-
kazie ustawowym szczegélnej dbatosci o wyptacalno$¢ ubezpieczyciela wobec jego klientow.
Chodzi tu o zawarte w przepisach ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej nakazy prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowej w sposdb zapewniajacy wyptacalnos¢ ubezpieczyciela wobec jego
klientéw w razie wystapienia obowigzku zaptaty sumy ubezpieczenia, w tym lokowania Srodkéw
pozyskanych z tytutu umowy ubezpieczenia w taki sposéb, aby zapewni¢ ich jak najwiekszy sto-
pien bezpieczenistwa i rentownosci przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci $rodkéw. Ochro-
na dobra konkretnego klienta ubezpieczyciela, w tym z tytutu Umoéw UFK, nie odbywa si¢ zatem
tzw. zerowym kosztem.

Mamy tu do czynienia z klasycznym konfliktem wartosci (dobr]) chronionych przez ustawo-
dawce. Koszt ochrony jednego dobra przy wykorzystaniu klauzul abuzywnych zostaje pokryty
kosztem wynikajacym z naruszenia innego dobra, jakim jest potrzeba ochrony wyptacalnos$ci ubez-
pieczyciela wobec jego klientéw. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela ma charakter odpowiedzialno-
Scitypu repartycyjnego. Cigzar ekonomiczny wynikajacy z odpowiedzialnosci odszkodowawczej
ubezpieczyciela de facto spoczywa na zbiorowoéci ubezpieczonych klientéw (wspotuczestnictwo
potencjalnych sprawcéw szkdd i 0séb nimi zagrozonych w tworzeniu ogélnego funduszu, z ktérego
wyptaca sie odpowiednie odszkodowania). Nie oznacza to oczywiscie przyzwolenia na stosowanie
klauzul abuzywnych przez ubezpieczyciela w Umowach UFK. Jednak stanowi istotng dyrektywe
interpretacyjna oceny tych klauzul przez pryzmat poszukiwania nawet ponadstandardowego za-
bezpieczenia przez ubezpieczyciela gwarancji zachowania natury dtugoterminowosci Umowy UFK.

W szczegolnosci nalezy tutaj wskazac rozdziat 7 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej zaty-
tutowany ,Gospodarka finansowa zaktadu ubezpieczen”. W ramach tego rozdziatu liczne przepisy
zawierajg konkretne wytyczne majace na celu zapewnienie nalezytego gospodarowania finansami
ubezpieczyciela. Zgodnie z art. 146 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel
jest obowigzany posiadac Srodki wtasne w wysokosci nie nizszej niz margines wyptacalnosci i nie
nizszej niz kapitat gwarancyjny (wartosci te sg okreslane rozporzadzeniem wydawanym przez
ministra wtaéciwego do spraw instytucji finansowych).

Ponadto ubezpieczyciel na podstawie art. 149 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej tworzy
zapasy i rezerwy. Przepisy te jasno wskazujg na doniostos¢, jakg ustawodawca przypisuje zapew-
nieniu wyptacalno$ci ubezpieczyciela. Ta ,troska” ustawodawcy o wyptacalno$¢ zaktadéw ubez-
pieczen zostata odzwierciedlona réwniez w ,generalnej dyrektywie dziatania” zawartej w art. 153
Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej, ktéra stanowi, ze ,Zaktad ubezpieczer jest obowigzany
do lokowania Srodkéw finansowych w taki sposéb, aby uwzgledniajac rodzaj i strukture prowa-
dzonych ubezpieczen osiagna¢ jak najwiekszy stopien bezpieczenstwa i rentownosci przy jedno-
czesnym zachowaniu ptynnosci Srodkéw”.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze wyptata $wiadczenia wynikajacego z umowy ubezpieczenia
tylko pozornie tworzy identyczna sytuacje ,godzenia” w wyptacalnos¢ zaktadu ubezpieczen. Mimo
ze réwniez pomniejszone zostajg srodki potencjalnie przeznaczone na zaspokojenie klientéw,
to ryzyka wystapienia wypadku ubezpieczeniowego sq skrupulatnie kalkulowane w skali dziatania
zaktadu ubezpieczen i wptywaja na ustalenie warunkéw uméw ubezpieczeniowych, jak i na wy-
sokos¢ sktadki. Jak wynika bowiem z art. 18 Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej, wysokos$¢
sktadek ubezpieczeniowych ustala zaktad ubezpieczen po dokonaniu oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego. Ponadto zgodnie z ust. 2 tego artykutu sktadke ubezpieczeniowq ustala sie w wysokosci,
ktdra powinna zapewnic co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan z uméw ubezpieczenia
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i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen. Na potrze-
be zapewnienia realizacji tych obowigzkéw zaktad ubezpieczen jest obowigzany gromadzi¢ odpo-
wiednie dane statystyczne w celu ustalania na ich podstawie sktadek ubezpieczeniowych (art. 18
ust. 3 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej]. Wyptaty wynikajace z umoéw ubezpieczenia sg
wiec ,skalkulowane” i ,obliczalne”. Szacowanie ryzyka wyptaty z tytutu umowy ubezpieczenia jest
cechg modelu biznesowego ubezpieczyciela zwigzanego z tzw. pokryciem ryzyka czy transferem
skutkéw wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego powodujacego uszczerbek majatkowy chronio-
ny umowa ubezpieczenia. Podobne zasady powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie wysokosci
opfaty likwidacyjnej oraz zasady jej uruchamiania. Nie mozna zatem przyktada¢ tej samej miary
np. w odniesieniu do przedsiebiorstw telekomunikacyjnych i ubezpieczycieli.

Analiza wybranych wyrokéw sadéw orzekajacych w trybie kontroli abstrakcyjnej wzorca umow-

nego prowadzi do nastepujgcych wnioskéw:

1) Postrzeganie w wyrokach sadowych optaty likwidacyjnej w kontekscie abuzywnosci postano-
wien wprowadzajacych te optate we wzorcach umownych stosowanych przez ubezpieczycieli
uleglo istotnej ewolucji gléwnie za sprawg wyrokéw Sadu Apelacyjnego w Warszawie (wyrok
z dnia 24 kwietnia 2012 r. w sprawie o sygn. VI ACa 1342/11 oraz wyrok z dnia 26 czerwca
2012 r. w sprawie o sygn. VI ACa 87/12). W uzasadnieniach do wskazanych powyzej wyrokéw
sad apelacyjny stwierdzit, ze:

a) opfata likwidacyjna nie jest odstepnym ani dodatkowym $wiadczeniem konsumenta, kto-
remu nie towarzyszy ekwiwalentne wzajemne $wiadczenie ze strony ubezpieczyciela, nie
ma réwniez charakteru $wiadczenia odszkodowawczego,

b) ,fakt wprowadzenia przez pozwanego opfaty likwidacyjnej nie godzi w prawa konsumenta”,

c) problemem jest natomiast ,przejecie przez ubezpieczyciela w pierwszych latach trwania
umowy niemal cato$ci wykupionych $rodkéw w catkowitym oderwaniu od skali poniesio-
nych przez ten podmiot wydatkéw”,

d) brak definicji opfaty likwidacyjnej w umowie sprawia, ze stanowi ona $wiadczenie za blizej
nieokreslone czynnosci pozwanego,

e) abuzywnos¢ klauzuli wprowadzajacej opfate likwidacyjng we wzorcu umownym (OWU] nie
dotyczy jej istoty, lecz wysokosci, a doktadniej automatyzmu w jej okreslaniu w oderwaniu
od poniesionych przez ubezpieczyciela wydatkéw i ryzyka, czego dowodem jest fakt, ze
w wyniku przeprowadzonej kontroli abstrakcyjnej OWU 1 i OWU 2 doszto jedynie do uchy-
lenia tabeli okres$lajacej wysokosc¢ optaty likwidacyjnej, a nie postanowiers w tresci samych
OWU 1i0WU 2 wprowadzajacych co do zasady mozliwo$¢ pobierania opfat likwidacyjnych
przez AEGON.

2] W konsekwencji przedstawionych powyzej ustalen Sadu Apelacyjnego w Warszawie nalezy
postrzegac skutki uznania za abuzywne postanowien dotyczacych optaty likwidacyjnej w sto-
sowanych wzorcach umownych za odnoszace sie wytacznie do wysokoséci optaty likwidacyjnej
jako ustalonej w oderwaniu od konkretnego stanu faktycznego, a nie jej istoty.

3] Skutkiem procesowym uznania przez sady w trybie kontroli abstrakcyjnej OWU 1 i OWU 2
postanowieni dotyczacych wysokosci optaty likwidacyjnej za niedozwolone (abuzywne] jest
przerzucenie ciezaru dowodu co do wysokosci optaty likwidacyjnej pobranej faktycznie przez
ubezpieczyciela od jego klientow (uczestnikéw pozwu zbiorowego], tzn., ze:

a) opfata likwidacyjna w wysokosci pobranej przez ubezpieczyciela pokryta rzeczywiste
koszty ubezpieczyciela,
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b) pokrycie tych kosztéw jest uzasadnione obiektywnie gospodarczo — w tym biorac pod
uwagg obiektywny rozktad ryzyka zwigzanego z zawarciem i realizacja Umowy z UFK przy
uwzglednieniu jej dlugoterminowej i inwestycyjnej natury podkreslanej zwigzkiem z ubez-
pieczeniem na zycie oraz wptywu pobieranej optaty na mozliwg wysokos¢ zysku klienta
przy okreslonych zatozeniach inwestycyjnych z uwzglednieniem ryzyka inwestycyjnego,
ktére jest wpisane w nature produktu UFK dla konkretnego klienta.

Podsumowujac, jezeli przyjmie sie za prawdziwe zatozenie, iz w nature Umowy z UFK sa wpisane
wysokie koszty poczatkowe jej zawarcia, na ktére w znacznym stopniu wptywaja koszty akwizycji,
oraz uwzgledni sie bezsporny fakt, stosownie do ktérego portfele inwestycyjne UFK s konstruowa-
ne przy zatozeniu zajmowania dtugoterminowych pozycji inwestycyjnych, to natura Umowy z UFK
jest determinowana przez dtugoterminowy referencyjny okres jej trwania. Klient, ktéry decyduje
sie zatem na rozwigzanie tej umowy w pierwszym lub w drugim roku jej obowigzywania, podej-
muje decyzje o swoistym przeksztatceniu Umowy z UFK z dtugoterminowej w krotkoterminowa.

Wydaje sig, ze nalezy mie¢ na uwadze, iz analizowany problem nie ogranicza si¢ do rozliczen
zwigzanych z zakorczeniem np. w pierwszym lub drugim roku obowigzywania konkretnej umowy
dtugoterminowej (umowa ubezpieczenia na zycie z UFK] o wysokich z natury kosztach poczat-
kowych miedzy ubezpieczycielem a jego klientem. Narzucenie przez ustawodawce konkretnego
modelu rozliczenia w spos6b przerzucajacy ciezar poniesienia wysokich kosztéw poczatkowych
umowy ubezpieczenia na zycie z UFK na ubezpieczyciela, a wiec rozwigzania na rzecz krétkoter-
minowego klienta programu ubezpieczen z UFK, moze doprowadzi¢ do powstania ryzyka promo-
wania interesu krotkoterminowych ,uczestnikow” dtugoterminowej umowy ubezpieczenia z UFK
kosztem interesu dtugoterminowych ,uczestnikéw” dtugoterminowej umowy ubezpieczenia
z UFK. Podczas planowania dziatan legislacyjnych ustawodawca jest obowigzany bra¢ pod uwa-
ge skutki systemowe projektowanej normy prawnej. Podzieli¢ nalezy poglad, zgodnie z ktérym
nie ma wystarczajacych przestanek, aby podziat ,uczestnikéw” umowy ubezpieczenia na zycie
z UFK na krétko- i diugoterminowych utozsamia¢ z podziatem na niezamoznych (krétkoterminowy
uczestnik) i zamozny (dtugoterminowy uczestnik)®. Bardziej prawdopodobna wydaje sie hipoteza,
ze podziat ten moze odzwierciedla¢ podziat na nieuwaznego i nierozwaznego konsumenta oraz
na konsumenta uwaznego, ktéry rozwaznie i ostroznie podejmuje decyzje inwestycyjne planujac
swoja przysztosc. Ustawodawca nie powinien przyjmowac zatozenia, ze w przypadku skompliko-
wanych produktéw finansowych klient zastuguje na ochrone nawet, jezeli w sposéb nierozwazny
podjat decyzje. Nalezy promowac model klienta rozwaznego i dbajacego o swoje interesy. Zadne
rozwigzanie ustawowe nie ochroni przed brakiem starannosci o wtasne interesy.

IV. Czy rozwigzaniem legislacyjnym jest odroczenie prowizji agencyjnej?

Jednym z czynnikéw wptywajacych na wysokie koszty poczgtkowe umowy ubezpieczenia z UFK
jest wyptacana jednorazowo prowizja agenta z tytutu doprowadzenia do zawarcia takiej umowy
(koszty akwizycji). Na pierwszy rzut oka wydaje sie zatem, ze rozwigzaniem problemu mogfoby
byc¢ powigzanie prowizji agenta z faktycznym czasem obowigzywania umowy ubezpieczenia
na zycie z UFK.

8. Taktez M. Wisniewski, Zasadnos¢..., op. cit., s. 107-108.
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W Austrii wprowadzono rozwigzanie, zgodnie z ktérym jezeli ubezpieczenie na zycie o charak-
terze inwestycyjnym zostanie zakoriczone w ciqgu 5 lat lub w uzgodnionym umownie krétszym
czasie, wtedy przy wyliczeniu wartosci wykupu jednorazowe koszty zakonczenia ubezpieczenia
moga byc uwzglednione rachunkowo najwyzej w takim procencie, ktéry odpowiada proporcji mie-
dzy faktycznym okresem ubezpieczenia a okresem pieciu lat lub uzgodnionym umownie krétszym
okresem. Rozwigzanie to wymusza przejecie ryzyka wysokich kosztéw poczatkowych na ubez-
pieczyciela, ktdry z kolei moze starac sie przerzucic je na posrednika poprzez odroczenie w czasie
wyptaty prowizji agencyjnej, w tym jej podziat na raty.

Rozwigzanie austriackie nie jest stosowane powszechnie w innych systemach prawnych.
Chociaz niewatpliwie wptywa ono na zmniejszenie wysokosci kosztéw poczatkowych zawarcia
umowy z punktu widzenia ,krétkoterminowego uczestnika”, to nie rozwigzuje dylematu obcigze-
nia tymi kosztami ,dtugoterminowych uczestnikow”.

Ponadto wprowadzenie takiego rozwigzania w warunkach polskich wywotuje powazne watpli-
wosci, ktdre (cho¢ sq donioste) dotycza nie tylko uzasadnienia ingerencji ustawodawcy w okres-
lanie wysokosci rozliczer miedzy stronamiw oderwaniu od okoliczno$ci konkretnego przypadku,
ale takze faktycznej mozliwosci podziatu ryzyka wysokich kosztéw poczatkowych umowy miedzy
ubezpieczycielem a agentem w czes$ci dotyczacej prowizji agencyjnej. Jezeli ubezpieczyciel nie
bytby w stanie obcigzy¢ agenta ryzykiem wczesnego rozwigzania umowy dtugoterminowej, wow-
czas powraca dylemat promowania intereséw krétkoterminowych uczestnikéw dtugoterminowej
umowy ubezpieczenia na zycie z UFK kosztem dtugoterminowych uczestnikoéw dtugoterminowej
umowy ubezpieczenia na zycie z UFK.

Ingerencja ustawodawcy polskiego na wz6r przyjety w Austrii wymagataby uprzedniego zbada-
nia skutkow takiego dziatania dla rynku posrednikéw ubezpieczeniowych. Nie ulega watpliwosci,
ze wysokos$¢ prowizji agenta to cena za ustuge Swiadczong przez agenta, ktéra jest ksztattowana
wedtug mechanizmu rynkowego. Problem pobierania tzw. optaty likwidacyjnej dotyczy przypadku,
gdy klient rezygnuje z umowy w pierwszych latach jej obowigzywania. Praktyka obrotu dowodzi,
ze opfata likwidacyjna nie wystepuje, jezeli klient realizuje umowe ubezpieczenia na zycie z UFK
przez okres od 8 do 10 lat. Okres ten moze ulec skrdceniu w czasach koniunktury na rynku lokat
inwestycyjnych. W nature umowy ubezpieczenia z UFK wpisuje sie mechanizm, ze w wigkszosci
produktéw 100 proc. sktadki wptaconej przez klienta jest od poczatku alokowane w jednostki fun-
duszy. W konsekwencji ubezpieczyciel wyptaca prowizje ze Srodkéw wtasnych. Prowizja jest na-
stepnie zawarta w optacie za zarzadzanie, ale jej zwrot ubezpieczyciel otrzymuje dopiero po 7—8
latach (payback period). W odniesieniu do wysokosci opfaty na polskim rynku wystepuja najnizsze
prowizje (100 proc. sktadki z pierwszego roku), podczas gdy w takich krajach jak Austria, Czechy,
Stowacja, Wegry ksztattuje sie to na poziomie powyzej 100 proc. — 150 proc. W Polsce 80 proc. agen-
téw dziata jako maty przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Agenci ci
zawieraja $rednio od jednej do dwéch uméw miesiecznie. Srednie wynagrodzenie agenta wynosi
ok. 4-5 tys. zt brutto. DoSwiadczenia praktyki obrotu wskazuja, ze agenci w celu zawarcia jednej
umowy muszg wykonac okoto 100 telefondw miesiecznie, odby¢ znaczna liczbe spotkan. Istnieje
obawa, ze wyptacanie prowizji w ratach lub uzaleznienie jej wysokos$ci od czasu trwania umowy
moze zagrozi¢ zniknieciem z rynku wielu posrednikow. W przypadku wyptacenia catoSci prowizji
z obowigzkiem proporcjonalnego zwrotu w razie rezygnacji klienta, jesli to bedzie agent — osoba
fizyczna, prawdopodobnie ubezpieczyciel nie odzyska czesci prowizji, a jezeli to bedzie wieksza
agencja, ubezpieczyciel wyegzekwuje od niej zwrot, ale agencja moze nie odzyskac jej od agenta
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i bedzie musiata ogtosi¢ upadto$¢. Powotanie sie na przyktad rynku austriackiego wymagatoby
przeprowadzenia badan poréwnawczych miedzy rynkiem polskim i austriackim. W Austrii posred-
nictwem zajmuja sie duze, silne podmioty, ktére uzyskuja znaczace przychody z historycznego
portfela umoéw ubezpieczeniowych. Nie da sie wykluczyg, ze rozwigzanie austriackie jest adekwat-
ne w warunkach tamtejszego rynku, ale moze wywota¢ negatywne konsekwencje na r6znigcym
sie od niego rynku polskim.

Podsumowujac, istniejq cztery podstawowe zastrzezenia wobec prostego przeniesienia roz-
wigzania austriackiego do systemu polskiego. Po pierwsze, natura prawa prywatnego sprzeciwia
sie tak gtebokiej ingerencji ustawodawcy w ksztattowanie warunkéw finansowych uméw cywilno-
prawnych. Po drugie, taka ingerencja z natury rzeczy ze wzgledu na swojg schematycznos¢ nie
mogtaby uwzgledni¢ ztozonych stanéw faktycznych zwigzanych z ksztattowaniem kosztéw ustu-
gi ubezpieczyciela. Po trzecie, rozwigzanie takie stwarza ryzyko negatywnego wptywu na rynek
agentéw ubezpieczeniowych, gdyz uderza w nich jako matych przedsiebiorcéw. Po czwarte, w ra-
zie braku faktycznej mozliwosci roztozenia prowizji agencyjnej w czasie, ustawodawca de facto
legalizowatby promowanie krétkoterminowych uczestnikéw umowy z UFK kosztem os6b, ktoére
sq dtugoterminowymi uczestnikami takich uméw.

Jakie jest rozwigzanie problemu? — wnioski

Analiza Raportu Rzecznika Ubezpieczonych w sprawie umowy z UFK oraz stanowiska Polskiej
Izby Ubezpieczen odno$nie tego raportu, a takze orzecznictwa sadu ochrony konkurencji i kon-
sumentéw wskazuje, ze podstawowy problem zwigzany z abuzywnoscig klauzul zawieranych
w umowie z UFK dotyczy wysokosci optaty likwidacyjnej zastrzeganej w ogélnych warunkach
ubezpieczenia w razie rozwigzania przez klienta umowy w pierwszym lub drugim roku jej obo-
wigzywania. Jest to jednak dobrze rozpoznany w teorii ubezpieczen problem wysokich kosztéw
poczatkowych umowy ubezpieczenia na zycie w ogélnosci. Wysokos¢ takiej optaty oraz rozwia-
zania prawne powinny uwzgledniac: rzeczywiste koszty ubezpieczyciela ponoszone w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem umowy, dtugoterminowy charakter umowy z UFK wptywajacy
na wysoko$¢ kosztéw poczatkowych i czas ich amortyzacji, ryzyko przerzucania kosztéw po-
czatkowych zawarcia dtugoterminowej umowy z UFK z tzw. krotkoterminowych uczestnikéw
umoéw z UFK na dhugoterminowych uczestnikéw takich uméw, godziwy zarobek ubezpieczycie-
la, zasade, ze osoba odnoszaca zysk z inwestycji ponosi zwigzane z nig ryzyko i koszty oraz
ze rozwigzanie w poczatkowym okresie dtugoterminowej (wieloletniej) umowy lokacyjnej jest
z natury nieracjonalne ekonomicznie.

Analiza orzeczen sadu ochrony konkurencji konsumentéw uzasadnia poglad, ze sady kwe-
stionujq przede wszystkim ustalanie wysokoéci optaty likwidacyjnej w oderwaniu od kosztow
zwigzanych z zawarciem konkretnej umowy, a nie samej optaty. W praktyce bywa tak, iz mimo
zakwestionowania wysokosci optaty likwidacyjnej w ramach kontroli abstrakcyjnej ogélnych wa-
runkéw ubezpieczenia, w zakresie kontroli incydentalnej sady przyznajq ubezpieczycielowi prawo
do pobrania optaty w zakwestionowanej wysokos$ci w oparciu o analize konkretnego przypadku
w obrebie uwzglednienia roszczenia ubezpieczyciela o naprawienie szkody wyrzadzonej rozwia-
zaniem umowy z natury dtugoterminowej. Wydaje sie zatem, ze ustawodawca nie powinien inge-
rowac w sposob ani wysokosc rozliczen stron z tytutu zakonczenia z woli klienta ubezpieczyciela
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umowy ubezpieczenia z UFK w pierwszych latach jej obowigzywania, lecz pozostawi¢ w tym za-
kresie mozliwosci korzystania z bardziej adekwatnego instrumentu, jakim jest rozstrzygniecie
sporu co do rozliczen w ramach sadowej kontroli incydentalnej lub abstrakcyjnej wzorca umow-
nego badZ sporu sadowego o zaptate.

Ustawodawca nie powinien przyjmowac zatozenia, ze w przypadku skomplikowanych produk-
tow finansowych klient zastuguje na ochrone nawet, jezeli w sposéb nierozwazny podjat decyzje.
Nalezy promowaé model klienta rozwaznego i dbajacego o swojej interesy. Zadne rozwigzanie
ustawowe nie ochroni przed brakiem starannosci o swoje interesy.

Nalezy dazyc do transparentnosci kosztéw zwigzanych z optatami likwidacyjnymi. Klient po-
winien by¢ Swiadomy, ze umowa z UFK jest z natury umowaq dtugoterminowa. W konsekwencji
juz przy zawieraniu umowy powinien wiedzie¢, ze rozwigzanie jej przed uptywem okresu referen-
cyjnego moze powodowac dla niego niekorzystne skutki finansowe. Okres$lenie tych skutkéw po-
winno odbywac sie z uwzglednieniem okoliczno$ci konkretnego przypadku w mysl zasady ,one
size does not fit all”. W przypadku ,produktéw” oferowanych masowo, w tym produktéw finanso-
wych, nalezy analizowaé, czy przy zawieraniu umowy wystapito zjawisko asymetrii informacyjnej
miedzy przedsiebiorcq a konsumentem. W odniesieniu do umowy ubezpieczenia na zycie z UFK
i identyfikowanych nieprawidtowosci, wtasciwym dziataniem jest rozpoznanie, ze w czesci doty-
czacej ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego ustuga ubezpieczyciela jest podobna do ustug
firm inwestycyjnych w zakresie tzw. asset managament lub funduszy inwestycyjnych. W konse-
kwencji ustuga lokacyjna ubezpieczyciela w ramach ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego
jest prowadzona na rachunek i ryzyko klienta. Z tego wniosek, ze podstawowym zabiegiem legis-
lacyjnym powinno by¢ przeciwdziatanie zjawisku asymetrii informacyjnej, czyli naduzywaniu
w ziej wierze przewagi informacyjnej przez przedsiebiorce (tu: ubezpieczyciela). Chodzi zatem
o zapewnienie klientowi takiego zasobu informacji, ktéry jest niezbedny do podjecia rozwaznej
decyzji o zawarciu umowy wedle modelu przecietnego, ale starannego i rozsadnego konsumenta.
Skoro zatem w nature umowy z UFK jest wpisana ustuga inwestycyjna, to ksztattowanie stopnia
,transparentnosci” tej umowy w czesci, w jakiej spetnia ona funkcje lokacyjne, powinno odpowia-
dac standardom przyjmowanym w odniesieniu do ustug z zakresu asset management i funduszy
inwestycyjnych. Wtasciwym dziataniem legislacyjnym bytoby zatem przeanalizowanie przez Ko-
misje Nadzoru Finansowego wraz z interesariuszami, czy dotychczasowe rozwigzania dotyczace
obowiazkéw informacyjnych ubezpieczyciela zwigzane z UFK zawarte w ustawie o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych sq wystarczajace i odpo-
wiadajq standardom obowigzujacym podmioty Swiadczace ustugi z zakresu asset managament
oraz funduszy inwestycyjnych. Kierunkowo, chodzi o udostepnienie takiego zasobu informacji,
ktéry bedzie stanowit dostateczng podstawe do podjecia decyzji o powierzeniu ubezpieczycielowi
inwestowania umowionej sumy pienieznej.

Ustawodawca przy projektowaniu rozwigzan prawnych powinien bra¢ pod uwage nie tylko
beneficjenta okreslonej regulacji, ale takze ptatnika, czyli osobe, ktéra faktycznie poniesie eko-
nomiczne koszty korzysci zapewnianych przez ustawodawce beneficjentowi regulacji®. Podobny

9. Wtym kierunku takze, jak sie wydaje, M. Wisniewski, Zasadnos¢..., op. cit., s. 101, ktéry zastrzega, ze jest
to punkt widzenia ekonomisty. Jednak w tym zakresie nie powinno by¢ réznicy miedzy punktem widzenia
ekonomisty i prawnika. Ocena skutkow regulacji jest przyktadem ekonomicznej analizy prawa w procesie
jego tworzenia.
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postulat nalezy sformutowac¢ wobec sadéw. W warunkach wolnosci rynkoweyj, jezeli koszty pono-
szone przez pfatnika regulacji bedg nadmierne, ma on mozliwo$¢ ,wyjscia” z rynku. Popularnos¢
umow ubezpieczenia na zycie z UFK nakazuje rozwage w zakresie ingerencji ustawodawcy i sa-
déw w mechanizmy ekonomiczne tej umowy, w szczeg6lnosci przy braku ich wtasciwego rozpo-
znania, aby nie wywotac efektu w postaci zaniku tego produktu. Ustawodawca i sedzia mogq miec¢
zaréwno pozytywny, jak i destrukcyjny wptyw na rynek poprzez ksztattowanie rozktadu korzysci
uzyskiwanych przez uczestnikéw wymiany rynkowej. Ustawodawca i sedzia powinni mie¢ Swiado-
mos¢, iz jednostronny sposoéb korzystania z przyznanej im kompetencji wptywa na rozmiar rynku,
w tym jego ograniczenie oraz wzrost kosztow wymiany débr i ustug, co przektada sie na straty dla
wszystkich uczestnikow gry rynkowej, a wiec i konsumentéw, i przedsiebiorcéw. Metoda ekono-
micznej analizy prawa ma gfebokie uzasadnienie zaréwno w procesie jego tworzenia, jak i stoso-
wania. Wszak uchwalenie ustawy stanowi dopiero — i az — pierwszy etap ksztattowania sie prawa,
ktérego sens jest odczytywany i formutowany przez sady i doktryne prawa. W sposéb szczegdl-
ny proces ten wystepuje w procesie orzekania, czy postanowienie wzorca umowy jest abuzywne.
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A few reflections on the termination fee in the unit-linked life insurance
contract

The dispute concerning the unit-linked life insurance contract has been caused by insurers’ practice
consisting in including, in the general conditions of insurance, a clause which stipulated that in the case
of termination of the contract during the first two years of its term the insurer has the right to collect
the termination fee corresponding to 100 percent of the principal amount paid in by the policyholder
or insured person. The main objection against the termination fee comes down to the statement that
due to its structure unit-linked life insurance contracts lead to the loss of as much as 100 percent,
or a significant part, of the money they have invested in the event in which the contract is terminated
prior to the date indicated on the day on which it was entered into. The practice shows that even if
the termination fee rate in the first year of the unit-linked life insurance contract is below 100 percent,
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insurers use high initial fees which reduce the part of the premium earmarked for investment. Essen-
tially, it is a well-diagnosed in the theory of insurance problem of high initial costs of the life insurance
contract in general. The amount of such a fee and legal solutions should take into account actual costs
incurred by the insurer in connection with entering into the contract and performing it, long-term na-
ture of the unit-linked insurance contract, which affects the amount of initial costs and period of their
depreciation, the risk of transferring initial costs of entering into a long-term unit-linked contract from
short-term “participants” of unit-linked contracts to long-term “participants” of such contracts, insurer’s
decent profit, the rule that a person who benefits from investment takes the risk and costs involved
in it, and the fact that terminating a long-term (multi-year] investment contract in the initial period is
irrational from the economic point of view.

Key words: surrender fee, insurance capital fund, life insurance contract, abusive clauses, initial costs
of life insurance contract.
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Odpowiedzialno$¢ cywilna adwokata

HANNA CZERWINSKA

Odpowiedzialno$¢ cywilna adwokata na tle
ubezpieczenia OC — uwagi w Swietle wybranych
orzeczen sadowych

Kwestia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw jest nie tylko zagadnieniem ztoZzonym, ale tez istotnym
zaréwno z punktu widzenia spoteczenstwa, jak i samych adwokatéw. Ze wzgledu na rézne podstawy
ponoszenia odpowiedzialnosci przez adwokatéw i brak jednoznacznych definicji ustawowych okresla-
jacych sposéb reprezentacji klientéw i zakres obowiqzkéw, oprécz wskazania regulacji ustawowych
i zawodowych w tym przedmiocie, w artykule wskazano na szereg orzeczeh sqdowych requlujqcych
i doprecyzowujqcych obowiqzki adwokatéw wobec klientéw oraz zasady odpowiedzialnosci, za ktérych
przekroczenie mogq oni zostac pociqgnieci do odpowiedzialnoSci cywilnej. W artykule przedstawiono
ponadto ubezpieczenie OC adwokata jako ubezpieczenie obowiqzkowe, ze szczegélnym uwzglednie-
niem specyfiki zawodu adwokata. Analiza orzecznictwa i szczegdlnych warunkéw umowy ubezpiecze-
nia obowiqzkowego OC adwokatéw wskazuje na zakres odpowiedzialnosci adwokatéw, okolicznosci,
w ktérych moze doj$¢ do jej powstania, oraz mozliwosci modyfikacji obowiqzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw.

Stowa kluczowe: adwokat, odpowiedzialno$¢, ubezpieczenie, odszkodowanie, petnomocnik.

Wprowadzenie

Kwestia odpowiedzialnosci cywilnej adwokata wykonujacego indywidualng praktyke prawniczq
jest zagadnieniem istotnym nie tylko dla profesjonalnych petnomocnikéw, ale takze dla szero-
kiego kregu 0sdb korzystajacych z ich ustug. Coraz czesciej przedmiotem rozwazan sqdéw stajg
sie bowiem zagadnienia zwigzane z dochodzeniem roszczen z tytutu udzielenia pomocy prawnej
w spos6b niezgodny z zasadami nalezytej staranno$ci. Analiza orzecznictwa wskazuje, iz w zasad-
niczej wiekszosci Swiadczenie pomocy prawnej, ktérego dotycza stany faktyczne w konkretnych
postepowaniach, polega na reprezentowaniu intereséw klienta przed sadami, sporzadzaniu opinii
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prawnych oraz udzielaniu porad prawnych. Co istotne, nienalezyte wykonanie przez adwokata obo-
wigzkéw procesowych stanowi takze naruszenie przepiséw ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo
o adwokaturze?, co moze prowadzic, niezaleznie od odpowiedzialno$ci cywilnej? adwokata wobec
jego klienta, takze do jego odpowiedzialnosci dyscyplinarnej (zawodowej). Ze wzgledu bowiem
na zakres zadan wyznaczony adwokaturze, w sposéb szczegdlny uregulowane zostaty normy oraz
standardy dziafania jej cztonkdw. Adwokaci zobowigzani sa $wiadczyc¢ pomoc prawna, jak i regu-
lowa¢ wewnetrzne stosunkitaczace ich z klientem, zgodnie z wymogami oraz standardami wyni-
kajacymi z norm zawodowych?. Naruszenie powyzszych zasad stanowi podstawe do pociggniecia
adwokata do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej®. Wskazane rodzaje odpowiedzialnosci mogg sie
krzyzowac wowczas, gdy przewinienie dyscyplinarne jest jednoczes$nie naruszeniem obowigzkéw
wynikajacych ze stosunku zastepstwa taczacego petnomocnika profesjonalnego z jego klientem®.
Na odpowiedzialno$¢ cywilng adwokata moze miec takze wptyw odpowiedzialnoé¢ karna. Dziatanie
petnomocnika profesjonalnego moze bowiem wyczerpywac znamiona czynu zabronionego stypi-
zowanego przyktadowo w art. 286 k.k. czy art. 296 k.k. Wéwczas, w razie wydania w postepowaniu
karnym prawomocnego wyroku skazujacego co do popetnienia przestepstwa, sad w postepowa-
niu cywilnym zwigzany jest ustaleniami dokonanymi przez sad karny (art. 11 k.p.c.)®. Wskazane
wyzej zagadnienia sktadajq sie na szeroko rozumiang odpowiedzialno$¢ petnomocnikéw profesjo-
nalnych. Analiza odpowiedzialnosci cywilnej adwokata na tle ubezpieczenia OC zaweza natomiast
obszarrozwazan do kwestii zasad odpowiedzialnosci cywilnej adwokata oraz zagadnienia regulacji
prawnych obowigzujgcego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatow.

1. Zasady odpowiedzialnosci cywilnej adwokata

Adwokat odpowiada wobec swojego klienta na zasadzie winy (art. 471 i nast. k.c.] za wszelkie
szkody pozostajgce w zwigzku przyczynowym z jego dziataniem w zakresie Swiadczenia pomocy
prawnej. Jak wskazat Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 8 marca 2012 r., sygn. akt V CSK 104/11:
,Wobec braku szczegélnych regulacji odpowiedzialnosci odnoszacych sie do kwalifikowanych
petnomocnikéw w zakresie ich odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za nienalezyte wykonanie
zobowigzania wynikajacego z faczacej go z mocodawcq umowy zlecenia obejmujacej Swiadcze-

1. Jedn. tekst: Dz. U.z 2009 r. Nr 146, poz. 1188

2. Sad Najwyzszy (SN) w wyroku z dnia 19 grudnia 2012 r., Il CSK 219/12.

3. Regulacje te zawarte zostaty nie tylko w ustawie z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze (Dz. U.z 2002 .,
Nr 123, poz. 1058 z p6zn. zmianami), ale przede wszystkim w Kodeksie Etyki Adwokackiej (Uchwata NRA
nr 2/XVIIl/98, Zbior Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu]).

4. Ze wzgledu naramy niniejszego opracowania kwestie te nie beda szerzej omawiane. Wskazano jedynie
na okoliczno$¢, iz odpowiedzialnos¢ adwokata moze mie¢ dwojaki charakter, a jednym czynem adwokat
moze narazi¢ sie nie tylko na odpowiedzialnos¢ cywilng, ale réwniez na odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng
(zawodowa/korporacyjng). Szerzej na temat odpowiedzialnosci dyscyplinarnej adwokatéw zob.: R. Gietkow-
ski, Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna w prawie polskim, Wyd. Uniw. Gdanskiego, Gdansk 2013; A. Bodnar,
P. Kubaszewski [red.], Postepowania dyscyplinarne w wolnych zawodach prawniczych — model ustrojowy
i praktyka, Warszawa 2013.

5. M. Gutowski, Umowa o zastepstwo procesowe, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 224.

6. Ibidem,s.222-229.
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nie pomocy prawnej polegajacej na reprezentacji w postepowaniu sgdowym, zastosowanie maja
ogdlne zasady odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie zobowigzafh umownych
przewidziane w art. 471 i nast. k.c., w tym takze w art. 472 w zw. z art. 355 § 2 k.c. wymagajace
od takiego petnomocnika zachowywania nalezytej starannosci uwzgledniajacej zawodowy cha-
rakter prowadzonej dziatalno$ci™. Przypadki, kiedy mozliwe jest przypisanie adwokatowi winy
umysinej, sa jednak w zdecydowanej mniejszosci, a stany faktyczne w tych sprawach sa na tyle
jednoznaczne, iz nie budza wielu kontrowersji.

Odmiennie natomiast to wyglada w przypadku winy nieumysinej, a wiec kwestii niedocho-
wania nalezytej starannosci czy tez razacego niedbalstwa, ktére stanowia obecnie zdecydowa-
nie czestszq podstawe odpowiedzialnosci adwokatdw anizeli Swiadome dziatanie na niekorzys¢
klienta®. Jak stusznie zauwazyt Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 19 grudnia 2012 r., sygn. akt Il
CSK 219/12, w utrwalonym orzecznictwie przyjmuje sie, ze profesjonalni petnomocnicy procesowi
odpowiadajq za szkody wyrzadzone mocodawcy spowodowane btedami i zaniedbaniami, ktére
w konsekwencji prowadza lub prowadzity do przegrania sprawy, ktorej wynik bytby korzystny dla
reprezentowanego klienta w przypadku zachowania standardu nalezytej starannosci przez pet-
nomocnika. Nalezyta staranno$¢ powinna za$ byc oceniana przy uwzglednieniu profesjonalnego
charakteru dziatalnosci petnomocnika®. Przy czym zastrzezono, ze nie mozna wykluczyc sytuacji,
w ktérej petnomocnik procesowy dopusci sie zaniedbania noszacego znamiona czynu niedozwolo-
nego (art. 415k.c., art. 430 k.c.). Zgodnie bowiem z tresciq art. 443 k.c. dziatanie lub zaniechanie
profesjonalnego petnomocnika moze prowadzi¢ do realnego zbiegu podstaw odpowiedzialnosci
ex contractu i ex delicto™®. Wowczas niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania umow-
nego moze jednoczesnie stanowi¢ czyn niedozwolony, a dziatanie badZ zaniechanie adwokata
powodowaé bedzie powstanie odpowiedzialnosci wynikajacej zaréwno z umowy, jak i deliktu®.
Wobec powyzszego, w oparciu o zasade swobody umdw, w praktyce umowy o $wiadczenie pomo-
CyY prawnej zawierajq postanowienia ograniczajace odpowiedzialnos¢ deliktowa np. do wysokosci
sumy okreslonej przez strony badz wytacznie do okreslonych czynow?*.

7. Tekst orzeczenia pochodzi z bazy orzeczen Sadu Najwyzszego dostepnej pod adresem: http://www.sn.pl
(24.03.2014 ).

8. Namarginesie powyzszych rozwazan wskazac¢ nalezy, ze najlepsza wola i wiedza sg podstawg dziatania
wszystkich adwokatéw okreslong i sankcjonowana przez Kodeks Etyki Adwokackiej. W orzecznictwie Wyzszej
Komisji Dyscyplinarnej odnaleZ¢ mozna orzeczenia wprost odwotujace sie do braku nalezytej starannosci
lub tez razacej nieznajomosci obowigzujacych przepiséw prawa, ktére skutkuja odpowiedzialno$cig dyscy-
plinarng adwokatéw. Por. orz. WKD z dnia 10 stycznia 1959 r., WKD 107/58, Palestra 1959,z. 6, s. 114.

9.  Por.wyrok SN z dnia 19 grudnia 2012 r., Il CSK 219/12, 0SNC 2013/7-8/91, Biul. SN 2013/3/12—-13, M.Prawn.
2013/17/933-934, SN z dnia 2 grudnia 2004 r., V CK 297/04, niepubl., z dnia 29 listopada 2006 ., Il CSK
208/06, niepubl. oraz postanowienie SN z dnia 26 marca 2003 ., Il CZ 26/03, 0SNC 2004, nr 6, poz. 85 iz dnia
26 stycznia 2007 r., V CSK 292/06, niepubl.

10. Np. M. Safjan, Komentarz do artykutéw 1-449", [w:] Kodeks cywilny, t.1, pod red. K. Pietrzykowskiego, War-
szawa 2008, s. 1416.

11. Szerzejnatemat zbiegu roszczen ex contractu i ex delicto por. t. Blaszczak, J. Kuzmicka-Sulikowska, Zbieg
roszczeh ex contractu i ex delicto na tle art. 443 k.c. w ujeciu materialnoprawnym i procesowym, , Transfor-
macje Prawa Prywatnego”, 3/2013.

12. W.Czachoérski, [w:] System prawa cywilnego, t.lll, cz. 1, Prawo zobowiqzan — czes¢ ogélna, Wroctaw—Warsza-
wa—Krakéw—Gdansk—t6dz 1981, s. 706; A. Olejniczak, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. Ill, Zobowiqzania.
Czes¢ ogéina, pod red. A. Kidyby, Warszawa 2010, s. 473.
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W przypadku za$ zaistnienia szkody spowodowanej dziatalnoscig adwokata (dziataniem badz
zaniechaniem) klient ma prawo dochodzenia od petnomocnika przystugujacych mu z tego tytutu
roszczen. Nie oznacza to jednak, iz kazde wystapienie szkody implikowa¢ bedzie obowigzek jej
pokrycia. Umowa o $wiadczenie pomocy prawnej jest bowiem umowa starannego dziatania, nie
za$ umowa rezultatu®. Oznacza to, Ze nawet niekorzystne dla klienta zakoriczenie sprawy w sy-
tuacji, w ktdrej adwokat podjat wszystkie mozliwe czynnosci na korzysé klienta, a mimo to nie
osiagnat pozytywnego efektu, nie moze implikowac jego odpowiedzialno$ci odszkodowawczej
wobec mocodawcy. Ciezar udowodnienia istnienia w konkretnej sprawie zwigzku przyczynowego
pomiedzy dziataniem petnomocnika a szkodg, jak réwniez udowodnienia wysokosci poniesionej
szkody, obcigza poszkodowanego™. Zgodnie bowiem z ogding zasadg wyrazong w art. 6 k.c. —
,Ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktdra z faktu tego wywodzi skutki prawne”. Kon-
sekwencja niewykazania w toku postepowania owego zwigzku moze byc¢ oddalenie powddztwa.
Na istotno$¢ powyzszego obowigzku wykazania zwigzku przyczynowego wskazat Sad Najwyzszy
w orzeczeniu z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie o sygnaturze akt IV CSK 461/10, stwierdzajac, iz
»(-..) nie ma pewnosci, iz powdd w wypadku skutecznego wniesienia sprzeciwow wygratby spory,
skoro rezultaty innych analogicznych proceséw, w ktérych nie doszto do odrzucenia Srodkow za-
skarzenia, byty rézne i niekoniecznie korzystne dla Zaktadu ,F”. Powdd nie wykazat wiec w istocie
wielkosci ewentualnie poniesionej szkody™**. Sam bowiem fakt niedopetnienia obowiazkéow przez
adwokata lub innego petnomocnika procesowego nie oznacza, ze gdyby nie jego niedbalstwo,
klient odnidstby korzystne dla siebie rozstrzygniecie procesowe®. Co wiecej, sad orzekajacy
w konkretnej sprawie winien ustali¢, w ramach posiadanych kompetencji i obowigzku rozpoznania
sprawy co do istoty, czy dziatania badZ zaniechania pethomocnika mogty mie¢ wptyw na wynik
postepowania i czy w razie gdyby nie doszto do zaniedban petnomocnika, jego klient uzyskatby
korzystne dla siebie rozstrzygniecie®. Jak wskazatw wyroku z dnia 13 czerwca 2008 r. sygn. akt:
I CSK 514/07 Sad Najwyzszy: ,W sytuacji, gdy podstawg roszczenia odszkodowawczego docho-
dzonego do petnomocnika procesowego jest twierdzenie, ze z jego winy strona przegrata proces,

13. W tej kwestii por. L. Nowakowski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu
adwokata — wybrane problemy, ,Palestra 2006”, nr 1-2, s. 26.

14. Na marginesie uwag w przedmiocie cigzaru dowodu warto wskaza¢ na przyjeta w orzecznictwie amery-
kanskim koncepcje analizowania dziatan profesjonalnego petnomocnika w odniesieniu do standardowego
poziomu Swiadczenia pomocy prawnej w danym rodzaju spraw. W konsekwencji poszkodowanego obcigza
koniecznos$¢ wykazania, iz petnomocnik profesjonalny nie wykonat cigzacych na nim obowigzkéw na stan-
dardowym poziomie $wiadczenia pomocy prawnej. Przypisanie tego rodzaju odpowiedzialno$ci wzgledem
klienta jest wigec mozliwe w sytuacji, gdy dziatania lub zaniechania adwokata byty sprzeczne z dziataniami
rozsadnej osoby o podobnych kwalifikacjach, w takich samych okoliczno$ciach. Kwestia ta byta szeroko
omawiana i interpretowana w orzecznictwie amerykanskim juz w potowie XIX w. Standardy dziatania w tego
typu sprawach wskazujace na dziatania ,rozsadnego” cztowieka s podstawa rozstrzygania spraw z zakresu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej adwokatéw wzgledem klientéw z tytutu Swiadczenia pomocy prawnej
w spos6b nienalezyty. Por. sprawy: Brown v. Kendall, 60 Mass. 292 (1850}, U.S. v. Carroll Towing, 159 F.2d 169
(2d Cir. 1947) [reguta Handa]. Z nowszego orzecznictwa por. sprawy: Gilson v. Metropolitan Opera, 5 N.Y.3d
574 (2005) oraz Bozzi v. Nordstrom, Inc., 186 Cal. App. 4th 755 (2010].

15. Postanowienie SN z dnia 21 grudnia 2010 r. IV CSK 461/10, LEX nr 951301.

16. Por. wyrok SAw Warszawie z 2.12.2010 1., VI ACa 844/10, (niepubl.).

17.  Szerzejna ten temat zob. E. Baginska, Odpowiedzialnos¢ deliktowa w razie niepewno$ci zwiqzku przyczyno-
wego. Studium prawnoporéwnawcze, Dom Organizatora TNGIK, Torun 2013, s. 267 —-274.
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zachodzi konieczno$¢ zbadania, czy wynik procesu mogt byc inny, przy zatozeniu nalezytego
wypetnienia obowigzkéw przez petnomocnika. Tego rodzaju ocena ma charakter jedynie hipote-
tyczny i nie podwaza to w zadnym razie prawomocnosci orzeczenia sadowego oraz nie oznacza
odejscia od zasady, nakazujacej przyjmowac, ze kwestia rozstrzygnieta prawomocnie przez sad
ksztattuje sie w sposob przyjety w prawomocnym orzeczeniu sagdowym”*8. Koncepcja ta, pocho-
dzaca z amerykanskiego systemu common law, okre$lana jest jako ,proces w procesie” i cieza-
rem dowodu obcigza powoda®. Mozna przyjac, Ze co do zasady adwokat nie odpowiada za nie-
osiggniecie rezultatu (przegranie sprawy]), lecz ewentualnie za utrate szansy na jej wygranie?.
W orzecznictwie wskazuje sie, ze: ,Szkoda w postaci utraty spodziewanych korzysci ma zwykle
charakter hipotetyczny”?. O0znacza to, Ze powdd musi wykazac przed sadem jej rzeczywistq re-
alnos¢ i uprawdopodobni¢ swoje zadanie. W dalszej czesci powyzszego orzeczenia sad wskazat:
ze: ,Jest przy tym rzeczg oczywisty, ze zaréwno w przypadku szkody w postaci damnum emer-
gens, jak i w postaci utraconych korzysci (lucrum cessans) podstawg skutecznego domagania
sig odszkodowania jest wykazanie przez wierzyciela istnienia pomigdzy niedotrzymaniem przez
dtuznika umowy a szkodq normalnego zwigzku przyczynowego, okre$lonego w art. 361 § 1 k.c.
Normalny zwigzek przyczynowy w rozumieniu art. 361 § 1 k.c. zachodzi wéwczas, gdy w danym
uktadzie stosunkéw i warunkdw oraz w zwyczajnym biegu rzeczy, bez szczegdlnego zbiegu oko-
licznosci, szkoda jest typowym nastepstwem tego rodzaju zdarzen”?.

Analiza polskiego orzecznictwa pozwala przyjac, iz oceniajac nalezytg staranno$¢ adwokata
w konkretnej sprawie, nalezy odnosic¢ wskazane kryterium do staranno$ci zawodowej — profesjo-
nalisty. 0d adwokata wymaga sie bowiem starannosci, ktérg mozna uznac za standardowa w tego
typu przypadkach, w odniesieniu do ogétu cztonkéw izb adwokackich. Kwestia okreslenia, co mieSci
sie w ramach tego pojecia, jest podejmowana do$¢ czesto w orzecznictwie Sadu Najwyzszego®.
W wyroku z dnia 16 czerwca 2010 r., | CSK 481/09, a takze w kolejnym wyroku w tej samej spra-
wie o sygnaturze akt | CSK 330/11, w pierwszej kolejnosci stwierdzono, ze: ,Petnomocnik strony
w procesie nie ponosi wobec mocodawcy odpowiedzialno$ci za niepowodzenie sprawy sadowej,
w szczegblnosci za zastosowane w nim konstrukcje prawne, ktére zostaty przyjete przez sad,

18. Tekst orzeczenia pochodzi z bazy orzeczen Sadu Najwyzszego dostepnej pod adresem: http://www.sn.pl
(24.03.2014 ).

19. E.Baginska, Odpowiedzialnos¢..., op. cit., s. 272—273.

20. Wamerykanskim systemie common law to na powodzie, ktéry domaga si¢ odszkodowania od adwokata
za szkody wyrzadzone jego dziataniem lub zaniechaniem, cigzy obowigzek wykazania zaistnienia czterech
przestanek wykazujacych: istnienie relacji pomiedzy stronami, czynu, powstatej szkody i dowodu na to, ze
gdyby czynu nie dokonano, powdd odnidstby sukces procesowy. Na temat obowigzkdw i relacji faczacych
klientéw i adwokatéw w USA, a takze etyki adwokackiej zob.: John S. Dzienkowski, Professional Responsibility
Standards, Rules & Statutes, 2004—2005 Abridged Edition, Thomson West.

21.  Codo tej kwestii zob. uwagi na tle prawnoporéwnawczym E. Bagifiska, Odpowiedzialno$c ..., op. cit., s. 267 —274.

22. Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 kwietnia 2004 r., sygn. akt Ill CK 495/02 — tekst orzeczenia pochodzi
z bazy orzeczen Sadu Najwyzszego dostepnej pod adresem: http://www.sn.pl (24.03.2014 r.).

23. Ibidem. Co do kwestii damnum emergens i lucrum cessans por. wyrok SN z dnia 28.04.2004 r., sygn. akt Il CK
495/02; wyrok SN z dnia 26.01.2005 r,, sygn. akt V CK 426/04; wyrok SN z dnia 14.10.2005 r,, sygn. akt lll CK
101/05; wyrok SN z dnia 24.08.2007 r., sygn. akt V CSK 174/07.

24. Zob.np.wyrok SNz 2.12.2004 r., V CSK 297/04, Monitor Prawniczy 2005, nr 1,s.9, wyrok SN z 5.06.2007 .,
| CSK 86/07 niepubl. oraz z 18.04.2002 r., Il CKN 1216/00, 0SNC 2003, nr 4, poz. 58, postanowienie SN z dnia
21 grudnia 2010 . IV CSK 461/10, LEX nr 951301.
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odmiennie od tych, ktore wybrat petnomocnik ™. Gdyby koncepcja prawna przyjeta przez petno-
mocnika i odrzucona przez sad orzekajacy byta powszechnie nieakceptowana w doktrynie i orzecz-
nictwie w chwili jej wyboru, adwokat ponositby odpowiedzialno$¢ wzgledem swojego klienta za nie-
dochowanie nalezytej starannosci i zastosowanie btednej taktyki, ktéra skutkowata przegraniem
sprawy. Jak zauwazytjednak w dalszej cze$ci uzasadnienia cytowanego wyroku Sad Najwyzszy,
nie oznacza to, iz odpowiedzialno$¢ takq przypisa¢ mozna, jezeli w chwili podejmowania decyzji
przez adwokata i przyjmowania danej strategii, czy koncepcji sprawy byta ona dopuszczalna lub
nie byta powszechnie kwestionowana, a dopiero w trakcie lub po zakofczeniu postepowania uzna-
no jg za wadliwg®. Zachowanie i podejmowane przez petnomocnika decyzje procesowe nalezy
wiec ocenia¢ wedtug stanu orzecznictwa i nauki prawa na chwilg ich wystapienia. W podobnym
tonie Sad Najwyzszy wypowiedziat sie w cytowanym juz wyroku z dnia 8 marca 2012 r. (sygn. akt
V CSK 104/11), wskazujac, ze: ,Rozbieznosci w procesie wyktadni i stosowania norm prawnych
sq mozliwe. Przyjecie w konkretnym stanie faktycznym jednego z wariantéw, przy braku w pis-
miennictwie i orzecznictwie utrwalonej, jednolitej wyktadni norm prawnych, nie moze by¢ uznane
za niedotozenie nalezytej starannosci, nawet tej podwyzszonej, wymaganej w art. 355 § 2 k.c. je-
$li wybdr ten nie narusza obowigzujacych regut wyktadni i stosowania prawa”. Powyzsze uwagi
wynikajg takze ze wskazanego wczesniej charakteru instytucji zastepstwa procesowego, ktére
nalezy do kregu umoéw starannego dziatania, a nie umoéw rezultatu.

Inaczej kwestia odpowiedzialno$ci odszkodowawczej adwokata wygladataby w przypadku
niedochowania nalezytej starannosci w prowadzeniu sprawy i podejmowania btednych decy-
zji procesowych na skutek niedbalstwa czy niesprostania standardom okreslonego w danych
okoliczno$ciach modelowego postepowania, co powodowatoby negatywne skutki majgtkowe dla
reprezentowanych klientéw?. W uzasadnieniu wyroku z dnia 15 marca 2012 r., w sprawie o syg-
naturze akt | CSK 330/11, Sad Najwyzszy wskazat bowiem na modelowe przestanki zachowania
nalezytej starannosci, okreslajac, iz: ,Starannos¢ taka zaktada znajomos$¢ prawa i aktualnych
kierunkow jego wyktadni, w tym podejmowanie czynnosci procesowych o charakterze «ostroz-
nosciowym>, uwzgledniajacych wystepujace rozbieznosci pogladéw w doktrynie i orzecznictwie,
informowanie mocodawcy o podejmowanych czynnosciach i ich skutkach prawnych, a takze zwia-
zanym z nimi ryzykiem”?8. W $wietle prezentowanego stanowiska Sadu Najwyzszego, dokonujac
analizy konkretnej sprawy, sad orzekajacy winien uwzglednia¢ cigzacy na profesjonalnym petno-
mocniku obowigzek znajomosci prawa i posiadania wiedzy w zakresie aktualnej jego wyktadni.
Nadto odnies¢ sie w razie koniecznos$ci do kwestii relacji miedzy mocodawca a petnomocnikiem,
w szczegolnosci do obowigzku informowania klienta o podejmowanych czynnosciach oraz ich
skutkach. Mimo iz orzeczenia Sadu Najwyzszego nie majg mocy powszechnie obowigzujacej
i nie wigzg innych sadéw orzekajacych, niemniej uwzgledniajac ich doniosta role w ksztattowa-
niu prawa oraz wptyw na orzecznictwo sadéw powszechnych, wtasciwe zdaje sie byc przyjecie,

25. Wyrok SN z dnia 16.06.2010 r. sygn. akt | CSK 481/08, LEX nr 607235, wyrok z 15.03.2010 r. | CSK 330/11,
0SP 2012, nr 12, poz. 123 z glosg J. Jastrzebowskiego.

26. Wyrok SN z dnia 15.03.2012 r. sygn. akt | CSK 330/11, Orzecznictwo Sadéw Polskich, Rok LVI, Zeszyt 12, PAN
INP, LexisNexis, Warszawa, Grudzien 2012, s. 861—866.

27.  0roéznych aspektach iistocie nalezytej starannosci adwokackiej por. Z. Banaszczyk, P. Granecki, 0 istocie
nalezytej starannosci, ,Palestra” nr 7—8, Warszawa 2002, s. 12—-29.
28. Ibidem.
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iz obowigzkiem adwokata jest poinformowanie klienta o ewentualnych rozbieznosciach panu-
jacych zaréwno w orzecznictwie, jak i pogladach doktryny, dotyczacych zagadnierh mogacych
mie¢ wptyw na rozstrzygniecie konkretnej sprawy. W takich wypadkach adwokat ma obowigzek
poinformowania mocodawcy o mozliwych konsekwencjach prawnych podjecia okreslonej decy-
zji procesowej oraz zwigzanym z tym ryzykiem. Powinien réwniez, w takim wypadku, doradzi¢
najkorzystniejsze rozwigzanie. Zgodnie za$ z zasadami wynikajacymi z Kodeksu etyki adwoka-
ckiej i godnosci zawodu® wszelkie decyzje klienta dotyczace kwestii mogacych wptywaé na wynik
sprawy adwokat winien posiadac na pi$mie®. W przeciwnym razie, tj. w obliczu podjecia czynno-
Sci bez poinformowania o nich klienta lub pouczenia go o ewentualnych negatywnych skutkach
podejmowanych czynnosci, adwokat naraza sie, w Swietle wskazanego stanowiska Sadu Naj-
wyzszego, na ponoszenie odpowiedzialnosci nie tylko dyscyplinarnej®, ale przede wszystkim
odszkodowawczej wzgledem swojego mocodawcy.

Na marginesie powyzszych rozwazan nalezy takze nadmieni¢, ze ze wzgledu na charakter
umowy o $wiadczenie pomocy prawnej dochodzenie przez klienta odszkodowania za nienalezyte
wykonanie umowy moze zostac oparte na art. 750 k.c., ktory odsyta do przepiséw o zleceniu®.
Na powyzszg mozliwos¢ wskazat Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 19 grudnia 2012 r., sygnatura
akt Il CSK 219/12: ,Podstawe faktyczng roszczenia stanowito tymczasem niewtasciwe wykony-
wanie obowigzkéw petnomocnika procesowego, a zatem nienalezyte wykonanie umowy o za-
stepstwo procesowe. Umowa taka nalezy do kategorii uméw o $wiadczenie, do ktérych stosuje sie
odpowiednio, na podstawie odestania zawartego w art. 750 k.c., przepisy o zleceniu, w zakresie
nieuregulowanym przepisami dotyczacymi funkcjonowania adwokatéw lub radcéw prawnych.”
W takim wypadku wystarczy wskazanie przez poszkodowanego na niewtasciwe wykonanie umo-
wy, a nie na dziatania hoszace znamiona czynu niedozwolonego.

2. Ubezpieczenie OC adwokata jako ubezpieczenie obowigzkowe

0d 2000 r. kazdy adwokat wykonujacy zawdd podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu czynnosci®® polegajacych na $wiad-
czeniu pomocy prawne;j**. Obowigzek posiadania przez adwokatow obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej przewidziany zostatw Ustawie Prawo o adwokaturze oraz wynika z prze-
pisow ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

29. Zbior Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu (Kodeks Etyki Adwokackiej), Uchwata NRA nr 2/XVIII/98.

30. Por. Ibidem, § 56.

31. Kwestie dotyczace odpowiedzialnosci dyscyplinarnej adwokatéw, jako niezwigzane bezpos$rednio z tym
tematem, a takze wykraczajace szeroko poza jego ramy, zostaty w niniejszym opracowaniu pominiete. Sze-
rzej na temat odpowiedzialnosci dyscyplinarnej por.: Z.Krzeminski, Etyka adwokacka. Teksty, orzecznictwo,
komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2008.

32. Szerzejnatematumoéw o $wiadczenie ustug, ktére nie sg regulowane innymi przepisami, a do ktérych stosuje
si¢ odpowiednio przepisy o zleceniach, zob. L. Ogiegto, System prawa prywatnego, Prawo zobowiqzah — cze$¢
szczegbtowa, t. 7, C.H. Beck, INP PAN, Warszawa 2004, s. 457 -459.

33. Art.8aust. 1 Ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze, Dz. U. z 2002 r. Nr 123, poz. 1058 z pézn.
zmianami (dalej: Prawo o adwokaturze).

34. Art.4ust. 1 Ustawy Prawo o adwokaturze.
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i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych®(dalej: Ustawie o ubezpieczeniach obowigz-
kowych]. Art. 4 pkt 4 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych przewiduje, ze ubezpieczenia-
mi obowigzkowymi sg ubezpieczenia wynikajace z przepiséw odrebnych ustaw nakfadajacych
na okreslone podmioty, w tym wypadku adwokatéw wykonujacych zawdd, obowigzek zawarcia
umowy ubezpieczenia. Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczone-
go za szkody wyrzadzone czynem niedozwolonym oraz powstate w wyniku niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania zobowigzania®, o ile s3 one nastepstwem zdarzenia powstatego w okresie
ubezpieczenia¥. Ubezpieczenie obejmuje ponadto szkody wyrzadzone w ramach wykonywanego
zawodu powstate w wyniku razgcego niedbalstwa. Dotyczy to nie tylko samego ubezpieczonego,
ale rdwniez 0s6b*, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢®. Dalsze regulacje i odestanie ustawo-
we dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw przewiduje
Ustawa Prawo o adwokaturze w art. 8a i 8b. Wynika z nich, ze adwokat podlega obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu czynnosci
zawodowych. Termin za$ powstania obowigzku ubezpieczenia oraz minimalng sume gwarancyjng®,
biorac pod uwage w szczegélnosci specyfike wykonywanego zawodu oraz zakres obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej adwokatéw za szkody wyrzadzone przy wykonywa-
niu czynnosci zawodowych, okresla Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11 grudnia 2003 r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatow*. W praktyce
powyzszy obowigzek oznacza, iz adwokat czynny zawodowo zobowigzany jest do posiadania waz-
nej polisy OC na wypadek popetnienia ewentualnych btedéw przy wykonywaniu zawodu adwokata
i wyrzadzenia tym samym szkody reprezentowanemu klientowi. Do 2011 r. kazdy z adwokatow
zawieratindywidualne umowy ubezpieczenia lub korzystat z pomocy macierzystych okregowych
rad adwokackich, ktére co roku negocjowaty warunki tych uméw z ubezpieczycielami. Wywigza-
nie sie z obowigzku, zgodnie z Ustawq Prawo o adwokaturze*, weryfikowat wymog corocznego
przedstawienia dowodu ubezpieczenia. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom cztonkéw Izb Adwo-
kackich, Naczelna Rada Adwokacka (dalej: NRA) w dniu 21 grudnia 2011 r. zawarta umowe general-
na w sprawie programu ubezpieczeniowego dla adwokatéw na lata 2012—-2014. Nastepnie, w wy-
niku prac i podjetych negocjacji powotanej na posiedzeniu NRA w dniu 11 stycznia 2012 r. Komisji
ds. ubezpieczenia 0C adwokatéw z przedstawicielami PZU SAi HDI Asekuracja SA podpisano aneks
do ww. umowy generalnej. Na tej podstawie wprowadzono dziesie¢ mozliwych wariantéw ubezpie-
czenia i pozostawiono swobode wyboru odpowiedniego wariantu indywidualnej decyzji adwokata.
Ze wzgledu na negocjowanie stawek dla ogétu adwokatéw przez NRA, mozliwe byto otrzymanie
korzystniejszych warunkéw anizeli w przypadku indywidualnie zawieranych uméw.

35. Dz.U.z2013r. Nr392.

36. Art.9ust. 1 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

37 Art. 9 a Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

38. Jesli miedzy ubezpieczonym a dang osobg zawarta jest umowa o pracg, dzieto lub zlecenie.

39. Art. 11 ust. 1i2 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

40. Minimalng sume gwarancyjng w odniesieniu do jednego zdarzenia okreslono obecnie na kwote stanowigca
réwnowartos¢ w ztotych 50 tys. euro.

41. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11 grudnia 2003 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej adwokatow, Dz. U. 2003 Nr 217 poz. 2134, § 4.1.

42. Art.8aust. 2i3 Ustawy Prawo o adwokaturze.
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Przyjete warianty umozliwiajg zawarcie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej do minimalnej sumy wynikajacej z rozporzadzenia ministra finanséw*, tj. od 50 tys. euro
do kwoty 1 min euro wraz z suma dodatkowa w wysokosci 250 tys. euro. W zaleznosci od wybra-
nego wariantu przedmiotowe ubezpieczenie dzieli sie na czes¢ podstawowaq dotyczaca kazdego
adwokata indywidualnie oraz cze$¢ dodatkowg stanowiacq element ubezpieczenia grupowego
obejmujacego wszystkich adwokatéw decydujacych sie na wybor wariantu z ubezpieczeniem gru-
powym. £aczny limit ubezpieczenia dodatkowego wynosi 5 min euro rocznie, a kwota ubezpieczenia
przypadajqca na jednego ubezpieczonego wynosi 250 tys. euro, przy czym odszkodowania z tych
Srodkéw wypfacane sa jedynie do wyczerpania limitu rocznego. W razie niedokonania wyboru od-
powiedniego wariantu ubezpieczenia, automatycznie kazdy z adwokatéw objety zostanie ochrong
ubezpieczeniowg opiewajaca ha sume gwarancyjng — 100 tys. euro ubezpieczenia podstawowego
oraz 250 tys. euro w ramach ubezpieczenia dodatkowego, z obowigzkiem uiszczenia odpowiednich
skfadek z tego tytutu. Obecnie obowigzujace ogdine warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej dla adwokatow wskazane w umowie generalnej, w sprawie programu ubezpieczeniowego
dla adwokatéw, przewidujq réwniez, ze nawet wystapienie szkody spowodowanej przez razace
niedbalstwo objete jest ochrong ubezpieczeniowa w ramach zawartego ubezpieczenia. Ochrona
ta obejmuje przy tym zaréwno dziatania wtasne adwokata, jak i aplikantdw, praktykantéw oraz
inne osoby, za ktére adwokat ponosi odpowiedzialno$¢ (na podstawie art. 430 k.c.). W przypadku
razacego niedbalstwa, a wiec winy nieumyslinej, ubezpieczyciel rezygnuje z prawa dochodzenia
roszczen regresowych*.

Powyzsze warunki wprowadzone zostaty nie tylko z uwagi na interes majgtkowy samych adwo-
katow*, ale przede wszystkim z uwagi na szeroko rozumiany interes spoteczny i bezpieczenstwo
klientéw, ktérzy uzyskali gwarancje egzekwowalnosci ewentualnych roszczen, przynajmniej do sumy
posiadanego przez petnomocnika ubezpieczenia*. Nie mozna jednak zapomniec, ze posiadanie
przez adwokata ubezpieczenia opiewajacego na konkretng kwote uzasadnia i gwarantuje wypta-
te odszkodowania wytacznie do wysokosci sumy gwarancyjnej w nim przewidzianej*. Wszelkie
wiec dalsze roszczenia przewyzszajace swa wysokoscia posiadane przez adwokata ubezpiecze-
nie i okreslong w nim kwote gwarancyjng powinny byc dochodzone w oddzielnym postepowaniu.

Fakt wprowadzenia obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz utatwienia
w postaci przygotowanych przez Naczelng Rade Adwokacka we wspbétpracy z ubezpieczycielami

43. Ibidem.

44. Tapis takiznalazt sie w zawartej umowie generalnej w sprawie programu ubezpieczeniowego dla adwokatow.
Standardem, ktéry nie dotyczy aktualnie adwokatéw, a wynika z ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
jestmozliwo$¢ regresu ubezpieczyciela wzgledem ubezpieczonego za zdarzenia powstate w wyniku razacego
niedbalstwa (art. 11 ust. 2 i 3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych).

45. 0Osoby poszkodowane coraz czgsciej wystepuja na droge postepowania sadowego celem dochodzenia na-
prawienia szkody oraz wskazujq na coraz wigksze roszczenia — M. Serwach, W. Kowalewski, Klauzula rebus
sic stantibus a podwyzszenie sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej, Rozprawy
Ubezpieczeniowe, Zeszyt 1, Rzecznik Ubezpieczonych Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego Funda-
cja Edukacji Ubezpieczeniowej, Warszawa 2006, s. 7.

46. Zob. szerzej na temat ubezpieczenia ustug prawniczych: J. Winczorek, Ubezpieczenia ochrony prawnej a ry-
nek ustug prawniczych w Polsce w swietle danych empirycznych, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” nr 3/2013.

47. M. Mikotajewicz, Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza adwokata w zaleznoSci od formy wykonywanego za-
wodu, Studia luridica Toruniensia, Tom V, s. 166.
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wariantéw ubezpieczenia nie wytacza mozliwosci zawarcia przez adwokata dodatkowej umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na kwote wyzszg od przewidzianych w poszczegdl-
nych wariantach ubezpieczeniowych. Czesto, zwtaszcza w przypadkach podjecia sie obstugi czy
reprezentacji duzych podmiotéw gospodarczych, gdzie wartosci przedmiotu sporu znacznie prze-
wyzszaja wartosci wynikajace z najwyzszych nawet wariantéw ubezpieczeniowych przygotowa-
nych przez Naczelng Rade Adwokacka, adwokaci decydujq sie na zawarcie dodatkowych uméw
ubezpieczenia OC. Praktyka wskazuje, iz czesto wymagajq tego réwniez sami klienci, ktérzy w za-
wieranych umowach o $wiadczenie pomocy prawnej zgdajg umieszczenia zapiséw okreslajacych
dodatkowe wymagania co do ubezpieczenia posiadanego przez adwokata.

Analizujac kwestie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej przez pryzmat relacji ubezpieczone-
go — adwokata z klientem, nie mozna wykluczy¢ odmiennego umownego uregulowania kwestii
odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody wyrzadzone w ramach Swiadczonej pomocy prawnej.
W umowie zawieranej z klientem, zgodnie z zasadg swobody uméw, strony moga zawrzec po-
stanowienia ograniczajace odpowiedzialno$¢ adwokata ponad okre$long kwote lub ogranicza-
jace odpowiedzialno$¢ za dziatania petnomocnika wytacznie do winy umysinej. Z drugiej za$
strony, klienci mogg zada¢ umieszczenia w umowach o Swiadczenie pomocy prawnej zapiséw
dotyczacych obowigzku utrzymywania przez adwokata ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej za mozliwe szkody wyrzadzone w ramach wykonywanych czynnosci w odpowiedniej
wysokosci przez caty okres trwania umowy. Nalezy mie¢ réwniez na uwadze, ze obecnie po-
siadanie przez profesjonalnego petnomocnika dodatkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej za ewentualne wyrzadzenie szkody w ramach petnienia obowigzkéw zawodowych sta-
nowi dodatkowy atut i jedno z kryteriéw, ktérym kierujg sie klienci przy dokonywaniu wyboru
petnomocnika. Wydaje sie jednak, ze ograniczenie kwotowe nie moze opiewac na kwote nizszg
anizeli kwota minimalna przewidziana w rozporzadzeniu ministra finanséw, tj. rbwnowartosci
w ztotych kwoty 50 tys. euro.

Podsumowanie

Problematyka odpowiedzialnos$ci cywilnej adwokatéw stanowi jedng z ptaszczyzn szerszego
zagadnienia odpowiedzialnosci profesjonalnych petnomocnikdéw. Relacja faczaca adwokata
z klientem, czy to wynikajaca z umowy zawartej pomiedzy klientem a adwokatem, czy to op-
arta na wyznaczeniu petnomocnika z urzedu, kreuje stosunek zobowigzaniowy miedzy stro-
nami. Rézne s3 tylko Zrodta jego powstania. Wtasciwe jednak zdaje sie akcentowanie specyfiki
relacji taczacych petnomocnika profesjonalnego z jego klientem. Immanentng cechq tej relacji
jest bowiem szczegélne zaufanie, jakie powinno faczy¢ strony. Swiadczenie pomocy prawne;
w spos6b nalezyty winno sie ocenia¢ w Swietle norm regulujacych wykonanie zobowigzania,
przepiséw korporacyjnych —w tym zasad etyki i godnosci zawodu, ale takze z uwzglednieniem
szerokiego orzecznictwa w tym przedmiocie. Nalezy réwniez pamietac o obowigzku zachowania
tajemnicy adwokackiej*®. Klient moze bowiem poniesc szkode takze wskutek naruszenia przez
adwokata tajemnicy zawodowej. Wykonywanie w sposéb nalezyty zawodu adwokata wymaga

48. Szerzejna temat obowigzku zachowania tajemnicy adwokackiej por. M. Czerwinski, Obowiqzek zachowania ta-
Jjemnicy zawodowej adwokata a uzasadniony interes spoteczny, ,Palestra” nr 11-12, Warszawa 2013, s. 56—61.
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wiec od cztonkéw adwokatury przestrzegania nie tylko norm prawa oraz zasad etyki i godnosci
zawodu, ale takze uwzgledniania aktualnego orzecznictwa w przedmiocie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej profesjonalnych petnomocnikéw. Jak wynika z przedstawionego aktualnego
zbioru orzeczen, standardy wykonywania zawodu adwokata winny by¢ wyznaczane przez prak-
tykéw przy uwzglednieniu wskazéwek zawartych w orzeczeniach sadéw, ktére doprecyzowu-
ja procedury postepowania w sprawach odszkodowawczych, ktérych strong sa adwokaci. Mimo
powyzszych regulacji, sytuacje, w ktérych dochodzi do powstania odpowiedzialno$ci odszkodo-
wawczej adwokata, cho¢ nie powinny mie¢ miejsca, zdarzajq sie. Ustawodawca wprowadzit wiec
w ramach ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, w zwigzku z postanowieniami zawartymi
w ustawie Prawo o adwokaturze, konieczno$¢ posiadania przez adwokatéw wykonujacych za-
wod obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, okreslajac jednoczesnie mini-
malng sume gwarancyjng dotyczacq jednego zdarzenia®. Warto przy tym zauwazyc, ze samo
powstanie szkody nie zawsze implikowac bedzie odpowiedzialno$¢ profesjonalnego petnomoc-
nika. To bowiem na poszkodowanym ciqzy obowigzek udowodnienia zwigzku przyczynowego
pomiedzy dziataniem lub zaniechaniem adwokata a powstatg szkoda. Nalezy jednak pamietac,
ze odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw nie obe-
jmuje winy umyslnej. W takim wypadku adwokat ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
indywidualna, ale nieobjetg ochrong wynikajacq z posiadanego ubezpieczenia odpowiedzialno-
Sci cywilnej, oraz odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna. Sytuacje, w ktérych dochodzi do tego typu
naruszen, s jednak marginalne.

Analiza powyzszych zagadnien pozwala przyjac, ze bezsprzecznie podstawowym atutem
adwokatéw winna byc wysoka jako$¢ Swiadczonej pomocy prawnej. W $wietle niniejszych roz-
wazan i ostatnich orzeczeh sadowych dodatkowym walorem zdaje sie byc takze posiadanie
przez adwokata ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej na poziomie wyzszym od minimal-
nej sumy gwarancyjnej przewidzianej w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 11 grud-
nia 2003 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw,
i to nie tylko ze wzgledu na uzasadniony interes poszkodowanych, ale réwniez interes samych
ubezpieczonych.
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The issue of barristers’third party liability is not only a complex issue, but it is also significant from the point
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can arise, as well as possibilities of modification of barristers’ compulsory third party liability insurance.
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TOMASZ KACPRZYK

Psychologiczny efekt ubezpieczenia OC a koluzja

W artykule poruszono psychologiczne aspekty podejmowania decyzji przez sedziéw, podstawowe
zasady wymiaru sprawiedliwosci oraz wybrane przepisy, ktérych zastosowanie moze byc przejawem
psychologicznego efektu ubezpieczenia OC. Przedstawiono orzeczenia sqdowe z dziedziny prawa od-
szkodowawczego, ktére potwierdzajq istnienie tego zjawiska. Zwrécono nadto uwage na potencjalne
oddziatywanie ubezpieczenia OC, ktére moze niekiedy przybra¢ postac koluzji.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie 0OC, psychologiczny efekt ubezpieczenia, koluzja.

Wprowadzenie

Ubezpieczenia OC wywierajg znaczacy wptyw na catoksztatt cywilnoprawnej problematyki odszko-
dowawczej na ptaszczyznie orzecznictwa oraz ustawodawstwa'. Instytucja ta nie tylko chroni
ubezpieczonego przed roszczeniami 0s6b trzecich, ale staje sie rowniez gwarantem realnosci
kompensacji naleznej poszkodowanym. Dynamiczny rozwdj tego ubezpieczenia zwigzany byt
zrozszerzaniem granic i zasad odpowiedzialnosci cywilnej od 2. potowy XIX w. Poszkodowani,
wiedzac, ze za sprawca szkody stoi finansowo potezna instytucja ubezpieczeniowa, ktéra poniesie
ciezar odpowiedzialnosci, coraz czesciej wystepujq z roszczeniami odszkodowawczymi, a takze
,chetniej” zawyzajq wysokos¢ zgtaszanych roszczen odszkodowawczych, w szczegdlnosci je-
$li te roszczenia mogq zglosi¢ na zasadzie actio directa, bezpo$rednio zaktadowi ubezpieczen.?

W. Friedmann wskazuje, ze w systemie common law wiele sadéw przy okre$laniu wyso-
kosci szkody kieruje sie istnieniem po stronie sprawcy ubezpieczenia 0C3. W praktyce moze
to nawet powodowac zasadzenie odszkodowania od ubezpieczonego sprawcy, ktéry stosownie

1. W.Warkato, Ubezpieczenie a odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, Studia Cywilistyczne, t. 16, Krakéw 1970,
s. 105-106.

Ibidem, s. 106.

W. Friedmann, Law in a Changing Society, London 1964, s. 120; E. Kowalewski, Rozwdj ubezpieczen a zmierzch
odpowiedzialnosci deliktowej — iluzja czy rzeczywisto$¢?, [w:] M. Nesterowicz (red.), Czyny niedozwolone
w prawie polskim i prawie poréwnawczym, Warszawa 2012, s. 290.
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do obowigzujacego prawa mogtby unikna¢ odpowiedzialnosci’. Zdarza sie w krajach skandy-
nawskich, ze sady w dowolny sposéb naktadajg na pozwanego odpowiedzialno$¢, kierujac
sie tym, ze zawart on ubezpieczenie 0C°. Wowczas towarzystwa ubezpieczen starajq sie kryc¢
za ,parawanem” ubezpieczajacego, a jemu samemu zabraniajg ujawniac, ze posiada stosowne
ubezpieczenie OCE.

Problem psychologicznego efektu ubezpieczenia OC w Polsce jest widoczny przy wypadkach
z komunikacyjnych ubezpieczen OC oraz zwigzanych z prowadzeniem indywidualnych gospodarstw
rolnych?. Zdaniem E. Kowalewskiego w obu wypadkach ,wfasne prawo” poszkodowanego wobec
ubezpieczyciela powoduje, iz sady wyjatkowo taskawie traktujg roszczenia poszkodowanego.
Stosuja tym samym najrozmaitsze zabiegi (np. utatwienia dowodowe tak w zakresie przestanek
odpowiedzialnosci sprawcy, jak i w zakresie ustalenia wysokosci rzeczywistej szkody, zbyt cze-
ste wychodzenie poza granice zadan powoda, niestosowanie ius moderandi itp.), aby tq droga
zapewnic¢ poszkodowanemu jak najwieksze odszkodowanie®. Psychologiczny efekt ubezpieczenia
polega réwniez na tym, ze sady kierujq sie w pierwszej kolejnosci poczuciem stusznosci®, majac
na uwadze przede wszystkim interes poszkodowanego, ktéry to interes moze byc (i czesto jest)
w sgdowych postepowaniach odszkodowawczych nadmiernie faworyzowany.

Na przyktadzie tego typu zjawisk widac zacieranie sie réznicy pomigdzy tolerowanym przez
prawo psychologicznym efektem ubezpieczenia OC a dziataniem bezprawnym, jakim jest koluzja™®.
Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie tej problematyki. Badanie tego zjawiska bedzie opiera¢
sie w gtéwnej mierze na analizie wybranych orzeczen sadowych. Uwidocznienie przedmiotowego
zagadnienia moze wptynac na szersze i bardziej wszechstronne postrzeganie ubezpieczenia 0C
oraz jego spoteczno- gospodarczych funkcji we wspétczesnych stosunkach odszkodowawczych,
nie wykluczajac tych niosacych za soba takze pewne negatywne zjawiska, ktérych skrajnym wy-
razem moze byc¢ wystepowanie przypadkéw koluzji.

1. Psychologiczne uwarunkowania decyzji sadowych w sprawach
odszkodowawczych

W duzym uproszczeniu, na potrzeby niniejszego opracowania mozna przyjac, iz zewnetrzne za-
chowanie cztowieka jest efektem koncowym pewnych proceséw zachodzacych w jego psychice.
Dziatanie jednostki jest jednak silnie uzaleznione od granic wyznaczonych przez obowigzujace

W. Friedmann, Law ..., op. cit., s. 403; E. Kowalewski, Rozwdj ubezpieczen..., op. cit., s. 290.
E. Kowalewski, Rozwdj ubezpieczen..., op. cit., s. 291.
Ibidem, s. 291 oraz podana tam literatura.

N oo os

E. Kowalewski, Zmierzch odpowiedzialnosci cywilnej za wypadki samochodowe — iluzja czy rzeczywistosc?,
[w:] K. Ludwichowska (red.), Kompensacja szkéd komunikacyjnych, Warszawa 2011, s.28 i nastepne, oraz
podana tam literatura; E. Kowalewski, Rozwdy ..., op. cit., s. 289—-293 oraz podana tam literatura; E. Kowalew-
ski, Wptyw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na odpowiedzialnos¢ z tytutu czynéw niedozwolonych,
Acta Universitatis Nicolai Copernici. Prawo nauki humanistyczno-spoteczne, Zeszyt 181, 1988, s. 87-91 oraz
podana tam literatura.

8.  Ibidem.

9. M. Kolasinski, Odpowiedzialno$¢ cywilna notariusza, Dom Organizatora TNOIK, Torun 2005, s. 252.

10. E. Kowalewski, Zmierzch..., op.cit., s. 29.
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prawo. Postepowanie danej osoby powinno byc zatem zgodne z przepisami. L. Petrazycki wyréznit
prawo pozytywne, ktére dostarcza pewien jednolity szablon regut i zasad postepowania dla zes-
potéw liczacych mniej lub wiecej os6b, oraz prawo intuicyjne posiadajace charakter indywidual-
ny, ktérego tresc¢ zalezna jest od specyficznych warunkdw i okoliczno$ci zycia kazdego cztowie-
ka, od jego charakteru, wychowania, wyksztatcenia, stanu spotecznego, osobistych znajomosci
itp."* Owe wiasciwosci i cechy konkretnej osoby oddziatujg bowiem takze na jej decyzje. Na jej
zachowanie (takze to zgodne z prawem) maja bowiem wptyw nie tylko czynniki poznawcze, ale
réwniez pozostajace z nimi we wszechstronnych zwigzkach czynniki emocjonalne®?. Wprawdzie
nie powinny one by¢ wiodace, jednakze pozostawiajq okreslony ,wydzwiek” w kazdym procesie
podejmowania decyzji. Dotyczy to oczywiscie takze decyzji sadowych; doSwiadczenie zyciowe
sedziego moze wywierac i czesto wywiera wptyw na ocene dowodow, takze w polskim procesie
cywilnym. Dla przyktadu, art. 233 k.p.c.” odnosi sie bezposrednio do wlasnego przekonania sadu.
Przepis ten nie okre$la precyzyjnych czynnikéw budujacych przekonanie sedziego, lecz poprze-
staje na stwierdzeniu, iz musi by¢ wynikiem wszechstronnego rozwazenia materiatu dowodowego.
Egzemplifikuje to zasade swobodnej oceny dowodéw. Odnosi sie zaréwno do ich wiarygodnosci,
jak imocy. Jej granice sq wyznaczone przez zasady logicznego rozumowania, nakazu opierania
sie na dowodach przeprowadzonych prawidtowo, z zachowaniem wymagan dotyczacych bez-
stronnoéci™. Niektdre reguty dowodowe uksztattowane sg na podstawie pewnych zatozen ak-
sjologicznych, ktére mogg wynikac z przyjetej koncepcji realizacji zasady prawdy obiektywnej',
np. branie pod uwage przez podmiot stosujacy prawo doswiadczen zyciowych lub zawodowych
itp.*® Mimo iz przepisy nie odnoszg sie wprost do tych czynnikéw, trudno sobie wyobrazi¢ wtas-
ciwe rozstrzygniecie sprawy bez uwzglednienia wtasnych doswiadczen zyciowych konkretnego
sedziego orzekajacego w danej sprawie.

2. Niezawistos¢ sedziowska

Sedzia przed wydaniem orzeczenia dokonuje oceny zebranego materiatu dowodowego oraz wy-
ktadni wiasciwych przepisoéw prawa”. Realizuje konstytucyjne zasady praworzgdnosci, bezstron-
nosci, prawa do sadu czy tez szeroko ujmowanej zasady sprawiedliwo$ci spotecznej. W celu ich
realizowania sad musi by¢ niezawisty®. Zasada niezawistoéci oznacza dokonywanie przez sedzie-
go samodzielnie wyktadni prawa oraz oceny faktéw, dowodéw podczas wypetniania czynnosci

11. L. Petrazycki, Teoria prawa i panstwa w zwiqzku z teoriq moralnosci, Tom Il, Panstwowe Wydawnictwo Nauko-
we, Warszawa 1960, s. 249.

12. | Barwicka-Tylek, W kwestii ,psychologiczno$ci” psychologicznej teorii prawa Leona Petrazyckiego, ,Panstwo
i Prawo” 2/2010, s. 44 i nastepne.

13. Ustawaz 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. z 1964 r. Nr 43, poz. 296 ze zm.

14. A. Géra-Btaszczykowska, Komentarz do art. 233 k.p.c., [w:] Kodeks postepowania cywilnego, tom |, Komen-
tarz do artykutéw 1-729, C.H.Beck 2013, wersja Legalis.

15. Obecnie prawdy procesowe;.
16. L. Leszczynski, Klauzule generalne w stosowaniu prawa, Lublin 1986, s. 118.

17.  B. Bladowski, Metodyka Pracy Sedziego Cywilisty, Biblioteka Sadowa, 3 wydanie, Oficyna Wolters Kluwer
business, Warszawa 2009, s. 30.

18. lbidem.
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z zakresu wymiaru sprawiedliwosci®. Swoboda jednak nie jest nieograniczona. Nie moze ozna-
czac¢ dowolnosci w stosowaniu wykfadni prawa, gdyz godzitoby to w konstytucyjna zasade prawo-
rzgdnosci®®. Sad jest zwigzany konstytucjq i ustawami, a jego dziatania i rozstrzygniecia nie mogg
byc abstrakcyjne. Przed wydaniem koncowego orzeczenia konieczna jest wtasciwa ocena stanu
faktycznego oraz odpowiednich przepiséw prawa.

Sedzia powinien nadto uwzglednia¢ aktualng problematyke spoteczng, gospodarcza i politycz-
na panstwa, powinien tez kierowac sie ustalonymi przez judykature i nauke ogélnymi zasadami
wyktadni prawa oraz regutami rozumowania. W szczegélnosci powinien sie kierowac:

* wykfadnig autentyczng zawartq w samej ustawie;
¢ wyktadnig zawartg w orzeczeniu Trybunatu Konstytucyjnego udzielajacego odpowiedzi ha py-

tanie sadu co do zgodnosci aktu normatywnego z Konstytucjg (art. 193 Konstytucji RP? i art. 3

ustawy o TK?);

e wyktadnia zawartg w motywach wyroku sadu odwotawczego przekazujacego sprawe do po-

nownego rozpoznania (art. 386 § 6 k.p.c.);

e wyktadnia zawartg w uchwale Sadu Najwyzszego udzielajacego odpowiedzi na pytanie prawne

w konkretnej sprawie (art. 390 k.p.c.);

e wykfadnig zawartg w uchwale Sadu Najwyzszego wpisang do ksiegi zasad prawnych?®.

Nieprzestrzeganie powyzszych wytycznych moze prowadzi¢ do dowolnosci rozstrzygnigcia.
W niektdrych przypadkach takie dziatanie mogtoby nawet spowodowac naruszenie prawa. Wytaczenie
dowolnosci sedziego w rozpoznawaniu spraw polega na tym, Ze jego postawa poznawcza i oceniaja-
ca, jego wlasne wewnetrzne przekonanie ksztattowane sg pod wptywem obyczajéw i pogladéw spo-
teczenstwa?’. W tym zakresie nie istniejg zadne $ciste reguty wyznaczajace kierunki jego dziatania.
Koncowe rozstrzygniecie jest jednak zawsze wynikiem wewnetrznej oceny sedziego, ktéra powinna
miescic sie w granicach wyznaczonych przez przepisy k.p.c. W przypadku ich naruszenia, dwuinstan-
cyjnosc postepowania cywilnego winna doprowadzi¢ do skorygowania wadliwie wydanego orzeczenia.

Doniosta role w catym procesie petni uzasadnienie wyroku. Sad jest zobowigzany do wyjasnienia
motywow podjetego rozstrzygniecia w sposéb umozliwiajacy przeprowadzenie kontroli instancyj-
nej?. Naruszenie art. 328 § 2 k.p.c. z reguty nie ma wptywu na tre$¢ wyroku, gdyz uzasadnienie
jest sporzadzane po jego wydaniu?. Sad nie zawsze eksponuje w nim swojq role, a czasami nawet
$wiadomie jej nie eksplikuje?. Celem uzasadnienia jest miedzy innymi wyeliminowanie wptywu
czysto osobistych preferencji sedziego, stworzenie szansy skontrolowania jego rozumowania,
zmuszenie go do refleksji nad samym rozstrzygnieciem?®. Uzasadnienie powinno tez zawiera¢

19. B.Banaszak, Komentarz do art. 178 Konstytucji RF Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz.
C.H. Beck, wydanie 1, 2009, wersja Legalis.

20. B.Bladowski, Metodyka Pracy..., op. cit, s. 30.

21. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. 2 1997 r. Nr 78, poz. 483 ze zm.

22. Ustawa z 1 sierpnia 1397 r. o Trybunale Konstytucyjnym, Dz. U. z 1997 r. Nr 102, poz. 643 ze zm.

23. B.Bladowski, Metodyka..., op.cit., s. 30.

24. Ibidem.

25. Wyrok Sadu Najwyzszego z 26 lipca 2007 r. V CSK 115/07 Monitor Prawniczy 2007, nr 17, s. 930.

26. A. Jakubecki, Komentarz do art. 328 kodeksu postepowania cywilnego, [w:] H. Dolecki (red.), Kodeks poste-
powania cywilnego. Komentarz, tom |, Artykufy 1-366, wersja LEX 2013.

27. E.tetowska, Pozaprocesowe znaczenie uzasadnienia sqdowego, ,Pafnstwo i Prawo” 5/1997, s. 3.

28. Ibidem, s. 5 oraz podana tam literatura.

—b2 —



Psychologiczny efekt ubezpieczenia OC a koluzja

cze$¢ opisowa z informacjami nt. stanu faktycznego oraz wyjasnienie podstawy prawnej wyroku®.
W praktyce wewnetrzne przekonania sedziego mogg nie zosta¢ dostatecznie uzewnetrznione,
co w konsekwencji moze uniemozliwi¢ wykazanie motywow, ktérymi sie kierowat.

Zasada niezawistosci koreluje z obowigzkiem bezstronnosci sadu. W przypadku jego zakwe-
stionowania, strona postepowania jest uprawniona do ztozenia wniosku o wytaczenie sedziego
(przepisy dopuszczajq réwniez obligatoryjne wytaczenie). O ile zasada niezawistosci odnosi sie
do oddziatywania podmiotéw zewnetrznych, o tyle obowigzek bezstronnoéci obliguje sedziego
do przeciwstawiania sie wtasnym ocenom ptynacym z subiektywnego doswiadczenia, stereoty-
pow i uprzedzen®’,

Nie budzi watpliwosci fakt, iz osobiste cechy charakteru zawsze majq pewien wptyw na nieza-
wistos¢ i bezstronno$é sedziéw. Zdaniem R. Tokarczyka®: ,Niezawistos¢ sedziego, jako warto$é
etyczna, w najwyzszym chyba stopniu odzwierciedla predyspozycje jego osobowosci do sprawo-
wania odpowiedzialnego urzedu sedziowskiego. Sedzia «zawisty> staje sie funkcjonariuszem pa-
nujacego rezimu politycznego. Niekiedy zachowanie niezawito$ci wymaga nieustepliwosci i uporu,
zdecydowania i odwagi juz na etapie oceny prawa, ktére przyszto sedziemu stosowac”. Sedzia nie
powinien wiec akceptowac kazdego prawa tylko dlatego, ze zostato ustanowione, ale musi doko-
nac jego oceny pod wzgledem akceptowanych przez siebie wartosci, standardéw sprawiedliwosci,
zasad etycznych, moralnych itp.# Zdaniem A. Gomutowicza®, dla zachowania bezstronnosci duze
znaczenie ma ,psychologiczne niebezpieczeristwo dotyczace sedziowskich emocji”. Podkresla
on, ze ,emocje sg naturalnym elementem ludzkiego zycia (...} i sedzia jest na nie podatny” oraz
»(...] jesli sedzia nie przekroczy bariery niecheci, to nie wyda wyroku sprawiedliwego. Dlatego tez
wolno$¢ sedziego od emocji musi dotyczyc catego toku postepowania sadowego”.

Powyzsze aspekty nabieraja szczegblnego znaczenia w przypadku okreslonych granic ,swo-
body” sadu w omawianym tu zakresie. Odniesienie poruszanych aspektéw do dziedziny prawa
odszkodowawczego i ubezpieczeniowego zostanie zobrazowane wybranymi orzeczeniami sadowy-
mi, ktére pozwolg dostrzec psychologiczny efekt ubezpieczenia OC. Z reguty kwestie te bedg doty-
czyty ustalenia obowigzku i wysokosci odszkodowania na podstawie przepiséw prawa cywilnego.

3. Uwagi na tle art. 322 k.p.c.

Przejawem swobody sedziego co do orzekania o wysokos$ci zadania powoda w procesie cywil-
nym moze byc art. 322 Kodeksu postepowania cywilnego. Przepis ten dotyczy wszelkich rezi-
mo6w odpowiedzialno$ci odszkodowawczej*. Jego zastosowanie jest mozliwe w przypadku, gdy
,Sciste udowodnienie wysokos$ci zadania jest niemozliwe lub nader utrudnione”. Wéwczas sad
okres$la odpowiednig sume wedtug swojej oceny po rozwazeniu wszystkich okolicznosci sprawy.

29. A.Gora-Btaszczykowska, Komentarz do art. 328 k.p.c., [w:] Kodeks postepowania cywilnego, tom |, Komen-
tarz do artykutéw 1-729, C.H.Beck 2013, wersja Legalis.

30. Orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego z 9 listopada 1993 ., K 11/93 0TK 1993, Nr 2, poz. 37.
31. R.Tokarczyk, Etyka prawnicza, Warszawa 2007, s. 120.

32. B.Banaszak, Komentarz..., op. cit.

33. A.Gomutowicz, Sedzia sqdu administracyjnego a idea autorytetu, ZNSA 2008, Nr 5, s. 13-14.
34. M. Kalinski, Szkoda na mieniu i jej naprawienie, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 476.
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,Niemozliwo$¢” powinna wynikac z przyczyn faktycznych lub prawnych, np. w przypadku znisz-
czenia dowoddw lub niedostatecznych wynikéw postepowania dowodowego™®. Zastosowanie tego
przepisu stanowi wyjatek od ogdélnej zasady polegajacej na obowigzku powoda co do Scistego udo-
wodnienia zadan. Sciste udowodnienie rozmiaréw szkody moze byé jednak czasami utrudnione,
a niekiedy niemozliwe.

Na ustalenie odpowiedniej kwoty odszkodowania majg wptyw réwniez logika i doSwiadczenie
zyciowe sedziego®. To wlasnie przy zastosowaniu omawianego przepisu mozliwe jest zawyzenie
odszkodowania. Odpowiednia suma ustalana jest w kazdym przypadku indywidualnie. Ocena sadu
na podstawie tego przepisu odnosi sie do ,wszystkich okoliczno$ci™®, odwotywanie sie jednak do norm
pozaprawnych, np. zasad stuszno$ci, nie bytoby nieuzasadnione w rozumieniu omawianego przepisu.

Z uprawnienia zawartego w art. 322 k.p.c. sqd meriti moze skorzystac dopiero wéwczas, gdy
po wyczerpaniu wszystkich dostepnych dowodéw okaze sie, ze Sciste udowodnienie zadania jest
niemozliwe lub nader utrudnione®. Jednakze nie zwalnia to poszkodowanego z obowigzku udowod-
nienia wysokosci szkody*’. Brak tego elementu moze stanowi¢ naruszenie art. 126 § 1 pkt 3 k.p.c.

W dotychczasowym orzecznictwie sady stosowaty ten przepis miedzy innymiw przypadku, gdy
szkoda byta wypadkowa dwdch czynnikdw: niezawinionego przez pozwanego urazu oraz zawinionych
przez niego zaniedban w leczeniu®™. W literaturze podkres$la sie, Ze do okre$lenia stopnia przyczynienia
sie poszkodowanego [(art. 362 k.c.?), a zarazem rozmiaru odszkodowania, art. 322 k.p.c. sie nie sto-
suje®. Wyjatkowe ,utatwienia dowodowe” nie powinny bowiem by¢ stosowane w przypadku zaniedba-
nia obowigzku przedstawienia dowodéw na potwierdzenie twierdzen strony postepowania (powoda).

Powszechnie przyjmuje sie, ze art. 322 k.p.c. nie ma zastosowania do zasgdzenia zado$¢uczy-
nienia na podstawie art. 446 § 3 k.c. Podnosi sig, iz skoro przepis art. 446 § 3 k.c. odnosi sie do roz-
wazenia wszystkich okoliczno$ci sprawy, nie ma juz potrzeby siegania do normy prawnej wyrazo-
nej w art. 322 k.p.c., majacej na wzgledzie trudnosci dowodowe™. Przeciwne zapatrywanie wyraza
A. Szpunar, ktéry twierdzi, ze przepis art. 322 k.p.c. znajdzie zastosowanie w sytuacji odszkodowania
na rzecz najblizszych cztonkéw rodziny zmartego na podstawie art. 446 § 3 k.c.** Wskazane stano-
wisko moze byc jednak podane w watpliwosg, i to nie tylko z powodu tresci reguty wyrazonej w art.
233 k.p.c. Odnosi sie to rdwniez do roszczenia przewidzianego w art. 445 § 1 k.c., poniewaz ze swej
natury jest ono niemozliwe do $cistego wymierzenia®®. Podkreslono w literaturze, ze przy zasadzaniu

35. Ibidem, s. 478.

36. Ibidem.
37 Ibidem, s. 480.
38. Ibidem.

39. Wyrok Sadu Najwyzszego z 26 stycznia 1976 r. | CR 954/75, LEX nr 7795.

40. K. Pietrzykowski, Komentarz do art. 361 k.c.; Komentarz do art. 1-449'° k.c., tom |, C.H. Beck 2011, wyda-
nie 6, wersja Legalis; Wyrok Sadu Najwyzszego z 18 grudnia 1973 r., lll CRN 272/73, OSNCPiUS 1974, Nr 10,
poz. 177.

41. Wyrok Sadu Najwyzszego z 21 maja 1969 r. Il CR 155/69, Legalis.

42. Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r. Nr 16 poz. 93 ze zm.

43. M. Kalinski, Szkoda ..., op. cit., s. 479 oraz podana tam literatura.

44. Wyrok Sadu Najwyzszego z 4 wrzesnia 1967 r. | PR 23/67, Orzecznictwo Sadéw Polskich i Komisji Arbitrazo-
wych 1969, Nr 1, poz. 5.

45.  A.Szpunar, Ustalenie odszkodowania w prawie cywilnym. Wydawnictwo prawnicze, Warszawa 1975, s. 49 50.

46. Uzasadnienie Wyroku Sadu Najwyzszego z 29 wrzes$nia 2000 r. V CKN 527/00, OSNC 2001, nr 3, poz. 42.
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$wiadczen z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych (zwlaszcza w przypadku
szkdd na osobie] nie ma bezwzglednej potrzeby zachowania drobiazgowej doktadnosci®. Jednakze
nie moze to prowadzi¢ do catkowitego zaniechania obowigzku okreslenia wysokosci zadania. Dopie-
ro catkowita hiemozliwo$¢ udowodnienia wysokosci roszczenia lub szczeg6lne trudnosci przy jego
okresleniu mogq uzasadniac zastosowanie konstrukcji przewidzianej w art. 322 k.p.c.

Utrudnienia dowodowe mogace powstac w razie konieczno$ci udowodnienia uszczerbku powstatego
w rzeczy uzywanej s w stanie w praktyce uzasadni¢ zastosowanie art. 322 k.p.c. Dlatego w doktry-
nie proponuije sie, aby szkode okresli¢ jako warto$¢ nowej rzeczy z potraceniem jej stopnia zuzycia,
a gdy istniejq trudno$ci w ustaleniu stopnia zuzycia, zastosowanie znajduje wspomniany przepis*®.

W literaturze opowiedziano sie réwniez za szerokim stosowaniem przepisu art. 322 k.p.c. Zda-
niem Z. Radwanskiego z przyjetej w kodeksie metody réznicy ustalania szkody wynika koniecz-
nos¢ stosowania zasady compensatio lucri cum damno. Z. Banaszczyk normatywnej podstawy
do okreslenia zakresu kompensacji upatruje w tresci art. 322 k.p.c.* To ostatnie stanowisko moze
by¢ uwazane za watpliwe, gtéwnie z powodu umiejscowienia podstaw do odszkodowania w struk-
turze aktéw prawnych. Owa teza wydaje sie réwniez trudna do obrony z racji petnionych funkcji
i celow tego przepisu, ktdry nie moze prowadzi¢ do zastapienia wtasciwych norm merytorycznych
zawartych w k.c. normami proceduralnymi (art. 322 k.p.c.).

Do zakresu tego przepisu nie nalezg kwestie: zasady odpowiedzialnosci, powstania szkody,
zwigzku przyczynowego®. Art. 322 k.p.c. verba legis odnosi sie jedynie do wysokosci odszkodowania.

4. Wybrane orzeczenia sadow

Psychologiczny efekt ubezpieczenia OC jest widoczny np. w przypadku zasgdzania zado$¢uczy-
nienia. Roszczenie to zwigzane jest z najwazniejszymi warto$ciami cztowieka. Wobec tego wptyw
na decyzje sedziego mogq mie¢ tez emocje. Zdaniem Z. Radwanskiego ,istnieje uzasadniona
obiektywnymi przestankami mozliwo$¢ znalezienia blizszego zwigzku miedzy uszczerbkami
o charakterze niemajatkowym a satysfakcjq dostepnq za pienigdze™. Zado$¢uczynienie powin-
no mie¢ charakter catoSciowy i obejmowac wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zaréwno
juz doznane, jak i te, ktdre zapewne wystapig w przysztosci®.

47, J. Miaskowski, K. Niezgoda, P. Skawinski, Komentarz do art. 35 ustawy o ubezpieczeniach obowiqzkowych,
UFG i PBUK,[w:] Ustawa o ubezpieczeniach obowiqzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Komentarz, C.H. Beck 2012, wydanie 1, wersja Legalis;
Wyrok Sadu Najwyzszego z 12 grudnia 1956 r., Il CR 459/56, OSN 1958, Nr Ill, poz. &7.

48. R.Baranek, Realizacja zasady petnego odszkodowania w przypadku uszczerbku powstatego w rzeczy uzy-
wanej, MOP 2008, numer 3, wersja Legalis, oraz podana tam literatura; podobnie Wyrok Sadu Najwyzszego
z 6 kwietnia 1957 r. | CR 138/56, OSNC 1959, Nr 1, poz. 5.

49. E.Gniewek (red.), Komentarz do art. 361 k.c., [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, C. H. Beck 2013, wydanie 5,
wersja Legalis oraz podana tam literatura.

50. A.Szpunar, Ustalenie..., op. cit., s. 48.

51. Z.Radwanski, Zado$cuczynienie pieniezne za szkode niemajqtkowq. Rozwdj i funkcja spofeczna, Poznan
1956, s. 135; M. Watachowska, Zado$¢uczynienie pieniezne za doznanq krzywde, Torun 2007, s. 17.

52. Wyrok Sadu Najwyzszego z 3 lutego 2000 r., | CKN 969/98, LEX 50824; M. Watachowska, Zado$¢uczynienie....,
op. cit., s. 18.
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Powyzsze okolicznosci sg szczegblnie widoczne w stanie faktycznym przedstawionym w wy-
roku sadu apelacyjnego rozpoznajacego apelacje, w ktérym stwierdzono, ze , (... ) skromne kwoty
obejmujace elementy niemajgtkowe mogty by¢ zasgdzane dotychczas w ramach art. 446 § 3 k.c.
Natomiast wprowadzenie nowego roszczenia odnoszacego sie jedynie do sfery emocjonalnej ozna-
cza, ze suma zado$cuczynienia powinna by¢ ekonomicznie odczuwalna dla uprawnionego. Przy
tym zatozeniu nalezato uwzglednic¢ ogdlny poziom zamoznos$ci powddki, ktéry jest wyzszy niz Sred-
ni. Sad okregowy wskazat réwniez na fakt, Ze zobowigzanym do zaptaty jest spétka wyptacajaca
najwigksze na polskim rynku finansowym dywidendy. Podkreslit takze, ze to, iz powddka stara
sie sama radzi¢ ze swoim zmartwieniem i stanem, nie powinno w zadnym wypadku premiowac
zobowigzanego”*. Uwzglednienie sytuacji majatkowej pozwanego zaktadu ubezpieczen (ktory
jest strong umowy ubezpieczenia 0C posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartej ze sprawcy
szkody) moze by¢ przyktadem psychologicznego efektu ubezpieczenia OC. Zgodnie z uwagami
odnoszacymi sie do uzasadnienia wyroku, sedzia w niniejszym stanie faktycznym kierowat sie
okreslonymi motywami, ktére zdaniem sgdu apelacyjnego byty nieuzasadnione. W tym przypadku
nie moze znaleZ¢ zastosowania réwniez ius moderandi, albowiem art. 440 k.c. odnosi takg mozli-
wos¢ wytacznie do stosunkéw odszkodowawczych pomiedzy osobami fizycznymi.

W literaturze zwrécono réwniez uwage na przypadki nieprawidtowej wyktadni wtasciwego
przepisu jako podstawy naleznego poszkodowanym odszkodowania. Zdaniem K. Ludwichow-
skiej, interpretacji przyjetej przez Sad Najwyzszy w wyroku z 5 lutego 2002 r.** nie da sie zaak-
ceptowat, jednakze dzieki temu zabiegowi takséwkarz otrzymat odszkodowanie, ktérego nie
dostatby, gdyby zgodnie z prawidtowg wykfadnig art. 436 k.c. przyja¢, ze takséwka znajdowata
sie w ruchu®.

Psychologiczny efekt ubezpieczenia OC w praktyce moze powodowac np. sytuacje, w ktérych
wypozyczalnie samochodéw stosujg inne stawki dla ubezpieczycieli, a inne dla pozostatych wynaj-
mujacych®®. Stosowanie odmiennych stawek w przypadku, gdy Swiadczenie wyptaca ubezpieczy-
ciel na podstawie umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, w zestawieniu
z pozostatymi uczestnikami rynku przy podobnych okoliczno$ciach stanu faktycznego moze byé
nieuzasadnione. Na gruncie uchwaty Sadu Najwyzszego z 17 listopada 2011 . w sprawie najmu
pojazdu zastepczego wystepuja sytuacje, w ktérych okreslone osoby czesto nie sa w stanie udo-
wodnic, ze zastepczego auta w ogdle potrzebowali®.

0 rozbieznos$ciach w orzecznictwie sgdowym odnoszacym sie do tzw. samochodowych czesci
zamiennych najdobitniej Swiadczy okolicznosc, iz jeden z sadéw zaakceptowat wykorzystanie
w naprawie 9-letniego auta czesci oryginalnych, w innym przypadku orzekt natomiast, ze zasto-
sowanie oryginalnych czesci przy remoncie 6-letniego auta doprowadzitoby do bezpodstawnego
wzbogacenia sie wiasciciela®™.

53. Wyrok Sadu Apelacyjnego w todzi z dnia 14 kwietnia 2010 r. | ACa 178/10.
54. VCKN 644/00, 0SNC 2002, Nr 12, poz. 156.
55. K. Ludwichowska, Odpowiedzialno$¢ cywilna za wypadki samochodowe w Polsce, Torun 2008, s. 165.

56. E.Glapiak, Potrzebe korzystania z pojazdu zastepczego trzeba udowodni¢, ,Gazeta Prawna” nr 185, 24 wrzes-
nia 2013, s. BS.

57. Uchwata Sadu Najwyzszego z 17 listopada 2011 r. Il CZP 5/11.
58. E.Glapiak, Potrzebe..., op. cit.
59. Ibidem.
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W kwestii ubytku wartosci handlowej pojazdéw powypadkowych nalezy wymienic¢ takze
wyrok Sadu Rejonowego w Putawach z 28 lutego 2006 r.%°, w ktérym (bez koniecznosci wykazy-
wania jakichkolwiek dalszych dodatkowych przestanek) uznano dopuszczalno$é wyréwnania
ubytku wartoéci sprzedaznej pojazdu®. W wyroku Sadu Okregowego w Koninie z 1 lipca 2008 1.5
stwierdzono natomiast, ze kazda naprawa powypadkowa, niezaleznie od tego, przy uzyciu jakich
cze$ci zostata wykonana, obniza warto$¢ rynkowa pojazdu®. Réwniez w wyroku Sadu Rejonowe-
go w Przemyslu z 8 maja 2009 r.** przyjeto jako oczywisty i niewymagajacy wnikliwych ustalen
konkretnych nastepstw wypadku ubytek wartosci handlowej podlegajacy kompensacji z tytutu
ubezpieczenia 0C sprawcy wypadku®.

5. Klauzula rebus sic stantibus

Celem wprowadzenia instytucji rebus sic stantibus jest zapewnienie stusznosci kontraktowej®e.
Jej zastosowanie ma charakter wyjatkowy. Stanowi wyjatek od ogélnej zasady pacta sunt ser-
vanda. Praktyka orzecznictwa dopuscita mozliwos¢ zastosowania przepisu art. 3571 k.c. rowniez
do umowy ubezpieczenia 0C¥. Z racji charakteru losowego umowy ubezpieczenia nie moze ona
byc jednak traktowana na réwni z innymi umowami zobowigzujacymi®®. Przepis art. 357! k.c.
ma zastosowanie tylko do zobowigzan wynikajacych z umowy. Tymczasem np. minimalna suma
gwarancyjna w przypadku obowigzkowych ubezpieczen 0C wyznaczona jest przez ustawodawce;
przeciw zastosowaniu tej instytucji Swiadczy réwniez fakt, ze roszczenie bezposrednie poszko-
dowanego wynika z ustawy i tym samym uprawnienie do zadania zastosowania rebus sic stan-
tibus przystuguje jedynie stronom umowy®. Z powyzszych wzgledéw mozliwos¢ zastosowania
tej konstrukcji w odniesieniu do korygowania sum gwarancyjnych w umowach obowigzkowych
0C jest watpliwa. Pewnos$¢ sytuacji prawnej podmiotéw, ktdrych stosunku prawnego klauzula
moze dotyczyc, jest w stanie zapewni¢ przede wszystkim przewidywalnos¢ rozstrzygniec sa-
dowych, ktéra bedzie tym wieksza, im blizsza dostownemu brzmieniu przepisu okaze sie przyj-
mowana przez sady.

60. 1C338/04.

61. K.Baczyk-Rozwadowska, Odszkodowanie za ubytek wartosci handlowej pojazdu w orzecznictwie sqdowym
[w:] E. Kowalewski (red.), Odszkodowanie za ubytek wartosci handlowej pojazdu poddanego naprawie, Torun
2012, s.109.

62. 1C 171/08 niepubl.

63. K. Baczyk-Rozwadowska, Odszkodowanie..., op.cit.,s. 111.
64. 1C92/08.

65. K. Baczyk-Rozwadowska, Odszkodowanie..., op. cit., s. 112.

66. R.Strugata, Ingerencja sqdu w stosunek zobowiqzaniowy na podstawie art. 357* k.c., ,Parstwo i Prawo”
8/2010, s. 57.

67. Uchwata Sadu Najwyzszego z 31 maja 1994 r., OSN 1994, Nr 12, poz. 237; Uchwata Sadu Najwyzszego
z 29 grudnia 1994 r., OSN 1995, Nr 4, poz. 55.

68. M. Serwach, Dopuszczalno$¢ zastosowania klauzulirebus sic stantibus w celu podwyzszenia sumy gwaran-
cyjnej w ubezpieczeniach OC, PA 2/2009, s. 75.

69. Ibidem,s. 83.
70. R.Strugata, Ingerencja..., op. cit., s. 59.
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6. Problematyka pewnosci prawa oraz opartych na nim rozstrzygniec
sadowych i decyzji podmiotdw rynku ubezpieczeniowego

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu problematyka moze sie przejawia¢ w szczegélnosci
w prowadzonych przez ubezpieczycieli postepowaniach likwidacyjnych. Pod pojeciem pewno-
Sci prawa nalezy rozumie¢ takie jego cechy, ktére gwarantujq poleganie na tych przepisach jako
na czyms, czego mozna byc¢ pewnym?. W tym zakresie odniesienie sie do ocen pozaprawnych
lub klauzul generalnych traci na znaczeniu. Nieokreslono$¢ prawa prowadzi do powstania sytu-
acji, w ktérej w procesie stosowania prawa podmiot podejmujacy rozstrzygniecie postawiony
zostaje w obliczu wyboru jednego z kilku mozliwych wariantéw decyzyjnych, a zaden z nich nie
jest w spos6b wytaczny zdeterminowany przez klase racji prawnych; nie sposéb w oparciu o kla-
se racji prawnych przewidzie¢ z pewnoécig, jakiego ostatecznego wyboru dokona ten podmiot™.
Sytuacje takie wystepujq w szczegdlnosci w przypadkach, w ktérych ustawodawca nie przewi-
dziat precyzyjnie sposobu zachowania sie okreslonego podmiotu, lecz pozostawit mu w pewnym
zakresie swobode postepowania.

Ubezpieczyciel jako uczestnik rynku ubezpieczeniowego dziata w granicach wyznaczonych
przez prawo pozytywne. Wykonuje umowy zawarte z ubezpieczajacymi. Podczas realizacji swo-
ich zadan, powinien sie zatem cechowac okreélong przewidywalnoscia. Winien mie¢ na uwadze
dotychczasowe rozstrzygniecia (poprzednie decyzje ubezpieczycieli, jak i orzeczenia sadowe)
o podobnych stanach faktycznych, ,wyklarowane” na bazie odpowiednich norm prawnych. Nie
moze przy tym budzi¢ najmniejszej watpliwosci, ze ubezpieczyciel zmierza do petnego zaspoko-
jenia uszczerbku poszkodowanego, i to juz na etapie postepowania likwidacyjnego, w celu uniknie-
cia ewentualnego procesu i mozliwos$ci narazenia si¢ na dodatkowe koszty sadowe w przypadku
uwzglednienia powddztwa poszkodowanego. Dazenie do zapobiezenia powstania zbednych kosz-
tow sadowych oraz dbatos¢ o reputacje rynkowa ubezpieczyciela powinny w sposéb oczywisty
determinowac jego postawe w toku postepowan likwidacyjnych.

7. 0ddziatywanie ubezpieczenia 0C sensu largo

Oddziatywanie ubezpieczenia OC moze by¢ widoczne zaréwno w orzecznictwie sadowym, jak
i czynnosciach dokonywanych przez strony umowy ubezpieczenia, poszkodowanych, a takze
osoby trzecie. Interakcje pomiedzy ubezpieczonym sprawcq a poszkodowanym sg szczegblnie
nasilone jesli chodzi o ubezpieczenie OC rolnikéw indywidualnych. W obszarze tym juz dawno za-
obserwowano, iz ubezpieczony nierzadko w ramach ubezpieczenia OC rolnikéw indywidualnych
stara sie wykazac swoja odpowiedzialno$¢ tylko po to, by zapewni¢ poszkodowanemu odszkodo-
wanie, zwlaszcza przy roszczeniach zgtaszanych przez krewnych lub znajomych ubezpieczaja-
cego”. Swoista ,$wiadomo$¢ bezkarnosci” wytworzona przez te instytucje moze takze wptywac

?1. A Zielinski, Pewno$¢ prawa, [w:] Jako$¢ prawa, Dom Wydawniczy ABC 1996, s. 43; M. Kietb, Pewno$¢ prawa
vs. nieokre$lonos¢ prawa, ,Forum Prawnicze” numer 3 (5], maj 2011, s. 59.

72. M.Kieth, Pewnos¢..., op. cit, s. 66 oraz wskazane tam orzecznictwo.
73. E.Kowalewski, Zmierzch..., op. cit., s. 29.

— b8 —



Psychologiczny efekt ubezpieczenia OC a koluzja

na liczbe zgtaszanych roszczen. Podmiotami dokonujacymi naduzy¢ moga byc¢ rzeczoznawcy,

biegli sadowi, a nawet pracownicy ubezpieczycieli [dziatanie to moze polegac np. na fatszowaniu

dowodéw). Niski poziom zaufania do ubezpieczycieli przektada sie na niska lojalno$¢ i przyzwo-
lenie na przestepczosc ubezpieczeniowq™.

W literaturze podkreslono nastepujace ujemne strony ubezpieczenia 0C:

* zmniejszanie znaczenia winy jako podstawowej i przedstawiajacej szczegélny walor etyczny
przestanki odpowiedzialnosci odszkodowawczej,

e obnizenie starannosci 0sob, ktdre korzystajg z ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpo-
wiedzialno$ci cywilnej,

e zwiekszenie wypadkowosci (szkodowosci) iliczby proceséw odszkodowawczych, co rodzi
obawe, ze ubezpieczenie to zamiast stuzy¢ poprawieniu sytuacji poszkodowanych obraca
sie przeciwko nim.”

Dostrzezono réwniez, ze ubezpieczenie OC nierzadko w sposéb nadmierny chroni ubezpiecza-
jacego przed nastepstwamijego wiasnego, bezprawnego postepowania®™. Tak rozumiane i odczu-
wane poczucie bezkarnosci nie wystepuje, jezeli sprawca naraza sie na zwiekszona sktadke jako
stymulator przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej lub w razie zwrotu wyptaconego
odszkodowania (regres nietypowy].

Problem jest ztozony réwniez na kanwie ubezpieczen OC dobrowolnych, w ktérych szkoda wy-
rzadzona umysinie nie rodzi ochrony ubezpieczyciela (art. 827 k.c.). Bywa ze umowa ubezpie-
czenia przewiduje natomiast odpowiedzialno$¢ za razace niedbalstwo. Tym samym stymulatory
ostroznosci moga stabnag, co da sie wykazac na réznych przyktadach cechujacych polska prak-
tyke ubezpieczeniowgq oraz dotyczace jej stosowne orzecznictwo sadowe.

8. Koluzja™

Przedmiotem ochrony przewidzianejw art. 298 § 1 k.k.”®, okreslajagcym typ oszustwa ubezpiecze-
niowego, sg interesy majqtkowe instytucji ubezpieczeniowych, a posrednio ponadindywidualne
interesy spoteczne, wyrazajace sie w utrzymaniu i funkcjonalnej sprawnosci tych instytucji, czy
w przyczynianiu sie do zwiekszania poczucia bezpieczenstwa ubezpieczonych i zapewnienia wy-

74. P Majewski, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa — $wiadomo$¢ istnienia zjawiska, przyzwolenie, edukacja,
XVI Miedzynarodowa Konferencja Przestepczos$¢ Ubezpieczeniowa, Szczecin, 14—15 marca 2013 r., Materiaty
Konferencyjne, tom XVI, s. 278.

?5. T.Sangowski, Regres ubezpieczeniowy, Warszawa 1977, s. 249.

76. Ibidem.

?7. COLLUSION. (Black’s law dictionary : definitions of the terms and phrases of American and English jurispruden-
ce, ancient and modern, St. Paul, Minn.: West Publishing, 1991) ,A deceitful agreement or compact between
two or more persons, for the one party to bring an action against the other for some evil purpose, as to defraud
a third party of his right. Cowell. A secret arrengement between two or more persons, whose interests are
apparently conflicting, to make use of the forms and proceedings of law in order to defraud a third person,
or to obtain that which justice would not given them, by deceiving a court or it officers”. Baldwin v. New York.
45 Barb, (N.Y.)359; Belt v. Blackburn, 28 Md. 235; Railroad Co. v. Gay, 86 Tex. 571, 26 S. W. 539, 25 L. R. A. 52;
Balch v. Beach, 119 Wis. 77,95 N. W. 132.

78. Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, Dz. U. z 1997 r. Nr 88 poz. 553 ze zm.
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ptacalnosci ubezpieczycieli.” Przestepstwo wynikajgce z tego przepisu wymierzone jest nie tylko
bezposrednio w interes ubezpieczyciela, lecz réwniez posrednio w ubezpieczajgcych optacajacych
skfadki, z ktérych finansowane sg odszkodowania wyptacane uprawnionym. Zachowanie sprawcy
przestepstwa okreslonego w art. 298 k k. polega na spowodowaniu zdarzenia bedacego podstawg
do wypfaty odszkodowania z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia®. Powyzsze nalezy odniesc¢
na grunt przepisu art. 805 k.c. W literaturze podkreslono, ze zdarzenie musi by¢ rzeczywiscie
spowodowane, a nie pozorowane. To ostatnie moze stanowic co najwyzej podstawe do przypisania
usitowania oszustwa okre$lonego w art. 286 k.k.®* Zdaniem 0. Gorniok, czym innym jest zdarzenie
upozorowane, a czym innym spowodowane. Spowodowaniem zdarzenia w rozumieniu art. 298
§ 1 k.k. jest takze stworzenie pozoréw zaistnienia wypadku, stanowi to bowiem zmiane w Swie-
cie zewnetrznym, bedacq podstawq do wyptaty odszkodowania na réwni ze spowodowaniem
zdarzenia rzeczywistego®. Istotne jest, aby dane zdarzenie wyczerpywato znamiona wypadku
ubezpieczeniowego, ktéry stanowit lub miat stanowi¢ podstawe do wyptaty $wiadczenia ubezpie-
czeniowego przez ubezpieczyciela. Takie tak zwane zawyzenie odszkodowania moze wypetniac
znamiona przestepstwa oszustwa okreslonego w art. 286 § 1 k.k.%#

Ubezpieczajacy dziatajac w zmowie z osobq trzecig dazy do uzyskania nienaleznego odszkodo-
wania. Dla przyktadu, w kwestii stwierdzenia ubytku wartosci handlowej ,ponaprawczych” pojazdéw
(0 czym w praktyce decyduje rzeczoznawca) nietrudno sobie wyobrazi¢ praktyki typu koluzyjne-
go, w szczegdInosci w oparciu 0 zmowe miedzy poszkodowanym a okre$lonym rzeczoznawca®.
Nietrudno wyobrazi¢ sobie réwniez podobna sytuacje w przypadku najmu pojazdu zastepczego.

Podsumowanie

Psychologiczny efekt ubezpieczenia OC jest widoczny zwtaszcza w praktyce sadowego stosowa-
nia prawa. W niektérych przypadkach moze on przybra¢ forme koluzji. Zagadnienie jest zwigzane
z antyprewencyjnym oddziatywaniem ubezpieczenia OC. W konsekwencji moze to doprowadzi¢
do obnizenia standardéw ostroznosci, co jest widoczne zwtaszcza w ramach ubezpieczen OC za-
wodowych. W literaturze zwr6cono uwage na znaczace ostabienie funkcji represyjno-prewencyjnej
odpowiedzialnosci z tytutu czynéw niedozwolonych oraz wysuwanie na plan pierwszy kompensa-
cyjnej funkcji odpowiedzialno$ci®. Przedstawiona w niniejszym artykule problematyka stanowi
nawigzanie do tezy o antyprewencyjnym oddziatywaniu ubezpieczenia OC. Teza o psychologicz-
nym efekcie ubezpieczenia OC nie pozwala jednak na stwierdzenie, ze efekt ten jest widoczny

79. M. Filipowska, Znamiona przestepstwa oszustwa ubezpieczeniowego w polskim prawie karnym, ,Rozprawy
Ubezpieczeniowe” 1/2013, s. 41 oraz podana tam literatura.

80. Ibidem,s. 45.

81. Ibidem, s. 48 oraz podana tam literatura.

82. Ibidem, s. 48, 49; 0. Gorniok, Kodeks karny, t. 3, Art. 117363, Arche, Gdansk 2005, s. 447.

83. M. Filipowska, Znamiona..., op. cit., s. 49 oraz podana tam literatura.

84. E.Kowalewski, M. Ziemiak, Stypizowane sytuacje faktyczne, w ktérych kompensacja ubytku wartosci han-
dlowej pojazdu nie jest adekwatna, Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2011 nr 4, s. 41.

85. E.Kowalewski, Rola ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej we wspétczesnym prawie odszkodowaw-
czym, Acta Universitatis Nicolai Copernici, Prawo XC Nauki Humanistyczno-Spoteczne, Zeszyt 83, Torun 1977,
s. 88-89 oraz podana tam literatura.
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w kazdym przypadku. Mozna natomiast — ktadac szczegdlny nacisk na przedstawione orzeczni-
ctwo i prébe uproszczonego uchwycenia modelu schematu podejmowania decyzji — powiedzieg,
iz problem jest wcigz aktualny i ukazuje realne, wystepujace w praktyce, negatywne aspekty
funkcjonowania ubezpieczenia OC.

Wykaz zrodet

Przepisy prawne

Ustawa z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.z 1964 r.Nr 43, poz. 296 ze zm.).
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.z 1997 r.Nr 78, poz. 483 ze zm.).
Ustawa z 1 sierpnia 1997 r. Trybunat Konstytucyjny (Dz. U. z 1997 r. Nr 102, poz. 643 ze zm.).
Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553 ze zm.).

Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.].
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Psychological effect of TPL insurance vs. collusion

The article discusses psychological effects of taking decisions by judges, basic principles of the judi-
ciary, and selected reqgulations whose application may be the manifestation of the psychological effect
of TPL insurance. It presents court rulings from the area of compensation law which confirm existence
of this phenomenon. Furthermore, the author indicate potential influence of TPL insurance, which may
sometimes take the form of collusion.

Key words: liability insurance, psychological effect of insurance, collusion.
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Pomiar efektywnosci systemu bonus-malus
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Pomiar efektywnosci systemu bonus-malus.
Analiza wybranych metod oceny

Artykut stanowi rozwiniecie i kontynuacje zaprezentowanej na kartach ,Wiadomosci Ubezpieczenio-
wych” 2013 nr 2 analizy klasycznych metod pomiaru efektywnosci systemu bonus-malus.

Ze wzgledu na znaczqcq role systemu bonus-malus w taryfikacji sktadek w ubezpieczaniach OC posia-
daczy pojazdéw mechanicznych, mierzenie jego efektywnosci jest istotnym zagadnieniem dla nauki. Stqd
tez oprécz klasycznych (skrétowo zaprezentowanych w poczqtkowej czesci] miar, w literaturze przedmiotu
pojawiajq sie miary nieoparte na rozktadach stacjonarnych, bedqce bardziej miarami symulacyjnymi. To tym
ostatnim poswiecono ninigjsze opracowanie. Celem artykutu jest krétkie przyblizenie tych metod oraz wska-
zanie kluczowych obszaréw funkcjonowania systemu bonus-malus. Pozwoli to na wskazanie powodéw, dia
ktérych system bonus-malus wykazuje niskq efektywnosc, a jednocze$nie weiqz jest powszechnie stosowany.

Na zakonczenie artykutu zaprezentowane zostanq zmiany, ktére juz wprowadzono, oraz te, ktére
mogq poprawic¢ funkcjonowanie systemu bonus-malus. Zostanq réwniez przywotane ogélne wnioski z ba-
dah naukowych przeprowadzanych na polskim rynku odno$nie funkcjonowania systemu bonus-malus.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia komunikacyjne, system bonus-malus, sktadka ubezpieczeniowa, efek-
tywnos¢ systemu bonus-malus, metody oceny systemoéw bonus-malus.

Wprowadzenie

Niniejszy artykut stanowi rozwiniecie i uzupetnienie tekstu zaprezentowanego w ,Wiadomosciach
Ubezpieczeniowych” 2013 nr 2, pt. ,Klasyczne miary efektywnosci systemu bonus-malus”.

Iwazywszy na szerokie zastosowanie systemu bonus-malus w kalkulacji sktadki ubezpiecze-
niowej ubezpieczen komunikacyjnych oraz bardzo duzy ich udziat (w roku 2012 stanowity one
54,75 proc. udziatu w przypisie sktadki catego Dziatu Il] w rynku ubezpieczen w Polsce, postanowio-
no blizej przyjrzec¢ sie metodom prezentowanym w literaturze, za pomoca ktérych mozna oceniac¢
efektywnos$¢ tego powszechnie stosowanego narzedzia. W niniejszym artykule zaprezentowane
zostang mniej klasyczne metody ich badania.
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W ponizszej pracy pod pojeciem ,efektywnos¢” rozumie sie raczej ,skuteczno$¢” i ,sprawnosc”.
Przyjmiemy zatem, ze system bonus-malus jest efektywny, jezeli przynosi pozytywne skutki
w praktyce dziatalnosci ubezpieczeniowej, tj. realizuje zatozone mu cele — prowadzi do zmniej-
szenia szkodowosci w portfelu ubezpieczyciela oraz dobrze dopasowuje skfadke®. Roznicowanie
sktadek dla klientéw, a wiec konstrukcja systemu bonus-malus, ma wptyw na wyniki techniczne
osiggane przez ubezpieczycieli.

Jednak nie wolno réwniez zapomnie¢, ze efektywnos¢ tego systemu moze byc postrzegana
od strony klienta, dla ktérego wigze sie ona prawie wytacznie z szybkoscig dotarcia do klasy z najwyz-
szymi znizkami lub w przypadku spowodowania szkéd — z ,ukaraniem” przez zwiekszenie skfadki.

Z wymienionych powodow, za punkt wyjscia w ocenie systemow bonus-malus mozna przy-
ja¢ ocene tego, w jakim stopniu systemy te spetniajg swoja podstawowa funkcje, tj. réznicowania
sktadek dla klientéw o r6znym profilu szkodowosci. Nalezy zatem oceni¢, czy klienci o rdznym
prawdopodobienstwie wystapienia szkody ptacq istotnie r6zne sktadki po ustalonym czasie funk-
cjonowania w systemie. Przy analizie tego zagadnienia pojawiajg sie kolejne pytania:

* jakq sktadke powinno sie bra¢ pod uwage: Srednia, najbardziej prawdopodobng, docelowsg,
najnizsza dla klientéw o okreslonym poziomie ryzyka itp.,

* cooznacza sktadka ,istotnie rdzna” — czy moze byc to np. réznica w $rednich sktadkach prze-
kraczajqca arbitralnie przyjety poziom,

* po jakim czasie te sktadki powinny sie wyraznie r6zni¢, czy okres np. piecioletni jest wystarczajacy,
czy tez powinno si¢ analizowac systemy bonus-malus w horyzoncie dtuzszym, np. 20- czy 30-letnim.

Jak juz wskazywano, waznym aspektem oceny systemu jest jego wrazliwo$¢ na wystapienie
szkod, czyli dotkliwos¢ ,karania” za pojedyncza szkode i za szkody kolejne. Dotkliwo$¢ ta powinna
byc zwigzana z r6znicq miedzy sktadka, jakq ptacitby klient, gdyby nie wystapita szkoda, a sktadkg
w przypadku zgtoszenia szkody. System powinien bowiem karac za szkodg tak, aby klient, ktére-
mu przytrafita sie pojedyncza szkoda, nie rezygnowat z ustug danego ubezpieczyciela i nie szukat
tanszej oferty u konkurencji (nie powinien ,odstraszac” klientéw). Oprocz tego system musi byé
tez mozliwie odporny na asymetrie informacji (zatajanie szkdd, fatszywe informacje o znizkach
w poprzednich zaktadach], czyli powinien by¢ tak skonstruowany, by szybko ,wytapywat” klien-
téw, ktorych faktyczna szkodowos$¢ jest znacznie wyzsza od deklarowane;.

System bonus-malus jest ponadto jednym z produktéw wptywajacych na atrakcyjnosc¢ ofer-
ty ubezpieczyciela, przektada sie bowiem na wysokos¢ sktadek zaréwno w biezacym okresie, jak
i w przysztych. Warunkiem jego chodliwosci moze byc przejrzystosc oferty i przystepna tresc. A za-
tem system nie moze by¢ nadmiernie rozbudowany, o zbyt ztozonych regutach przejscia z klasy
do klasy. Istotna jest takze oferta sktadana klientom bez zadnej historii szkodowosci oraz to, czy
znizki ,wypracowane” w innym zaktadzie ubezpieczen sg uznawane?. Wazne jest takze dziatanie
systemu po kilku okresach ubezpieczenia.

Ponizejw skréconej formie zaprezentowane zostana typowe metody oceny oparte gtéwnie na roz-
ktadach stacjonarnych, a w dalszej cze$ci alternatywne metody prezentowane w literaturze naukowey.

1. Wliteraturze podaje sig, ze kazdy system bonus-malus, w mniejszym lub wigkszym stopniu, spetnia wyzna-
czone mu zadania, ale tez wywotuje niepozadane efekty.

2. WPolsce do$¢ powszechng praktyka jest ich przejmowanie od wspétwiasciciela pojazdu. Pozwala to oso-
bie poczatkujacej, poprzez wspodlne ubezpieczenie samochodu z osobg, ktéra dtuzej przebywa w systemie
i ma korzystniejszy poziom znizek, na szybkie uzyskanie upustéw w sktadce.
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1. Miary efektywnosci systemow bonus-malus proponowane w literaturze

W poprzednim artykule przyblizono klasyczne miary oceny systemoéw bonus-malus. Obecnie zo-
stang one tylko skrétowo przywotane.

Tabela 1. Zestawienie wybranych metod oceny efektywnosci systeméw bonus-malus

METODA FORMULA OPIS WZORU
1. | Srednia asymptotyczna B(1)= N gdzie b, oznacza sktadke w i-tej klasie
sktadka (stacjonarny 2o (4)b

przecietny poziom sktadki)

2. | Wzgledny stacjonarny ( (Z) min, (b, )) (RSAL — Relative Stationary Average
przecietny poziom sktadki | RSAL(1)= ( (o) =min (b )) Level)
max. nl :
3. | Modyfikacja RSAL ( /1) min, )) gdzie b, to sktadka poczatkowa
RSAL,(A)= m

4. | Wspétczynnik zmiennosci s 5 gdzie B(n; 1) jest przecietng skladky
sktadek po n okresach Z(b,v —B(ﬂ;/l)) U,(/'i) po n latach funkcjonowania systemu
funkcjonowania systemu v(n;i): i

B(n;ﬂ,)
5. | Miara facznej zmiennosci () _25: "(2)- (/1)‘ p; (A) oznacza prawdopodobieristwo
systemu Py / przejscia z klasy Ci do klasy
(j po doktadnie n okresach
funkcjonowania systemu
6. | Efektywnos¢ ogodlna — dB(ﬂ)
elastycznos¢ Sredniej o\ o
sktadki wzgledem poziomu (,1): B(/l) =M~/i
g di
ryzyka hdd B(;t)
A
7. | taczna elastycznosc <
(total elasticity) n =J.77(/I)g(/l)d/1
0
8. | Efektywnos¢ zalezna v, (ﬂ) gdzie v(4) — strumien
od klasy startowej ﬂ(i): 2 A zdyskontowanych (na poczatek
V"( ) ubezpieczenia) oczekiwanych
ptatnosci ponoszonych przez
ubezpieczonego
9. Stosur}me!& ocuzeki.vvang.ch ZK:E’"[t] E'(t)=t-q E’(t)=t-gn,
wartosci znizek izwyzek | pr(y) & T gdzie: i to numer klasy taryfowej
w klasach taryfikacyjnych by L (tacznie klasy malus (0,1,2...k)
£ ZE’,”[r’,] ibonus — (k+1, k+2,...,8);

E™(t,) — oczekiwana warto$¢ zwyzki
w i-tej klasie malus;

Eb(t,) — oczekiwana wartos¢ znizki

w i-tej klasie bonus;

q; — prawdopodobierstwo rownowagi
dla i-tej klasy;

t, — wartos¢ zwyzki lub znizki w i-tej
klasie taryfikacyjnej
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10. Wart.oé‘c’ oczekiw§na czasu | £ (m) :p[r < m] = p’!?’] gdzie: p;’ prawdopodobieristw,
Przejscia po raz pierwszy ito klasa startowa, aj — docelowa,
z klasy i-tej do j-tej zawartych w macierzach przejscia

wm latach M(™

(m)
rawdonodobieRstwa ij gdzie: Pm — prawdopodobienistwo,
pozostapnia lub DOWrotU ze ubezpieczony po m latach wcigz
Ebezpieczonegs do strefy bedzie w strefie malus lub do nigj

powréci;
malus systemu : .
i — numer i-tej klasy malus;

j — numery kolejnych klas malus,
wtymj=i.
W.— waga dla i-tej klasy malus;

i

11. | Sredni wzgledny przyrost PW:Z‘,ZW,P["”
J

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie literatury tematu, szerzej na ten temat oraz powotania na Zrédfa,
A. Jedrzychowska, E. Poprawska, Klasyczne miary efektywnosci systemu bonus-malus, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
2013 nr 2.

2. Miary oparte na rozktadzie stacjonarnym

Kilka miar efektywnosci systemoéw bonus-malus opartych jest na rozktadzie stacjonarnym pro-
cesu. Wérod ich wad mozna wymienic to, ze opierajq sie na modelach, ktérych zatozenia nie za-
wsze sg spetnione w rzeczywistosci, migdzy innymi nie uwzgledniajg zmiany czgstosci szkod
(parametru A) w czasie®. Ponadto dla niektorych systemoéw bonus-malus stan stacjonarny nie
jest osiggany albo okres dochodzenia do rozktadu wystarczajaco zblizonego do rozktadu stacjo-
narnego jest bardzo dtugi. Zalety to natomiast przede wszystkim prosta i zrozumiata konstrukcja.

Dla rozktadu stacjonarnego mozna obliczy¢ wektor zawierajgcy prawdopodobiefstwa znale-
zienia sie w kazdej z klas taryfowych w dtugim horyzoncie czasowym (po osiggnieciu stanu sta-
cjonarnego) a(A) = [a,(4),...,a.(A)]*

Metoda 1 — Srednia asymptotyczna sktadka — B(A) przecietna sktadka, jakq w dtugim hory-
zoncie czasowym (po osiggnieciu przez system stacjonarnosci) ptaci klient o ustalonym pozio-
mie szkodowosci. Jest to Srednia wazona przecietnych indywidualnych sktadek stacjonarnych.
Miara ta moze stuzyc¢ zaréwno do analizy pojedynczego systemu (jezeli B(4) = A system sktadek
uwaza sie za uczciwy, jezeli B(A) > A sktadki s zawyzone, gdy B(A) < A zanizone], jak i porow-
nywaniu systemoéw miedzy soba (system z wyzszym poziomem B(A) bedzie przynosit wyzszy
oczekiwany zysk z pojedynczej polisy, przy czym bedzie jednak ,drozszy” dla klienta). Miara ta,
jezeli ma stuzyc¢ poréwnywaniu systemow, powinna by¢ analizowana z uwzglednieniem tego, ze
warto$¢ sktadki podstawowej w r6znych systemach moze sie rdznic, zatem wyznaczenie Sredniej
stacjonarnej skfadkijako procent sktadki podstawowej nie okre$la jeszcze, ktéry system jest ,tan-
szy”, a ktéry ,drozszy”. Ponadto nalezy pamietac, ze za 100 proc. sktadki podstawowej moze byc
przyjety dowolny poziom, niekoniecznie sktadka ptacona przez ubezpieczonych w klasie wstepu

3. Imianyte wigzq sie ze wzrostem doswiadczenia kierowcy, wymiang samochodu na nowszy, bezpieczniejszy,
wzrostem liczby kilometréw pokonywanych w ciggu roku itp.

4. Elementy wektora E(/I) mozna interpretowac jako prawdopodobiefstwa znalezienia si¢ w dtugim horyzoncie
czasowym w danej klasie bad7 tez jako frakcje czasu pozostawania klienta w danej klasie taryfowe;.
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(klient ,na wejsciu” do systemu moze pfaci¢ np. sktadke podwyzszong). Na dodatek, w zwigzku
z honorowaniem znizek wypracowanych przez ubezpieczonych u innych ubezpieczycieli, klasa
wstepu dotyczy tylko ubezpieczonych bez zadnej historii szkodowosci.

Metoda 2 — Wzgledny stacjonarny przecietny poziom skfadki (RSAL — Relative Stationary
Average Level). Miara ta przyjmuje wartosci z przedziatu [0;1], gdzie najnizszej mozliwej sktad-
ce przyporzadkowuje sie wartos¢ 0, a najwyzszej 1. Wskaznik ten okre$la pozycje przecigtnego
ubezpieczonego o poziomie szkodowosci A w dtugim okresie (po osiggnieciu przez system stanu
stacjonarnego). Okre$la zatem nie tyle, jaki procent sktadki podstawowej ptaci przecietny klient,
ile gdzie na skali rozpietosci catego systemu sie on znajduje. Jedng z wad miernika jest to, ze
na wysokosc¢ RSAL spory wptyw ma wysoko$¢ maksymalnej zwyzki w systemie, ustalanej w duzej
mierze w taki sposab, aby byta dotkliwa dla bardzo szkodowych klientéw®. Ponadto w niektérych
systemach (np. norweskim) w ogéle nie okre$la sie maksymalnej zwyzki, co powoduije, ze RSAL
nie moze by¢ wyznaczony. Ze wzgledu na ostatnig uwage wprowadza sie Modyfikacje RSAL (Me-
toda 3], ktéra powoduije, Ze miara jest niemozliwa do obliczenia tylko dla systemow, w ktérych
klasg startowa jest klasa najnizsza®.

Metoda 4 — Wspétczynnik zmiennosci sktadek ptaconych przez ubezpieczonego. Moze by¢
uznawana za miernik solidarnosci miedzy ubezpieczonymi’. Pomocna moze by¢ analiza zaréwno
zmian jego warto$ci w czasie® dla zadanego poziomu A, jak i jego zaleznos$¢ od poziomu parame-
tru A, co moze stuzyc jako narzedzie poréwnywania systeméw miedzy soba.

Metoda 5 — Miara tacznej zmiennosci systemu®. Jest to suma odchyleni od wektora stacjonar-
nego po n okresach funkcjonowania systemu. Mierzy, jak szybko system staje sie zblizony do sta-
cjonarnego oraz na ile sie od swego docelowego stanu rdzni po n latach funkcjonowania. Moze by¢
to miara wrazliwo$ci systemu na wystepujace szkody i przesuniecia z klasy do klasy. Pozostaje
dyskusyjne, jakie sa pozadane wartosci tej miary. Z jednej strony system powinien mocno rea-
gowac na wystapienie szkdd, z drugiej przy zbyt duzej wrazliwosci umieszcza ubezpieczonych
w odpowiednich dla nich klasach dopiero po bardzo dtugim czasie, co wydaje sie sprzeczne z ideg
systemu’’. Przewaznie systemy mato rozbudowane, o niewielu klasach, stabilizujq sie szybko, a te

5. WPolsce wg Ustawy o ub. obowigzkowych, UFG i PBUK zaktad ubezpieczen nie moze odméwi¢ zawarcia umowy

ubezpieczenia obowiazkowego, jezeli w ramach swojej dziatalnosci prowadzi dziatalno$¢ obejmujaca te ubezpiecze-
nia —jedynym sposobem ,pozbycia si¢” bardzo szkodowego klienta jest zniechecenie go wyjatkowo wysoka sktadka.
Takie systemy w praktyce nie wystepuja.
Przy braku ubezpieczenia wspétczynnik zmiennoéci strat, na jakie narazony jest ubezpieczony, réwny jest
wspétczynnikowi zmiennosci szkod, ktére moga wystapi¢. W przypadku ubezpieczenia i braku zréznicowania
sktadek wspétczynnik zmienno$ci ptatnosci dokonywanych przez ubezpieczonego wynosi 0. W przypadku
systemow bonus-malus jest to warto$¢ pomigdzy tymi skrajnosciami.

8.  Zwykle wspétczynnik zmiennosci w pierwszym roku wynosi zero, wzrasta do momentu osiggniecia maksy-
malnej znizki, a nastepnie spada do momentu osiggnigcia stacjonarnosci.

9. H.Bonsdorff, On the Convergence Rate of Bonus-Malus Systems, ASTIN Bulletin 22:217-223. (1992) — por.
Lemaire.

10. Jezelisystem dopiero po 30 latach umieszcza ubezpieczonych o danym poziomie szkodowosci w odpowied-
nich dla nich klasach, to oznacza, ze przez ponad potowe przecietnego czasu ,bycia kierowcq” ubezpieczony
nie jest dobrze klasyfikowany, ponadto zaden z systeméw bonus-malus nie funkcjonuje w niezmienionej
formie az tak dtugo, zatem zbyt ,wrazliwe” systemy nie moga w realiach rynkowych dobrze spetnia¢ swej
funkcji taryfikacyjnej.
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bardziej ztozone znacznie wolniej'. WskaZznik ten moze by¢ wykorzystywany do analizy wptywu
modyfikacji dokonywanych w konstrukgji systemu na tempo jego stabilizowania sie.

Metoda 6 — Elastycznos¢ systemu — miara reakcji systemu na zmiane czestosci szkod. Pozwala
okresli¢, w jakim stopniu kierowcy o réznym poziomie ryzyka sg oceniani przez system. W dobrze
skonstruowanym systemie bonus-malus wysokos¢ sktadki powinna byc rosnaca funkcjg szkodowosci.
Widealnym przypadku powinna by¢ to funkcja liniowa, czyli 7(A)=1. To oznacza, ze ze wzrostem
wzglednego ryzyka wystapienia szkody o jedng jednostke (np. jeden punkt procentowy) wzgledny
przyrost sktadki powinien byc taki sam, np. jezeli jeden klient charakteryzuje sie wskaznikiem czestosci
szkdd rownym 0,1, natomiastinny 0,11, to drugi z klientéw powinien pfaci¢ sktadke wyzsza o 10 proc.
W wiekszosci funkcjonujacych na $wiecie systemow bonus-malus elastycznosé jest jednak mniejsza
od jednosci®®. W literaturze znalez¢ mozna badania wskazujace na to, ze na te miare efektywnosci sy-
stemu bardzo duzy wptyw ma wysoko$¢ maksymalnych zwyzek. Wréd jej wad najwazniejszg jest
brak uwzglednienia struktury portfela. Z tego wzgledu wprowadzana bywa miara opisana nizej.

Metoda ? —taczna elastyczno$¢. Mozliwa do wyznaczenia, gdy znana jest funkcja struktury
portfela — funkcja gestosci parametru A (funkcja g(1]]. Jest onataczng wartoscig elastycznosci
systemu przy zadanej strukturze portfela, zalezy wiec od tego, jak wielu ,dobrych”i,ztych” klientow
ma ubezpieczyciel. Zatem interpretacja i zastosowanie miary sg podobne jak w mierze poprzednie;.

Metoda 8 — Efektywno$c zalezna od klasy startowej*. Pozwala ocenic, jak szybko kierowcy trafiaja
do klas odpowiadajacych poziomowi ryzyka, ktry reprezentuja. Jej wysokosc zaleznajest od klasy startowe;.

W literaturze proponuje sie tez mierniki, ktére uwzgledniajq nie tylko sama analize rozktadu prawdo-
podobienstwa rownowagi. Wszystkie one bazuja na prawdopodobienstwie stanu réwnowagi g; i mozna
je intepretowac w nastepujacy sposob: z jakim prawdopodobienstwem (g; ), przy dostatecznie dtugim
funkcjonowaniu systemu bonus-malus, wylosowany klient znajduje sie w klasie i. Ponizej zaprezento-
wane zostana trzy z czastkowych wskaznikdw opartych na prawdopodobienstwie stanu réwnowagi:

Metoda 9 — Stosunek oczekiwanych wartosci znizek i zwyzek w klasach taryfikacyjnych®.
Miernik ten pozwala uwzglednia¢ dwie dodatkowe kwestie, tj. fakt, ze systemy réznig sie miedzy
soba liczbg klas taryfowych i warto$ciami przyznawanych bonuséw i maluséw. Miernik ten jest
ilorazem oczekiwanej wartosci zwyzek dla klas malus i oczekiwanej wartosci znizek dla klas bo-
nus obliczonych dla stanu réwnowagi systemu.

Interpretacja tego wskaznika jest nastepujaca: im bardziej warto$¢ wskaznika przekracza war-
tos¢ 1 (czyli zwyzki stawki znaczaco pokrywajg znizki), tym system uchodzi za bardziej rygory-

11. W literaturze [np. Lemaire) mozna znalez¢ wyniki obliczen dokonanych dla systeméw dziatajacych w réznych
krajach. Dla systeméw prostych TV przyjmuje mate wartosci juz po kilku latach funkcjonowania systemu (np. sy-
stem funkcjonujacy na Tajwanie juz po 3 latach osigga bardzo niskie wartosci TV dla A=0,1), dla systeméw
bardziej ztozonych, z wieloma klasami oraz ztozonymi regutami przej$cia, wskaznik ten przyjmuje wysokie
wartosci nawet po 30 latach funkcjonowania systemu dla przykfadu system belgijski dlaA=0,1 po 30 latach
ma warto$ci na poziomie 20 proc. warto$ci poczatkowych i nawet po 60 latach nie stabilizuje sie).

12. Np. zmiany takich elementow jak liczba klas, klasa startowa, zasady przejscia (np. czy uzaleznia¢ zmiane
klasy od jednej szkody, czy rozwija¢ system do zaleznosci od 5 szkod).

13. A.Szymanska, Wybrane miary efektywnos$ci systeméw bonus-malus ubezpieczen komunikacyjnych OC,
[w:] Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu 2008,
nr1127,s.428-435.

14.  Ibidem.

15. t. Gwizdata, Mozliwosci analizy systeméw bonus-malus w $wietle proceséw Markowa, [w:] Ubezpieczenia
wobec wyzwan XX| wieku, red. W. Ronka-Chmielowiec, Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr 228, Wroctaw 2011.
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styczny jest system. Warto zwrécic¢ uwage, ze rzeczywiscie tak skonstruowany miernik ujmuje dwa
aspekty, ktérymi moga sie rézni¢ systemy bonus-malus: liczbe klas i wartos¢ zwyzek/znizek stawki
podstawowej. Przyktadowo: podniesienie zwyzek, przy pozostatych warunkach niezmienionych,
zwiekszy wartos¢ miernika, jak réwniez, przy niezmienionych pozostatych warunkach, likwidacja
niektdrych klas bonusowych. Miernik ten jest tatwy w interpretacji. Wsréd wad wymienia sie wy-
soki poziom ogdlno$ci miernika (jest to mocno zagregowana miara). Ponadto wskaznik ten traci
na znaczeniu dla systeméw funkcjonujacych dostatecznie dtugo, by klienci bezszkodowi , zagniez-
dzili sie” w klasie 0 najwyzszym poziomie sktadki; taka sytuacja zaniza mocno warto$¢ wskaznika.

Metoda 10 — Warto$¢ oczekiwana czasu przej$cia po raz pierwszy z klasy i-tej do j-tej*®. Ocene
dziatania efektywnosci systemu mozna tez przeprowadzi¢ pod katem tego, jak szybko od wejScia
do systemu klient dostanie sie do upatrzonej przez siebie klasy docelowej. Wybor klasy docelowej
moze by¢ dowolny, niemniej najczesciej klienci pozadajq najwyzszych mozliwych znizek. Zadanie
zatem sprowadza sie przede wszystkim do wyznaczenia rozkfadu tej zmiennej. Zaletq tej miary
jest to, ze pozwala dokonac analizy systemu zaréwno dla pojedynczego klienta, jak i dla portfela
klientéw w zaktadzie ubezpieczen. Jej wade stanowi fakt, ze mierzy tylko pierwsze przejscie klienta
po systemie. Nie jest zatem uzyteczna do pomiaru efektywnosci dla klienta, ktéry dokonat zmiany
ubezpieczyciela, a po pewnym czasie powrécit do dotychczasowego.

Metoda 11 — Sredni wzgledny przyrost prawdopodobieristwa pozostania lub powrotu ubezpie-
czonego do strefy malus systemu®. Klient moze tez bada¢ efektywno$¢ systemu przez zadanie
sobie pytania 0 to, z jakim prawdopodobieristwem pozostanie w klasie zwyzkowej lub trafi do takiej,
jeslijeszcze rok pozostanie w tym systemie. W tym celu nalezy wyliczy¢ prawdopodobiefstwo po-
zostania danego ubezpieczonego w biezacej klasie, badz przejscia do klas 0 wyzszych poziomach
sktadki w ciggu m lat. W efekcie dla kolejnych, coraz dtuzszych okreséw, otrzymuje sie wartosci
prawdopodobienstwa dla kazdej klasy malus. Niech bedq one oznaczone przez:

(m) _ (m)
P =20
j

gdzie: pfm] — prawdopodobienstwo, ze polisa z i-tej klasy malus w niej pozostanie lub przejdzie
do innej klasy malus w ciggu m lat;

i —numer rozwazanej klasy malus;

j — kolejne numery istniejacych klas malus, w tym = 1.

Jednakze z punktu widzenia postawionego problemu bardziej interesujace jest prawdopodobienstwo
taczne dla wszystkich klas malus. Warto$¢ ta moze postuzyc do wyliczenia prawdopodobienistwa, ze
ubezpieczony po m latach wcigz bedzie w strefie malus lub do niej powréci. Uzywa sie do tego syste-
mu wag', policzonego z uwzglednieniem prawdopodobiefistwa réwnowagi, wg formuty:

W=

29
J

gdzie: W, — waga dla i-tej klasy malus;

16. Ibidem.

17, Ibidem.

18. Jesli ubezpieczeni rozktadaliby si¢ réwnomiernie pomiedzy klasy malusowe, woéwczas wystarczytoby zsu-
mowanie prawdopodobienstw p™ po i, a nastepnie podzielenie otrzymanej wartosci przez liczbe klas malus.

i
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Ostatecznie prawdopodobiefstwo, ze ubezpieczony po m latach wciaz bedzie w strefie malus
lub do niej powrdci, wyrazone zostanie przez:

Pa =22 Wp;"
e

Naturalnie, w przypadku wiekszosci systeméw bonus-malus mowa bedzie o przecietnym
zmniejszaniu sie wartosci tego prawdopodobienstwa. System okresli¢ mozna jako tym bardziej
rygorystyczny, im wiekszy okaze sig Sredni przyrost wzgledny dla oszacowanej funkcji regres;ji.
Uogdlniajac, miernik ten pozwala ustali¢, w jakim stopniu klasy malus systemu sa zdolne do utrzy-
mywania i do przyciggania ubezpieczonych, a $cislej: w jakim tempie te zdolnos$¢ tracg™. Zatem
jest on uzyteczny dla identyfikacji tych klientéw, ktérzy mogg zostac tatwo przejeci przez konku-
rujgce zaktady ubezpieczen, ze wzgledu na to, ze utrzymanie swoich znizek w systemie zaktadu,
w ktdrym sq obecnie, moga uznawac za coraz mniej pewne. Jest to oczywista zaleta tego miernika.
Jego wadaq jest natomiast to, ze opiera sie na danych zagregowanych.

3. Inne miary i modele

Szereg modeli i miar opartych natych modelach zwykle kalkuluje sie na podstawie symulacji,
zatem trudno podac opisujace je wzory, przedstawiona bedzie zatem tylko idea ich konstrukgji.

Wynik techniczny z dziatalno$ci ubezpieczeniowej*

Metoda polega na przeprowadzeniu symulacji przy ré6znych zatozeniach co do rozktadu liczby szkéd
(najczesciej rozktad ujemny dwumianowy], wielko$ci szkdd (zwykle rozktad gamma), dtugosci
funkcjonowania systemu. Wynik techniczny liczony jest jako réznica migdzy wysokoscig zebra-
nych sktadek a wysokoscig wyptaconych odszkodowan i $wiadczen. Tak silne i liczne zatozenia
konieczne przy stosowaniu tej metody sa jej duzg wadg, cho¢ na pewno utatwiajq operacje mate-
matyczne. Czesto tez przyjmuje sie zatozenie dotyczace struktury szkodowosci w portfelu, ale nie
uwzglednia sie zmian czestotliwosci szkod w czasie dla poszczegoélnych ubezpieczonych, co wptywa
przeciez na strukture szkodowos$ci w portfelu. Za wade miary uznaje sie tez zatozenie zamknie-
tego portfela polis, czyli braku mozliwosci ,ucieczki z systemu” do innego zaktadu ubezpieczen.

Srednia sktadka z portfela

Miernikiem rentownosci systemu bonus-malus moze byc¢ warto$¢ Sredniej sktadki — b (rozumianegj
jako procent stawki podstawowej] uzyskiwanej po n latach trwania jednorodnego portfela polis
wazona liczebnoécia ubezpieczonych w poszczegélnych klasach systemu, tzn.

19. Por. L. Gwizdata, Mozliwosci..., op. cit.
20. ZaA.Szymanska, Wybrane..., op. cit.
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gdzie:

b. — procent sktadki podstawowej w i-tej klasie;

w, — procent ubezpieczonych znajdujacych sie po n latach w i-tej klasie;

w = (w,, w,,...,w ) — wektor, ktory opisuje rozktad stacjonarny portfela polis po n latach;
S — liczba klas systemu bonus-malus.

W symulacjach opartych na tej metodzie nalezy przyjac takq sama szkodowos¢ portfela w kaz-
dym systemie. Zatem o wzglednym wyniku technicznym w kazdym systemie decyduje przypis
sktadki dla danej polisy w poszczegdinych latach. Nalezy przy niej poczynic réwniez wiele innych
zatozen, przyktadowo: okresli¢ reguty przejécia miedzy klasami zalezne od szkodowosci, ustali¢
réwna liczbe polis w portfelu kazdego ubezpieczyciela, przyjac, ze polisa 0 tym samym numerze
realizuje ten sam przebieg szkodowosci w kazdym systemie, zatozyc, jaki rozktad opisuje ilo$¢
szkdd z kazdej polisy w danym roku oraz jaki rozkfad opisuje przebieg szkodowosci przecietnego
kierowcy. Tak duzq licze zatozen trzeba uznac za wade tej metody. Nieskomplikowanie natomiast
oraz fatwos¢ w dostepie do danych to jej atuty.

Modele wspétfunkcjonowania na rynku kilku systeméw bonus-malus

Ciekawym przyktadem analizy systeméw bonus-malus jest praca B. Cieslik Wybrane podejscia

do modelowania systeméw bonus-malus i ich wspétistnienia na rynku®.

Po pierwsze analizowana jest sytuacja ,dobrych”i,ztych” ubezpieczonych po n latach funkcjono-
wania systemu w warunkach zmiany poziomu sktadki podstawowej przez ubezpieczyciela na skutek
przesuwania sie ubezpieczonych wramach klas sktadkowych, a zatem ptacenia Srednio coraz niz-
szych skfadek (w sensie proc. sktadki podstawowej) przez ,dobrych” kierowcéw i sktadek wyzszych
przez ,ztych”. W wielu systemach bonus-malus wiekszo$¢ ubezpieczonych trafia po n latach do klas
znizkowych (mozna przeanalizowac ten problem, biorac pod uwage prawdopodobiefistwa znalezie-
nia sie w poszczegdlnych klasach po n latach funkcjonowania systemu — dla wigkszosci systemow
prawdopodobienstwa znalezienia sie w klasach znizkowych rosng ze wzrostem n). W przypadku, gdy
ubezpieczyciel ma w portfelu przewazajaca liczbe ,,dobrych” kierowcéw i zdecydowanie mniejszy od-
setek ,ztych”, powoduje to zmniejszanie sie Sredniej ptaconej sktadki z roku na rok. Zatem, aby zréwno-
wazycé wptywy ze sktadek, ubezpieczyciele musza dokonywac korekt wysokosci sktadki podstawowej
(podnosic jg). Analiza wysokosci $rednich sktadek ptaconych przez ,dobrych” i,ztych” kierowcow,
przy zadanej strukturze szkodowosci w portfelu pozwala na poczynienie nastepujacych spostrzezen:
— ,Zli"kierowcy rzadko trafiajg do klas znizkowych — w efekcie ptacg coraz wyzsze sktadki, tym

wyzsze, im dtuzej dziata system,

— ,dobrzy” kierowcy pomimo awansowania z czasem do klas o coraz wigkszych znizkach w nie-
wielkim stopniu odczuwajg ich dziatanie, gdyz ubezpieczyciele dostosowujg poziom sktadek
podstawowych do nowej struktury ubezpieczonych wzgledem klas — podnosza poziom sktadki
podstawowej (ubezpieczony ptaci tym wyzsza skfadke, im wyzsza jest Srednia czestos¢ szkad
w portfelu, do ktérego nalezy).

21. B.Cieslik, System bonus-malus jako narzedzie konkurencji na rynku ubezpieczen komunikacyjnych, Poltext,
Warszawa 2013. WSrdd ciekawych prac autorki s réwniez takie, w ktérych wykorzystano teorie gier i inne,
szerzej [w:] B. Cieslik, Wybrane podejscia do modelowania systeméw bonus-malus iich wspéfistnienia
na rynku, ,Zeszyty Kolegium Analiz Ekonomicznych” SGH 2010 nr 21.
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Zatem, jak wykazuje autorka, na wysokos¢ skfadki ptaconej przez ubezpieczonego w kolejnych
latach majq wptyw cechy takie jak indywidualna historia szkodowosci oraz konstrukcja systemu
bonus-malus (cechy, ktére wydaja sie oczywiste ), ponadto duzo mniej oczywiste elementy takie
jak cechy catego portfela ubezpieczonych (warunkujgce wysoko$¢ sktadki podstawowej). Wska-
zuje to na konieczno$¢ szerszego spojrzenia na problem wysokosci przecietnej sktadki w anali-
zie systemoéw bonus-malus. Okazuje sie bowiem, ze przecietna stacjonarna sktadka wyrazona
jako procent sktadki podstawowej nie jest wystarczajacym miernikiem.

Drugi analizowany aspekt to wspétistnienie réznych systeméw bonus-malus na rynku.
Prezentowany jest model losowo-decyzyjny Kaufmanna. Przebieg zmian w systemie moze
byc rozdzielony na faze losowq i decyzyjna, a oczekiwany stan procesu w roku t+1 bedzie za-
lezat od stanu w roku t i ztozenia faz. Fazg losowa w analizie systemdw bonus-malus jest pro-
ces zgtaszania szk6d®? w trakcie roku t, a efekty tej fazy to: wynik zaktadu ubezpieczen oraz
oczekiwane struktury kierowcow na poczatek roku t+1 (odsetek klientow w poszczegdlnych
klasach systemu bonus-malus). Faza decyzyjna to ustalenie sktadek na kolejny okres. Po usta-
leniu skfadek nastepuje kontynuacja fazy losowej, polegajaca na przejsciach klientéw miedzy
ubezpieczycielami. Efektem tych przesuniec jest inna od zaktadanej przez ubezpieczyciela
struktura portfela.

Na podstawie tak skonstruowanego modelu mozliwe jest wyznaczenie oczekiwanych wysokosci:
— skfadki podstawowej w kazdym zakfadzie,

— wielkosci portfela poszczegéinych ubezpieczycieli, mierzonej liczba polis,

- udziatéw w rynku poszczegdlnych ubezpieczycieli (sumy zebranych skfadek]),

— wyniku finansowego poszczegdlnych ubezpieczycieli w jednostkach pienigznych,

— wyniku finansowego poszczegblnych ubezpieczycieli w stosunku do sumy zebranych sktadek
wyrazonego w procentach,

— udziatu ,ztych” kierowcéw w portfelach poszczego6lnych ubezpieczycieli,

— $redniej czestosci szkdd w portfelach poszczegoinych ubezpieczycieli (przecietnego poziomu
ryzyka w portfelu),

— przecigtnego poziomu mnoznika sktadki w portfelach poszczegdinych ubezpieczycieli,

- sytuacji klientéw (okreslonej na przykfad przez oczekiwang wysokos¢ sktadki dla danej grupy
klientow w kazdym z zaktadéw]),

— struktury portfela kazdego z zaktadow (rozkfad liczby klientow wzgledem klas systemu bonus-

-malus).

Model ten pozwala zatem na wyznaczenie najwazniejszych charakterystyk systemu, ponadto
uwzglednia realng sytuacje rynkowq oraz umozliwia uwzglednienie takich cech klientéw, jak ich
sktonnos$¢ do zmiany ubezpieczyciela w zaleznosci od r6znicy w wysokosci sktadek.

Ciekawe wnioski mozna wyciagnac z zastosowania modelu dla przypadku trzech dziatajacych
na rynku ubezpieczycieli A, B, C, gdzie ubezpieczyciele A i B charakteryzujg sie podobnymi syste-
mami bonus-malus, z tym ze mnoznik sktadki podstawowej dla B jest nizszy w klasie podstawowej
(system Jfagodniejszy”), natomiast Cw ogéle nie stosuje systemu bonus-malus. Na poczatku sy-
mulacji wszyscy ubezpieczyciele startujq z takimi samymi portfelami klientdw (co do liczby polis
i struktury szkodowosci klientw).

Warto wypunktowac najwazniejsze obserwacje poczynione przez autorke opracowania:

22. W analizie pomija sig takie efekty jak niezgtaszanie drobnych szkéd w celu zachowania znizek.
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e Przez pierwsze lata ubezpieczyciel C utrzymuje statq wielko$¢ portfela — przycigga klientow,
ktorym ,grozi” zwyzka sktadki u AiB (,ztych” klientéw), powoduje to wzrost sktadki podsta-
wowej, zatem péZniej szybko traci klientéw na rzecz zaktadéw A i B.

e Zakfad C (niestosujgcy systemu bonus-malus) mimo statego podnoszenia sktadki podstawo-
wej ponosi straty w catym rozpatrywanym okresie ze wzgledu na postepujace pogarszanie
sie jakosci portfela.

e Gdy kierowcy o bezszkodowym przebiegu ubezpieczenia docierajq do najlepszych klas w za-
ktadach Ai B, zaczyna sig kilkuletnia walka obu zaktadéw o tych klientéw. Poczgtkowo zaktad A
ma wiecej wptywow ze sktadek, lecz mniej klientow, ktérzy odchodza do zaktadu B.

e Zaktady AiB w pierwszych kilku latach, mimo nieznacznego wzrostu liczby klientow, notuja
nieco nizsze wptywy, jednak osiagaja zysk. Jest to efektem przenoszenia sie , ztych” kierowcéw,
ktérzy ptacq zbyt niskie sktadki w stosunku do ryzyka, jakie wnoszg do systemu, do innych
ubezpieczycieli, tu do zaktadu C.

* tacznywynik finansowy wszystkich zaktadow (suma zyskow i strat wszystkich ubezpieczy-
cieli) jest w kazdym roku ujemny. Po kilku latach funkcjonowania takze zaktady A i B notujg
strate.

e Systemy lepiej roznicujace ryzyko przyciagaja lepszych klientéw (co jest zgodne z intuicjg).
Nie mozna jednak wycigga¢ wnioskéw, ze stosowanie systemu stabiej réznicujacego ryzyko
lub niestosowanie systemu bonus-malus prowadzi zawsze do bankructwa. Mozliwe jest prze-
trwanie na rynku wszystkich systeméw, dochodzi wéwczas do specjalizacji ubezpieczycieli
w ubezpieczaniu kierowcow z réznymi profilami ryzyka i historiami szkodowosci.

e Poziom sktadek w poszczegblnych systemach jest czesto wyzszy, niz gdyby kazdy z tych
systemow dziatat w izolacji.

Przecietny poziom retencji (zatrzymania) — the average optimal retention

To wysokos$¢ szkody, ponizej ktérej ubezpieczony nie jest sktonny do jej zgtaszania ze wzgledu
na utrate znizek — wskaznik ten najwygodniej wyznaczac nie kwotowo, lecz jako procent sktadki
podstawowej. Efektem ubocznym funkcjonowania systemu bonus-malus jest zjawisko nazywa-
ne w literaturze #faknieniem znizek” (ang. hunger of bonus). Wigze sie ono z oparciem systemow
bonus-malus na liczbie, a nie warto$ci szkdd, jakie wystapity w poprzednim okresie. Ubezpiecze-
ni rezygnujq ze zgtaszania drobnych szkéd po to, by uniknac przeniesienia do wyzszych klas ta-
ryfowych i utraty znizek w najblizszym roku, a w konsekwencji znalezienia sie w wyzszej klasie
taryfowej réwniez w latach kolejnych. Zjawisko to mozna interpretowac w kontekscie zatajania
przed ubezpieczycielem informacji o szkodach (co na pewno jest niekorzystne dla gromadzonych
przez niego danych statystycznych dotyczacych szkodowosci), z drugiej jednak strony jest ono
dla ubezpieczycieli korzystne, gdyz w ten sposéb unikajg oni kosztéw zwigzanych z likwidacja
drobnych szkéd, co pozytywnie wptywa na ich wyniki finansowe?. Mimo to konstrukcja systemu
powinna by¢ wywazona tak, aby nie skfaniata kierowcéw do pokrywania z wtasnej kieszeni zbyt

23. Podobne zadanie spetnia franszyza integralna, ktéra jednak musi by¢ scisle okreslona w ogélnych warunkach
ubezpieczen, ubezpieczony moze takze z niej zrezygnowac, gdy zaptaci w zamian zazwyczaj nieco wyzsza
sktadke. W przypadku negocjacji znizki, efekt ten pozostaje wtasciwie poza kontrolg ubezpieczyciela, a wtas-
ciwie jest wpleciony w konstrukcje systemu.
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wysokich szkod (ma to byé efekt uboczny systemu, a nie sposéb na wprowadzanie ukrytego
udziatu wiasnego w szkodzie), gdyz moze to zachecac do unikania odpowiedzialno$ci za szkody
poprzez ucieczke z miejsca wypadku.

Warto$¢ optymalnego poziomu retencji wyznacza sie na podstawie symulacji, przyréwnujac
zdyskontowanq oczekiwang warto$¢ przysztych ptatnosci ze zgtoszeniem szkody oraz bez jej
zgloszenia, przy uzyciu nastepujacej zaleznosci:

zdyskontowana oczekiwana warto$¢ B zdyskontowana oczekiwana warto$¢
przysztych ptatnoéci bez zgloszenia szkody ~ przysziych ptatnosci po zgtoszeniu szkody
gdzie:
zdyskontowana oczekiwana zdyskontowane oczekiwane przyszte
wartos¢ przysztych ptatnosci = szkoda +  skfadki bez utraty znizki za zgtoszenie
bez zgtoszenia szkody szkody

zdyskontowana oczekiwana
wartos¢ przysziych ptatnosci =
po zgtoszeniu szkody

zdyskontowane oczekiwane przyszte sktadki z utratg
znizki za zgtoszenie szkody

Wysokos$¢ szkody wyznacza sie jako procent sktadki podstawowej, podobnie wyrazone sg
oczekiwane przyszte sktadki.

W symulacjach pozwalajacych wyznaczyc¢ optymalny poziom retencji mozna zatozyc nie-
skonczony horyzont czasowy, czyli ze ubezpieczeni beda korzystac z ochrony ubezpieczeniowej
w nieskonczono$¢, lub tez ograniczyc rozwazania do skonczonej liczby lat. Ponadto trzeba zato-
zyc¢ okreslong wartos¢ czynnika dyskontujacego, jako ze nalezy przeanalizowac ptatnosci sie-
gajace wielu lat w przysztos¢. Wysoko$¢ optymalnego poziomu retencji zalezy od klasy, w ktérej
znajduje sie ubezpieczony, czestotliwosci szkdd, momentu wystapienia szkody oraz dotychczas
zgtoszonych w ciggu roku szkdd. Z obliczen poziomu retencji, jakie mozna znalez¢ w literaturze?®,
wynika, ze poziom ten jest najnizszy dla klas z wysokimi znizkami, najwyzszy dla klasy podsta-
wowej, nastepnie maleje dla klas zwyzkowych, co jest zgodne z intuicja. Ubezpieczonym, ktdrzy
znajduja sie w klasie o najwyzszej znizce, zgtoszenie szkody ,grozi” podniesieniem sktadki tylko
na jeden okres ubezpieczenia, o ile pozZniej nie spowoduja juz szkdd (réwniez oczekiwana warto$¢
p6zniejszych dodatkowych ptatnosci zwigzanych z utratg znizki jest niska). Zatem ubezpieczeni
z klas o wysokich znizkach bedg raczej sktonni do zgtaszania szkéd, gdyz dla nich konsekwen-
cje s niewielkie. W przypadku ubezpieczonego znajdujacego sie w klasie podstawowej zgtosze-
nie szkody wigze sig z przejsciem do klasy zwyzkowej, co w wiekszosci systemoéw bonus-malus
skutkuje wiekszym wzrostem sktadki w kolejnym okresie (w wiekszosci systemow bonus-malus

24. Idyskontowana oczekiwana warto$¢ przysztych ptatnosci bez zgloszenia szkody réwna jest wysokosci
szkody oraz zdyskontowanych oczekiwanych przysztych sktadek bez utraty znizki za zgtoszenie szkody,
natomiast zdyskontowana oczekiwana wartos$¢ przysztych ptatnosci po zgtoszeniu szkody réwna jest zdys-
kontowanym oczekiwanym przysztym sktadkom z utratq znizki za zgtoszenie szkody.

25. J. Lemaire, Bonus-Malus systems: the European and Asian approach to merit rating, North American Actuarial
Journal Society of Actuaries, Schaumburg, lllinois 1998:2:1, 26-47.
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znizkiw kolejnych klasach réznig sie od siebie o 10 punktéw procentowych, natomiast zwyzki s
zdecydowanie wieksze, np. 50 punktow procentowych). Dla ubezpieczonych znajdujacych sie z ko-
lei w maksymalnych klasach zwyzkowych, zgtoszenie szkody nie bedzie skutkowato ptaceniem
duzo wyzszej sktadki niz dotychczas, gdyz poza systemem norweskim systemy bonus-malus
majq skofczong liczbe klas zwyzkowych, czyli do wyzszej klasy juz przejs¢ sie nie da.
Wady tego miernika to :
— zafozenie o nieskoriczonym horyzoncie czasowym (ale mozna ominac);
— trzeba zatozyg, kiedy (na poczatku, w $rodku, na koniec) w ciggu roku zgtaszane sg szkody
(bez tego zatozenia obliczenia stajq sie bardzo ztozone);
— nie bierze si¢ pod uwage mozliwosci ucieczki z systemu do innego ubezpieczyciela.

Podsumowanie

Na podstawie przegladu wybranych kilkunastu metod oceny efektywnosci systemu bonus-malus

(tak klasycznych, jak i mniej klasycznych) nalezy podkreslic, ze kazda z tych miar jest fragmen-

taryczna. W swojej ocenie nie uwzgledniajg one elementéw jakoSciowych zwigzanych z procesem

ubezpieczenia oraz czesto koncentrujg sie tylko na sprawnosci dziatania systemu od strony za-
kfadu ubezpieczen, a nie od strony klienta. Sg to gtéwnie miary efektywnosci taryfikacyjnej oce-
niajace, w jakim stopniu system bonus-malus dostosowuje sktadke do indywidualnego ryzyka.

Niektére metody (np. 5) badaja tez poziom nieréwnowagi systemu (im wieksza nieréwnowaga,

tym gorsze dopasowanie sktadki do indywidualnego ryzyka). Tylko niektére (np. 7] uwzgledniajg

strukture portfela ubezpieczycieli i przeptywu klientéw miedzy systemami. Celem dokonywania
operacji matematycznych (modelowania) opieraja sie one na silnych zatozeniach, ktére nie przy-
stajq w petni do praktyki rynkowej (jak niezaleznos¢ szkdd; nie uwzgledniajg zmiany czestosci
szkod w czasie — wzrost doswiadczenia kierowcy, zmiana samochodu na nowszy, bezpieczniej-
szy, wzrost liczby kilometréw pokonywanych w ciggu roku itp.].

W analizie nalezy tez uwzglednic¢ specyfike polskiego rynku ubezpieczer komunikacyjnych,

w ktérych obszarze spotyka sie system bonus-malus. Wskaza¢ mozna dwa podstawowe ograni-

czenia i obcigzenie polskiego rynku:

1. silne obcigzenie historyczne zwigzane z wieloletnim monopolem jednego ubezpieczyciela
i wcigz jeszcze silng jego pozycjs;

2. oferowane w Polsce produkty ubezpieczeniowe sprzedawane przez ubezpieczycieli wchodza-
cych w sktad migdzynarodowych grup kapitatowych to czesto kopie produktéw z wiekszych
rynkoéw, przez co produkty sg niedostosowane do warunkéw miejscowych;

3. w Polsce zasady funkcjonowania ubezpieczenia OC kierowcéw — przez to, ze jest to ubezpie-
czenie obowigzkowe — reguluje ustawa. Odnos$nie systemu bonus-malus, najwiekszym ogra-
niczeniem jest brak mozliwosci odméwienia klientowi ubezpieczenia obowigzkowego przez
zakfad, ktory prowadzi sprzedaz polis w tym obszarze. Powoduje to, ze zaktad moze znieche-
ci¢ takiego klienta do zakupienia polisy jedynie poziomem sktadki. Taka sytuacja silnie rzutuje
na funkcjonowanie systemu bonus-malus dla ubezpieczen OC.

Prewencyjne dziatanie systemu zwyzek i znizek trudno jest oceni¢ ze wzgledu na wystepo-
wanie licznych czynnikéw wptywajacych na zmniejszanie sie wskaznika czestosci szkod komu-
nikacyjnych. Poczawszy od postepu technologicznego zapewniajacego bezpieczna jazde, porzez
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wprowadzenie surowszych przepiséw prawa, po lepsze przygotowanie kierowcow do uczestnictwa
w ruchu drogowym. Dodatkowo istnienie systemu bonus-malus spowodowato problematyczny
z aktuarialno-statystycznego punktu widzenia efekt faknienia znizki, bowiem cze$¢ kierowcow
decyduje sie nie zgtaszac roszczen do ubezpieczyciela w celu zachowania przyznanych rabatéw.
Skutkuje to ograniczonym dostepem do informacji dotyczacych szkéd o matej wartosci. Niemniej
jednak, podczas analizy pozioméw szkodowos$ci mozna zauwazyc istotng poprawe bezpieczen-
stwa na drogach, czego jednym z powodéw moze byé nagradzajacy bezszkodowych klientéw
system bonus-malus.

W celu usprawnienia systemu ubezpieczer komunikacyjnych w Polsce wprowadzono juz (funk-
cjonujace wezesniej w krajach UE) elektroniczne systemy wyceny szkad, np. AUDATEX lub EURQTAX,
ktére usprawniajq procedure likwidacji szkéd co zmniejsza zaréwno koszty dziatalnoSci ubezpie-
czycieli, jak i czas potrzebny na wyptate odszkodowania. Dziataniem skierowanym na poprawe
rentownosci systemu powinny byc liczne akcje prewencyjne majace na celu uswiadamianie kie-
rowcow, czym grozi jazda pod wptywem alkoholu lub niedostosowanie sie do warunkéw drogowych.

Przygotowanie systemu bonus-malus, ktéry idealnie spetniatby funkcje taryfikacyjng oraz
prewencyjng, jest praktycznie niemozliwe. Czeste zmiany zjawisk panujacych w sektorze moto-
ryzacyjnym, zmiany koniunktury, wzrost inflacji oraz szkodowosci uniemozliwiajq opracowanie
idealnego rozwigzania na lata. Efektem tego s czeste zmiany w taryfach ubezpieczeniowych oraz
uwzglednianie coraz wiekszej liczby czynnikéw wptywajacych na poziom szkéd. Rozwigzaniem
majacym na celu poprawienie rentownosci ubezpieczern komunikacyjnych, przynajmniej w teorii,
powinno by¢ wprowadzenie jeszcze surowszych kar dla szkodowych kierowcéw oraz zwolnienie
tempa przyznawania najwyzszych znizek sktadki ubezpieczeniowej. Takie dziatanie wptynetoby
jednak zniechecajgco na kierowcow i spowodowatoby liczne migracje kierowcow miedzy ubezpie-
czycielami oferujgcymi korzystniejsze warunki ochrony. Obecnie wiele zaktadéw oferuje swoje
produkty na granicy optacalnosci, aby zacheci¢ nowych kierowcéw do skorzystania z ich ustug,
W wielu przypadkach zaktady ubezpieczen godzg sie na sprzedaz nierentownych produktéw ko-
munikacyjnych celem ,posiadania” klienta i umozliwienia sobie kontaktu z nim co ma prowadzi¢
do sprzedazy innych produktow.

Badania dr Cie$lik?® wskazujg, iz nie zawsze najlepszym rozwigzaniem jest przycigganie ,do-
brych” klientéw do portfela, moze to by¢ bowiem niekorzystne dla ubezpieczyciela, gdyz pogarsza
strukture portfela wzgledem klas taryfowych (zwieksza udziat w portfelu klientow korzystajacych
ze znizek]. Przyciaganie klientow z lepszej klasy przynosi ubezpieczycielowi straty finansowe, je-
$li oferuje onim zbyt niska sktadke w stosunku do ryzyka, jakie wnosza do portfela. Analogicznie,
w pewnych sytuacjach korzystne moze byc przycigganie kierowcow z gorszych klas.

Mozna zatem uznac, ze wszystkie zmiany w systemie bonus-malus powinny wynikac ze wspol-
nej inicjatywy ubezpieczycieli, ktérej nadrzednym celem bytoby przywrécenie rentownosci sy-
stemu ubezpieczer komunikacyjnych. Nalezy jednak podkresli¢, iz przygotowanie systeméow
znizek i zwyzek pod klienta, tzn. w celu pozyskania jak najwiekszej liczby polis, nie gwarantuje
dodatniego wyniku technicznego, gdyz wraz z nowymi ubezpieczonymi do portfela towarzystw
dotaczajq nowe ryzyka.

Bez watpienia najwazniejszym sposobem poprawiania rentownosci systemu ubezpieczen
samochodowych w Polsce jest modyfikacja istniejacych systemoéw taryfikacji sktadki. Kluczo-

26. B.Cieslik, Wybrane..., op. cit., oraz B. Cieélik, System..., op. cit.

— 88—



Pomiar efektywnosci systemu bonus-malus

wym elementem takiego dziatania powinno byc¢ dobranie czynnikéw wptywajacych na wysokos¢
skfadki podstawowej oraz skonstruowanie klas bonus-malus odzwierciedlajacych poziom ryzyka
przyjmowanego przez ubezpieczycieli. Nie nalezy zapominac réwniez o wspoétpracy oferentéw
ochrony ubezpieczeniowej, 0 wewnetrznej wspotpracy miedzy zaktadami oraz jednostkami or-
ganizacji panstwowej. Znawcy tematu ubezpieczen komunikacyjnych twierdza, ze czynnikiem
wptywajacym na szkodowos¢ w stopniu najwiekszym jest potozenie geograficzne. Nie mozna
sie ztym nie zgodzi¢, gdyz inaczej wyglada uzytkowanie pojazdu w miescie, na wsi czy tez
w aglomeracji. Jezeli spojrze¢ na czynniki taryfikacji dotyczace samego pojazdu, ekspercijasno
sugeruja péjscie za przyktadem zachodnich sgsiadéw i zamiane pojemnosci silnika na moc sko-
kowa. Warto zauwazyc, ze obecnie do czynnikéw, ktére da sie uwzglednia¢ w kalkulacji sktad-
ki, nie mozna zaliczy¢ czynnika ptci¥. Zakazane jest rowniez réznicowanie sktadki ze wzgledu
na cigze i macierzynstwo.

Badania® wskazuja, ze cechq wspdlng prawie wszystkich polskich systeméw bonus-malus
jest efekt, ktéry mozna nazwac ,krotkq pamiecig o0 zwyzce”. Przejawia sie on anulowaniem zwyz-
ki skfadki juz po jednym bezszkodowym roku ubezpieczenia. Ponadto stwierdzono, iz posrednim
efektem ,krétkiej pamieci o znizce” jest silna koncentracja polis w klasach o maksymalnej znizce
oraz znikoma obecnos$¢ polis w klasach zwyzkowych. Patrzac na systemy najbardziej ,rentownych”
zakfadow, mozna zauwazyé, ze im wiecej klas znizkowych (czyli im mniejszg znizka premiowany
jest kazdy rok bezszkodowejjazdy]), im surowsze sa reguty przej$¢ pomiedzy klasami (podwyzka
skfadki za szkode wieksza niz obnizka w przypadku bezszkodowej jazdy) oraz im dtuzszy okres
pozostawiania ubezpieczonego w klasach malus, tym bardziej efektywnie dziata system. Taka sy-
tuacja réwniez ma wptyw na niska rentownos$¢ ubezpieczen komunikacyjnych.
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Measurement of effectiveness of bonus-malus system.
Analysis of selected assessment methods

The article is the development and continuation of the analysis of classic methods of analysis of ef-
fectiveness of the bonus-malus system presented in “Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2013 No. 2.

Due to a significant role of the bonus-malus system in calculating premiums in TPL insurance for
owners of engine vehicles, measurement of its effectiveness is an important issue for science. Conse-
quently, apart from the classic measures [briefly presented in the initial part], the literature mentions
measurements which are not based on stationary distribution, being rather simulation measurements.
Our study is devoted to the latter. The aim of the article is to briefly present these methods, and indicate
key areas of the bonus-malus system operation. It will help indicate the reasons for which the system
shows low effectiveness, and, at the same time, is, nevertheless, still commonly used.

At the end of the article, the authors present the changes which have already been introduced, and
those which may improve the operation of the bonus-malus system. They also present general con-
clusions of scientific research conducted on the Polish market in the area of operation of the bonus-
-malus system.

Key words: motor insurance, bonus-malus system, insurance premium, effectiveness of the bonus-
-malus system, methods to assess bonus-malus systems.

DR ANNA JEDRZYCHOWSKA — adiunkt w Katedrze Ubezpieczeh Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu.

DR EWA POPRAWSKA —adiunkt w Katedrze Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.



Analiza modyfikacji systeméw bonus-malus

EWA LAZUKA
KLAUDIA STEPKOWSKA

Analiza modyfikacji systemow bonus-malus
w ubezpieczeniach komunikacyjnych AC
na przyktadzie wybranego zaktadu ubezpieczen

Tematyka przedstawionego artykutu zwiqzana jest z systemem bonus-malus, ktéry odgrywa waznq role
w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Wiqze sie z tym potrzeba oceny jego efektywnosci. Inspiracjq
do badan stata sie decyzja Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Warta SA o rezygnacji z tradycyjnego
systemu bonus-malus, podjeta przez firme w 2012 r. W artykule przeprowadzono analize efektywnosci
systeméw bonus-malus stosowanych przez TUIR Warta SA w ubezpieczeniach komunikacyjnych AC
wlatach 1998-2011. Pozwolita ona ocenic¢ stopien poprawnosci funkcjonowania systemu w bada-
nej firmie ubezpieczeniowej i wskazata prawdopodobne przyczyny zmian wprowadzonych w 2012r.

Stowa kluczowe: system bonus-malus, ubezpieczenia komunikacyjne, sktadka ubezpieczeniowa, roz-
kfad Poissona.

Wprowadzenie

System bonus-malus w ubezpieczeniach komunikacyjnych definiowany jest jako system okreslajacy
indywidualny przebieg szkodowosci ustalonego kierowcy i jest wykorzystywany do ustalenia poziomu
sktadki ubezpieczajacego. Wysokos¢ sktadki zalezna jest w nim od liczby szkdd zgtoszonych w do-
tychczasowych okresach ubezpieczeniowych, na podstawie ktérej ubezpieczajacy jest klasyfikowany
do odpowiednigj klasy taryfowej. Klasy taryfowe dzielimy na te, w ktérych wystepuje bonus, czyli znizka,
oraz klasy malus charakteryzujace sie podwyzszeniem sktadki. Kierowcy o bezszkodowym minionym
okresie ubezpieczenia zostajg nagrodzeni poprzez awans do klas, w ktérych obowigzuja nizsze sktadki,
lub pozostaja w tej samej klasie, jesli byli poprzednio w klasie o maksymalnej znizce. Kierowcy powo-
dujacy szkody sa ukarani przeniesieniem ich zgodnie z zasadami systemu do klas o wyzszej niz do-
tychczas sktadce. Nalezy podkresli¢, ze wptyw na zaklasyfikowanie ubezpieczajacego do odpowiedniej
kategorii ma jedynie liczba, a nie warto$¢ szkéd zgtoszonych w poprzednim okresie ubezpieczeniowym.
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Celem artykutu jest analiza modyfikacji systemow znizek i zwyzek w dobrowolnych ubezpie-
czeniach autocasco stosowanych w Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji Warta SA w latach
1998-2011 pod wzgledem ich efektywnosci. Badanie przeprowadzono w oparciu o tabele systeméw
bonus-malus obowigzujacych w TUiR Warta SA oraz na podstawie dostepnych danych statystycz-
nych dotyczacych szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych AC w analizowanym okresie.

Ubezpieczenie autocasco nalezy do 3. grupy ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych,
czyliubezpieczen Dziatu ll. Ubezpieczenia z grupy 3. to ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjat-
kiem pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w pojazdach samochodowych i pojazdach ladowych bez
wiasnego napedu. Ubezpieczenie autocasco pokrywa koszty naprawy pojazdu w przypadku uszkodzenia
lub zniszczenia, a takze zapewnia finansowg rekompensate w przypadku jego kradziezy. Jego gtow-
nym celem jest ochrona przed mozliwymi szkodami oraz rekompensata szkod w chwiliich zaistnienia.

W pierwszej czesci artykutu zostata oszacowana warto$¢ oczekiwana liczby roszczen z jednej
umowy ubezpieczenia w okresie jednego roku, ktérag wykorzystano do dalszych obliczen. Druga
cze$¢ wprowadza matematyczne podstawy systemu bonus-malus, zatozenia dotyczace jego
konstrukcji oraz zasady dziatania. W tej cze$ci artykutu zaprezentowano réwniez wybrane miary
efektywnosci systemoéw bonus-malus. W trzeciej czesci przeprowadzono analize oraz oceng efek-
tywnosci systemu bonus-malus obowigzujacego w ubezpieczeniach komunikacyjnych ACw TUIR
Warta SA w 2011 r. W koricowej czesci zaprezentowano wartosci wybranych miar efektywnosci
systemow stosowanych przez Warte w latach 1998—-2011. Wyznaczenie wartosci poszczegbl-
nych miar i przeprowadzenie analizy poréwnawczej systemow byto mozliwe dzigki wykorzystaniu
arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel oraz $rodowiska Octave.

1. Oszacowanie czestosci roszczen przy pomocy zmiennej losowe;j
o rozktadzie Poissona

Do opisu zjawiska pojawiania sie roszczer w ubezpieczeniach komunikacyjnych czesto stosowany jest
jednorodny proces Poissona z niezaleznymi stacjonarnymi przyrostami®. Model ten zaktada, Ze inten-
sywnos¢ wystepowania roszczen jest stata, czyli rozwazane ryzyka cechuje homogenicznosc¢. Jednak
w Swiecie realnym czesto$¢ wystepowania roszczen jest rozna dla réznych uméw ubezpieczenia wcho-
dzacych w skitad jednego portfela. Portfele ztozone z takich polis cechuje wiec niejednorodnosc¢. Jak wy-
kazuja badania miedzynarodowe, w przypadku takich niehomogenicznych portfeli lepsze dopasowanie
do sytuacji rzeczywistej daje stosowanie modelu opartego na rozkfadzie uiemnym dwumianowym.

W analizie systemu bonus-malus niezbedny jest odpowiedni dobér modelu liczby roszczen.
Jest to szczeg6lnie wazne przy wyznaczaniu parametru ryzyka charakteryzujacego ubezpie-
czajacego, ktérym jest oczekiwana czestos¢ roszczen z jednej umowy ubezpieczenia w ciqgu
okresu bazowego, najczesciej w ciggu jednego roku. Taki parametr okre$lamy mianem parametru
czestotliwosci lub parametru intensywnosci procesu pojawiania sie szk6d?® i oznaczamy przez A.
W portfelach jednorodnych, w sytuacji gdy na jedno ryzyko przypada wiecej niz jedno roszczenie,
do aproksymacji rozktadu liczby roszczen czesto wykorzystuje sie rozktad Poissona z parametrem
A > 0. Zatem prawdopodobienstwo pojawienia sie k roszczen w jednostce czasu dane jest wzorem:

1. P.Kowalczyk, E. Poprawska, W. Ronka-Chmielowiec, Metody aktuarialne, PWN, Warszawa 2006, s. 21-22.
2. W.Otto, Ubezpieczenia majqtkowe, cz. |, Teoria ryzyka, WNT, Warszawa 2004, s. 65—-66.
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ﬂ«k
P = —e

o (1)

Powyzszy model zaktada, ze roszczenia z kazdej polisy w rozwazanym portfelu majg ten sam
rozkfad Poissona, z identycznym parametrem A. Warto$¢ parametru A, ktéra bedzie wykorzysty-
wana w dalszej czesci artykutu, zostata oszacowana na podstawie dostepnych danych empirycz-
nych. Ponizej prezentujemy metode wyznaczania takiego oszacowania.

Rozwazmy dane dotyczace liczby zawartych umow ubezpieczenia pojazdéw oraz liczby doko-
nanych wypfat z tytutu tych uméw. Niech bedzie prawdopodobieristwem zdarzenia polegajgcego
na tym, ze nie wystapita zadna wyptata. Zatem mozna zapisac jako:

liczba wypfat
p, =1 P @)
liczba uméw
Natomiast niech bedzie prawdopodobienstwem zdarzenia polegajacego na tym, ze nie wystapito
zadne roszczenie. Tak wiec warto$¢ wyznaczymy ze wzoru na prawdopodobiefistwo pojawienia
sie O roszczen w rozktadzie Poissona:
=2 e 3
Pe=0rC (3)
Brak roszczenia réwnowazy fakt, ze nie wystapita zadna wyptata. Mamy wiec zaleznos$¢:
_liczba wyptat —o

p, =p, =1 (4)

liczba uméw

Ostatecznie otrzymujemy wzdr na czestosc roszczen:

1
A=l —— 5
" 1_/iczborwyp/olt (5)

liczba uméw

Do przeprowadzenia dalszych obliczer wykorzystamy liczbe zawartych uméw ubezpieczenia pojazdéw
oraz liczbe dokonanych wypfat z tych uméw dla oséb fizycznych w ubezpieczeniu komunikacyjnym ACw latach
2005- 2011 (tabela 1). Nalezy podkresli¢, ze przy szacowaniu wartosci parametru A uwzgledniamy wytacz-
nie liczbe tych szkdd, ktére zostaty zgloszone ubezpieczycielowi, a nie liczbe wszystkich zaistniatych szkéd.

Tabela 1. Liczba zawartych uméw ubezpieczenia pojazdéw i liczba dokonanych wyptat z tych uméw
dla 0séb fizycznych w ubezpieczeniu AC w latach 2005-2011

Rok Liczba uméw ubezpieczenia pojazdéw Liczba wyptat
2005 3102 600 410229
2006 2913 591 381909
2007 3129351 344398
2008 3292392 372952
2008 3603636 454011
2010 3687 307 499 100
2011 3656 395 451913

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych KNF?.

3. http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek ubezpieczen/Dane o rynku/Dane roczne/dzne roczne.html.
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Wyznaczone warto$ci parametréw A dla lat 2005—2011 zawiera tabela 2.

Tabela 2. Oszacowane czesto$ci roszczen A dla lat 2005-2011

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
A 0,141818 0,140502 0,116595 0,120223 0,134660 0,145438 0,131927

Zrédto: opracowanie whasne.

Srednig warto$¢ parametru A wyznaczymy ze wzoru na $rednig arytmetyczna;:

ﬂ, — AZOOS +/12006 +/’l2007 +ﬂ’2008 +/12009 +ﬂ'2010 +ﬂ'2011 [6]
N

gdzie N jest liczbg wyznaczonych parametréw A dla badanych okreséw. Zatem $rednia warto$¢
parametru A wynosi A = 0,13. Analizujac wykres 1, mozemy zaobserwowac, ze warto$¢ parame-
tru A oscyluje wokét wartosci 0,13.

Wykres 1. Czesto$¢ roszczer w danym roku ubezpieczeniowym

0,16
0,15
0,14

=
w
1

\4»——/’/

Wspétczynnik szkodowosci
L1

cooooooooRrRh R
OFRPMNWAUITONODWOOEFEMN
1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Rok trwania ubezpieczenia

Zrédto: opracowanie whasne.

Zatem na podstawie wyliczonej wartosci $redniej oraz analizy wykresu do obliczen w dalszej
czesci artykutu za warto$¢ oczekiwana liczby roszczen z jednej umowy ubezpieczenia w okresie
jednego roku przyjmiemy A = 0,13.

2. Istota systemu bonus-malus
Proces wyznaczania sktadek w ubezpieczeniach komunikacyjnych mozna podzieli¢ na dwa eta-

py. Na poczatku okreslana jest sktadka podstawowa (taryfikacja a priori). Nastepnie dopasowuje
sie jq do indywidualnej szkodowosci ubezpieczonego w przesziosci (taryfikacja a posteriori)*.

4. W.Ostasiewicz, Skfadki i ryzyko ubezpieczeniowe: modelowanie stochastyczne, Wydawnictwo AE, Wroctaw
2004, s. 225.
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Klasyfikacja a priori obejmuje czynniki opisujace kierowce (wiek, ptec, okres posiadania prawa
jazdy, miejsce zamieszkania) oraz szczegdty dotyczace pojazdu (marka, wiek, rodzaj, miejsce
zarejestrowania). Jednak istniejg indywidualne zdolnosci kierowcy, ktérych nie mozemy wyzna-
czyc a priori, takie jak: refleks, przestrzeganie prawa, rozsadek, znajomos¢ kodeksu drogowego,
zachowanie pod wptywem stresu, alkoholu. Majq one duzy wptyw na liczbe wypadkéw. Stad po-
wstata taryfikacja a posteriori uwzgledniajaca dotychczasowy przebieg ubezpieczenia. Kierowcy
niepowodujacy wypadkéw s nagradzani obnizeniem skfadki podstawowej (bonus), a kierowcy
powodujacy jeden, dwa lub wiecej wypadkow sg karani wyzszg sktadkg podstawowg (malus).
Taryfikacja a posteriori ma tak oszacowac indywidualne ryzyko, aby kazdy ubezpieczony w dtu-
gim okresie ptacit sktadke odpowiednig do swojej czestosci roszczen. Taka taryfikacje nazywamy
systemem znizek-zwyzek (bonus-malus) i na tej klasyfikacji skupimy uwage.

2.1. Opis systemu bonus-malus

System bonus-malus w ubezpieczeniach komunikacyjnych okre$lony jest jako system wyzna-

czania indywidualnej skfadki, uwzgledniajacy liczbe szkéd zgtoszonych przez ubezpieczonego

w przesztosci. Na jego podstawie klient zostaje przyporzadkowany do odpowiedniej klasy tary-

fowej, ktérej odpowiada ustalona wysoko$¢ sktadki.

System bonus-malus konstruuje sie przy nastepujacych zatozeniach:

* nie wszyscy ubezpieczeni w ciqgu roku powoduja przecietnie tyle samo szkod,

* okresy ubezpieczenia sg jednakowej dhugosci,

* liczba szkéd spowodowanych przez ubezpieczonego nie zalezy od ich wielko$ci,

* rozkfad liczby szkéd spowodowanych przez ubezpieczonego w ciggu roku nie zmienia sie w czasie,

 rozktad wielkoSci pojedynczej szkody jest staty w czasie i jest taki sam dla wszystkich ubezpieczonych,

e portfel ubezpieczonych dzieli sie na skonczong liczbe klas C;dlai=1, 2, ..., s tak, aby roczna
sktadka zalezata jedynie od klasy, w ktdrej ubezpieczony sie znajduje,

e kwalifikacja ubezpieczonego do odpowiedniej klasy taryfowej zalezy jedynie od klasy, w ktérej
ubezpieczony znajdowat sie w poprzednim okresie ubezpieczeniowym, oraz od liczby roszczen
zgloszonych w tym czasie,

e ubezpieczenipozostaja w tej samej klasie bonus-malus przez caty pojedynczy okres ubezpieczenia.
System bonus-malus opisujemy za pomoca trzech elementéw:

* klasy poczatkowej, do ktorej trafiaja wszyscy rozpoczynajacy ubezpieczenie,

* wektora stawek sktadki podstawowej b =(b, ,b, ,b;,...,b,] wyrazonego w krotnoéciach sktadki
podstawowej,

e regutprzejscia z jednej klasy do drugiej, w zaleznosci od liczby szkéd zgtoszonych w okresie
poprzednim.

W systemach bonus-malus stosowanych w firmie ubezpieczeniowej Warta SA numeracje klas
rozpoczyna sie od najgorszej (o najwyzszej sktadce] do najlepszej (o najnizszej sktadce]. Zatem
spetniony bedzie warunek:

b, >b,>b,>...>b, (?)

Wspétczynnik b, dla i=1, 2, ..., s pomnozony przez 100% wyraza procent skfadki podstawo-
wej, jaka ptaci ubezpieczony zakwalifikowany do klasy bonus-malus o numerzeidlai=1,2, ...,s.
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Reguty przejscia mozemy zapisac za pomoca ciqgu k macierzy T, stopnia s, ktére okreslone sa jako:
T.=") (8)

gdzie elementy tej macierzy mozemy okresli¢ nastepujaco: =1, gdy k roszczen powoduje
przejscie z klasy C; do klasy C;, natomiast t=0w pozostatych przypadkach.

Jezelizatozymy okreslony rozkfad liczby zgtoszonych szkdd, to prawdopodobieristwo przejécia
ubezpieczonego z klasy (; do klasy C; w ciggu jednego okresu ma postac®:

p;(A)=> p (4] (9)
k=0
gdzie p, (1] jest prawdopodobienstwem wystapienia k szkod przy okre$lonej wartosci parametru A,

p;(A)>0oraz Zp/.j (1)=1.

j=1
Zatem macierz prawdopodobiefstw przejécia mozemy zapisac jako:

M(2)=2 p.(A)T, (10)

Do oceny efektywnosci systemu bonus-malus potrzebujemy rozktadu stacjonarnego oraz
oczekiwanego poziomu sktadki. Jeden ze sposobdw uzyskania rozktadu stacjonarnego stanéw
przedstawiony zostat w publikacji Lemaire’a®. 0znaczmy rozkfad stacjonarny jako wektor:

a(i):[ai(i),az(ﬂ),...,as(/1)] (11)

gdzie ai(/l) jest prawdopodobiefstwem znalezienia sie ubezpieczonego w klasie C; po uptywie
n okresow, przy n— oo.

Rozkfad stacjonarny a(i) pozwala wyznaczyc Srednig, asymptotyczng sktadke. Jezeli jako
podstawe obliczen weZmiemy krotnosci sktadki podstawowej dane wektorem b, to skfadke asymp-
totyczna wyznaczymy ze wzoru:

P(2)=a(A)b" = 20,.(/1)@. (12)

2.2. Miary efektywnoséci systemu bonus-malus

System bonus-malus jest efektywny, gdy jego zastosowanie w ubezpieczeniach komunikacyj-
nych przynosi pozytywne skutki, tzn. realizacje wyznaczonych celéw. Jednym z nich jest dazenie
do zmniejszenia szkodowosci poprzez karanie kierowcéw powodujacych wypadki zwyzka sktadki
(funkcja prewencyjna), drugim — préba lepszego dopasowania sktadki do indywidualnego ryzyka
(funkcja taryfikacyjna).

5. D.Miszczynska, M. Miszczynski, Systemy ubezpieczeh bonus-malus, podejscie symulacyjne, [w:] Modelo-
wanie preferencji a ryzyko, red. T. Trzaskalik, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2006, s. 393.
6. J.Lemaire, Bonus-malus system in automobile insurance, Kluwer Academic Publishers, Boston 1995, s. 77—78.
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Wybrane miary efektywnosci oceniaja system bonus-malus przede wszystkim z punktu wi-
dzenia funkgji taryfikacyjnej.

Jedng z miar efektywnosci systemu bonus-malus jest tzw. wzgledny stacjonarny oczekiwany
poziom sktadki, oznaczany jako RSAL (ang. Relative Stationary Average Level)’. Wskaznik RSAL
okresla wzgledna pozycje przecietnego ubezpieczonego. Obliczamy go zgodnie ze wzorem:

P(4)-min(b,)

m.aX(bf)—min(bf)

Wedtug Lemaire’a®, dla idealnego systemu miara ta powinna wynosi¢ okoto 0,5 dla przecietnej
czestosci roszczen.

Stabg strong miary RSAL jest fakt, ze na jej wysoko$¢ ogromny wptyw ma maksymalna sktadka.
W sytuacji gdy w rzeczywistosci mata liczba ubezpieczonych znajduje sie w tej klasie, maksymal-
na skfadka nie powinna w tak duzym stopniu oddziatywac na poziom wskaznika RSAL. W zwigzku
z tym, chcac ograniczy¢ wptyw maksymalnej sktadki, nalezy zastapic jej warto$¢ przez sktadke
poczatkowa b, . Zmodyfikowany RSAL ma wtedy postac:

RSAL = (13)

(14)

Wedtug Lemaire’a optymalna warto$¢ tej miary powinna wynosic 1.

Trzecig miarg reakcji systemu na zmiane czestosci roszczen jest tzw. elastycznos$¢ Loimaranta
(ang. Loimaranta efficiency)® bedaca wspdtczynnikiem elastycznosci sktadki wzgledem zmian
parametru A. Jest ona zdefiniowana nastepujacym wzorem:

dP(2)
n(i)= P(S_j) =P,;((i))i (15)
A

System bonus-malus nazwiemy elastycznym, gdy 77(/1) -1

3. Analiza systemu bonus-malus stosowanego w TUiR Warta SAw 2011 r.

Firma ubezpieczeniowa Warta SA opisuje reguty przejscia miedzy klasami taryfowymi przy pomocy
tabel. Sposéb prezentacji systemu w tym towarzystwie mozemy zaobserwowac na podstawie tabeli
systemu bonus-malus stosowanego w 2011 r. w ubezpieczeniach komunikacyjnych AC (tabela 3).

W tej czesci artykutu zostanie przeprowadzona analiza systemu bonus-malus stosowanego
w Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji Warta SAw 2011 r. Obliczenia oraz wykresy wykonano
w Microsoft Office Excel oraz za pomoca programu napisanego w jezyku Octave.

7. J.Lemaire, Automobile insurance, actuarial models, Kluwer-Nijhoff Publishing, Boston 1985, s. 195.
8.  J.Lemaire, Bonus-malus..., op. cit., s. 64.

9. R.Kaas, M.J. Goovaerts, J. Dhaene, M. Denuit, Modern actuarial risk theory, Springer-Verlag, Berlin Heidelberg
2001, s. 141.
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Tabela 3. System bonus-malus stosowany w TUiR Warta SAw 2011 r.

Kiasa % sktadki . Wptyw liczby szkéd na zmiane klasy
podstawowej 0 szkéd 1 szkoda 2 szkody 3 iwigcej szkod
1 200 2 1 1 1
2 150 3 1 1 1
3 125 4 1 1 1
4 100 5 2 1 1
5 90 6 3 2 1
6 80 ’ 4 2 1
14 70 8 5 3 1
8 60 9 6 3 1
9 50 10 ’ 3 1
10 50 11 ’ 3 1
1 40 12 8 3 1
12 40 13 8 3 1
13 40 13 9 4 1

Zrédto: Ogélne warunki ubezpieczenia autocasco standard (ACS) wraz z opcjami dodatkowymi.

W przedstawionym systemie bonus-malus wyrézniamy s = 13 klas taryfowych. Najwyzsza
stawka, ktorq ptaci ubezpieczony, wynosi 200% sktadki podstawowej. Po dziesiecioletnim okresie
bezszkodowejjazdy ubezpieczony optaca tylko 40% podstawowej sktadki. Mozemy zauwazyc row-
niez surowe reguty przejscia. Dla przyktadu, kierowca ptacacy sktadke w wysokosci 100% sktadki
podstawowej (klasa i = 4], w przypadku zgtoszenia jednej szkody przechodzi do poziomu 150%
skfadki podstawowej. W przypadku zgtoszenia k = 3 i wiecej szkéd w ciggu jednego roku, kierowcy
karani sq podwyzka jeszcze bardziej rygorystycznie. W takiej sytuacji, bez wzgledu na to, w ktorej
klasie sie znajdujg, przechodzg do poziomu najwyzszej stawki (klasa i = 1).

Analize rozpoczniemy od wyznaczenia rozktadéw prawdopodobienstwa wystapienia k roszczen.
Na podstawie rozktadu Poissona mozemy wyznaczyc rozktad wystapienia k roszczen w pojedyn-
czym okresie ubezpieczenia. Z wcze$niejszych obliczen wiemy, ze A = 0,13. Zatem prawdopodo-
bienstwa wystapienia k roszczen, dlak =0, 1, 2, 3, wyznaczymy nastepujqco:

0,13° _
V=T ** ~0,878095
0,13' _
e % ~0,114152
0,13

P, =Te*[“3 ~0,007420
p,=1—(p, +p, +p,)=1-0,99967=0,000333

Nalezy wspomniec, ze ze wzgledu na reguty przejscia stosowane w firmie Warta SA, p, oznacza
prawdopodobienstwo wystapienia co najmniej trzech roszczen a nie doktadnie trzech.

10. http://www.owu.edu.pl/wp-content/uploads/2011/10/Warta-OWU-AC-Standard.pdf, s. 10.

—-098 —



Analiza modyfikacji systeméw bonus-malus

Wspotrzedne wektora stawek sktadki podstawowej b oraz wspotrzedne wektora poczatkowe-
go'' |, przedstawione sa w tabeli 4.

Tabela 4. Poziom sktadki oraz wektor poczatkowy

b 2 1,5 | 1,25 1 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4
ly 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zrédto: opracowanie wiasne.

Macierz prawdopodobiefstw ma postac:

3

M(2)=> P (AT =Py ()T, +p, (A)T, +p(A)T, +ps (A)T, (16)

k=0

Zatem macierz prawdopodobiefstw przejécia przyjmuje postac podang w tabeli 5.

Tabela 5. Macierz prawdopodobienstw przejscia

0,121905 | 0,878095 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,121905 0 0,878095 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,121905 0 0 0,878095 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,007753 | 0,114152 0 0 0,878095 0 0 0 0 0 0 0 0
0,000333 | 0,00742 | 0,114152 0 0 0,878095 0 0 0 0 0 0 0
0,000333 | 0,00742 0 0,114152 0 0 0,878035 0 0 0 0 0 0
0,000333 0 0,00742 0 0,114152 0 0 0,878035 0 0 0 0 0
0,000333 0 0,00742 0 0 0,114152 0 0 0,878095 0 0 0 0
0,000333 0 0,00042 0 0 0 0,114152 0 0 0,878095 0 0 0
0,000333 0 0,00042 0 0 0 0,114152 0 0 0 0,878095 0 0
0,000333 0 0,00042 0 0 0 0 0,114152 0 0 0 0,878095 0
0,000333 0 0,00042 0 0 0 0 0,114152 0 0 0 0 0,878095
0,000333 0 0 0,00742 0 0 0 0 0,114152 0 0 0 0,878095

Zrodto: obliczenia whasne.

Pierwszy rozktad prawdopodobieristwa znalezienia sie ubezpieczonego w poszczegoélnych
klasach (w chwili zawierania umowy] przyjmuje wartosci:

a(0,13)=[0,007753 0,114152 0 0 0,878095 0 0 0 0 0 0 0 0]

Otrzymany rozktad zostat wyznaczony jako iloczyn wektora poczatkowego /i macierzy praw-
dopodobienstw przejscia M(A) podanej w tabeli 5. Kolejne rozktady wyznaczono analogicznie jako
iloczyn wektora poprzedniego rozktadu i macierzy prawdopodobieristw przejécia M(A).

Systemy bonus-malus to fancuchy ergodyczne. Odznaczajq sie one tym, ze rozktady praw-
dopodobienstwa dazg przy liczbie okreséw n— oo do rozktadu stacjonarnego. Zanim okreslimy
rozktad stacjonarny, wyznaczymy stacjonarny poziom skfadki poprzez pomnozenie wektora
rozkfadu prawdopodobienstwa przez transponowany wektor poziomu sktadki b. Jako kryterium
stabilizacji rozwazymy warto$¢ bezwzgledna réznicy pomiedzy Srednig sktadkg w n-tym roku

11. Rozktad poczatkowy ma posta¢ wektora I, w ktorym jedynka odpowiada klasie poczatkowej (w tym przy-
padku klasie czwartej), natomiast zero klasom pozostatym.
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a Srednig sktadka w roku poprzednim. Przyjmujemy, ze system stabilizuje sie w roku, w ktérym
warto$¢ bezwzgledna tej réznicy po raz pierwszy bedzie mniejsza niz 0,000001. Zatem, jesli:

|P(n,2)~P(n-1,1)|<0,000001 (17)

tom =n — 1 jest rokiem, po ktérym system sie stabilizuje.

Tabela 6. Stacjonarny poziom sktadki oraz miary efektywnosci

Lp Sktadka RSAL RSAL, Lp Sktadka RSAL RSAL,
1 0,977020 0,360638 0,961701 30 0,481312 0,050820 0,135520
2 0,917724 0,323578 0,862874 |31 0,481125 0,050703 0,135209
3 0,837490 0,273432 0,729151 32 0,480980 0,050612 0,134966
4 0,/73602 0,233501 0,622670 |33 0,480874 0,050546 0,134790
5 0,708939 0,193087 0,514899 |34 0,480780 0,050488 0,134634
6 0,685150 0,178218 0,475249 |35 0,480706 0,050441 0,134510
’ 0,622340 0,138962 0,370567 |36 0,480651 0,050407 0,134419
8 0,595082 0,121926 0,325136 |37 0,480604 0,050377 0,134340
9 0,586003 0,116252 0,310005 |38 0,480566 0,050354 0,134277
10 0,555111 0,096944 0,258518 |39 0,480538 0,050336 0,134230
1 0,540043 0,087527 0,233405 |40 0,480514 0,050321 0,134191
12 0,532757 0,082973 0,221262 41 0,480495 0,050310 0,134159
13 0,519010 0,0r4381 0,198350 |42 0,480481 0,050301 0,134135
14 0,511355 0,069597 0,185592 |43 0,480469 0,050293 0,134115
15 0,506867 0,066792 0,178112 44 0,480459 0,050287 0,134099
16 0,500312 0,062695 0,167186 45 0,480452 0,050283 0,134087
17 0,496270 0,060168 0,160449 |46 0,480446 0,050279 0,134077
18 0,493808 0,058630 0,156347 |47 0,480442 0,050276 0,134069
19 0,490676 0,056672 0,151126 48 0,480438 0,050274 0,134063
20 0,488554 0,055347 0,147591 49 0,480435 0,05027°2 0,134059
21 0,487205 0,054503 0,145341 50 0,480433 0,050271 0,134055
22 0,485684 0,053552 0,142806 |51 0,480431 0,050270 0,134052
23 0,484593 0,052871 0,140983 |52 0,480430 0,050269 0,134050
24 0,483867 0,052417 0,139779 53 0,480429 0,050268 0,134049
25 0,483117 0,051948 0,138528 |54 0,480428 0,050268 0,134047
26 0,482558 0,051599 0,137597 55 0,480428 0,050267 0,134047
27 0,482173 0,051358 0,136955 | 56 0,480428 0,050267 0,134046
28 0,481800 0,051125 0,136334 57 0,480427 0,050267 0,134046
29 0,481514 0,050947 0,135857 58 0,480427 0,050267 0,134046
59 0,480427 0,050267 0,134046

Zrédto: opracowanie whasne.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli 6 okreslimy czas, po jakim rozktad osigga
stacjonarnosc:

|P(57,4)—P(56,4)|=0,000001
|P(58,1)—P(57,4)|=0<0,000001
Rozkfad stacjonarny dla systemu bonus-malus w 2011 r. osigga stacjonarno$¢ pom = 57 latach.
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Sredni stacjonarny poziom sktadki pozwala nam réwniez wyznaczyé miary efektywno$ci RSAL
oraz RSAL, systemu bonus-malus (tabela 6).

Wykres 2. Wartosci wskaznikéw RSAL oraz RSAL,
1,4 R
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\
\
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Wzgledny stacjonarny poziom sktadki

Lata trwania ubezpieczenia

Zrédto: opracowanie whasne.

Na wykresie 2 mozna zauwazyg, ze przecietna sktadka stabilizuje sie na poziomie zblizonym
do stacjonarnego dopiero po okoto 30 latach, czy nawet po dtuzszym okresie. W zwigzku z tym,
ze sktadka wolno dazy do rozktadu stacjonarnego oraz maleje wraz z uptywem lat, system staje
sie coraz mniej efektywny.

Przedstawione wartosci miar RSAL oraz RSAL, nie s zblizone do wartosci typowych dlaideal-
nego systemu bonus-malus, o ktérym wspominat Lemaire. Podobna sytuacja ma miejsce w przy-
padku elastycznosci Loimaranta, ktorej warto$¢ rowna 0,320428 dla 2011 r. (tabela 7] jest daleka
od oczekiwanej wartosci réwnej 1. Zatem na podstawie wyznaczonych miar mozemy stwierdzic,
ze system bonus-malus stosowany w TUIR Warta w 2011 r. byt nieefektywny.

4. Badanie efektywnosci systemu bonus-malus stosowanego w TUIR
Warta SAw latach 1998-2011

Ponizej zostanie zaprezentowana analiza modyfikacji systemu bonus-malus stosowanego w TUiR
Warta SA na przestrzeni lat 1998-2011. Obliczenia oraz wykresy wykonano w Microsoft Office
Excel oraz za pomocq programu napisanego w jezyku Octave.

Tabela 7. Miary efektywnosci systemu w latach 1998-2011

Rok 1998 1999 2004 2008 2010 2011
RSAL 0,012521 0,029128 0,029826 | 0,044411 | 0,145096 0,050267
RSAL, 0,037563 0,077673 0,009536 | 0,118429 0,386922 | 0,134046
Elastycznos$¢ Loimaranta 0,051158 0,170945 0,181597 0,299395 0,594289 0,320428

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przedstawione w tabeli 7 wyniki obliczen méwig o niskich wartosciach miar efektywnosci sy-
stemu. Na tle poréwnywanych systeméw bonus-malus najbardziej zréwnowazony jest system
stosowany w 2010 r. W przypadku elastycznosci Loimaranta réwniez w tym roku system najlepiej
dopasowuje sktadke do indywidualnego ryzyka zwigzanego z czestoscia roszczen.

Wykres 3. Miara efektywnos$ci RSAL
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Irédto: opracowanie wiasne.

Wykres 4. Miara efektywnosci RSAL,
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 5. Elastycznos$¢ Loimaranta
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Wartos$ci miary elastycznoséci

0,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac wykresy 3, 4 oraz 5 mozemy zauwazyc, ze efektywnos$¢ i elastycznos¢ Loimaranta
systemu rosta az do 2010 r. Niestety po tym roku nastapit gwattowny spadek wartosci badanych
parametrow. Mozna przypuszczac, ze firma poniosta duze straty po zastosowaniu systemu obo-
wigzujacegow 2011 r.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonej analizy pokazuja, ze do 2010 r. system bonus-malus obowigzujacy w TUIR
Warta SA dziatat prawidtowo. Natomiast w 2011 r. nastapit gwattowny spadek wartosci miar, za po-
mocq ktérych mozliwa jest ocena efektywnosci systemu bonus-malus. Prawdopodobnie z tego
powodu w 2012 r. w firmie ubezpieczeniowej Warta SA tradycyjny system bonus-malus zastapiono
nowym modelem znizek-zwyzek, uwzgledniajgcym wiele nowych czynnikéw, m.in. liczbe zgtoszo-
nych szkéd zaréwno w ramach ubezpieczenia AC, jak i OC.

Z biegiem lat okaze sie, czy wprowadzenie nowego modelu w ubezpieczeniach AC w 2012 r.
przyniesie firmie ubezpieczeniowej Warta SA korzysci finansowe.
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Analysis of modifications of bonus-malus systems in autocasco motor
insurance as exemplified by the selected insurance company

The issues discussed in the article are connected with the bonus-malus system, which plays an impor-
tant role in motor insurance. It involves the need to assess its effectiveness. What inspired the research
was the decision taken in 2012 by Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta SA to resign from
the traditional bonus-malus system. The article analyses effectiveness of the bonus-malus systems
used by TUIR Warta SA in autocasco motor insurance in the years 1998-2011. It helped assess the
extent to which the system functioned correctly at the insurance company in question, and showed
the possible causes of the changes introduced in 2012.

Key words: bonus-malus system, motor insurance, insurance premium, Poisson distribution.

DR EWA t AZUKA — adiunkt w Katedrze Matematyki Stosowanej Wydziatu Podstaw Techniki Poli-
techniki Lubelskiej.

KLAUDIA STEPKOWSKA —studentka | roku studiéw |l stopnia na kierunku Matematyka, na Wydziale
Podstaw Techniki Politechniki Lubelskiej.



Analiza zmian struktury przychodéw bankéw

PIOTR PISAREWICZ

Analiza zmian struktury przychoddéw bankéw
notowanych na GPW w Warszawie w konteksScie
wdrazania przez Komisje Nadzoru Finansowego
Rekomendacji U

Celem niniejszego opracowania jest analiza zmian struktury przychodéw bankéw notowanych na GPW
w Warszawie w kontek$cie wdrazania dobrych praktyk bancassurance przez Komisje Nadzoru Finansowego.
W zakres niniejszych rozwazan nie wchodzq zagadnienia formalno-prawne, bowiem w ninigjszym tekscie
skupiono sie gtéwnie na najnowszych wydarzeniach oraz danych finansowych.* Analizie poddano zatem
wybrane parametry bankéw na dzier 30 czerwca 2013 r. i zestawiono je z danymi rocznymi. Ponadto tekst
uzupetniono o najnowsze informacje rynkowe oraz projekt Rekomendacji U, ktérej spodziewany wptyw na ar-
chitekture segmentu bancassurance w Polsce bedzie znaczqcy. Dotychczasowa aktywnos$¢ Komisji Nadzoru
Finansowego oraz innych instytucji (np. Rzecznika Ubezpieczonych i UOKIK) spowodowata juz widoczne
zmiany struktury przychodéw zaréwno po stronie ubezpieczycieli, jak i bankéw. Opracowanie porzqdkuje
tym samym ostatnie wydarzenia na rynku bancassurance i prezentuje najwazniejsze kwestie dotyczqce
potencjalnych zmian i zagrozen dla poszczegdlinych segmentéw oraz uczestnikéw rynku finansowego.

Stowa kluczowe: bank, zakfad ubezpieczen, bancassurance, produkt ubezpieczeniowy, rekomendacja.

Wprowadzenie

W zwigzku z rosnaca konkurencja oraz malejacymi marzami odsetkowymi powodowanymi niskim po-
ziomem stop procentowych banki poszukujg Zrédet przychoddw, ktére poprawig wskazniki rentownosci.
Obserwowane s3 coraz czesciej zmiany tabel optat i prowizji, ktore w miejsce dotychczas darmowych ustug
(np. przelewy, prowadzenie kont, itp.) wprowadzajq optaty majace uzupetnic strone przychodowa. Wtym

1. Zagadnienia formalno-prawne i otoczenie rynkowe autor szczegétowo opisat w poprzednim opracowaniu
opublikowanym w kwartalniku ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2013 nr 2.
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kontekscie coraz bardziej aktualny staje sie temat uzupetniania oferty klasycznych produktéw o ,nieban-
kowe” produkty finansowe, do ktérych nalezg m.in. ubezpieczenia. Wspétpraca bankéw i ubezpieczycieli
ma juz dtuga tradycje, ale ten kanat dystrybucji bytw wielu przypadkach niedostatecznie wykorzystany,
ajego efektywnos¢ nie byta wystarczajaco doceniana. W najblizszych latach wzrost zainteresowania
bankoéw dystrybucja ustug w kanale bancassurance moze byé w pewnym stopniu ograniczony z powodu
wyzszych niz do tej pory ryzyk i kosztéw wynikajacych z koniecznosci wdrazania nowych standardow
wyznaczanych przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz przez inne organy i instytucje.?

Do posiedzenia KNF w dniu 15 paZdziernika 2013 r. wielu uczestnikéw rynku oczekiwato odsta-
pienia od wydania rekomendacji ze wzgledu na istotne skutki dla obu wspétpracujacych instytucji
finansowych, jakimi sg banki i ubezpieczyciele, w tym ze wzgledu na konieczno$¢ wdrazania nowych
i czesto kosztownych standardéw.® Nalezy podkresli¢, ze jedng z nieoficjalnych, ale klarownych dla
uwaznych obserwatoréw rynku intencji wdrozenia Ill Rekomendacji PIU i ZBP, obok poprawy stan-
dardéw rynkowych, byto odtozenie w czasie lub nawet zaniechanie przez nadz6r wdrozenia wias-
nej rekomendacji. Oczekiwania te oceniane z obecnej perspektywy wydaja sie cokolwiek nierealne,
poniewaz wcze$niejsza aktywno$¢ organu nadzoru oraz innych instytucji (np. Rzecznika Ubezpie-
czonych i UOKiK) zapowiadata nieuchronnos¢ tego typu posunie¢.* Komisja Nadzoru Finansowego
w dniu 30 grudnia 2013 r. przekazata tym samym do konsultacji sektorowych oczekiwany przez
rynek projekt ,Rekomendacji U” dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance.® Rekomen-
dacja i harmonogram wdrazania poszczeg6lnych jej punktéw zawiera niemal wszystkie zagadnienia
wskazane we wczesniejszej (czterokrotnej) korespondencji nadzorcy, ktéra rozpoczeta sie w lutym
2012 r.* Niezaleznie od oczekiwan czesci uczestnikow rynku, dziatania nadzorcy oraz innych orga-
néw spowodowaty zmiany struktury przychodéw zaréwno po stronie ubezpieczycieli, jak i bankow,
co mozna juz byto zaohserwowaé na koniec pierwszego pétrocza 2013 . Swiadczy to jednoznacznie,
iz zarzady instytucji finansowych nalezycie odczytaty intencje autoréw rekomendacjii rozpoczety
przygotowania do nowych wyzwan w tym zakresie na poziomie operacyjnym.

Wracajqc do Rekomendacji U, w liscie przewodnim do jej projektu Przewodniczacy KNF zapre-
zentowat uzasadnienie jej wprowadzenia, eksponujac przy tym zarys sytuacji, ktére zachodza

2. Ttozwigzane z ich dziataniami zostato szczegétowo zarysowane w poprzednim tekscie pt. ,Architektura kra-
jowego rynku bancassurance na tle przychodéw sektora bankowego i ubezpieczeniowego”, opublikowanym
w nr 2/2013 ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych”. Poddano tam analizie dane finansowe dotyczace przychodéw
ubezpieczycieli oraz bankéw uzyskiwane z tytutu dystrybucji produktéw w kanale bancassurance.

3. Komunikat ze 195. posiedzenia Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 15 pazdziernika 2013 r., Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego, Warszawa 2013.

4. Podczas pigtej edycji Kongresu Bancassurance, ktéry odbyt sie 24 i 25 pazdziernika 2013 r., drugiego dnia
obrad Wojciech Kwasniak, zastgpca przewodniczacego KNF przedstawit najwazniejsze punkty oraz harmo-
nogram wdrazania rekomendacji.

5. Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance — Projekt z dnia 27 grudnia 2013 r.,
Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 27.12.2013.

6. Korespondencja obejmowata nastepujace dokumenty: List Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego
skierowany do Prezeséw Zarzqdéw Bankéw i Zaktadéw Ubezpieczen, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa,
21.02.2012; List Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego skierowany do podmiotéw objetych nadzorem
ws. sprzedazy produktéw inwestycyjnych, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 26.09.2012; List Przewod-
niczqcego Komisji Nadzoru Finansowego do Ministerstwa Finanséw w sprawie ubezpieczen na zycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 17.12.2012; List Zastepcy
Przewodniczqcego KNF do Prezeséw Zarzqdéw Bankéw, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa,07.03.2012.
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od blisko dwéch lat na rodzimym rynku. Jako kluczowy element wskazano faczenie funkcji ubez-
pieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego powodujace konflikt intereséw miedzy bankami
otrzymujgacymi prowizje od ubezpieczycieli a ich klientami optacajacymi w praktyce sktadke. Ko-
lejne determinanty wskazane w ww. korespondencji to:

a) nieproporcjonalnie wysoka warto$¢ prowizji bankaw,

b) brak mozliwosci bezposredniego dochodzenia roszczen przez klientow,

c] utrudniony dostep do tresci umowy,

d) ograniczanie swobody wyboru zaktadéw ubezpieczen,

e) mozliwos¢ wystepowania z roszczeniem regresowym do kredytobiorcow.”

Dodatkowo urzad nadzoru wskazat na potrzebe uporzadkowania kwestii dotyczacych rachun-
kowoscii ksiegowania prowizji otrzymywanych od zaktadéw ubezpieczen. Odrebna korespondencja
w tej sprawie trafita do bankéw w marcu 2013 r.8 Rekomendacje otwiera Stowniczek stosowanych
pojec, wyjasniajacy znaczenie poszczegolnych definicji w niej zawartych. Na szczegdlng uwage
zastuguje zdefiniowanie pojecia samego bancassurance, ktore nie zostato dotychczas jednolicie
ujete w zadnym rodzimym akcie prawnym:

,Bancassurance — oferowanie ubezpieczen przez banki [posrednictwo w zawieraniu uméw
ubezpieczenia lub oferowanie przystqpienia do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek] na pod-
stawie umoéw zawartych pomiedzy bankiem a zakfadem ubezpieczen powiqzane bezposrednio
z produktem bankowym oraz na niepowiqzane bezposrednio z produktem bankowym, a takze
ubezpieczeniowych produktéw o charakterze inwestycyjnym lub oszczednoSciowym. Przez ban-
cassurance nalezy takze rozumie¢ zawieranie przez bank uméw ubezpieczenia, powiqzanych
z produktem bankowym, w przypadku ktérych klient banku na podstawie odrebnej umowy zobo-
wiqzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej banku przed poszczegéinymi rodzajami

ryzyka objetymi tq umowq ubezpieczenia”.®

Powyzszy opis bancassurance jest, jak na razie, najbardziej rozbudowang definicjg obejmujaca
swym zakresem wiele klas produktéw oraz obszaréw wspétpracy bankéw i ubezpieczycieli.
Niezaleznie od ostatecznego brzmienia Rekomendacji U, wydaje sie, iz wywrze ona istotny wptyw
na strukture przychodéw bankéw i ubezpieczycieli, niemniej skala zjawisk jest w tym momencie
trudna do oszacowania. W niniejszym tekscie skupiono sig zatem na najnowszych trendach, wyda-
rzeniach oraz danych finansowych bankéw, ktére ilustrujg ostatnie wydarzenia. W kolejnych podroz-
dziatach analizie poddane zostaty: wartosci, struktura oraz dynamika przychodéw pozyskiwanych
z kanatu bancassurance przez banki notowane na Giefdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

1. Zakres analizy i specyfika zrédet informacji

Analiza stosownych pozycji sprawozdarn finansowych bankéw pozwala na identyfikacje wartosci wy-
nagrodzen uzyskiwanych z tytutu sprzedazy ubezpieczen. Prowizje z tego tytutu ewidencjonowane
sq w zagregowanej pozycji rachunku zyskéw i strat pod nazwa;: ,Przychody z tytutu optat i prowizji”,

7. ListKNF..., op.cit., 12.12.2013,s. 2.
8.  List Zastepcy Przewodniczqcego KNF ..., op. cit., 02.03.2012
9.  Rekomendacja U — projekt..., op. cit., s. 6.

-107 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1/2014

niemniej jednak ich warto$¢ mozna odczytac dopiero w notach dodatkowych, ktére uszczegétawiajg
jej sktadowe. W wiekszosci przypadkéw noty nosza nazwe: ,Wynagrodzenia z tytutu posrednictwa
sprzedazy ubezpieczen”, przy czym w niektérych raportach finansowych majg odmienne brzmie-
nie. W niniejszym opracowaniu przyjeto metodologie opartg na analizie sprawozdan finansowych
bankéw przygotowujacych swoje raporty zgodnie ze standardami regulacji wynikajacych z zasad
publicznego obrotu papierami warto$ciowymi.' Analizie poddano skonsolidowane raporty finansowe
oraz sprawozdania zarzadéw bankéw za rok 2011 i 2012 oraz pierwsze pétrocze 2012 i 2013. Grupa
czternastu badanych bankéw wydaje sie reprezentatywna, poniewaz parametry finansowe wykazane
w ich sprawozdaniach na koniec pierwszego pétrocza 2013, przekraczaty 69 proc. ogélnej wartosci
aktywow bankéw w Polsce; osiggaty nawet ponad 86 proc. ogélnej wartosci przychodéw z tytutu
opfati prowizji. Szczegétowe zestawienie wybranych parametréw w tym zakresie zawiera Tabela 1.

Tabela 1. Udziat wybranych pozycji finansowych badanych bankéw w relacji do catego sektora
bankowego w Polsce (wraz z oddziatami zagranicznymi) w %

Lata 06.2013 06.2012
Aktywa 69,4% 67,5%
Przychody z tytutu odsetek ?4,9% ’1,2%
Wynik z tytutu odsetek 79,2% ’72,8%
Przychody z tytutu opfat i prowizji 86,2% 82,4%
Zysk brutto 78,3% 81,3%
Zysk netto 271% 80,7%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Zagregowane dane miesigczne dla sektora bankowego, Departament

Bankowosci Komercyjnej i Specjalistycznej oraz Instytucji Ptatniczych, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
Warszawa 2013; Skonsolidowane Raporty Pétroczne Bankéw za rok 2013; Sprawozdania Zarzadéw Bankow
za pierwsze pétrocze 2013 r.

Badanie sprawozdan finansowych bankéw oraz wynikajace z tego wnioski nalezy jednak sko-
rygowac o nastepujace informacje:

1) Zgodnie z komentarzem do sprawozdari finansowych niektére banki zaczety juz implementowac zmia-
ny w ewidencji wynagrodzen od ubezpieczycieli na skutek krytycznych uwag ze strony KNF* Chodzi
tuw szczegdlnosci o ewidencjonowanie prowizjiw czasie, a nie jak dotychczas w sposob jednorazowy.
Znamiennym przyktadem mogq byc tutaj dwaj sposréd lideréw rodzimego rynku bancassurance.
Pierwszy z nich przedstawit to nastepujaco:

,W 2013 roku Getin Noble Bank SA dokonat modyfikacji zasad (polityki] rachunkowosciw za-
kresie rozliczeh wynagrodzen z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. [ ... ] Obecnie
prowizje te rozpoznawane sq w przychodach wedtug stopnia zaawansowania ustugi, tj. cze$¢
prowizji rozliczana jest jednorazowo w przychody, a cze$¢ rozliczana w oparciu o metode linio-

wq w czasie trwania umowy ubezpieczeniowej”.*?

10. P Pisarewicz, Architektura..., op. cit.
11. List Zastepcy Przewodniczqcego KNF do Prezeséw Zarzqdéw Bankéw, Komisja Nadzoru Finansowego, War-
szawa, 07.03.2012.

12. Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank SA Skonsolidowany raport pétroczny za okres 6 miesiecy zakonczony
dnia 30 czerwca 2013 r., Getin Noble Bank SA, Warszawa, 29 sierpnia 2013 r,, s. 19.
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2]

Drugi — Alior Bank SA, opisat zmiany ewidencji w nieco innej formie:

,W nawigzaniu do pism KNF w sprawie bancassurance oraz inspekcji KNF, Bank na koniec
30.06.2013 r. ponownie dokonat analizy zapiséw obowigzujacych uméw z Towarzystwami
Ubezpieczeniowymi (....). Na podstawie poréwnania parametréw zapisanych w nowej i po-
przednich umowach Bank oszacowat w jakiej czesci pobierane wynagrodzenie dotyczy ustu-
gi sprzedazy natomiast pozostatg czes¢ przychodéw odroczyt. Na dzien 30.06.2013 r. Bank
odroczyt czes¢ wynagrodzenia w wysokosci 45 067 tys. z4"%.

Alior Bank SAzaznaczyt swoje miejsce na rynku bancassurance jeszcze przy innej okazji. Dnia
17.10.2013 w systemie ESPI ukazat sie raport biezgcy zawierajacy nastepujace informacje:
»L-..] Wwyniku odbytych spotkan oraz wymiany korespondencji z Urzedem Komisji Nadzo-
ru Finansowego (,KNF”) dotyczacej sposobu wykonania zalecers KNF w zakresie ksiegowego
ujmowania przychodéw ze sprzedazy ubezpieczen Zarzad Banku postanowit w najpetniejszy
spos6b wdrozyc¢ oczekiwania KNF odno$nie metody rozpoznawania przychodéw z bancas-
surance i tym samym zdecydowat sie wprowadzi¢ petna periodyzacje tych przychodéw przez
Bank bez rozpoznawania jakichkolwiek przychodéw upfront. W ocenie Zarzadu Banku zmiana
ta bedzie miata negatywny wptyw na wyniki lll kwartatu 2013 r., tj. nastapi obnizenie wyniku
netto w Il kwartale 2013 r. o okoto 105 M PLN. Spowoduje ona réwniez na dzieh 31.12.2012 r.
obnizenie poziomu kapitatéw wtasnych o okoto 330 M PLN oraz obnizenie wspétczynnika Tier 1
0 okoto 2,3 proc. (tj. z poziomu 14,54 proc. do okoto 12,24 proc. (...)". %

W konsekwencji, po otwarciu rynku gietdowego kolejnego dnia (pigtek 18 pazdziernika) noto-
wania Alior Banku spadty o ponad 20 proc. Po wynikach osigganych przez ten bank oraz struk-
turze przychodow odsetkowych (ponad 1/3 na koniec 2012 r. pochodzita od ubezpieczycieli)
mozna byto sie spodziewac korekt ksiegowych, niemniej ich skala oraz skutki byty zaskaku-
jace. Akcjonariusze nie powinni mie¢ jednak pretensji do banku, poniewaz w prospekcie emi-
syjnym jeden z punktéw w czesci: ,Otoczenie regulacyjne dotyczace bancassurance” wskazat
na mozliwo$¢ takiego scenariusza.” By¢ moze nie bez znaczenia (czego nie mozna doszukaé
sie w komunikacie banku ani komentarzach rynkowych) byt proces due dilligence w zakre-
sie planowanego przejecia banku przez najwiekszego z krajowych ubezpieczycieli. Z punktu
widzenia podmiotu przejmujacego oczywistym bytby wymoég skorygowania wszystkich po-
tencjalnych kwestii mogacych mie¢ istotny wptyw na wycene kupowanego banku, niemniej
pozostanie to juz z pewnoséciq tajemnicg handlowg obu podmiotéw.

Powyzsze fakty potwierdzajg, iz gtéwni gracze na rynku bancassurance rozpoczeli juz wdraza-
nie nowych wytycznych, ktére zgodnie z intencja nadzorcy majq skutkowac bezpieczniejszym
i bardziej realistycznym ewidencjonowaniem pozytkéw z tytutu prowizji ubezpieczeniowych.
Banki mogq ostroznie podchodzi¢ do ujawniania przychodéw od ubezpieczycieli i ujmowac
je czeéciowo w innych pozycjach sprawozdar finansowych. Przyktadowo BOS Bank SA nie pub-
likuje odrebnych danych finansowych w zadnym z badanych okreséw, natomiast Nordea Bank
Polska SA nie podat ich w raporcie pétrocznym, mimo ujawnienia wartosci prowizji na koniec

13.

14.

15.

Skonsolidowany $rédroczny raport finansowy Grupy Kapitatowej Alior Banku Spétki Akcyjnej za | pétrocze
2013 r., Alior Bank SA, Warszawa 2013, s. 17.

Wstepna informacja o wynikach finansowych w lll kwartale 2013 r., Raport biezacy nr 42/2013 z dnia 17 paz-
dziernika 2013 r., Alior Bank SA, 17.10.2013.

Prospekt emisyjny Alior Bank SA, wersja zatwierdzona przez KNF w dniu 16 listopada 2012 r,, s. 34.
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2012 r. W pewien sposéb moze to zaciemnia¢ obraz catosci rynku, niemniej udziat ww. bankéw
nie jest najprawdopodaobniej znaczacy na tle pozostatych.

Biorac pod uwage ww. kwestie, ponizej przedstawiono zagregowane wartosci finansowe przycho-
déw bankéw z tytutu dystrybucji ubezpieczen oraz analize ich struktury i dynamiki.

2. Wartosci, struktura i dynamika wynagrodzen z tytutu sprzedazy
ubezpieczen

Wszystkie analizowane banki z tytutu wynagrodzer od ubezpieczycieli wykazaty 961,6 min zt (ko-
niec pierwszego potrocza 2013 .}, cho¢ w rzeczywistosci wartos¢ ta byta nieco wyzsza ze wzgledu
na brak informacji z dwéch wyzej wspomnianych podmiotéw. W stosunku do analogicznego okresu
w 2012 r. stanowito to wzrost o blisko 4 proc. Pod koniec 2012 r. wszystkie banki osiggnety wynik
ponad 1,92 mld zt (1,94 rok wcze$niej), co pokazuje wysoka atrakcyjnos¢ i potencjat drzemigcy
we wspdtpracy z ubezpieczycielami (Tabela 2]. Najwyzsze przychody z tytutu sprzedazy ubez-
pieczen uzyskat PKO Bank Polski SA, ktéry na koniec pierwszego p6trocza 2013 r. wykazat blisko
270 min zt, co stanowito wzrost o0 28,7 proc. w stosunku do analogicznego okresu w 2012 r. Warto$¢
ta stanowita ponad 27 proc. wszystkich prowizji od ubezpieczycieli, ktére wykazaty badane banki
(Tabela 3). W zestawieniu z danymi na koniec 2012 r. oraz wczes$niejszymi okresami udziat lidera
polskiej bankowosci wzrasta. Kolejnym pod wzgledem nominalnej wartosci przychodéw byt Alior
Bank SA, ktéry otrzymat w pierwszym pétroczu 181,8 min zt, co stanowito podobng wartos¢ jak
rok wczesniej. Biorgc pod uwage wspomniane wyzej korekty, trudno bedzie oczekiwac, iz po czte-

Tabela 2. Wynagrodzenia bankéw notowanych na GPW w Warszawie z tytutu sprzedazy ubezpieczen

(wtys. zt)

Bank 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012 30.06.2013
PKO BP SA 515499 202 821 415 339 260999
ALIOR Bank SA 264 202 181 895 393 557 181 757
Getin Noble Bank SA 458 805 176 946 381053 180 267
BRE SA 167 441 87 550 179 354 86 374
Bank Handlowy SA 128430 64 773 124 668 72 649
Millenium SA 71063 46 524 73059 56 382
BZ WBK SA 68 758 57 178 108 401 52 746
BPH SA 158 203 57 924 114 364 38339
PEKAO SA 27 467 15 312 31343 11991
BNP Polska SA 28623 10 599 23286 9130
ING BSK SA 29900 14 000 31600 5700
BGZS.A. 1583 9656 22449 5306
Nordea Bank Polska SA 24 589 b.d. 23224 b.d.
BOS BANK SA b.d. b.d. b.d. b.d.
Razem: 1944563 925 178 1921 697 961 640

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne i Pétroczne Bankéw za rok 2012 oraz
30.06.2013; Sprawozdania Zarzadéw Bankéw za rok 2012 oraz 30.06.2013 (sortowanie w tabeli wg wartosci

na 30.06.2013).
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rech kwartatach przekroczy rekordowa warto$¢ 393,6 min, ktérg wykazat w catym 2012 r. Wysokie
poziomy przychodéw w zestawieniu z wartoscig aktywow wygenerowaty jednak bardzo wysokie
ryzyko, ktére zmaterializowato sie w dokonanych korektach przychodéw banku, o ktérych wspo-
mniano nieco wczesniej. Trzeci z bankow (Getin Noble SA) wykazat niewiele mniej od swojego kon-
kurenta, bo 180,3 min z, co stanowito 18,7 proc. w strukturze przychodéw po pierwszym pétroczu
2013 r. Nalezy pamigtac, iz Getin Noble Bank wykazat najwyzsza wartos¢ przychoddw na koniec
2011 r, kiedy zainkasowat az 458,8 mIn zt przez co zblizyt sie sie do PKO BP SA. W tym miejscu
warto zaznaczyc, iz trzy powyzsze podmioty uzyskaty prowizje od ubezpieczycieli na poziomie
623 min zt. Ich udziatw przychodach z tytutu dystrybucji ubezpieczen wyniést blisko 65 proc. na tle
pozostatych podmiotéw, wykazujac tendencje wzrostowa w stosunku do poprzednich okreséw.
Swiadczy to o bardzo duzej koncentracji na rynku bancassurance, a jednocze$nie wskazuje duzy,
niewykorzystany potencjat w innych bankach.

Pozostate w kolejnosci to: BRE Bank SA, Bank Handlowy SA, Millenium SA oraz BZ WBK SA, ktére
pozyskaty w sumie po pierwszym pétroczu 268 min zt, co stanowito kolejne 28 proc. przychodéw
wszystkich analizowanych bankéw. W tym gronie na szczegélng uwage zastuguje Millenium SA,
ktore zwiekszyto przychody o ponad 21 proc., inkasujac 56,3 min zt, oraz BZ WBK SA (52,7 min z4],
ktére powiekszyto wynagrodzenia prowizyjne o 12,2 proc. w stosunku do | pétrocza 2012 r . Pozo-
state banki do$wiadczyty juz spadku dynamiki i wykazaty nizsze wartosci po dwéch kwartatach
2013 r. w stosunku do roku poprzedzajacego. Wynikac to moze z nizszych wartosci sprzedanych
polis (na co wskazuje raport Polskiej Izby Ubezpieczen) oraz z odmiennego podejscia do ksiego-
wania prowizji, ktore sa coraz czg$ciej rozktadane w czasie.

Tabela 3. Struktura i dynamika wynagrodzen bankéw notowanych na GPW w Warszawie z tytutu
sprzedazy ubezpieczef (w %)

Struktura (%) Dynamika (%)
Bank / okres 06.2013/
31.12.2011 | 30.06.2012 | 31.12.2012 | 30.06.2013 | 2012/2011 06.2012
PKO BP SA 26,5% 21,9% 21,6% 221% 80,6% 128,7%
ALIOR Bank SA 13,6% 19,7% 20,5% 18,9% 149,0% 99,9%
Getin Noble Bank SA 23,6% 19,1% 19,8% 18,7% 83,1% 101,9%
BRE SA 8,6% 9,5% 9,3% 9,0% 107,1% 98,7%
Bank Handlowy SA 6,6% 7,0% 6,5% 7,6% 97,1% 112,2%
Millenium SA 3,7% 5,0% 3,8% 5,9% 102,8% 121,2%
BZ WBK SA 3,5% 6,2% 5,6% 5,5% 152,7% 92,2%
BPH SA 8,1% 6,3% 6,0% 4,0% 72,3% 66,2%
PEKAO SA 1,4% 1,7% 1,6% 1,2% 114,1% 78,3%
BNP Polska SA 1,5% 1,1% 1,2% 0,9% 81,4% 86,1%
ING BSK SA 1,5% 1,5% 1,6% 0,6% 105,7% 40,7%
BGZS.A. 0,1% 1,0% 1,2% 0,6% 1418,1% 55,0%
Nordea Bank Polska SA 1,3% 0,0% 1,2% 0,0% 94,4% -
BOS BANK SA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - -
Razem: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,8% 103,9%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne i Pétroczne Bankéw za rok 2012 oraz
30.06.2013; Sprawozdania Zarzadow Bankow za rok 2012 oraz 30.06.2013 (sortowanie w tabeli wg struktury
na 30.06.2013).
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3. Wynagrodzenia bankéw z tytutu sprzedazy ubezpieczen w relacji
do wybranych pozycji rachunku zyskéw i strat

W niniejszym opracowaniu przeprowadzono takze kalkulacje kilku wskaZnikéw przedstawiajacych
relacje wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wybranych pozycji rachunku zyskéw
i strat. Ze wzgledu na ich wartosci w niektérych bankach, miary te mogg byc¢ uznane za ,wskaz-
niki uzaleznienia” lub ,wskazniki uzaleznienia od przychodow z tytutu sprzedazy ubezpieczer”
(insurance dependency ratios). Analiza obejmuije trzy rodzaje miar:
1) wskaznik | stopnia — relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw
z tytutu odsetek,
2] wskaznik Il stopnia — relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wyniku z tytutu
odsetek,
3] wskaznik Ill stopnia — relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodow
Z tytutu optat i prowizji.
Takie ujecie parametrow umozliwia syntetyczna ocene pozycji bankéw w kontekscie pozyski-
wanych od ubezpieczycieli przychodéw w zestawieniu do przychodéw z tytutu odsetek, zyskéw
oraz innych konkurentdw.

3.1. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu
odsetek (wskaznik | stopnia)

Pierwsza miara wskazuje relacje wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen (prowizji od ubez-
pieczycieli) do przychodéw z tytutu odsetek (Tabela 4). Srednia warto$¢ tego parametru dla ba-
danych bankéw wyniosta na koniec Il pétrocza 2013 r. 4,7 proc., a swoje maksimum osiggneta
na koniec 2011 r. (5,5 proc.).* Okres objety analiza jest zbyt krotki, aby wskazac wyrazne trendy,
niemniej wartosci pokazujg, iz ,statystyczny” bank dopuszczony do obrotu publicznego pozyskuje
ok. 5 proc. swoich przychoddw od ubezpieczycieli. We wszystkich okresach na tle konkurentéw
wyroznia sie Alior Bank SA, ktory wyraznie odchyla sie zaréwno od $redniej (ponad pieciokrotnie],
jak i drugiego w stawce Getin Noble Banku SA. Lider pozyskat na koniec Il kwartatu 2013 r. blisko
26 proc. swoich przychodéw z kanatu bancassurance, a maksimum w tym zakresie na koniec
2011 r. (31 proc.). Ze wzgledéw wskazanych w poprzednich podrozdziatach dotyczacych zmiany
sposobdw ksiegowania, badany parametr wykazatw ostatnim pétroczu tendencje spadkowa. Za-
rzadzajacy Alior Bankiem przyjeli model biznesowy, ktéry z jednej strony umozliwit bardzo szyb-
ki rozw¢j banku, ale z drugiej w najwiekszym stopniu uzaleznit bank od dostawcéw produktéw

16. W niniejszej analizie przyjeto zatozenie, ze banki jako przedsigbiorstwa majq wprawdzie okreslony profil
biznesowy, ale maksymalizujg swoja wartos¢ dla akcjonariuszy, korzystajac z wszystkich dostepnych pro-
duktéw finansowych. Niezaleznie od wartosci aktywdw oraz innych parametréw finansowych, kazdy bank
realizuje to zadanie, skupiajac sig na sprzedazy najbardziej rentownych produktéw w opinii organéw nimi
zarzadzajacych. Z tego wzgledu przyjeto, iz optymalng miarg moze byc $rednia arytmetyczna wskaznikow
dla reprezentatywnej grupy bankéw gietdowych. Nalezy miec¢ na wzgledzie, iz takie zatozenie moze powo-
dowac dosyc ograniczong wartosc informacyjna, niemniej wprowadzenie innego parametru — np. $redniej
wazonej mogtoby byc¢ elementem bardziej dyskusyjnym. Z powyzszych wzgledoéw prosta miara, jaka jest
$rednia arytmetyczna, wydaje sie w opinii autora opisywac w sposéb prawidtowy badane zjawiska.
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ubezpieczeniowych. Tym samym nawet nieznaczne zmiany w tym zakresie mogq powodowac
wahania przychoddw oraz zyskownosci banku w kolejnych latach.

Drugie miejsce zajmowat we wszystkich okresach Getin Noble Bank, ktéry pozyskat 9,4 proc.
przychoddw od ubezpieczycieli, a maksimum podobnie jak Alior Bank osiggnatw 2011 . (12,5 proc.].
W przeciwienstwie do konkurenta, poziom badanej miary w ostatnim pétroczu wzréstw poréwnaniu
do korica 2012 r., co $wiadczyc moze o ,mniej radykalnym charakterze zmian zasad ksiggowania”
w poréwnaniu do Alior Banku. Kolejny w zestawieniu Bank Handlowy SA najprawdopodobniej doce-
nit potencjat drzemiacy w kanale bancassurance i wykazujac 8,5 proc., zwieksza udziat tej pozycji
w przychodach w poréwnaniu z poprzednimi okresami. Podobnie PKO BP SA, osiggnawszy 4,7 proc.,
wykazat historyczne maksimum. Niestety sprawozdania nie okreslaja, czy oba banki wdrozyty juz
zalecenia nadzorcy w zakresie odmiennych zasad ksiegowania tej pozycji przychodéw. By¢ moze
postepowaty tak juz od dawna i nie muszq dokonywac korekt, cho¢ wiedze o tym majq same za-
interesowane podmioty oraz KNEY Kolejny w stawce BPH SA wykazat w ostatnim okresie spadek
do historycznego minimum 4,7 proc. (max. wykazat w 2011 r. na poziomie 74 proc.). Pozostate
banki notowaty juz badany parametr ponizej poziomu wyznaczonego $rednig (4,7 proc.). Kolejne
podmioty: BRE Bank SA oraz Millenium SA pozyskiwaty przychody od ubezpieczycieli na poziomie
odpowiednio 4,3 proc. oraz 4,0 proc., a kolejne sze$¢ z czternastu badanych — ponizej 2 proc. Nie-
stety, jak juz wspomniano wcze$niej, dwa banki: Nordea Bank SAi BOS Bank SA, nie podaty warto-
$ci tego parametru, co uniemozliwia ocene ich pozycji na tle konkurentéw.

Tabela 4. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu odsetek
dla bankéw notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank / okres 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012 30.06.2013
ALIOR Bank SA 31,0% 30,4% 30,7% 25,7%
Getin Noble Bank SA 12,5% 8,6% 8,9% 9,4%
Bank Handlowy SA 6,7% 6,2% 6,0% 8,5%
PKO BP SA 4,3% 3,1% 3,2% 4,7%
BPH SA 4% 5,9% 5,9% 4,7%
BRE SA 4,3% 4,0% 4,0% 4,3%
Millenium SA 2,6% 3,1% 2,3% 4,0%
BNP Polska SA 2,9% 2,0% 2,3% 2,0%
BZ WBK SA 2,0% 3,0% 2,8% 1,9%
BGZS.A. 0,1% 0,9% 1,0% 0,5%
PEKAQ SA 0,4% 0,4% 0,4% 0,3%
ING BSK SA 0,9% 0,7% 0,8% 0,3%
Nordea Bank Polska SA 2,4% 0,0% 1,9% 0,0%
BOS BANK SA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Srednia: 5,5% 4,9% 5,0% 4,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne i Pétroczne Bankéw za rok 2012 oraz
30.06.2013; Sprawozdania Zarzadéw Bankow za rok 2012 oraz 30.06.2013 (sortowanie w tabeli wg wartosci
na 30.06.2013).

17.  Zatozenia merytoryczne dla spodziewanej rekomendacji bancassurance KNF, Wyniki ankiety bancassurance
2013 — banki prowadzqce dziatalno$¢ w formie spétki akcyjnej, prezentacja Wojciecha Kwasniaka, zastepcy
przewodniczacego KNF na V Kongresie Bancassurance, Warszawa, 25.11.2013.
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3.2. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wyniku z tytutu
odsetek (wskaznik Il stopnia)

Wskaznik (Il stopnia) obejmuije relacje wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wyniku
z tytutu odsetek (Tabela 5). Potwierdza on wcze$niejsze wnioski o dominujacej pozycji Alior Ban-
ku (43,2 proc. na 30.06.2013], niemniej dystans do Getin Noble Banku (31,4 proc.] znaczaco sie
zmniejsza w relacji do wczesniejszych okresow. Na kolejnym miejscu uplasowaty sie Bank Han-
dlowy (11,4 proc.) oraz Millenium Bank SA (10 proc.), ktére zmienity na korzys¢ swojg pozycje
w poréwnaniu do poprzednich lat. Pozostate banki wykazaty wartosci ponizej $redniej (9,2 proc.),
niemniej tylko dwa z nich — BRE Bank SA oraz PKO BP SA — osiagnety na koniec pierwszego p6tro-
cza wynik lepszy niz pod koniec roku 2012.

Tabela 5. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wyniku z tytutu odsetek dla bankéw
notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank / okres 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012 30.06.2013
ALIOR Bank SA 53,4% 54,3% 55,4% 43,2%
Getin Noble Bank SA 33,4% 28,7% 30,5% 31,4%
Bank Handlowy SA 9,0% 8,4% 8,4% 11,4%
Millenium SA 6,2% 7,9% 6,3% 10,0%
BRE SA 0% 7,9% 8,0% 8,3%
PKO BP SA 6,8% 5,0% 5,3% 8,0%
BPH SA 11,7% 9,0% 9,1% 7,6%
BNP Polska SA 5,0% 3,8% 4,3% 3,4%
BZ WBK SA 3,3% 5,1% 4,7% 3,4%
BGZS.A. 0,2% 1,9% 2,2% 1,1%
ING BSK SA 1,6% 1,4% 1,5% 0,6%
PEKAQ SA 0,6% 0,6% 0,7% 0,5%
Nordea Bank Polska SA 3,9% 0,0% 3,3% 0,0%
BOS BANK SA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Srednia: 10,2% 9,6% 10,0% 9,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne i Pétroczne Bankéw za rok 2012 oraz
30.06.2013; Sprawozdania Zarzadéw Bankow za rok 2012 oraz 30.06.2013 (sortowanie w tabeli wg wartosci
na 30.06.2013).

3.3. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychoddw z tytutu
optat i prowizji (wskaznik Ill stopnia)

Ostatnig z badanych miar pokazujgca uzaleznienie bankéw od wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubez-

pieczen jest relacja tej wartosci do przychoddw z tytutu opfat i prowizji (wskaznik lll stopnia — Tabela 6).
Podobnie jak w poprzednich zestawieniach przewodzit Alior Bank SA z poziomem 52,7 proc.

(59,0 proc. w 2012 ., a drugi byt Getin Noble Bank SA, osiggajacy 49 proc. (37,5 proc. na koniec 2012 1.).
Kolejne podmioty: Bank Handlowy SA, Millenium SA, PKO BP SA, BRE SA oraz BPH SA poruszaty sie

w granicach 18,7 proc.—12,1 proc. Pozostate banki notowaty wskaznik na poziomie ponizej 10 proc.
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Tabela 6. Relacja wynagrodzer z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu optat i prowizji
bankéw notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank / okres 31.12.2011 30.06.2012 31.12.2012 30.06.2013
ALIOR Bank SA 55,9% 58,9% 59,0% 52,7%
Getin Noble Bank SA 37,5% 31,2% 37,4% 49,0%
Bank Handlowy SA 17,1% 18,1% 17,6% 18,7%
Millenium SA 11,0% 14,1% 11,1% 16,0%
PKO BP SA 13,4% 10,9% 10,8% 13,2%
BRE SA 13,1% 13,6% 14,1% 13,1%
BPH SA 19,5% 16,2% 16,1% 12,1%
BNP Polska SA 15,6% 12,0% 12,5% 9,6%
BZ WBK SA 4,4% 2,4% 6,8% 5,2%
BGZS.A. 0,5% 5,5% 6,4% 3,4%
ING BSK SA 2,6% 2,5% 2,8% 1,0%
PEKAO SA 0,9% 1,1% 1,1% 0,9%
Nordea Bank Polska SA 17,1% 0,0% 15,8% 0,0%
BOS BANK SA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Srednia: 14,9% 13,7% 15,1% 13,9%

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne i Pétroczne Bankéw za rok 2012 oraz 30.06.2013;
Sprawozdania Zarzadow Bankéw za rok 2012 oraz 30.06.2013 (sortowanie w tabeli wg wartosci na 30.06.2013).

Wsréd badanych bankéw parametr ten osiggnat srednig warto$¢ 13,9 proc., co oznacza, iz sta-
tystyczny bank pozyskuje wtasnie tyle przychodow ze Zrédet innych niz klasyczna dziatalnos¢
podstawowa. Tylko cztery podmioty (Alior Bank SA, Getin Noble Bank SA, Bank Handlowy SA oraz
Millenium SA) osiagnety w ostatnim potroczu wartosci powyzej $redniej. Nalezy zaznaczyg, iz
w zestawieniu za 2012 r. w gronie czterech bankéw powyzej poziomu $redniej byt Nordea Bank SA,
ale ze wzgledu na brak danych za ostatni okres nie jest mozliwa weryfikacja aktualnych wartosci.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zwrdci¢ uwage na kilka istotnych kwestii. Rynek
bancassurance znajduje sie w historycznym punkcie zwrotnym, ktéry w najblizszych kwartatach
skutkowac bedzie duzymi zmianamiw modelu wspétpracy bankéw i ubezpieczycieli. Obok rekomen-
dacji PIU i ZBP, kluczowa role odegra Rekomendacja U. Konsultacje miedzysektorowe dokumentu
zakonczone w kofcu stycznia 2014 r. nie powinny w opinii autora spowodowac istotnych zmian
i odstepstw KNF od propozycji wyjsciowej. Po wprowadzeniu jej postanowien w zycie (nie poZniej
niz 1 listopada 2014 r.] rynek stanie w obliczu koniecznosci wprowadzenia wyzszych i trudniejszych
do realizacji standardéw bancassurance. Dodatkowo do dyskusji dotaczyt takze Rzecznik Praw
Obywatelskich, ktéry w korespondencji do Ministra Sprawiedliwosci wskazat, iz pozycja klientow
bancassurancee nie gwarantuje nalezytej ochrony ich intereséw.*® To moze spowodowac kolejne

18. List Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Sprawiedliwosci ws. bancassurance, Rzecznik Praw Oby-
watelskich, Warszawa, 15.01.2014; RPO chce ustawowej poprawy pozycji klientéw bancassurance, ,Gazeta
Ubezpieczeniowa”, Warszawa, 05.02.2014.
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kroki prawne, skutkujace dalszym zaostrzeniem regut obowigzujacych w kanale bancassurance.
Niemniej jednak, rynek bedzie miat sporo czasu na przygotowanie sie do nich. Nie powinno by¢
to bardzo trudne, biorac pod uwage, iz nadzorca sygnalizowat swoje intencje od poczatku 2012 r.
Banki beda musiaty zmierzyc sie nie tylko z wymogami odno$nie zasad ewidencjonowania prowizji
ubezpieczeniowych, ale takze znaczaco polepszyc standardy informacyjne oraz jakos$ciowe ofero-
wanych produktéw. Jednym z wiekszych wyzwan wydaje sie zapowiadany zakaz taczenia funkcji
ubezpieczajacego oraz agenta (posrednika). Nie jest wykluczone, iz moze to skutkowac prébami
»optymalizacji” struktur grup kapitatowych, w ktérych na wzér doswiadczen zagranicznych wy-
dzielone zostang podmioty bedace odbiorcami wynagrodzen od ubezpieczycieli, a spotki matki
(banki) odzyskiwac beda od nich $rodki na innych zasadach (np. w postaci dywidend). Rynek nie
znosi proznii z pewnos$cig pomimo restrykcyjnych regulacji instytucje finansowe beda sie staraty
znalez¢ rozwigzania neutralizujace ich negatywne skutki (vide niefunkcjonujace juz lokaty jedno-
dniowe vs. podatek od zyskow kapitatowych). Odrebng kwestig pozostanie ocena takich praktyk
przez organ nadzoru, co moze skutecznie odstraszyc rodzime instytucje od ich wprowadzania.

Na rynek nieoczekiwanie naptynety dobre informacje, gdyz zapowiadany od 1 stycznia 2014 r.
podatek od polisolokat i produktéw strukturyzowanych najprawdopodobniej wejdzie w zycie na po-
czatku 2015 r.®® Wezeéniejsze zapowiedzi spowodowaty w roku 2013 spadek poziomu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych, ale najprawdopodobniej bankiw 2014 r. skorzystaja jeszcze z oka-
zji do wzrostu przychodoéw z tego tytutu.

Wracajac do wynikéw analizy — w sektorze bankowym poziom prowizji z tytutu sprzedazy ube-
zpieczen wydaje sie by¢ na ustabilizowanym poziomie (1,9 mld zt na koniec 2012 r., 0,96 mld zt
po pierwszym pétroczu 2013 r.). Liderem pod wzgledem nominalnej wartosci wynagrodzen
we wszystkich okresach byt PKO BP SA, niemniej dwa banki (Alior Bank, Getin Noble Bank SA)
zmniejszaty do niego dystans. Zmiany sposob6w ksiegowania tego typu przychodéw mogty do-
datkowo zanizac rzeczywiscie otrzymywane przez nich wynagrodzenia. Tak czy inaczej, osiggane
wartosci sq bardzo kuszace dla bankéw i wiele z nich dazy do zwiekszania wartosci prowizji po-
zyskiwanych z tego tytutu. Relacje wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wybranych
pozycji rachunku zyskéw i strat wykazaty wiele interesujacych tendencji, wskazujac skrajnie
zréznicowane modele pozyskiwania przychodéw z rynku ubezpieczeniowego. Na dwoch prze-
ciwlegtych biegunach sg dwa banki. Pierwszy — Alior Bank SA, opart swoja strukture przychodéw
o prowizje ubezpieczycieli dzieki czemu osiggnat ponad 25 proc. ich wartosci (potowa 2013 r.],
a we wczesniejszych okresach warto$¢ ta przekraczata nawet 30 proc. Najbardziej konserwatyw-
nie podchodzi do tego zagadnienia PEKAD SA, ktére nie zaangazowato sie znaczaco w dystrybucje
ubezpieczen w stosunku do posiadanego potencjatu sieci dystrybucji. Mozna byto takze zaob-
serwowac rosnacq koncentracje — trzy gtéwne banki (PKO BP, Alior, Getin Noble) zainkasowaty
po dwéch kwartatach 2013 r. blisko 65 proc. wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen na tle
konkurentow gietdowych (pod koniec 2012 r. byfo to niecate 62 proc.).

Na pytanie sformutowane w poprzednim tekscie opublikowanym w kwartalniku ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2013 nr 2:,,Czy istnieje optimum udziatu przychodéw ze sprzedazy ubezpieczen
w relacji do wybranych pozycji rachunku zyskéw i strat, ktére przyczynia sie do maksymalizacji war-
tosci oraz zyskownosci banku bez ponoszenia istotnego, dtugoterminowego ryzyka”, nadal trudno

19. Podatek od polisolokat najwczes$niejw 2015 r., ,Dziennik Ubezpieczeniowy” Nr 225 (3375), 22.11.2013; Po-
lisy lokacyjne bedq opodatkowane, ,Gazeta Ubezpieczeniowa Newsletter”, Warszawa, 05.02.2014.
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odpowiedzie¢. Niemniej jednak turbulencje kursu Alior Banku po komunikatach o korekcie wynikow
finansowych z powodu odmiennego ksiegowania przychodéw potwierdzajq, iz zbytnie przewazenie
na transakcjach z ubezpieczycielami generuja spore ryzyka. Najprawdopodobniej z tego wzgledu Alior
Bank wraz z Getin Noble Bankiem (ktdry notabene wykazuje znacznie nizszy poziom tego parametru
w stosunku do przychodéw) pozostang wiodacymi na naszym rynku bankami o modelu opartym
Znaczaco ha wspbdtpracy z ubezpieczycielami. Tak czy inaczej niskie stopy procentowe, spadajace
marze, konkurencja oraz inne czynniki bedg powodowaty, iz wiadze bankéw nadal postrzegac beda
ubezpieczycieli jako bardzo atrakcyjnych partneréw. Réwniez zaktady ubezpieczen widza w bankach
duzy potencjat, ktéry moze im zapewnic stabilizacje poziomu przychodéw oraz przyczynic sie do po-
lepszania wynikéw finansowych. Tak wigc po raz kolejny dane finansowe oraz inne czynniki wska-
ZUjq, iz rynek stanowi pewngq catosc i jako wzajemnie zazebiajacy sie organizm stwarza potencjat
do wspétpracy migdzy réznymi sektorami i rodzajami instytucji finansowych. Przyktadem w prze-
sztosci oraz w kolejnych latach byty i bedg umowy oraz sojusze strategiczne bankéw i ubezpieczycieli
obserwowane nie tylko na rynku rodzimym, ale takze na migdzynarodowych rynkach finansowych.

Na zakonczenie wypada miec¢ nadzieje, iz w pogoni za spetnianiem rosngcych oczekiwan wias-
cicieli banki i ubezpieczyciele nie zapomna o ,dosy¢ waznym” elemencie gry rynkowej, jakim sg
klienci. Gdyby to jednak nastapito, skutecznie przypomni im o tym nie tylko rekomendacja sek-
torowa przygotowana przez PIU i ZBP, ale juz sam nadzorca i majaca by¢ wkrétce zatwierdzona
Rekomendacja U jego autorstwa.

Wykaz zrédet

Aneks do Raportu Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 r. — skargi z zakresu bancassurance wnie-
sione w 2012 r., Warszawa, 30.11.2012 r.

Directive of the European Parliament and of the Council on insurance mediation — (project], Brus-
sels, 03.07.2012.

Grupa BRE Banku SA — Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wedtug Miedzynarodowych Stan-
dardéw Sprawozdawczosci Finansowej za 2012 rok, BRE Bank SA, Warszawa 2013.

Grupa BRE Banku SA — Skrécone Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe wedtug Miedzyna-
rodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za pierwsze pétrocze 2013 roku, BRE
Bank SA, Warszawa 2013.

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. Skonsolidowany raport pétroczny za okres 6 miesiecy
zakonhczony dnia 30 czerwca 2013, Getin Noble Bank SA, Warszawa, 29 sierpnia 2013.

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A., Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok zako -
czony dnia 31 grudnia 2012 roku wraz z opiniq niezaleznego biegtego rewidenta, Getin Noble
Bank S.A., Warszawa 2013.

Komunikat ze 195. posiedzenia Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 15 pazdziernika 2013,
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa, 2013.

List Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finanséw do Wicemarszatek Senatu RP, Warszawa,
13.02.2013.

List Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego do Ministerstwa Finanséw w sprawie ubez-
pieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Komisja Nadzoru Finansowe-
go, Warszawa, 17.12.2012.

-117 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1/2014

List Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego skierowany do podmiotéw objetych nadzorem
ws. sprzedazy produktéw inwestycyjnych, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 26.09.2012.

List Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego skierowany do Prezeséw Zarzqdéw Bankéw
i Zaktadéw Ubezpieczen, Komisja Nadzoru Finansowego,Warszawa, 21.02.2012.

List Zastepcy Przewodniczqcego KNF do Prezeséw Zarzqdéw Bankéw, Komisja Nadzoru Finanso-
wego, Warszawa, 07.03.2012.

List Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Sprawiedliwosci ws. bancassurance, Rzecznik
Praw Obywatelskich, Warszawa, 15.01.2014.

Ministerstwo Finanséw o bancassurance i missellingu, ,Dziennik Ubezpieczeniowy”, nr 40 (3190],
26.02.2013.

Opodatkowanie polisolokat w projekcie ustawy, ,Dziennik Ubezpieczeniowy”, nr 40 (3190],
26.02.2013.

Podatek od polisolokat najwczesniejw 2015, ,Dziennik Ubezpieczeniowy” Nr 225 (3375),22.11.2013.

Polisolokaty zbyt skomplikowane, ,Dziennik Ubezpieczeniowy” Nr 226 (3376), 25.11.2013.

Pozew zbiorowy przeciwko AEGON TU na Zycie, ,Puls Biznesu”, Warszawa, ww.pb.pl/3419071,
72008,pozew-zbiorowy-przeciwko-aegon-tu-na-zycie, 13.11.2013.

Polisy lokacyjne bedq opodatkowane, ,Gazeta Ubezpieczeniowa Newsletter”, Warszawa, 05.02.2014.

Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on markets in financial
instruments repealing Directive 2004/39/EC of the European Parliament and of the Council
(Recast), Brussels, 18.06.2013.

Prospekt emisyjny Alior Bank SA, wersja zatwierdzona przez KNF w dniu 16 listopada 2012 r., Alior
Bank SA, Warszawa 2012.

Raport BNP Paribas Banku Polska SA za pierwsze pétfrocze 2013 roku, BNP Paribas Bank Polska SA,
Warszawa 2013.

Raport Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za | pétrocze roku 2013, Bank Millennium S.A,,
Warszawa 2013.

Raport Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakohczony 31 grudnia
2012 r., Bank Millennium S.A., Warszawa, 2013.

Raport Nordea Bank Polska S.A. za | pétrocze 2013, Nordea Bank Polska S.A., Gdynia 2013.

Raport Nordea Bank Polska S.A. za rok 2012, Nordea Bank Polska S.A., Gdynia 2013.

Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance Il kw. 2012, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa,
10.12.2012.

Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance po 2 kw. 2013, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa,
06.09.2013.

Raport Pétroczny 2013 Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. , Bank Handlo-
wy S.A., Warszawa 2013.

Raport Pétroczny 2013 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., BZ WBK SA, Warszawa 2013.

Raport Roczny 2012 Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A., Bank Handlowy S.A.,
Warszawa 2013.

Raport Roczny 2013 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., BL WBK SA, Warszawa 2013.

Regulation of the European Parliament and of the Council on key information documents for in-
vestment products (project], Strasbourg, 03.07.2012.

Rekomendacja dobrych praktyk informacyjnych dotyczqcych ubezpieczen na zycie zwiqzanych
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa, 28.08.2013.

-118 -



Analiza zmian struktury przychodéw bankéw

Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczenh ochron-
nych powigzanych z produktami bankowymi, Zwiazek Bankéw Polskich, Polska Izba Ubezpie-
czen, Warszawa, 10.07.2012.

Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finansowych powiqzanych
z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie, Zwigzek Bankow Polskich, Polska
Izba Ubezpieczen, 22.12.2010.

Roczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku BPH SA, BPH SA,
Warszawa 2013.

Roczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Ochrony Srodowi-
ska S.A. za okres dwunastu miesiecy zakohczony dnia 31 grudnia 2012 roku wraz z Raportem
Niezaleznego Biegtego Rewidenta, Bank Ochrony Srodowiska S.A., Warszawa 2013.

Roczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA
za rok 2012, BNP Paribas Bank Polska SA, Warszawa 2013.

Roczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
2012 rok, ING Bank Slqski S.A., Warszawa 2013.

Roczne Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Nordea Bank Polska S.A. za rok 2012, Nordea Bank
Polska S.A., Gdynia 2013.

RPO chce ustawowej poprawy pozycji klientéw bancassurance, ,Gazeta Ubezpieczeniowa”, War-
szawa, 05.02.2014.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Alior Banku Spétki Akcyjnej za rok
zakonczony 31 grudnia 2012 r., Alior Bank SA, Warszawa 2013.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Gospodarki Zywno$ciowej S.A.
wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowey.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakohczony
dnia 31 grudnia 2012, Pekao S.A., Warszawa 2013.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy OszczednosSci
Banku Polskiego Spétki Akcyjnej za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2012 roku, PKO BP SA,
Warszawa, 2013.

Skonsolidowany Raport Pétroczny Grupy Kapitatowej Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. za okres
6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2013 roku, BGZ SA, Warszawa 2013.

Skonsolidowany raport pétroczny Grupy Kapitatowej ING Banku Slqskiego S.A. za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2013 roku, ING Bank Slqski S.A., Warszawa 2013.

Skonsolidowany srédroczny raport finansowy Grupy Kapitatowej Alior Banku Spétki Akcyjnej
za | pétrocze 2013 r., Alior Bank SA, Warszawa 2013.

Raport Powszechnej Kasy OszczednoSci Banku Polskiego Spétki Akcyjnej, PKO BP SA, za okres
szeSciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2013 roku, PKO BP SA, Warszawa 2013.

Sprawozdanie opisowe Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres
6-ciu miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2013 r., Bank Millennium S.A., Warszawa, 2013.

Sprawozdanie z Dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.w 2012 roku,
Bank Handlowy S.A., Warszawa 2013.

Sprawozdanie z Dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu
2013 roku, Bank Handlowy S.A., Warszawa 2013.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w | pétroczu 2013 roku, Pe-
kao S.A., Warszawa 2013.

-119 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1/2014

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2012 rok, Pekso S.A., War-
szawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SAza 2012 rok,
PKO BP SA, Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy BRE Banku SAw 2012 roku, BRE Bank SA, Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy BRE Banku SA w | pétroczu 2013 roku, BRE Bank SA,
Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2012 r., Alior Bank SA,
Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. za | pétrocze 2013 r. , Alior
Bank SA, Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. — pierwsze pétrocze 2013,
BPH SA, Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za rok 2012, BPH SA,
Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z Dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Gospodarki Zywno$ciowej S.A.
w 2012 r, BGZ SA, Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z Dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Gospodarki Zywno$ciowej S.A.
w | potowie 2013 r., BGZ SA, Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Millennium za okres 12-tu miesiecy
zakonczonych 31 grudnia 2012 r., Bank Millennium S.A., Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z Dziatalnoci Grupy Kapitatowej Banku Ochrony Srodowiska S.A. w 2012 roku,
Bank Ochrony Srodowiska S.A., Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2012 roku,
BZ WBK SA, Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie
2013 roku, BZ WBK SA, Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnoSci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SA w pierwszym
potroczu 2013, BNP Paribas Bank Polska SA, Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnoSci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Banku Polska SAw roku 2012,
BNP Paribas Bank Polska SA, Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z Dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. w okresie 12 mie-
siecy zakonczonym dnia 31 grudnia 2012 roku, Getin Noble Bank S.A., Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. 2012 rok, ING
Bank Slaski S.A., Warszawa 2013.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu
2013 roku, ING Bank Slaski S.A., Warszawa 2013.

Srédroczne Skrécone Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku BPH SA —
pierwsze péfrocze 2013, BPH SA, Warszawa 2013.

Srédroczne Skrécone Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za okres od 1 stycznia 2013 do 30 czerwca 2013, Pekao S.A., Warszawa 2013.

Srédroczny Skrécony Skonsolidowany Raport Finansowy Grupy Kapitatowej Banku Ochrony Sro-
dowiska S.A.za okres szesciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2013 roku, Bank Ochrony
Srodowiska S.A., Warszawa 2013.

-120 -



Analiza zmian struktury przychodéw bankéw

Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Raport Rzecznika Ubez-
pieczonych, Warszawa, 07.12.2012.

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 dziatalnoSci ubezpieczenioweyj, tekst jedn.: Dz. U.z 2003 r. Nr 124,
poz. 1151,z 2004 r. Nr 91, poz.870, Nr 96, poz. 959,z 2005 r. Nr 48, poz. 447, Nr 83, poz. 719,
Nr 143, poz. 1204, Nr 167, poz. 1396, Nr 183, poz. 1538, Nr 184, poz. 1539,z 2006 r. Nr 157,
poz. 1119, z 2007 r. Nr 50, poz. 331, Nr 82, poz. 557, Nr 102, poz. 691, Nr 112, poz. 769,
Art. 2ust. 1 pkt. 13.

Wstepna informacja o wynikach finansowych w Il kwartale 2013 r., Raport biezacy nr 42/2013
z dnia 17 pazdziernika 2013 roku, Alior Bank SA, Warszawa, 17.10.2013.

Zatozenia merytoryczne dla spodziewanej rekomendacji bancassurance KNF, Wyniki ankiety
Bancassurance 2013 — Banki prowadzqce dziatalno$¢ w formie spétki akcyjnej, Wojciech
Kwasniak, prezentacja zastepcy przewodniczacego KNF na V Kongresie Bancassurance, War-
szawa, 25.11.2013.

Analysis of the changes in the revenue structure of the banks listed
on the Warsaw Stock Exchange in the context of implementation
by the Polish Financial Supervision Authority of Recommendation U

The aim of this study is to analyse the changes in the revenue structure of the banks listed on the War-
saw Stock Exchange in the context of implementation by the Polish Financial Supervision Authority
of Recommendation U. The scope of this discussion does not include formal and legal issues, as in this
context attention has been paid mainly to the latest events and financial data. Consequently, selected
parameters of banks as of 30 June 2013 have been selected and compared with annual data. Further-
more, the text has been supplemented with the latest market information and draft version of Recom-
mendation U, whose expected influence on the architecture of the bancassurance segment in Poland
will be significant. The actions taken by the Polish Financial Supervision Authority and other institu-
tions (e.g. Insurance Ombudsman and UOKIK] have already caused visible changes in the revenue
structure, both in the case of insurers and banks. Consequently, the study sorts out the latest events
on the bancassurance market and presents the most important issues related to potential changes
and risks for the individual segments and financial market participants.

Key words: bank, insurance company, bancassurance, insurance product, recommendation.
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GLOSA

MICHAL P. ZIEMIAK

GLOSA do wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z dnia 12 czerwca 2012 r. (VI ACa 1321/11)
dotyczacego postanowien niedozwolonych

we wzorcach umownych wykorzystywanych
przez kancelarie odszkodowawcze

TEZA

Za niedozwolone w rozumieniu art. 385" § 1 k.c. uznano w glosowanym orzeczeniu nastepujace
postanowienia wzorca umownego wykorzystywanego przez kancelarie odszkodowawcza w obro-
cie z udziatem konsumentow:

— ,Wrazie watpliwosci przyjmuje sie, ze kazde uzyskanie odszkodowania z tytutu okreslonego
w § 1 od dnia podpisania niniejszej umowy jest wynikiem dziatai Zleceniobiorcy i stanowi
podstawe do naliczania wynagrodzenia w wysokosci, okreslonej w § 3 ust. 314 umowy’”;

— W przypadku rozwigzania umowy przez Zleceniobiorce z powodu naruszenia przez Zlecenio-
dawce postanowien § 2 ust. 1, zaptaci On Zleceniobiorcy wynagrodzenie w wysokosci okres-
lonej § 3 ust. 3i4 niniejszej umowy’.

GLOSA

1. Wostatnich latach obserwujemy na rodzimym rynku ubezpieczeh dynamiczny rozwéj tzw.
kancelarii odszkodowawczych, a wiec podmiotéw specjalizujgcych sie w dochodzeniu w imie-
niui na rzecz osob poszkodowanych [np. w wypadkach komunikacyjnych) naleznych im rosz-
czen, przede wszystkim od ubezpieczycieli OC sprawcéw szkdd. Jednakze, nad czym nalezy
ubolewad, brak jest jakichkolwiek regulacji prawnych dziatalnosci rzeczonych kancelarii. Taki
stan rzeczy spotkat sie juz z krytykq nauki prawa ubezpieczeniowego'. Jednocze$nie — poza

1. E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, W sprawie legalnosci ubezpieczeniowych kancelarii odszkodowawczych, ,Prawo
Asekuracyjne” nr 1/2011, s. 3—20.
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sferg normatywizacji ustug w zakresie ,realizacji” roszczen oséb ubezpieczonych czy upraw-
nionych z uméw ubezpieczenia — podnoszono ostatnimi czasy szereg zastrzezeh odnosnie
wzorcéw umownych stosowanych przez kancelarie odszkodowawcze, przede wszystkim
w obrocie konsumenckim?. Zastrzezenia te koncentrowaty sie w szczegdlnosci na problemie
wynagrodzenia, jakie poszkodowani zobowigzani sg ptaci¢ swoim zleceniobiorcom. Przyktada-
mi ,watpliwych” z punktu widzenia intereséw konsumenta postanowien sa m.in. postanowie-
nia o przekazywaniu $wiadczen bezposrednio kancelariom z zagwarantowaniem mozliwosci
uznaniowej wypfaty tylko czesci Swiadczen naleznych poszkodowanemu (konsumentowi),
czy tez postanowienia uprawniajgce kancelarie do pobierania wynagrodzenia (zazwyczaj pro-
wizji typu success fee ze $wiadczen uzyskanych od ubezpieczyciela) w okreslonym terminie
bez wzgledu na to, czy $wiadczenie uzyskane zostato dzieki staraniom kancelarii, czy tez nie.

2. Glosowane orzeczenie dotyczy wtasnie postanowien wzorca umownego regulujacych materie
wynagrodzenia jednej z dziatajacych na rynku kancelarii odszkodowawczych. Sad Apelacyjny
w Warszawie, oddalajqc apelacje pozwanej przez Prezesa UOKIK kancelarii, podzielit w petni
stanowisko Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw® (SOKiK], ktéry wskazane powyzej
postanowienia uznat za niedozwolone i zakazat postugiwania sie nimi w obrocie. Orzeczenie
to — jako jedno z pierwszych dotyczacych klauzul abuzywnych w umowach zawieranych przez
kancelarie odszkodowawcze, wpisane do rejestru Prezesa UOKiK* — zawiera co najmniej kilka
ciekawych spostrzezen zastugujacych na aprobate. Co wiecej, glosowany wyrok uznac trzeba
za ,krok w dobrg strone” w sferze ochrony praw konsumentéw decydujacych sie na skorzy-
stanie z ustug kancelarii odszkodowawczych.

3. Pozwana kancelaria wywodzita w apelacji od wyroku SOKiK, ze sad ten dopuscit sie obrazy
przepiséw prawa materialnego, a mianowicie ze zakwestionowanych postanowief nie sposéb
uznac za klauzule abuzywne. Zdaniem apelujacej, pierwsze postanowienie stuzy¢ miato wy-
tacznie zabezpieczeniu jej interesow w sytuacji, w ktérej konsument rozwigzuje umowe i albo
sam dochodziroszczen, albo powierza ich dochodzenie innej kancelarii, z jednoczesnym wy-
korzystaniem rezultatéw czynnosci podjetych przez apelujacq jeszcze przed rozwigzaniem
umowy. Poza tym — zdaniem apelujacej — wskazane postanowienie nie wytaczato mozliwosci
kwestionowania przez konsumenta roszczen kancelarii w oparciu o przepisy k.c., w szcze-
golnosci art. 487—497 (wykonanie zobowigzan wzajemnych) oraz art. 734—751 (umowa
zlecenia). Drugie zakwestionowane postanowienie wzorca miato spetnia¢ analogiczne funk-
cje, tj. chronic¢ interesy apelujacej w przypadku, w ktérym konsument otrzymuje nalezne mu
np. od ubezpieczyciela $wiadczenia, ale usituje przypisac ten rezultat wytacznie swoim dzia-
taniom (co stanowitoby naruszenie zobowigzan umownych konsumenta)?®.

2. Ibidem,s. 14-16, a takze A. Daszewski, K. Krawczyk, Kancelarie odszkodowawcze z perspektywy Rzecznika
Ubezpieczonych, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 6 (1/2009), s. 160 i nast. oraz A. Mysliborski, Dziatalnos¢
kancelarii odszkodowawczych w Swietle do$wiadczen UFG, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 6 (1/2009),
s. 156 inast.

3. Wyrok z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie XVIl AmC 1015/10, niepublikowany.

4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 lipca 2000 r. w sprawie wzoru rejestru postanowier wzorcéw umo-
wy uznanych za niedozwolone (Dz. U. Nr 62, poz. 723).

5. Warto takze zauwazyc, ze skarzaca kancelaria podnosita, ze pow6dztwo Prezesa UOKIiK byto przedwczesne
ze wzgledu na niewyczerpanie przez powoda trybu postepowania przewidzianego rozdziatem [V ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.) — stusznie

—124-



GLOSA

4. Sad apelacyjny nie podzielit argumentacji skarzacej kancelarii. 0dnosnie pierwszego z zakwe-
stionowanych postanowien przyjeto — przychylajac sie do stanowiska sadu okregowego — ze
wypetnia ono dyspozycje art. 385° pkt 22 k.c. Rzeczona klauzula zawiera domniemanie, ze
kazde Swiadczenie uzyskane przez konsumenta jest wynikiem dziatah kancelarii, ergo stanowi
podstawe do naliczenia wynagrodzenia. Nie dos¢, ze stawia to konsumenta w sytuacji gorszej niz
wynikajaca z ogdlinych zasad Kodeksu cywilnego®, to obowigzek zaptaty obcigzy konsumenta
zawsze (nawet jezeli ten uzyska $wiadczenie wiasnymi staraniami), niezaleznie od stopnia za-
angazowania sie kancelarii w jego sprawe. Sad apelacyjny nie zgodzit sie z zarzutem kancelarii,
ze wskazane postanowienie wzorca ma zabezpieczac jej interesy w sytuacji wczesniejszego
rozwigzania umowy przez konsumenta — zdaniem sadu nie wynika to z brzmienia klauzuli,
a jej ogoélne sformutowanie daje podstawy do zgota innej wyktadni, skrajnie dla konsumenta
niekorzystnej. Sad apelacyjny przyjat takze, ze postanowienie, cho¢ dotyczy kwestii wyna-
grodzenia kancelarii, to jednak nie odnosi sie wprost do jednoznacznie okre$lonej (innymi
postanowieniami umowy] jego wysokosci. Stanowi bowiem wytacznie kontraktowg podsta-
we roszczen kancelarii. Wzgledem drugiego z postanowien sad apelacyjny uznat je za kare
umowng (art. 483 k.c.), ktorg konsument obowigzany jest zapfaci¢ w przypadku naruszenia
przez niego postanowien § 2 wzorca umownego, skutkujacego rozwigzaniem umowy przez
kancelarie. Kara umowna (ktdrej wysoko$¢ odpowiada de facto wysokosci catego wynagro-
dzenia naleznego kancelarii) jest catkowicie niezalezna od nakfadu i czasu pracy kancelarii
i tym samym nalezy jq kwalifikowac jako razaco wygérowana.

5. Nalezy podzieli¢ stanowisko sadu apelacyjnego odno$nie abuzywnego charakteru powyzszych
postanowien. Z pewnoscia stusznie sad apelacyjny przyjat, ze pierwszej z klauzul nie mozna
uznac wytacznie za spos6b zabezpieczenia intereséw kancelarii na wypadek wcze$niejszego
rozwigzania umowy przez konsumenta. Po pierwsze, zapis ten méwi ogélnie o ,watpliwosciach”,
a nie np. o ,watpliwosciach w razie rozwigzania umowy”. Kazda watpliwo$¢ we wskazanym
zakresie rodzi wiec domniemanie wyniku dziatania kancelarii, ergo staje sie podstawg rosz-
czenia kancelarii 0 wyptate wynagrodzenia, co stawia konsumenta w niekorzystnej sytuacji.
Inaczej mowiac, wprowadzenie do umowy omawianego postanowienia wptywa na roztozenie
ciezaru dowodu (art. 6 k.c.) w ten sposab, ze kancelaria odszkodowawcza nie musi wykazy-
waé, ze konkretny rezultat (tj. uzyskanie odszkodowania) jest wynikiem jej dziatan. Po drugie,
arbitralnie przyjmuje sie konieczno$¢ zapfaty catego wynagrodzenia, bez jakiegokolwiek na-
wigzania chociazby do zaangazowania kancelarii w sprawe konsumenta (wspomniany naktad
i czas pracy kancelarii], a wiec uwzglednienia okoliczno$ci konkretnego przypadku. Wreszcie

zaréwno sad okregowy, jak i sad apelacyjny uznaty wskazany zarzut za catkowicie bezzasadny. Postgpowanie
dotyczace tzw. abstrakcyjnej kontroli wzorcéw umownych jest bowiem postepowaniem odrebnym regulowa-
nym przepisami k.p.c., autonomicznymi w tym wzgledzie wobec przepisoéw ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw. Co wigcej, postgpowanie z rozdziatu IV ustawy antymonopolowej dotyczy postugiwania sie
przez przedsiebiorcow klauzulami juz wpisanymi do rejestru (lub tozsamymi do nich), a postepowanie re-
gulowane dziatem |Va rozdziatu trzeciego k.p.c. zmierza dopiero do ustalenia, czy dane postanowienie jest
niedozwolone, czy tez nie (poprzedza wiec niejako ewentualng procedure przed Prezesem UOKiK w przed-
miocie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow).

6. Tj.kancelaria nie musi wykazywaé (a wiec i udowadniac), ze uzyskanie $wiadczenia przez konsumenta jest
wynikiem jej dziatan, co w braku zakwestionowanego postanowienia musiataby uczyni¢, majac na wzgledzie
dyspozycje art.6 k.c.
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po trzecie, nalezy zwrdci¢ uwage na wczesniejsze orzeczenie SOKiK z dnia 7 czerwca 2010+,
w ktérym za niedozwolone uznano nastepujgce postanowienie stosowane we Wzorcu Uumow-
nym przez inny podmiot parajacy sie dochodzeniem roszczen odszkodowawczych: ,Zerwanie
umowy po redakcji roszczen lub sporzadzeniu pisma procesowego nie zwalnia Zleceniodaw-
cy od zaptaty ustalonej prowizji od roszczonego odszkodowania”. Wskazana klauzula odnosi
sie wprost do sytuacji wezesniejszego rozwigzania (zerwania) umowy i uwzglednia podjecie
przez zleceniobiorce okreslonych czynnosci, a mimo to zostata przez sad zakwestionowa-
na. Nalezy wiec przyjac, ze skoro wzgledem postanowienia wzorca o zawezonym zakresie
zastosowania sad dopatrzyt sie jego abuzywnosci, to a minori ad maius analogiczne posta-
nowienia o charakterze ogdlnym, z ktérych wynika obowigzek zaptaty wynagrodzenia przez
klienta kancelarii, powinny by¢ kwalifikowane jako niedozwolone w rozumieniu art. 385* § 1
wzw. z art. 3853 pkt 22 k.c. Wzgledem pierwszej z klauzul pojawiajq sie takze pewne podo-
bienstwa z postanowieniami powszechnie juz uznawanymi za niedozwolone na gruncie uméw
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami. Chodzi tu przede wszystkim o zapisy przyznajace
posrednikowi prawo do prowizji albo bez wzgledu na sposéb pozyskania nabywcy nierucho-
mosci (a wiec nawet wtedy, gdy nabywca w ogéle nie zostat skojarzony z konsumentem przez
posrednika)®, albo w kazdym przypadku sprzedazy nieruchomosci osobie wskazanej przez
takiego posrednika (lub osobie spokrewnionej czy winny sposob z nig powigzanej), takze
w pewnym okresie po rozwigzaniu umowy?®. Niedozwolony charakter wskazanych klauzul po-
lega — podobnie jak w przypadku pierwszego postanowienia z glosowanego wyroku — na obo-
wigzku zaptaty wynagrodzenia mimo braku jakiejkolwiek aktywnosci po stronie posrednika
lub przy jej szczatkowym charakterze. Takie konstruowanie postanowief wzorcéw umownych
narusza wspomniany art. 385%pkt 22 k.c., w mys| ktérego niedozwolonymi postanowieniami
umownymi sq te, ktére w szczegélnosSci przewidujg obowigzek wykonania zobowigzania przez
konsumenta, mimo niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego kon-
trahenta. Odno$nie drugiej klauzuli sad apelacyjny stusznie przyjat, ze mimo nienazwania tej
sankcji wprost ,karg umowng”, mamy do czynienia z jej zakamuflowang forma. Konieczno$¢
zaptaty okreslonej z gory kwoty — bez uwzglednienia tego, czy i w jakim zakresie kancelaria
wykonata swoje zobowigzania wynikajace z umowy — odnosi taki sam skutek co kara umow-
na (vide art. 483 k.c.], ergo sama kara moze by¢ uznana za razaco wygorowana. Brak jest
tu proporcjonalnej relacji pomiedzy kwota, ktdrg miatby zapfaci¢ konsument, a dziataniami
rzeczywiscie podjetymi do realizacji zlecenia. Jak stusznie bowiem przyjmuje sie w piSmien-

7. Sygn. akt XVIl AmC 626/09, niepublikowany. Nalezy tez przytoczy¢ pézniejszy wyrok SOKiK z dnia 17 paz-
dziernika 2012 r. (XVIl AmC 3498/12, niepublikowany], w ktérym za abuzywna uznano nastepujaca klauzule:
W przypadku, gdy Zleceniodawca bezzasadnie wypowie Zleceniobiorcy niniejsza umowe lub wycofa petno-
mocnictwo w trakcie prowadzonych dziatafi na jego rzecz po uptywie okresu przewidzianego do odstapienia,
zaptaci Zleceniobiorcy rekompensate z tytutu utraconego wynagrodzenia wysokosci przewidzianej do zaptaty
prowizji bioracego zlecenie wynikajaca z niniejszej umowy” — wyrok ten wyraznie koresponduje z rozstrzyg-
nieciem zapadtym w glosowanym orzeczeniu w odniesieniu do obydwu zakwestionowanych postanowien.

8.  Raport UOKiK na temat ochrony praw konsumentéw na rynku obrotu nieruchomosciami, Warszawa 2003,
s. 14—15; raport dostepny na www.uokik.gov.pl; a takze publikacja: Nienalezna zaptata dla posrednika, z dnia
20 pazdziernika 2008 r., dostepna na www.prawo.gazetaprawna.pl.

9.  Zob. m.in. postanowienia wpisane do rejestru Prezesa UOKiK pod numerami 5021, 4898, 4897, 4989, 4869,
4968 czy 4572.
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nictwie: ,Z duzym prawdopodobienstwem mozemy przypuszczad, ze stan ,razacego wygoro-
wania” zaistnieje wtedy, gdy dtuznik nie wykona zobowigzania lub wykonana je nienalezycie,
a wierzyciel nie poniesie szkody™™.

W $wietle glosowanego orzeczenia (a takze przytoczonych wyrokéw SOKiK dotyczacych wyna-
grodzenia prowizyjnego, zapadtych choéby w sprawach XVIl AmC 626/09 oraz XVIl AmC 3498/12)
nalezy stwierdzi¢, ze kancelarie odszkodowawcze dysponuja ograniczonymi mozliwo$ciami wzgle-
dem zabezpieczenia wyptaty wynagrodzenia w przypadku wcze$niejszego rozwigzania umowy
przez konsumenta. Ewentualnych rozwigzan zgodnych z dobrymi obyczajami szukac wiec nalezy
w przepisach o umowie zlecenia. W glosowanym wyroku stusznie kwalifikuje sie umowe zawierang
przez konsumenta z kancelarig odszkodowawczg wiasnie jako umowe zlecenia (lub przynajmniej
umowe, do ktdrej nalezy — z mocy art. 750 k.c. — stosowac przepisy o umowie zlecenia). Pada
wiec wyrazny akcent na charakter tejze jako umowy starannego dziatania, a nie rezultatu, co po-
krywa sig z dotychczasowg praktyka obrotu. Przy kwalifikacji prawnej wskazanej umowy trzeba
mie¢ na uwadze mechanizm wynagradzania kancelarii odszkodowawczych, uzalezniony przeciez
od rezultatu, jakim jest uzyskanie $wiadczenia. Zgodnie z wypracowanym i powszechnie stoso-
wanym przez kancelarie schematem, wynagrodzenie — zazwyczaj w postaci prowizji (success
fee) — przystuguje kancelarii po uzyskaniu $wiadczenia, a wiec wykonaniu zlecenia, co pokrywa
sie nota bene z dyspozycjq art. 744 k.c. W stosowanych wzorcach umownych kancelarie czesto
zawierajq zastrzezenia, ze w razie nieuzyskania Swiadczenia nie obcigza konsumenta zadnymi
optatami czy kosztami ,operacyjnymi”. Niemniej, umowy zawierane sq zazwyczaj z konsumen-
tami de facto na czas nieokreslony, tj. np. do czasu uzyskania $wiadczen. Stad mozliwosci zabez-
pieczenia intereséw kancelarii nalezy doszukiwac sie we wzmocnieniu wezta zobowigzaniowego,
majac na uwadze art. 746 k.c., a nie wytacznie w tworzeniu sui generis ,fikcji” aktywnosci kan-
celarii. Wskazany przepis k.c. — za wyjatkiem § 3, ktéry stanowi, ze nie mozna zrzec sie z gory
uprawnienia do wypowiedzenia zlecenia z waznych powodoéw — jest przepisem dyspozytywnym?™.
Przy zatozeniu, Ze umowa zostata zawarta do czasu uzyskania $wiadczenia oraz na wytacznosg,
akceptowalnym rozwigzaniem wydaje sie ograniczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy tylko
do waznych powodéw (zdefiniowanych badz nie w tresci samej umowy ). Pamieta¢ jednak nalezy,
ze nadmierne lub niezasadne ,zabezpieczenie” wypowiedzenia umowy obowigzkiem zaptaty przez
poszkodowanego z géry okreslonej sumy lub razaco wygdrowanego odstepnego moze poskutkowac
uznaniem takich klauzul za abuzywne, majac na uwadze m.in. tre$¢ art. 385° punkty 16 17 k.c.
Poza tym pamietac trzeba, ze kancelarie — cho¢ zastrzegajq prowizje (success fee) jako zasad-
niczg posta¢ swojego wynagrodzenia — naktadajg niejednokrotnie na konsumenta obowigzek
zwrotu kosztéw o charakterze dodatkowym, czy ubocznym np. obstugi prawnej czy ekspertyz
medycznych, o ile umowa nie przewiduje obowigzku uprzedniego pokrycia takich wydatkéw bez-
posrednio przez poszkodowanego. Postanowienia takie pojawiajq sie zazwyczaj jako uzupetnienie

10. Z.Gawlik, [w:] A. Kidyba (red.), Z. Gawlik, A. Janiak, G. Koziet., A. Olejniczak, A. Pyrzynska, T. Sokotowski, Ko-
deks cywilny. Komentarz. Tom lll. Zobowiqzania — cze$¢ ogéina, LEX/el. 2010 (komentarz do art. 484, nb. 8).

11. Naco zwraca uwage takze sad apelacyjny w glosowanym wyroku; zob. takze wyrok SN z dnia 23 listopada
2011 r. (IVCNP 14/11, LEX nr 11195441, zgodnie z ktérym przepisy k.c. regulujace umowe zlecenia — z wy-
jatkiemart. 746 § 3i 751 — maja charakter dyspozytywny. To 0znacza, ze strony konkretnej umowy zlecenia
moga, zgodnie z zasadq swobody umdw, odmiennie okresli¢ ich prawa i obowigzki.
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postanowien o braku koniecznosci zaptaty wynagrodzenia w przypadku nieuzyskania $wiadczen
dla konsumenta. W praktyce w umowach spotka¢ mozna postanowienia, ktére uprawniajq kance-
larie odszkodowawcza do dochodzenia zwrotu wskazanych kosztéw w przypadku wypowiedzenia
umowy przez poszkodowanego, szczeg6lnie jezeli decyduje sie on powierzy¢ prowadzenie spra-
wy innemu podmiotowi. Podstawy dla powyzszych roszczer mozna upatrywac w tresci art. 746
§ 1 k.c,,zgodnie z ktérym dajacy zlecenie powinien zwréci¢ przyjmujacemu zlecenie wydatki, ktére
ten poczynit w celu nalezytego wykonania zlecenia. Zwrot wydatkéw, winien nastapi¢ stosownie
do dyspozycji art. 742 k.c., zgodnie z ktérym zwracane przez poszkodowanego kwoty powinny
by¢ powiekszone o odsetki ustawowe wyliczone na dzief skutecznego wypowiedzenia umowy
przez dajacego zlecenie®. Co wiecej, poszkodowany — wypowiadajac umowe — powinien zwolni¢
kancelarie odszkodowawczq z zaciggnietych przez nig zobowigzan, jezeli takowe zaciggniete zo-
staty w celu dochodzenia roszczen poszkodowanego®. Powyzsze dywagacje rzucaja ponadto inne
Swiatto na rozpowszechniong praktyke reklamowania ustug kancelarii odszkodowawczych jako
ustug ,bezkosztowych”. Rzeczq oczywista jest, ze w przypadku dochodzenia roszczen w imieniu
i na rzecz poszkodowanych — szczegélnie w sferze szkod na osobie —immanentne jest poniesie-
nie wydatkow (czesto znaczacych) na pozyskanie dowodow (ekspertyz, badan, itp.) potrzebnych
choc¢by w postepowaniu sagdowym.

Wreszcie na petnq aprobate zastuguje niezakwalifikowanie pierwszej z zakwestionowanych
klauzul jako okre$lajacej gtéwne $wiadczenie strony, co w rezultacie wytaczatoby test uczciwo-
$ci, pod warunkiem spetnienia przesfanki jednoznacznego sformutowania klauzuli (art. 385*
§ 1 zdanie 2 k.c.). W tym zakresie wyrok Sadu Apelacyjnego wpisuije sie w linie orzecznictwa SN,
zgodnie z kt6rg pojecie ,$wiadczen gtéwnych stron” interpretowac nalezy wasko. Przyktadowo
wskaza¢ mozna na wyrok SN z dnia 8 czerwca 2004 r. (I CK 635/03)*, w ktdrego uzasadnieniu
czytamy, ze pojecie gléwnych Swiadczen stron nalezy interpretowac raczej wasko, w nawigzaniu
do elementdw przedmiotowo istotnych umowy. Przemawia za tym tre$¢ przepisu art. 385 § 1 k.c.
Ustawodawca postuzyt sie tam bowiem terminem ,postanowienia okreslajace gtéwne Swiadczenia
stron”, a nie zwrotem ,dotyczace” takiego Swiadczenia, ktéry ma szerszy zakres.

MICHAL. P ZIEMIAK — Katedra Prawa Ubezpieczeniowego UMK, radca prawny.

12. K. Kopaczynska-Pieczniak, (w:) A. Kidyba (red.], Z. Gawlik, A. Janiak, G. Koziet, E. Niezbecka, T. Sokotowski, Kodeks
cywilny. Komentarz. Tom Ill. Zobowiqzania — cze$¢ szczegdina, LEX/el. 2010 (komentarz do art. 746, nb. 7).

13.  Przyczym pamietac nalezy, ze art. 742 k.c. jest przepisem dyspozytywnym (vide wyrok SN z dnia 21 sierpnia
2008, IV CSK 168/08, LEX nr 465997, co z kolei oznacza, ze w umowie z poszkodowanym ustali¢ mozna
inne zasady rozliczern wydatkéw kancelarii odszkodowawczej, nie wytaczajac catkowitego pozbawienia kan-
celarii odszkodowawczej roszczen we wskazanym zakresie.

14. LEX nr846537; glosowane orzeczenie wpisuje sie tez w nurt dotychczasowych orzeczen Sadu Apelacyjne-
go w Warszawie, w ktérych poruszano kwestie $wiadczen gtéwnych stron — dla przyktadu wskaza¢ mozna
z dnia 2 lutego 2011 r. (VI ACa 910/10, LEX nr 1120302), w uzasadnieniu ktérego czytamy: (... ] do ustale-
nia, ze $wiadczenie jednej ze stron umowy na rzecz drugiej strony ma charakter $wiadczenia gtéwnego nie
wystarczy konstatacja, ze $wiadczenie to nalezy sie drugiej stronie umowy za $wiadczona przez nig ustuge
w ramach realizacji zawartej umowy. Pojecie «gtéwnego Swiadczenia stron> nalezy rozumie¢ wasko, w na-
wigzaniu do pojecia elementdw przedmiotowo istotnych, do ktdrych mozna zaliczy¢ wynagrodzenie i cene
oraz $wiadczenie wzajemne przedsigbiorcy, a wiec towar badZ ustuge”.
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EUGENIUSZ KOWALEWSKI
MAGDALENA KRAJENTA
PATRYK PAWLAK

Ubezpieczenia dla biznesu, opracowanie zbiorowe
pod red. Magdaleny Szczepanskiej, Wydawnictwo
WPiA Uniwersytetu Warszawskiego — KONUSIG,
Warszawa 2013

Uwagi wstepne

Recenzowana publikacja jest poktosiem konferencji naukowej zorganizowanej przez Koto Nauko-
we Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu War-
szawskiego w kwietniu 2013 r. Wzieli w niej udziat eksperci, doktoranci i studenci z catej Polski.
Konferencja zostata zorganizowana z pomocg i pod patronatem Dziekana WPIA UW oraz Polskiej
Izby Ubezpieczeh. WSr6d partneréw medialnych znalazty sie miedzy innymi ,Prawo Asekuracyj-
ne” oraz ,Rozprawy Ubezpieczeniowe”.

Publikacja zawiera 15 artykutéw opartych na referatach wygtoszonych podczas dnia studen-
ckiego. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje szeroki zakres tematyczny opracowania. Autorzy
w swoich rozwazaniach analizujg aspekty ekonomiczne i regulacje dotyczace zaréwno ubezpieczen
gospodarczych, jak i innych dziedzin, m.in. prawa sportowego, podatkowego oraz energetycznego.
Swiadczy to nie tylko o szerokich zainteresowaniach poszczegélnych autoréw, ale réwniez o inter-
dyscyplinarnym charakterze problematyki poruszanej w recenzowanym opracowaniu zbiorowym.

Przeglad poszczegdlnych artykutow

1. Ksigzke rozpoczyna artykut Macieja Balcerowskiego. Autor w komunikatywny sposoéb przybli-
za nam wybrane problemy ubezpieczenia business interruption (ubezpieczenia utraty zysku].
Dostrzega jednak watpliwosci semantyczne, jakie moze budzi¢ polski odpowiednik wskazanego
okresélenia anglojezycznego. Autor zauwaza, iz sam fakt utraty zysku, co do zasady, nie stanowi
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jeszcze ryzyka ubezpieczeniowego, bowiem przestanka konieczng do wyptaty odszkodowania
jest wystapienie zdarzenia losowego (prowadzacego do zaktdcenia cyklu produkcyjnego), obje-
tego ochrong ubezpieczeniowq (s. 20). Zwraca réwniez uwage na trudnosci i problemy zwigzane
ze skalkulowaniem hipotetycznego zysku przedsiebiorstwa i obliczaniem wysokosci odszkodowa-
nia, w szczegélnosci w przypadku, gdy obnizeniu ulegty koszty state, uwzgledniane przez ubezpie-
czyciela podczas kalkulowania sktadki ubezpieczeniowej (s. 23). Podane propozycje rozwigzania
tej kwestii sg bardzo interesujace. Autor wskazuje takze na wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej,
tj. zdarzenia nieobjete umowa ubezpieczenia (nieuzasadniona zwtoka w ponownym rozpoczeciu
dziatalnosci, dziatania lub zaniechania wtasciwych wtadz publicznych powodujace op6Znienie
lub brak mozliwosci wznowienia dziatalnoSci oraz brak wystarczajacych srodkdw do wznowienia
dziatalnosci). Trafny wydaje sie poglad, ze niektdre sposrod wskazywanych wytgczen nie majg
charakteru bezwzglednego, a s jedynie mozliwoscig uchylenia sie ubezpieczyciela od odpowie-
dzialnosci (s. 25). W artykule wykorzystano stosunkowo bogata literature przedmiotu, ktéra na-
daje mu wysoki walor naukowy i poznawczy.

2. W dalszej kolejnosci Dominik Borek oraz tukasz Jurek dokonujg analizy ubezpieczen spor-
towych dla profesjonalnych sportowcéw. Wskazujg na ryzyka zwigzane z uprawianiem sportu —
urazy i kontuzje. Dokonuja rozréznienia ubezpieczenia zawodnika uczestniczacego we wspotza-
wodnictwie sportowym i ubezpieczenia zawodnika kadry narodowej. Stuszne wydaja sie wnioski
autoréw dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia sportowcdw od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, wynikajacego z ustawy o sporcie z 25 czerwca 2010 r,; zauwazajg oni bowiem, ze
zaréwno zawodnicy uczestniczacy we wspétzawodnictwie sportowym, jak i zawodnicy kadry
narodowej podlegaja ubezpieczeniu od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w czasie uprawia-
nia sportu i zwigzku z nim, jednakze nie jest ono ubezpieczeniem obowigzkowym w rozumieniu
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (s. 32]. Autorzy w sposob jasny i rzeczowy analizujg
specyfike ubezpieczen sportowych, a ich wnioski stanowia niewatpliwy wktad w blizsze pozna-
nie tej problematyki.

3. Nastepnie Diana Renata Bozek analizuje produkt ubezpieczeniowy — coraz bardziej atrak-
cyjny i popularny w naszej rzeczywistosci ekonomicznej — ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej przedsiebiorcow. Autorka dzieli pozytki ptynace z posiadania ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej na 3 grupy: zwigzane z kompensacja ryzyka, zwigzane ze wzrostem poczu-
cia bezpieczefAstwa w dziataniu, zwigzane z organizacyjnym transferem ryzyka. Precyzyjnie
analizuje przypadki obowigzkowego i dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
podajac ich liczne przyktady. Zdaniem autorki wspétpraca miedzy przedsiebiorcami a zaktadami
ubezpieczen skutkuje w omawianym przedmiocie nie tylko poprawa jakosSci procesu zarzadza-
nia ryzykiem, ale takze wzrostem bezpieczenstwa obrotu gospodarczego. Artykut zawiera liczne
whioski, co stanowi niewatpliwie pewien wktad w rozwazania na temat adekwatnosci produktéw
ubezpieczeniowych jako instrumentu zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwach. Wywad autorki
jest logiczny i klarowny w przekazie.

4. Kolejny artykut poswiecony zostat mato jeszcze rozpoznanemu w Polsce ryzyku wyrza-
dzenia szkéd w Srodowisku naturalnym. Magdalena Brodawka oraz Juliusz Kowalczyk omawiajg
ochrone ubezpieczeniowa przed ryzykiem ekologicznym wystepujacym w dziatalnosci polskich
przedsigbiorcéw. Autorzy analizujq role ubezpieczen ekologicznych w procesie zarzadzania ryzy-
kiem, wskazujac na fakt, iz Srodowisko naturalne jest dobrem objetym szczegélng ochrona. Bar-
dzointeresujace jest to, ze autorzy widzg w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
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Srodowiskowe istotne narzedzie zarzadzania tym ryzykiem. Poddajq tez analizie kwestie bardziej
szczegotowe, takie jak triggery, wytaczenia odpowiedzialnosci czy ubezpieczenie odpowiedzialno-
$ci administracyjnej, ponoszonej na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. 0 zapobieganiu
szkodom w $rodowisku iich naprawie (s.56]. Artykut jest spojny i rzeczowy, napisany jasnym
i zrozumiatym jezykiem.

5. Analizy swoistego novum w branzy ubezpieczeniowej dokonuje Piotr Cichocki, ktéry omawia
ubezpieczenia tzw. zagrozen sieciowych, wskazujac na réznorodne formy zagrozen ,pochodza-
cych” z sieci. Autor trafnie klasyfikuje bezpieczenstwo informatyczne jako jedno z czotowych ry-
zyk globalnych (s. 61). Watpliwosci nie budzq takze zaproponowane przez niego warunki, ktérych
spetnienie jest konieczne, aby ryzyko mogto by¢ przejete przez ubezpieczyciela (duza liczba pod-
miotéw zagrozonych tym samym lub zblizonym ryzykiem, ryzyko musi by¢ mierzalne, ewentualne
straty wynikajace ze zdarzenia ubezpieczeniowego musza byé¢ spowodowane zdarzeniem loso-
wym, mozliwa strata musi by¢ na tyle znaczna, ze potencjalni nabywcy bedg sktonni do nabycia
polisy]. Wnioski autora sg interesujace, a niekiedy tez oryginalne. Forma i styl artykutu sprawia,
ze jest on przystepny w odbiorze dla czytelnika.

6. Waznej problematyce (i majacej duze znaczenie dla praktyki obrotu ubezpieczeniowego)
artykut swoj poswiecajq Agnieszka Kasprzak i Magdalena Krajenta. Poruszana w nim tematyka
odnosi sie do ubezpieczenia grupowego na zycie i dotyczy kwestii zasadno$ci stosowania prawa
zamowien publicznych w tym zakresie. Autorki przedstawiajq stanowiska w tej sprawie Komisji
Europejskiej oraz Urzedu Zaméwien Publicznych, ktére poddajg zdecydowanej krytyce. Jedno-
czednie afirmujg stanowisko Katedry Prawa Ubezpieczeniowego Uniwersytetu Mikotaja Koper-
nika, wyrazone w znanej pracy zbiorowej.! Prezentujg swoje wnioski w sposob jasny i czytelny,
a przedstawiona w artykule argumentacja jest przekonujaca.

?.Szczegolne potrzeby zwigzane z ubezpieczeniamiw branzy lotniczej dostrzegta Kinga Kola-
sa-Sokotowska. Autorka swojg uwage poswieca charakterystyce wybranych produktéw ubezpie-
czeniowych zwigzanych z transportem lotniczym. Podkresla rozbieznosSci pojawiajace sie w lite-
raturze przedmiotu zwigzane ze zdefiniowaniem pojecia i przedmiotu ubezpieczen lotniczych.
Analizuje ubezpieczenia lotnicze z perspektywy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (0C)
przewoznika lotniczego oraz ubezpieczenia OC uzytkownika statku powietrznego. Bardzo cieka-
we sg zaproponowane przez autorke perspektywy rozwoju tych ubezpieczen. Tekst artykutu jest
rzeczowy i syntetyczny, co sprawia, ze wydaje sie przystepny takze dla czytelnika niemajacego
gruntownego rozeznania w specyficznej problematyce prawa lotniczego.

8. Ewelina Koronowska wraz z Patrykiem Pawlakiem w artykule ,Status quo ubezpieczer obo-
wigzkowych w biznesie” omawiaja kompleksowo i zarazem krytycznie problematyke ubezpieczen
obowigzkowych. Analizuja rézne konsekwencje wynikajace z istnienia dwéch reziméw prawnych
oraz przestanki kwalifikacji poszczegélnych ubezpieczeh obowigzkowych z punktu widzenia
przepisow ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (2003). Autorzy podajg takze przyktady
probleméw prawnych wynikajacych przede wszystkim z niejasnosci i niespéjnosci regulacji praw-
nych w omawianym zakresie. Bazujac na Raporcie o Ubezpieczeniach Obowigzkowych?, dokonujg
krytyki nadmiernej liczby tych ubezpieczen, wskazujac kontrowersyjne przyktady ubezpieczen

1. Pracazbiorowa, Ubezpieczenia grupowe na zycie a prawo zaméwieh publicznych, red. E. Kowalewski, Torurn 2010.

2. E.Kowalewski, M.P. Ziemiak, Stan prawny ubezpieczen obowiqzkowych w Polsce, http://piu.org.pl/public/
upload/ibrowser/analizy%20i%20raporty/PIU_ UMK ubezpieczenia%20obowiazkowe raport.pdf.
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objetych de lege lata przymusem. Na koniec, w ramach postulatéw de lege ferenda ukazujg ne-
wralgiczne obszary dziatalnosci gospodarczej, ktére stwarzajq zagrozenie wobec 0séb trzecich
i ktére powinny byc¢ w przysztosci objete obowigzkiem ubezpieczenia.

9. Artykut lwony Miedzinskiej poSwigcony zostat ,ubezpieczeniom dla matych i Srednich przed-
siebiorstw w kontekscie europeizacji sektora”. Autorka przytacza stosowne dane ekonomiczne
i przekonuje o ich kluczowej roli dla gospodarek krajow UE. Sposrdd istotnych czynnikéw warun-
kujacych rozwéj tych podmiotéw wskazuje na dziatania UE podejmowane w celu ograniczania
istniejacych wcigz barier (np. zawite procedury administracyjne dotyczace przedsiebiorcow roz-
poczynajacych dziatalno$¢ oraz wysokie obcigzenia podatkowe ). Autorka stusznie eksponuije role
zaktaddw ubezpieczen oferujacych odpowiednio szeroki wachlarz produktéw uwzgledniajacych
specyfike tych przedsiebiorstw. Zwazywszy na fakt, iz gléwnym Zrédtem finansowania dziatalno-
Sci gospodarczej tych podmiotdw jest zazwyczaj ich niewielki kapitat wtasny, wypadek losowy,
np. w postaci utraty waznego sktadnika majatku, czesto moze decydowac wrecz o ich dalszym
bycie ekonomicznym. Zatem posiadanie odpowiedniej ochrony ubezpieczeniowej stanowi zasad-
niczy element finansowego bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Pozostata
czes¢ artykutu zawiera poréwnanie dostepnych na rynku produktéw ubezpieczeniowych adreso-
wanych do omawianych przedsiebiorcow. Autorka wskazuje liczne korzysci ptynace z zawierania
i korzystania z takich ubezpieczen.

10. Aleksandra Orzet w swojej pracy poswieconej ,ubezpieczeniu od utraty kluczowego pracow-
nika” omawia na przyktadzie wzorcéw amerykanskich produkt ubezpieczeniowy bedacy w polskich
realiach pewnym novum. Jego istota sprowadza sie do objecia ochrong przedsiebiorstwa na wy-
padek niezdolnosci do pracy lub $mierci pracownika petnigcego w nim fundamentalng (kluczowg)
role. Pracownicy o wysokich kwalifikacjach ze wzgledu na swojg wiedze i zdolnoSci czesto stanowig
podwaliny sukcesu przedsiebiorstwa, a ich utrata wigzac sie moze ze znacznymi stratami finanso-
wymi. Omawiany produkt nalezy uznac bez watpienia za bardzo atrakcyjny dla przedsiebiorcow opie-
rajacych swojq dziatalnos¢ gtéwnie na kapitale ludzkim; ma on duzy potencjat rozwojowy w Polsce.

11. Artykut poswiecony umowie reasekuracji zostat opracowany przez Kinge Palinskg oraz
Karoling Ptoche. Autorki omawiaja pokrétce charakter prawny umowy reasekuracji, odnoszac sie
réwniez do kwestii spornych tej umowy, takich jak np. kwalifikacja jako szczegélnego rodzaju ubez-
pieczenia oraz ,ubezpieczenia ubezpieczenia”, i wskazuja argumenty za i przeciw w kontekécie tych
pogladéw. Zasadniczy element pracy stanowi jednak problematyka podatkowa reasekuracji. O ile
wiekszego problemu w tym zakresie nie stwarza podatek od towaréw i ustug (ze wzgledu na zwol-
nienie z niego ustug ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych], o tyle problematyczna pozostaje
kwestia podatku dochodowego. Autorki omawiajg konsekwencje ptynace z kwalifikacji kosztéw
ponoszonych przez reasekurowanego z tytutu sktadki reasekuracyjnej jako kosztéw posrednich
i bezposrednich, wskazujg takze na niejednolitg lini¢ orzecznictwa oraz rozbiezne stanowiska
organéw podatkéw jako element nasilajacy liczne watpliwosci.

12. Anna Pasik dokonuje w swoim artykule analizy instytucji Captive Insurance Company jako
alternatywy wzgledem tradycyjnego ubezpieczyciela. Autorka upatruje przyczyn konkurencyjnosci
przede wszystkim w relatywnie nizszych sktadkach oraz mozliwosci objecia ochrong wiekszego
zakresu ryzyk niz ma to miejsce w przypadku klasycznego ubezpieczenia w zaktadach ubezpie-
czen. Autorka omawia takze zasady funkcjonowania keptywow, ich rodzaje oraz wskazuje panstwa
posiadajace przyjazna dla ich dziatalnosci regulacje prawna. Dokonuje nadto poréwnania keptywéw
do tradycyjnych zaktadéw ubezpieczen, zwracajac uwage w szczegélnosci na elementy przema-

-132 -



Recenzje

wiajqce naich korzys¢. Przytaczajac stosowne dane liczbowe, wskazuje, jaki procent organizacji
w Polsce korzysta z ustug tego typu ,ubezpieczenia’, ktére uwazane jest czasem za szczegbing
forme ubezpieczenia wzajemnego.

13. Czgs¢ artykutéw wykazuje powigzanie tematyczne. Mianowicie, kilka zostato poswieco-
nych problematyce ubezpieczern D&0°. W artykutach tych autorzy analizujg rézne aspekty tego
specyficznego i dopiero rozwijajacego sie na polskim rynku ubezpieczenia.

Olga Wojcik w artykule poswieconym ,roli ubezpieczen D&0 w zarzadzaniu przedsiebiorstwem”
odnosi sie do istoty omawianego produktu, referujac miedzy innymi jego podstawowe zatozenia
i zakres ochrony, zwracajac uwage na najbardziej charakterystyczne wytaczenia wystepujace
w ofercie ubezpieczycieli oraz korzysci wynikajace z jego posiadania. Poprzez przedstawienie
przyktadowych ryzyk, na ktére narazeni s ubezpieczeni (cztonkowie zarzadu oraz inne osoby
zajmujace kierownicze stanowiska w spétce), autorka analizuje zakres ich odpowiedzialnosci cy-
wilnej wobec poszkodowanych oraz korzysci ptynace dla nich z posiadania ochrony w tym zakresie.
Interesujace jest zwrdcenie uwagi na mozliwos¢ wystapienia na tym tle manipulacji (tzw. koluzji).
Pozywka dla tego rodzaju patologii wynika¢ moze z bliskich stosunkéw sprawcy z poszkodowa-
nym; na kanwie ich ,wspétpracy” istnieje bowiem realne zagrozenie wytudzenia odszkodowania.
W tresci artykutu zawarto interesujace uwagi dotyczace ograniczania tego rodzaju ryzyka przez
ubezpieczycieli (jak np. stosowanie klauzul warunkujacych wyptate odszkodowania od rozwigza-
nia stosunku pracy ze sprawca szkody). Praca zawiera réwniez analize poréwnawczg, zwtaszcza
w odniesieniu do regulacji niemieckiej, gdzie (aktem rangi ustawowej) wprowadzony zostat obli-
gatoryjny udziat wtasny sprawcy w szkodzie, ktdra to regulacje autorka stusznie rekomenduje dla
ubezpieczen D&0 w Polsce jako swoisty postulat de lege ferenda.

Kolejnym artykutem poruszajacym kwestie zwigzane z ubezpieczeniem D&0 jest praca Jacka
Zebali, poswiecona ,wybranym zagadnieniom z zakresu problematyki ubezpieczenia D&O jako
ubezpieczenia na cudzy rachunek”. Autor stosunkowo obszernie omawia problematyke interesu
ubezpieczeniowego, wystepujacego w ubezpieczeniach D&0, ktére ze wzgledu na jego specyfi-
ke trudno utozsamic z tradycyjnymi ubezpieczeniami OC. Artykut porusza takze kwestig istoty
ubezpieczenia D&0 w formie ubezpieczenia na cudzy rachunek. Wigze mianowicie konstruk-
cje ubezpieczenia narzecz osoby trzeciej z teorig organéw osoby prawnej oraz stawia pytanie
(w zwigzku z konkurujacymi funkcjami ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej, tj. interesami
spotki i cztonkéw organu), czy mozna méwic o ubezpieczeniu D& jako ubezpieczeniu na cudzy
rachunek w czystej postaci? Szeroko omawiana jest zalezno$¢ pomiedzy ubezpieczajaca spotka
i ubezpieczonym cztonkiem zarzadu, bedacym jej organem, z przyktadami pokazujgcymitacznosé
i roztaczno$c interesu ubezpieczonego z interesem samego ubezpieczajacego. Autor zastana-
wia sie nadto nad kwestig, czy interes ubezpieczonego mozna w spos6b wyrazny rozgraniczyc
od intereséw innych podmiotéw stosunku oraz w jakim zakresie konstrukcja prezentowanego
ubezpieczenia (ktore de facto jest ubezpieczeniem spétki, a nie jej organdw) wptywa na interesy
majatkowe innych podmiotéw niz sami ubezpieczeni.

Kolejnym artykutem plasujacym sie w tematyce ubezpieczeh D&U jest praca Katarzyny Marcho-
ckiej poswiecona omdwieniu konsekwencji ptynacych z wyroku NSAz 8.11.2012 r. o sygn. Il FSK 527/11.
Autorka porusza kontrowersyjne zagadnienie dotyczace prawidtowosci kwalifikacji optacanej przez
spotke sktadki z tytutu ubezpieczenia D&0, obejmujacego cztonkéw jej whadz, jako ich indywidualnego

3. Rozwiniecie skrétu D&O: directors and officers.

-133 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1/2014

przychodu podlegajacego opodatkowaniu podatkiem dochodowym od o0s6b fizycznych. Artykut po-
réwnuje omawiang kwestie do rozpatrywanych juz dwukrotnie przez NSA spraw dotyczacych tzw.
pakietow medycznych, w ktorych to sprawach sad (postrzegajac tego rodzaju ubezpieczenie jako
rodzaj prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego chronigcego wytacznie interes ubezpieczonych)
uznatzasadno$¢ ich opodatkowania. Artykut omawia , korzysci” uzyskiwane przez ubezpieczonych
w zakresie ubezpieczenia D&0 oraz wskazuje, w czyim majatku powstajq ,przysporzenia” ptynace
z tego ubezpieczenia. Autorka stusznie konkluduje, ze ubezpieczony nie jest jedynym beneficjen-
tem tych korzysci. Beneficjentami Swiadczer dokonywanych przez ubezpieczycieli nie sq bowiem
wytacznie same osoby, ktérych odpowiedzialno$¢ jest objeta ochrona. Skoro tak, to — jak wywodzi
autorka — mozna mie¢ powazne watpliwosci, czy tezy zawarte w wymienionych orzeczeniach NSA
z 2012 r. sq w petni adekwatne do ubezpieczenia D&O.

Konkluzja recenzji

Recenzowane opracowanie zbiorowe, pomimo znacznej dyspersji tematycznej poszczegélnych
artykutéw, tworzy pewna koincydujacq catos¢ zaréwno w warstwie tematycznej, jak i w konwen-
cji redakcyjnej. Owym iunctim, scalajacym poszczeg6lne artykuty w dajacy sie zauwazyc motyw
przewodni, jest aspekt poznawczo-edukacyjny poszczegblnych artykutéw, ktdre —zgodnie zresz-
tq z tytutem opracowania — adresowane sg do szeroko rozumianego biznesu, a Scislej do kadry
menadzerskiej, ktéra na co dzien ma stycznos¢ z problematyka zarzadzania ryzykiem w przed-
siebiorstwie (Risk Management).

Recenzji powyzszej nie sposéb zakonczyc bez — jakze budujacej— konstatacji, iz prezentowane
opracowanie jest dzietem najmtodszej generacji ubezpieczeniowcow, rekrutujacej sie w wiekszosci
sposrod cztonkow két naukowych aktywnie dziatajacych przy trzech o$rodkach uniwersyteckich,
tj. Uniwersytecie Warszawskim, Katolickim Uniwersytecie Lubelskim i Uniwersytecie Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu. Ksigzka oprécz niewatpliwie interesujacej zawartosci, gwarantuje zrozumiaty
przekaz uwarunkowany jasnym i przejrzystym sposobem ukazania poruszanej problematyki,
w szczegdlnosci z punktu widzenia zainteresowanych przedsiebiorcéw. Pozycja jest godna pole-
cenia jako ciekawa i fachowa literatura dla szerokiego kregu odbiorcow. Dr hab. Magdalena Szcze-
panska odpowiedzialna za redakcje naukowga dokonata w sposéb wtasciwy selekcji materiatu kon-
ferencyjnego, w wyniku czego powstata publikacja tworzaca spojnq i bardzo interesujgcq catosc.
Szkoda tylko, Ze zaprezentowane opracowanie — wydane naktadem Wydawnictwa Wydziatu Prawa
i Administracji UW w estetycznej oprawie graficznej i edytorskiej — miato stosunkowo niewielki
naktad (230 egz.) i w dodatku nie znalazio sie w sprzedazy na rynku ksiegarskim.

PROF. ZW. DR HAB. EUGENIUSZ KOWALEWSKI —kierownik Katedry Prawa Ubezpieczeniowego na Wy-
dziale Prawa i Administracji UMK w Toruniu.

MAGDALENA KRAJENTA — studentka prawa, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, semina-
rzystka profesora Eugeniusza Kowalewskiego.

PATRYK PAWLAK — student prawa, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, seminarzysta pro-
fesora Eugeniusza Kowalewskiego.
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