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Omdwienie zados¢uczynienia za krzywde
przyznawanego poszkodowanym
w wypadkach drogowych w Holandii

Niniejsze opracowanie omawia kwestie zado$¢uczynienia przyznawanego na podstawie prawa
holenderskiego za krzywde doznang przez osoby poszkodowane, ktére przezyty wypadek drogowy.

A. Podstawy prawne przyznawania zadoS¢uczynienia za krzywde
doznana przez poszkodowanych w wypadkach drogowych

W art. 6:95 holenderskiego kodeksu cywilnego (,k.c.”) postanowiono, iz szkoda objeta prawnym
obowigzkiem naprawienia obejmuje szkode w mieniu lub prawie oraz wszelkie inne uszczerbki
w zakresie, w jakim ustawa przyznaje prawo do zadania ich naprawienia. W kontekscie przed-
miotu niniejszego opracowania 0znacza to koniecznos¢ spetnienia dwdch przestanek: (i) istnie-
nie ogdlnego ustawowego obowigzku odszkodowawczego oraz (ii) istnienie ustawowego prawa
do zadania zado$¢uczynienia.

Pierwszg przestankg jest ustawowy obowigzek naprawienia szkody. W przypadku czynéw
niedozwolonych podstawowy obowigzek naprawienia szkody wynika z art. 6:162 k.c., ktéry sta-
nowi, iz osoba popetniajaca dajacy sie jej przypisa¢ czyn niedozwolony wobec innej osoby, zo-
bowigzana jest naprawi¢ wyrzadzona w jego rezultacie szkode. Jest to obowigzek naprawienia
szkody na zasadach ogolnych.

W odniesieniu do wypadkéw drogowych, szczegolny obowigzek naprawienia szkody przewi-
duje art. 185 holenderskiej ustawy o ruchu drogowym (Wegen Verkeerswet) (u.r.d.). W mys| tego
przepisu, jesli uczestniczacy w ruchu drogowym pojazd mechaniczny spowodowat — na skutek
wypadku drogowego — szkode na osobie lub mieniu, ktore nie byty przewozone w tym pojezdzie?,

1. Niezaleznie od tego, kierowca lub wtasciciel pojazdu moze byc¢ odpowiedzialny wobec pasazera na podstawie
przepiséw kodeksu cywilnego.
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to wtasciciel lub ewentualnie posiadacz pojazdu zobowigzany jest do naprawienia szkody, chyba
ze mozna wiarygodnie stwierdzic, iz wypadek wynikt z dziatania sity wyzszej lub zostat spowodo-
wany przez osobe trzecia, za ktorg wiasciciel lub posiadacz pojazdu nie ponosi odpowiedzialnosci.

Druga przestanka jest istnienie prawa do zadania zado$¢uczynienia, przy czym prawo to musi
wynikac z przepisow ustawy (art. 6:95 k.c.]. Takie prawo przyznaje art. 6:106 k.c., w mys| ktorego
osoba doznajqca uszczerbku niestanowigcego szkody w mieniu lub prawie jest uprawniona do go-
dziwie wymierzonego zado$cuczynienia: (a) jesli uszczerbek zostat przez zobowigzanego wyrza-
dzony celowo; (b) jesli poszkodowany doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, uszczerbku
na honorze badz reputacji lub innej szkody na osobie; (c] jesli uszczerbek polega na zniewaze-
niu pamieci po osobie zmartej wobec matzonka zmartego (pod warunkiem ze nie byli w separa-
cji), partnera w zwigzku partnerskim lub krewnego do drugiego stopnia, pod warunkiem ze sam
zmarty — gdyby zyt — miatby w zwigzku z takg szkoda prawo do zado$¢uczynienia za uszczerbek
na honorze badz reputacji®.

W tym miejscu warto wskazac inny akt prawa holenderskiego odnoszacy sie do naprawienia
szkody wyrzadzonej wypadkiem drogowym, czyli ustawe o odpowiedzialnosci w ruchu drogowym
(Wet aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen) (,u.0.r.d.”). Zgodnie z tg ustawa, wiasciciel
i posiadacz pojazdu mechanicznego zobowigzany jest ,posiadac¢” ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci cywilnej. Natomiast art. 6 u.o.r.d. stanowi, iz poszkodowany w wypadku drogowym moze
wystepowac bezposrednio do ubezpieczyciela wtasciciela lub posiadacza pojazdu.

W Holandii wyréznia sie trzy funkcje przyznawania zado$¢uczynienia poszkodowanym: (i)
funkcje kompensacyjng, (ii) funkcje wynagradzajacq oraz (i) funkcje prewencyjng, przy czym
ta ostatnia jest w literaturze krytykowana.

Najwazniejsza funkcjg jest funkcja kompensacyjna, cho¢ w przypadku krzywdy nie jest tatwe
ustalenie warto$ci pienieznej, ktora jest niezbedna do jej naprawienia. Juz w 1943 r. Sad Najwyz-
szy stwierdzit, iz poczuciu sprawiedliwosci bardziej stuzy sytuacja, w ktérej zadoscuczynienie
przyznano, chocby byto niepetne i w duzej mierze niezbyt odpowiednie wobec doznanej krzywdy,
niz gdyby takiego zado$¢uczynienia miato nie by¢ wcale. Jesli chodzi o funkcje kompensacyjna,
przedmiotem dyskusji stata sie kwestia znaczenia, jakie nalezy przypisa¢ Swiadomosci cierpie-
nia po stronie poszkodowanego. W 2002 r. Sqd Najwyzszy orzekt, iz brak $wiadomosci u poszko-
dowanego (np. na skutek zapadniecia w $piaczke) nie wytacza jego prawa do zado$cuczynienia,
ma jednak wptyw na stopien cierpienia oraz wysoko$¢ Swiadczenia.

B. Rodzaje szkody na osobie uprawniajqce do zadania zado$¢uczynienia
za krzywde wyrzadzong wskutek wypadku drogowego

Wedtug prawa holenderskiego, szkode mozna podzieli¢ na majatkowaq i niemajatkowa. Za te ostat-
nig nalezy sie zado$¢uczynienie. Brak jest jednoznacznej definicji szkody niemajatkowej (krzyw-
dy), za ktorg nalezy sie zado$cuczynienie (Smartengeld). Sad Najwyzszy stwierdzit, iz krzywda
obejmuije cierpienie, w tym boél, smutek i zal, utrate radosci zycia oraz niemozno$¢ cieszenia sie
zyciem. W literaturze spotyka sie r6zne definicje tego pojecia. Najszerszg obecnie definicjg krzyw-
dy jest uszczerbek w dobrostanie”, przy czym dobrostan mozna okresli¢ jako odpowiedni poziom

2. Wuystarczy, ze zostanie spetniona jedna z tych przestanek.
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zdrowia fizycznego i psychicznego. WSrdd innych definicji warto wspomniec o tej, ktéra okresla
mianem krzywdy stan znacznej przykrosci oraz umnigjszenia ,condition humaine”.

Przyktadem szkod na osobie podpadajacych pod pojecie krzywdy jest bél fizyczny, rozstroj
psychiczny, strach, zmniejszona witalno$¢, smutek, oszpecenie cielesne, itp.

C. Metoda ustalania zado$¢uczynienia za krzywde wyrzadzong wskutek
wypadku drogowego

Przy ocenie wysokosci zado$cuczynienia za krzywde konieczne jest przede wszystkim ustalenie
osoby odpowiedzialnej. Jak wspomniano, najpowszechniejszg podstawgq ustalania odpowiedzial-
nosci jest art. 6:162 k.c.

Nastepnie ustala sie szkode spowodowang popetnionym przez te osobe czynem niedozwolo-
nym. W tym celu nalezy wykazac istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego, przy czym istotny
jest rezim odpowiedzialnosci oraz charakter szkody. Méwi o tym art. 6:98 k.c., zgodnie z ktérym
naprawieniu podlega wytacznie szkoda, ktérej relacja do zdarzenia powodujacego odpowiedzial-
nos¢ dtuznika pozwala ja przypisac dtuznikowi, z uwzglednieniem rezimu odpowiedzialnosci i po-
wstatej szkody, jako skutek tego zdarzenia.

Po ustaleniu odpowiedzialno$ci oraz relacji przyczynowo-skutkowej, konieczne jest okreslenie
rozmiaru szkody. W mysl art. 6:97 k.c., sad ocenia szkode w sposéb najbardziej odpowiedni do jej
charakteru. Jesli nie jest mozliwe doktadne wymierzenie wielko$ci szkody, nalezy j oszacowac.
Zgodnie z art. 6:106 k.c., w przypadku krzywdy kwota zado$¢uczynienia winna byc godziwa. Daje
to sadowi holenderskiemu duzy zakres uznania przy zasadzaniu zado$¢uczynienia. Przy tym
jedyng wskazéwka ustawodawcy jest, by przy rozstrzygnieciu bra¢ pod uwage wszystkie oko-
liczno$ci sprawy (takie jak wiek i zawod poszkodowanego, jego cele zyciowe, charakter i powage
szkody, odpowiedzialnosé, cierpienie, itp.).

Okreslenie wymiaru szkody dokonuije sie co do zasady wedtug nastepujacego wzoru: x —y = szkoda,
gdzie x oznacza stan rzeczy, gdyby do wypadku nie doszto, za$ y — stan rzeczy po wypadku (czyli
sytuacje obecng]. Cho¢ wzor ten sam w sobie jest prosty, to jednak jego zastosowanie w praktyce
zwykle wcale nie jest fatwe z powodu niepewnosci co do przysztych zdarzen i rozwoju sytuacji.

Zados$c€uczynienie z reguty ustala sie, odnoszac dany przypadek do wczes$niejszych podob-
nych spraw, w ktérych zasadzono zado$¢uczynienie. Zgodnie z orzeczeniem Sadu Najwyzsze-
go z 17 listopada 2000 r., sad rozstrzygajacy sprawe winien mie¢ na uwadze kwoty przyznane
poszkodowanym przez inne sqdy w podobnych sprawach. Przydatne informacje pomagajace
w dokonywaniu tego rodzaju poréwnan znalez¢ mozna w Magazynie Prawa Drogowego, w czesci
zatytutowanej Smartengeldgids. Jest to swego rodzaju przewodnik omawiajacy catos¢ orzeczni-
ctwa dotyczacego zados¢uczynienia za krzywde. Publikacja ta jest uzyteczna zaréwno dla 0s6b
prébujacych uzyskac zadoscuczynienie, jak i dla podmiotéw potencjalnie zobowigzanych do jego
wyptacenia (jak towarzystwa ubezpieczeniowe).

Obok rozmiaru szkody, wptyw na konkretng kwote odszkodowania (zado$¢uczynienia) przy-
znana poszkodowanemu moga miec nastepujace przepisy. Przede wszystkim zastosowanie znaj-
duje art. 6:100 k.c. stanowigcy, iz jesli z danego zdarzenia wynikta dla poszkodowanego zaréwno
szkoda, jak i korzys¢, to korzysc te nalezy uwzglednic przy ustalaniu zakresu naprawienia szkody,
oile jest to zasadne. Za$ wedtug art. 6:101 k.c., jesli wérod okolicznosci, ktére przyczynity sie
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do szkody, sq takie, ktére mozna przypisac poszkodowanemu, wéwczas mogg one spowodowac
zmniejszenie obowigzku naprawienia szkody. Natomiast art. 6:109 k.c. daje sadowi, w okres$lo-
nych przypadkach, mozno$¢ miarkowania odszkodowania, gdyby brak miarkowania doprowadzi¢
miat do niedopuszczalnych skutkéw. Przepis ten precyzuje, ze sad moze zmniejszyc obowigzek
zaptaty odszkodowania, jesli przyznanie go w petnej wysokosci doprowadzitoby do oczywiscie
niedopuszczalnych skutkéw w danych okoliczno$ciach, ktére obejmujg w szczegélnosci charakter
odpowiedzialnosci, stosunek prawny istniejacy miedzy stronami oraz ich zasoby finansowe. Jed-
nak w wyniku miarkowania nie mozna ustali¢ odszkodowania w kwacie nizszej niz kwota, na ktdrg
dhuznik sie ubezpieczytlub byt zobowigzany sie ubezpieczyc w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej.

D. Przecietne kwoty zasgdzane dla niektérych rodzajéow krzywdy
doznanej przez poszkodowanych w wypadkach drogowych

Pomijajac pewne wyjatki, mozna przyjac, ze przecietne zados¢uczynienie zasgdzane w Holandii
w 2009 r. nie przekraczato 200 000 EUR.

Zgodnie z tym, co napisano powyzej, sad ustala konkretng kwote, pordwnujac dang sprawe
do wczesniejszych, podobnych spraw. Najwazniejsza publikacjq stuzaca do takich poréwnan jest,
jak juz wspomniano, przewodnik zatytutowany Smartengeldgids, ktéry publikowany jest co trzy
lata. W przewodniku tym orzecznictwo podzielone jest na cztery grupy spraw, w tym sprawy do-
tyczace zadoscuczynienia za krzywde spowodowang wypadkiem. Kazda z grup dzieli sie z kolei
na czesci odpowiadajace charakterowi szkody.

Ponizej podano kilka przyktadéw kwot orzeczonych tytutem zado$c¢uczynienia poszkodowanym
w wypadkach drogowych przez holenderskie sady okregowe, sady apelacyjne oraz Sqd Najwyzszy.

W 2006 r. Sad Okregowy w Amsterdamie zasadzit 4856 EUR zadoS$¢uczynienia dla 61-letniej
sprzataczki, ktéra w wypadku drogowym doznata obrazenia ramienia oraz prawego kolana. Uraz
kolana okazat sie trwaty, przez co nie mogta ona wykonywac swoich obowigzkéw zawodowych
ani uprawiac hobby.

W 2007 r. Sad Okregowy w Arnhem przyznat 9540 EUR zadoS$¢uczynienia innej sprzataczce,
ktdra doznata urazu lewej kostki i spedzita dziesiec dniw szpitalu. Z powodu urazu poszkodowana
nie byta w stanie jednorazowo i$¢ dtuzej niz przez dziesie¢ minut oraz miata problemy z chodze-
niem po schodach i klekaniem. Prawdopodobnie konieczna byta kolejna operacja.

Z koleiw 2006 r. za krzywde wynikta z wypadku drogowego pewien kierowca uzyskat w Sadzie
Okregowym w Arnhem zado$¢uczynienie w kwocie 4280 EUR. Wypadek spowodowat u niego po-
wazny wstrzas mozgu, kilka obrazen gtowy, ztamanie dwoch zeboéw, ztamanie trzech kosci $r6d-
recza, ztamanie nadgarstka z przemieszczeniem oraz rany klatki piersiowej. Jednak nie doszto
do ograniczenia mozliwosci wykonywania zawodu przez poszkodowanego.

Zados$c¢uczynienie w kwocie 42 400 EUR orzeczono w przypadku 50-letniego motocyklisty
z tytutu krzywd doznanych na skutek zderzenia z samochodem. Spedziwszy pie¢ miesiecy
w szpitalu, w tym szes$¢ tygodni na intensywnej terapii, poszkodowany nie mogt poradzic¢ sobie
z konsekwencjami zdarzenia (zwyrodnieniowe dysfunkcje biodra oraz koriczyn gérnych i dolnych,
powodujace zaburzenia czucia oraz bol). Sad orzekt, ze w $wietle okolicznosci wypadku poszko-
dowany przyczynit sie don w 75 proc., przez co ostatecznie przyznano mu jedynie 10 600 EUR.
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W 2006 r. Sad Okregowy w Leeuwarden zasadzit 1070 EUR dla 14-letniej dziewczynki, ktéra
na skutek wypadku drogowego doznata wstrzasu mozgu i amnezji (jechata rowerem i zostata po-
tracona przez motocykliste).

7 kolei zado$cuczynienie w kwocie 27 500 EUR uzyskata w Sadzie Okregowym w Amsterda-
mie mtoda praktykantka ksiegowa, ktéra miata wypadek drogowy podczas jazdy samochodem
na przednim miejscu pasazera bez zapietych paséw. Poszkodowana doznata powaznego urazu
mdzgu, przez co nie mogta wykonywac zawodu ksiegowej. Poniewaz nie miata zapietych paséw,
sad uznat, ze przyczynita sie do szkody w 15 proc.

Bardzo powszechnym obrazeniem powstajacym na skutek wypadkéw drogowych jest uraz szyj-
nego odcinka kregostupa. Za tego rodzaju uraz orzekano zado$¢uczynienie w kwotach od 860 EUR
(1999 ., Sad Okregowy w Den Bosch) do 41 515 EUR (2000 r., z uwzglednieniem indeksacji, Sad
Okregowy w Utrechcie, poszkodowany zostat cze$ciowym inwalidg].

E. Regulacje szczegolne dotyczace wyptaty zados¢uczynienia za krzywde
przez ubezpieczycieli dla poszkodowanych w wypadkach drogowych

Holenderski Zwigzek Ubezpieczycieli (Verbond van Verzekeraars) ustanowit zasady postepowania
w przypadkach szkéd na osobie. Ponizej oméwiono pokroétce najwazniejsze z nich.

Reguty postepowania w sprawach szkéd na osobie doznanych w wypadkach
(,Gedragsregels bij de behandeling van personenschade in het verkeer”)

Ta grupa zasad zostata ustanowiona dla zapewnienia przejrzystosci postepowania szkodowego dla
poszkodowanych w wypadkach drogowych, ma takze na celu przyspieszenie likwidacji szkody.
Zasady te, zebrane w jedenastu artykutach, dotyczg wytacznie szkod na osobie.

Reguty postepowania w przypadku szkéd na osobie (,Gedragscode behandeling
letselschade”)

Te zasady postepowania wobec poszkodowanych zostaty opracowane w 2006 r. przez Uniwersytet

w Tilburgu przy wsparciu Ministerstwa Sprawiedliwosci. Ich nadrzednym celem jest usprawnienie

pozasadowego dochodzenia roszczen z tytutu szkéd na osobie poprzez promowanie jakosciowo lep-

szego, szybszego i mniej kosztownego postepowania, ktére bytoby przyjazne dla poszkodowanego.
Kodeks zawiera dwadzie$cia szczegbtowych zasad, opartych o nastepujace wartosci podstawowe:

* kluczowa rola poszkodowanego,

e szacunek we wzajemnych kontaktach,

* budowanie i pogtebianie zaufania,

e konstruktywne konsultacje,

e zachowanie stosownej szybkosSci postepowania,

* wspdlne rozwigzywanie problemow,

* wzajemna kontrola.
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Kodeks postepowania dla ubezpieczycieli (,Gedragsregels verzekeraars”)

Ten kodeks promuje podstawowe wartosci w ramach polityki odpowiedzialnos$ci spotecznej przed-
siebiorcow sektora ubezpieczeniowego przy zachowaniu ich tozsamosci jako ubezpieczycieli.
Do pieciu najwazniejszych zasad naleza: rzetelno$¢, profesjonalizm, solidarno$¢, odpowiedzial-
nos¢ spoteczna oraz przejrzystosc.

Uwagi koncowe

Proces ustalania zado$¢uczynienia za krzywde przyznawanego poszkodowanym w wypadkach
drogowych w Holandii mozna skrétowo opisa¢ w spos6b nastepujacy.

Po ustaleniu odpowiedzialnosci sprawcy oraz relacji przyczynowo-skutkowej miedzy zdarzeniem
a szkodg, sad ocenia kwote zado$¢uczynienia, ktérg nalezy przyznac poszkodowanemu. Ocena
ta dokonywana jest przy znacznym zakresie uznaniowosci sadu, a ustawodawca wymaga jedynie
(art. 6:106 k.c.), by orzeczone zado$c¢uczynienie byto ,godziwie wymierzone” oraz by wzieto pod
uwage wszystkie okolicznoéci sprawy. Zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego, oceniajac
dang sprawe, sad winien mie¢ na uwadze kwoty zado$¢uczynienia przyznanego poszkodowa-
nym w podobnych sprawach, w czym pomocne jest zestawienie pod tytutem Smartengeldgids.

Zapoznanie sktadu orzekajacego z wszystkimi istotnymi okolicznoSciami sprawy oraz
z precedensami orzeczniczymi w podobnych sprawach nalezy do zadan petnomocnikdw stron
postepowania.

OSGAR VAN TRICHT — adwokat, Bosselaar & Strengers Advocaten, Ultrecht.

SANNE VAN 'T HOF — prawnik, Bosselaar & Strengers Advocaten, Ultrecht.
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