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Ustawa o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r.

EWA BAGINSKA

Ustawa o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r.
— geneza, znaczenie i zakres zastosowania
w sektorze ustug ubezpieczeniowych

Artykut przedstawia nowq ustawe o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r,, ktéra implementuje dyrek-
tywe PEi Rady z 21 pazdziernika 2011 r. 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw. Autorka analizu-
je potencjalny wptyw nowej requlacji na rynek ustug ubezpieczeniowych, wskazujqc na konieczno$é
uwzglednienia metody harmonizacji petnej przy interpretacji przepiséw ustawy. W czesci gtéwnej ar-
tykutu oméwiono zakres przedmiotowy i podmiotowy ustawy oraz jej zastosowanie do uméw ubez-
pieczeniowych. Wskazane sq modyfikacje ogélinych zasad ochrony konsumenta w przypadku uméw
ubezpieczenia zawieranych w okolicznosciach nietypowych.

Stowa kluczowe: umowa ubezpieczenia zawierana na odlegto$¢, umowa ubezpieczenia zawierana poza
lokalem przedsiebiorstwa, prawa konsumenta.

Wprowadzenie

Nowa ustawa o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r.!, (dalej jako ustawa) implementuje dy-
rektywe PE i Rady z 21 paZdziernika 2011 r. 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow? (dalej
jako dyrektywa 2011/83/UE lub jako ,dyrektywa horyzontalna”}, a ponadto dokonuje wtgczenia
regulacji umowy o sprzedazy konsumenckiej do Kodeksu cywilnego oraz modyfikuje kilka innych
przepiséw o wykonywaniu zobowiazan. Niniejszy artykut poSwiecony jest po pierwsze, genezie
unormowania de novo praw konsumenta w Dyrektywie 2011/83/UE, a w konsekwencji w polskiej
ustawie oraz, po drugie, znaczeniu nowych przepiséw dla rynku ustug ubezpieczeniowych. Chodzi

Dz.U. 2014, poz. 827.

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrek-
tywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcq dyrektywe
Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz.U. L 304/64.
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0 umowy ubezpieczeniowe zawierane na odlegtos¢, ktdre dotad podlegaty przepisom rozdziatu 2a
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw?, stanowigcym transpo-
zycje dyrektywy 2002/65/WE dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odle-
gtosc (dalejjako dyrektywa 2002/65/WE), Kodeksowi cywilnemu oraz tzw. przepisom sektorowym
(zob. ponizej). ,Przeniesienie” przepiséw rozdziatu 2a do nowej ustawy, jak twierdzi legislator?,
jest konsekwencjq przewidzianego uchylenia ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentdéw (dalej jako ustawa z 2 marca 2000 r.). Ustawa porzadkuje oraz ujednolica
obowiazki konsumenta i przedsiebiorcy w obu rodzajach uméw zawieranych w okolicznos$ciach
nietypowych. Celem opracowania jest analiza zakresu i jako$ci zmian, jakie niesie nowa regulacja
dla rynku ustug ubezpieczeniowych.

1. Geneza najnowszych zmian w regulacji praw konsumenta w UE

W krajach Unii Europejskiej ustawodawstwo dotyczace cywilnoprawnej ochrony konsumenta jako
stabszej i niedoinformowanej strony umowy jest efektem transpozycji juz ponad 40 dyrektyw
wspdinotowych przyjmowanych poczawszy od korica lat 70. XX w.®. 0d 2001 r. Komisja Europej-
ska z jednej strony wyraznie przyspieszyta proces zwiekszenia stopnia zblizenia prawodawstw
panstw cztonkowskich w zakresie ochrony konsumenta i wspélnego rynku, za$ z drugiej strony
rozpoczefa proces porzadkowania tego prawa.® W strategii na lata 2002—2006 Komisja zapowie-
dziata koncentracje dziatar legislacyjnych na trzech celach: 1] zapewnieniu wysokiego poziomu
ochrony kensumenta 2] efektywnej realizacji prawa ochrony kensumenta 3] aktywnym udziale
organizacji konsumenckich w tworzeniu i realizacji polityk europejskich.” Konkretne dziatania mia-
ty zwiekszyc zaufanie konsumentéw do transakcji w obszarze wspélnego rynku, w szczegbélnosci
w handlu elektronicznym, w ustugach sektora finansowego i publicznego, a takze uregulowac
w sposdb generalny ochrong konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Plan ten
przyspieszyttakze rewizje dotychczas uchwalonych dyrektyw i ich ocene pod katem efektywnosci.
Zatozono przy tym zintegrowanie polityki konsumenckiej z pozostatymi politykami wspélnotowymi,

3. Ustawaz dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niekt6rych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkodg
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Dz.U. 2000, nr 22 poz. 271.

4. Uzasadnienie do projektu ustawy o prawach konsumenta z dnia 17 stycznia 2014 r. druk sejmowy nr 2076.
J. Pisulinski, Projekt ustawy o prawach konsumenta. Ustawa z dnia.. o prawach konsumenta, Komisja Kody-
fikacyjne Prawa Cywilnego, Kwartalnik Prawa Prywatnego 2013, nr 4, s. 965.

5. Natemat ewolucji prawa konsumenckiego zob. E. t etowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, War-
szawa 2004; M. Jagielska, Ewolucja ochrony konsumenta w prawie kolizyjnym Unii Europejskiej w zakresie
zobowigzah umownych, Beck 2010, rozdziat II; A. Wiewiérowka-Domagalska, Europejskie prawo konsumen-
ckie — rozwdj, problemy, pytanie o przysztosé, (w:) Europejskie prawo konsumenckie a prawo polskie pod
red. E. Nowinskiej, P. Cybuli, Zakamycze 2005; S. Weatherill, EU Consumer Law and Policy, 2 wyd., Elgar Euro-
pean law 2013; G. Howells, T. Wilhelmsson, EC consumer law: has it come of age?, European Law Review, 2003,
28 (June), J. Stuyck, European Consumer Law after the Treaty of Amsterdam: consumer policy in or beyond
the internal market?, Common Market Law Review, 2000, 37, s. 367.

6. Communication on European Contract Law. COM (2001) 398.

7. Council Resolution of 2 December 2002 on Community consumer policy strategy 2002—-2006 (2003/C 11/01).
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poniewaz rynek jednolity nie moze funkcjonowac prawidtowo, "jezeli w niektérych panstwach
cztonkowskich interesy konsumentéw bedg chronione w mniejszym stopniu niz w innych”.®
Kolejna strategia konsumencka na lata 2007 —2013 przewidywata m.in. zwiekszenie zaufania
konsumenta do transakcji zagranicznych, a w szczegélnosci przywigzata wiekszg wage do wyma-
ganej ochrony konsumentéw, wyboru i wygody przy realizacji ustug finansowych na rynku we-
wnetrznym. Rezolucja wezwata Komisje do poddania przegladowi dorobku prawnego Wspélnoty
w zakresie ochrony konsumentéw w celu jego uproszczenia, unowoczes$nienia, wprowadzenia
lepszych rozwigzan, usuniecia istniejacych niespdjnosci oraz przestrzegania wymogdéw nowych
technologii, przy czym podkre$lono znaczenie zasady pomocniczosci (art. 5 Traktatu ustanawia-
jacego Wspolnote Europejsky).? W konsekwencji, Zielona Ksiega z dnia 8 lutego 2007 r. w sprawie
przegladu dorobku wspélnotowego w dziedzinie praw konsumenta®, przedstawita zamiary uprosz-
czenia i modyfikacji oSmiu dyrektyw konsumenckich: o podrézach i wycieczkach turystycznych
sprzedawanych w formie pakietu ustug!, o umowach zawieranych poza siedzibg przedsiebior-
stwa, o nieuczciwych klauzulach w umowach konsumenckich®, o timesharingu®, o umowach
zawieranych na odlegio$¢™, o ochronie konsumenta w zwigzku ze wskazaniem cen na produktach
przeznaczonych dla konsumentéw®, o nakazach zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony
interesow konsumentow, o sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji.
Pierwszy projekt dyrektywy (zwanej horyzontalng)®®, w sprawie praw konsumentéw objat
harmonizacjq cztery spo$réd wymienionych dyrektyw?®. Spotkat sie on z miazdzacq krytyka
przedstawicieli doktryny réznych panstw, przede wszystkim z uwagi na daleko idace, oparte
na zasadzie harmonizacji zupetnej, reguty ingerujace w samo jadro prawa cywilnego.** Ostatecznie

8.  Decyzja 1926/2006/WE PE | RADY z dnia 18 grudnia 2006 r. ustanawiajgca program dziatan Wspélnoty w dzie-
dzinie polityki ochrony konsumentéw (2007-2013).

9. Rezolucja Rady z dnia 31 maja 2007 r. w sprawie strategii polityki konsumenckiej UE (2007—2013) (2007/C
166/01). Por. Komunikat Komisji ,EUROPA 20207, Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego roz-
woju sprzyjajqcego wiqczeniu spotecznemu, pkt 3.1.

10. COM (2006) 744 final.

11. Dyrektywa 90/314/EWG z 13.06.1990r,, Dz. Urz. WE L 158 2 23.06.1990 .

12. Dyrektywa 85/577/EWG z 20.12.1985r., Dz. Urz. WE L 372 2 31.12.1985 r.

13. Dyrektywa 93/13/EWG z 5.04.1993 r,, Dz. Urz. WE L 952 21.04.1993 r.

14. Dyrektywa 94/47/WE z 16.10.1994 r., Dz. Urz. WE L 280 2 29.10.1994 r.

15. Dyrektywa 97/7/WE z 20.05.1997 r,, Dz. Urz. WE L 144 7 4.06.1997 r.

16. Dyrektywa 98/6/WE z 16.02.1998 ., Dz. Urz. WE L 80 z 18.03.1998 r.

17.  Dyrektywa 98/27/WE z 19.05.1998 r. Dz. Urz. WE L 166 z 11.06.1998 r.

18. Dyrektywa 1999/44/WE z 25.05.1999 ., Dz. Urz. WE L 171 z 7.07.1999 r.

19. Wniosek Komisji z 8 pazdziernika 2008 r., 2008/0196 (COD). Zob. omdwienie czesci projektu, E. Bagifiska,
Zmiany regulacji uméw zawieranych w okoliczno$ciach nietypowych na tle projektu dyrektywy o prawach
konsumenta, Europejski Przeglad Sadowy 2009, nr 5, s. 4.

20. Pozostate dyrektywy bedace przedmiotem przegladu zostaty poddane indywidualnej re-regulacji (np. dyrek-
tywa dot. timeshare) lub s w trakcie tego procesu (np. dyrektywa o podrézach)

21. G.Howells, r. Schulze (eds), Modernising and Harmo-nising Consumer Contract Law, Munich, Sellier, 2009;
B. Jud and C. Wendehorst (eds), Neuordnung des Verbraucherprivatrechts in Europa?, Vienna, Manz, 2009;
H.-W. Micklitz and N. Reich, ‘Crénica de una muerte anunciada: The Commission Proposal for a Directive
on Consumer Rights’ (2009) 46 Common Market Law Review 471-519; C. Twigg-Flesner, D. Metcalfe, ‘The Pro-
posed Consumer Rights Directive — Less Haste, More Thought?’ 3 (2009) European Review of Contract Law,
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uchwalona dyrektywa 2011/83/UE o prawach konsumenta ujednolicita w cato$ci materie nale-
23cq jedynie do dwdch dotychczasowych dyrektyw, tj. dyr. 85/577/EWG (umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa) oraz dyrektywy 97/7/WE [umowy na odlegto$¢, z wytaczeniem umaéw o ustu-
gi finansowe ), ktére zostaty jednoczesnie uchylone. Zaznaczyé nalezy, ze dyrektywy dotyczace
ustug finansowych nie zostaty poddane procesowi powtérnej harmonizacji, w szczegélnosci gdy
chodzi o ustugi finansowe zawierane na odlegtos¢. Wyttumaczeniem tego zjawiska moze byc fakt,
ze zardwno w przypadku ustug bankowych?®, jak i ubezpieczeniowych? Komisja zastosowata juz
metode harmonizacji petnej (zupetnej).

Nalezy w tym miejscu krétko wyjasnic, iz w latach 2000. nastapita takze zmiana techniki le-
gislacyjnej, to znaczy metody harmonizowania prawa uméw konsumenckich. Komisja w kolejnych
dyrektywach pozostawiata paristwom cztonkowskim coraz mniejszy zakres dowolno$ci w sposo-
bach ich implementacji, wskazujac wprost dozwolone odstepstwa od jednolitych norm. Rozpoczeta
sie wyrazna tendencja, aby w kolejnych aktach dokonywac petnej harmonizacji, zwtaszcza w dzie-
dzinie ustug finansowych czy tez, gdy chodzi o nieuczciwe praktyki handlowe?. Skutkiem takiego
podejécia jest rosnaca ingerencja w krajowe prawo prywatne i mnozenie sie trudnosci w procesie
wdrazania europejskich rozwigzan do praw wewnetrznych. Prawo cywilne bowiem w zakresie
regulacji stosunkdéw o charakterze ,niekonsumenckim” pozostaje w zasadzie (wyjgtkiem jest
np. agencja handlowa) niezharmonizowane. Odejécie od harmonizacji minimalnej na rzecz harmo-
nizacji petnej, zwanej niekiedy maksymalng, stato sie przedmiotem ozywionej dyskusji w nauce;
sama kwestia nazewnictwa jest tu wysoce kontrowersyjna.> W doktrynie polskiej stwierdzono,
ze harmonizacja maksymalna wystepuje, gdy w dyrektywie uregulowana jest konkretna materia
w spos6b wyczerpujacy. Wytacza ona jednostronng aktywnos$¢ panstw cztonkowskich — zwtaszcza
nie mogg one skorzysta¢ nawet z traktatowych podstaw, pozwalajacych ogranicza¢ w pewnych
sytuacjach (np. uzasadnionych ochrona konsumenta) swobody rynkowe.? Z orzecznictwa Try-
bunatu Sprawiedliwo$ci wynika, ze jezeli dyrektywa wprowadza petng harmonizacje, to panstwa
cztonkowskie nie moga przyjmowac bardziej restrykcyjnych srodkéw niz $rodki okreslone w dy-
rektywie, nawet w celu zapewnienia wyzszego poziomu ochrony konsumentow?.

s. 368-391, H. Eidenmueller, F. Faust, H.Ch. Grigoleit, N. Jansen, G. Wagner, R. Zimmermann, Towards a revision
of the consumet acquis, (2011) 48 Common Market Law Review 1077-1123.

22. Druga dyrektywa w sprawie kredytu konsumenckiego — dyrektywa 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt
konsumencki (Dz. Urz. UE L 133 z 22 maja 2008 r.).

23. Zgodnie z pkt 13 Preambuty dyrektywa 2002/65/WE ,gwarantuje wysoki poziom ochrony konsumentéw
w celu zapewnienia swobodnego przeptywu ustug finansowych. Paristwa Cztonkowskie nie powinny mie¢
mozliwo$ci przyjmowania innych przepiséw niz przepisy ustanowione w niniejszej dyrektywie w obszarach,
ktére ona harmonizuje, chyba ze inaczej postanowiono w niniejszej dyrektywie”.

24. Dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych Dz. Urz. UE L 149 z 11 czerwca 2005 r.

25. M. Jagielska, Ewolucja..., op. cit., s. 44.

26. C.Mik, Europejskie prawo wspélnotowe. Zagadnienia teorii i praktyki, Warszawa 2000, s. 596.

27. Wyrok TS z 23 kwietnia 2009 r. w sprawach potaczonych C-261/07 i C-299/07, VIB-VAB i Galatea, wyrok TS
z 14 stycznia 2010 r. w sprawie C 304/08, Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs eV przeciwko
Plus Warenhandelsgesellschaft mbH — oba na tle dyr. 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 maja
2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych, wyrok TS z 2 grudnia 2009 r. w sprawie C 358/08, Aventis
Pasteur SA przeciwko 0B dotyczacy dyr. 85/374/EWG o odpowiedzialnosci za produkt — baza eur-lex.europa.eu.
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Wadq harmonizacji petnej jest to, ze jest ona bardziej ktopotliwa w procesie implementacji
od techniki harmonizacji minimalnej. Model harmonizacji wptywa na wybory rozwigzan legisla-
cyjnych, a w szczegélnosci na wybér ,mniejszego zta” w odniesieniu do miejsca ingerencji w ma-
terig prawa zobowigzan. Jak wiadomo, materia ta cieszy sie we wszystkich krajach cztonkowskich
dtugoletnia tradycja, swoistoscia konstrukcji prawnych, zawiera zrdznicowane desygnaty prima
facie tozsamych pojec oraz r6znorodne uwarunkowania aksjologiczne. Problematyka ta moze by¢
jedynie zasygnalizowana, gdyz przekracza zakres tematyczny opracowania.® Niemniej, nalezy
mie¢ $wiadomos¢ dwoch rzeczy. Po pierwsze, réwniez przepisy Kodeksu cywilnego o zawieraniu
umow i o zobowigzaniach, mogace mie¢ zastosowanie do uméw ubezpieczeniowych, beda podle-
gaty interpretacji zgodnej z dyrektywa 2011/83/UE. Po drugie, normy ochronne ustawy maja cha-
rakter semiimperatywny, a wiec nie mozna w umowie zawrze¢ postanowief mniej korzystnych
dla konsumenta niz postanowienia ustawy (zob. art. 7 ustawy]. Praw przewidzianych w ustawie
konsument nie moze sie zrzec, a w razie wyboru prawa obcego (t]. prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim EQG) jako wiasciwego dla umowy, jezeli umowa wskazuje na Scisty
zwigzek z obszarem co najmniej jednego panstwa cztonkowskiego, wybér ten nie moze prowadzi¢
do pozbawienia konsumenta ochrony, przyznaje mu przepisami wdrazajacymi m.in. dyrektywy
2011/83/UE i 2002/65/WE?.

2. Podmiotowy zakres zastosowania ustawy (pojecie konsumenta)

Pojecie konsumenta jest wyjatkowo trudne do zdefiniowania, nie pochodzi bowiem ono ani z pra-
wa rzymskiego, ani z kodekséw europejskich, lecz z ekonomii. W sensie ekonomicznym i socjo-
logicznym jako typowa nalezy opisac sytuacje, w ktérej jednostka nabywa towar lub ustuge, aby
jauzyg, uzywac lub zuzyc dla siebie lub swej rodziny. Takie rozumienie konsumenta nie pokrywa
sie z pojeciem obrotu prawnego, w ktérym czesto wystepujg sytuacje graniczne, np. takie, gdzie
osoba fizyczna lub prawna, nawet gdy prowadzi przedsiebiorstwo, w zakresie nabywania okre-
$lonego dobra jest amatorem®.

Réwniez w samym prawie europejskim nie jest ono jednolite. Niemal kazda dyrektywa po-
siada wtasna definicje konsumenta, natomiast programy wieloletnie UE dot. polityki konsumen-
ckiej postugujg sie kryterium funkcjonalnym, tj. liczy sie fakt kupna towaru lub ustugi na uzytek
nieprofesjonalny.® Kwestii tej po$wiecono juz wiele miejsca w doktrynie, gdzie szeroko opisano

28. Zob. m.in. J. Pisulinski, Prawo konsumenckie w systemie prawa cywilnego, w: M. Sawczak (red.), Czterdzie-
$ci lat Kodeksu cywilnego. Materiaty z Ogéinopolskiego Zjazdu Cywilistéw w Rzeszowie 8—10 paZdziernika
2004 r., Krakéw 2006, s. 183; E. tetowska, Prawo uméw konsumenckich, wyd. 2, Warszawa 2002, s. 79-81.

29. Art.30ust. 1 pkt 4, zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w art. 28 rozporzadzenia PE i Rady (WE

30. Dyrektywy wprawdzie ograniczajq pojecie konsumenta do osoby fizycznej, nalezy jednak uznac, iz wynika
to raczej z ich minimalnego charakteru. Programy wieloletnie WE i UE dotyczace polityki konsumenckiej po-
stuguja sig funkcjonalna definicja; tj. faktu kupna towaru lub ustugi na uzytek nieprofesjonalny. Nalezy liczy¢
sig, ze w przyszto$ci w prawie UE nastapi rozszerzenie pojecie konsumenta takze na ustugi publiczne.

31. W przepisach europejskich kategoria konsumenta jest rozszerzona od strony przedmiotowej, obejmujac osobe
bez dookreslenia ,fizyczna”, badZ klienta, w przypadku ustug turystycznych, wzglednie pasazera, uzytkowni-
kéw — bez rozréznienia na konsumentow i nie-konsumentéw — dostawcow ustug uzytecznosci powszechnej
(telekomunikacyjnych, energetycznych i pocztowych) i ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
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przyczyny i konsekwencje braku jednolitosci w rozumieniu pojecia konsumenta, tak na gruncie
prawa materialnego jak kolizyjnego i proceduralnego.®

W kontekscie nowej dyrektywy horyzontalnej warto przytoczyc stanowisko Trybunatu Spra-
wiedliwosci UE, ktéry niezmiennie podkresla, ze system ochrony konsumentéw w UE jest oparty
na koncepcji, w mysl ktdrej konsument znajduje sie na stabszej pozycji niz przedsiebiorca, za-
réwno pod wzgledem mozliwo$ci negocjacyjnych, jak i ze wzgledu na stopien poinformowania.®
W tym kontekscie Trybunat orzekt, ze zakres art. 15 ust. 1 rozporzadzenia 44/2001, ktéry od-
wotuje sie do pojecia konsumenta, obejmuje wytacznie konsumenta koncowego, ktéry nie dziata
w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ani wykonywania zawodu.* W $wietle wyroku
z dnia 5 grudnia 2013 r., C-508/12 Vapenik v. Thurner®® ,konsument” w rozumieniu art. 6 ust. 1
lit. d) rozporzadzenia 805/2004 o europejskim tytule egzekucyjnym dla roszczen bezspornych
oznacza osobe, ktéra zawiera umowe w celu, ktéry mozna uznac¢ za wykraczajacy poza jej dzia-
talno$¢ gospodarcza lub zawodowa, z 0sobg dziatajacq w ramach prowadzenia swojej dziatalnosci
gospodarczej lub wykonywania zawodu.

Artykut 2 dyrektywy horyzontalnej nie zmienia pojecia konsumenta w poréwnaniu z regu-
lacjami, ktére ujednolica. Konsumentem jest nim osoba fizyczna, ktéra w umowach objetych
dyrektywa dziata w celach niezwigzanych z dziatalno$cia handlowg, gospodarczg, rzemie$lniczg
ani wykonywaniem wolnego zawodu. W punkcie 17 preambuty znajduje sie stwierdzenie, ktére
pozwala na to, aby definicjq konsumenta (w drodze wykfadni) objac rowniez osoby fizyczne dzia-
tajace w podwojnym celu, tj. gdy umowa zawierana jest w celach, ktére czesciowo sq zwigzane
z dziafalno$cig gospodarczg danej osoby, a czeSciowo nie, lecz ,cel handlowy jest do tego stopnia
ograniczony, ze nie jest dominujacy w ogélnym kontekscie umowy”.

Podstawowe znaczenie w prawie polskim, réwniez w odniesieniu do uméw ubezpieczeniowych,
ma definicja Kodeksu cywilnego z art. 22* k.c. Zrodtem zobowigzaniowego stosunku prawnego, kté-
rym jest stosunek ubezpieczeniowy, jest bowiem umowa ubezpieczenia, uregulowana w art. 805
ink.c. W $wietle formuty art. 22 k.c., w brzmieniu sprzed wejécia w zycie ustawy o prawach kon-
sumenta, za konsumenta nalezy uwazac¢ osobe fizyczng dokonujgcq czynnosci prawnej w celu
bezposrednio niezwigzanym z jej dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowa.*®

W praktyce powstaje wiele watpliwosci, na przyktad gdy konsument nie dziata w celu zaspo-
kojenia potrzeb osobistych, ale dokonuje inwestycji gospodarczej (lokaty kapitatu], albo gdy

32. Zob.m.in. M. Jagielska, Ewolucja ochrony, 25—-45, B. Gnela, Uwagi o kodeksowej definicji konsumenta oraz jej
zgodnosci z prawem unijnym, w: M. Jagielska, E. Rott-Pietrzyk, A. Wiewidrowska-Domagalska (red.) Kierunki
rozwoju europejskiego prawa prywatnego. Wptyw europejskiego prawa konsumenckiego na prawo krajowe,
wyd. CH BECK/Centrum Europejskie Natolin, Warszawa 2012, s. 169 | n ., E. Baginska, Teoretyczne aspek-
ty uméw konsumenckich na tle prawnoporéwnawczym, w: M. Pazdan (red.), W. Popiofek, E. Rott-Pietrzyk,
M. Szpunar, Europeizacja prawa prywatnego, t. 1, Warszawa 2008, s. 20-21.

33. Wuyroki: zdnia 14 czerwca 2012 r. w sprawie C-618/10 Banco Espafiol de Crédito, pkt 39; z dnia 21 marca
2013 r. w sprawie C-92/11 RWE Vertrieb, pkt 41; a takze z dnia 30 maja 2013 r. w sprawie C-488/11 Asbeek
Brusse i de Man Garabito, pkt 31, baza eur-lex.europa.eu

34. Podobnie wyrok TS z dnia 14 marca 2013 r.w sprawie C-419/11 Ceska spofitelna, pkt 32, baza eur-lex.europa.
eu.

35. Wyrok C-508/12 dotyczy sytuacji, w ktorej orzeczenie wydano w panstwie cztonkowskim wierzyciela w spo-
rze, w ktdrym uczestniczg dwie osoby niedziatajace w ramach prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej ani
wykonywania zawodu

36. E.Baginska, Teoretyczne..., op. cit., s. 20—21.
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profesjonalista nabywa towar w celach zwigzanych z funkcjonowaniem swojego przedsiebior-
stwa, ale jest niedo$wiadczony w stosunku do przedsiebiorcy sprzedajgcego towar tak samo jak
konsument, gdyz jego dziatalno$¢ obejmuje inng dziedzine dziatalno$ci zawodowej. Czy w obu
wspomnianych wypadkach kontrahent powinien korzystac z ochrony prawa konsumenckiego?
W takim wypadku nalezy ustali¢, jaki uzytek miat mie¢ charakter dominujacy i wedle tego ustalic,
czy transakcja miata charakter konsumencki. Na taki sposéb postepowania wskazuje wspomniany
pkt. 17 preambuty dyr. 2011/83/UE. Geneza tego podejscia tkwi w orzecznictwie Trybunatu Spra-
wiedliwosci, w szczegdlnosci na tle europejskich przepisow jurysdykcyjnych™.
Ustawodawca polski podjat prébe zmiany formuty ogélnej przy okazji transpozycji dyr. 2011/83/
UE. Wedtug pierwotnego projektu ustawy Art. 22* brzmiatby:
§1.7a konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujacy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej z dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowg;
§2. Przepisy o ochronie konsumentéw stosuje sie réwniez do osoby fizycznej, ktéra dokonujac
czynnosci zwigzanej z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg, dziata takze
w celu niezwigzanym z tq dziafalnoscig i cel ten przewaza.

Ostatecznie jedyng zmiang legislacyjna jest wprowadzenie do art. 22* stéw ,z przedsiebiorcg”,
co ostatecznie przecina przynajmniej cze$¢ sporéw o przestanki czynnosci o charakterze konsumen-
ckim.* Nie zmieniono jednak podstawowego zatoZenia, Ze ogéina definicja konsumenta odnosi sie
tylko do jego dziatania w ramach dokonywania czynnosci prawnych, a nie jakiegokolwiek dziatania,
w tym w fazie przedkontraktowej badZ w innych stosunkach pozaumownych (np. deliktowych) .
Warto zauwazy¢, ze mimo iz obowigzkiem sqdéw jest taki kierunek wykfadni, ktéry pozostaje
w zgodzie z koncepcja rozwigzan w normach europejskich i orzecznictwie Trybunatu, to pream-
buta dyrektywy we wskazanym punkcie nie stanowita zobowigzania do nowelizacji art. 22* k.c.

Polskie rozwigzanie do$¢ wiernie przypomina niemieckie. Definicje konsumenta wprowadzo-
no tam do cze$ci ogdlnej prawa cywilnego BGB (§13]. W BGB tak jak w art. 22* k.c. jest odwota-
nie do osoby fizycznej, ktéra dokonuje czynnosci prawnej (Rechtsgeschdft). A zatem w prawie
niemieckim do uzyskania statusu (przymiotu) konsumenta konieczne jest zawarcie czynnosci
prawnej.*® Warunek ten konieczny tez jest w $wietle prawa austriackiego. Pojecie konsumenta
umieszczono tam w ustawie o ochronie konsumentéw (Konsumentenschutzgesetz), a nie w Ko-
deksie cywilnym (ABGB). Ponadto definicja konsumenta jest negatywna, w tym sensie, ze defi-
niuje sie, kim jest przedsiebiorca (,ten kto dokonuje czynnosci prawnej w zwigzku z prowadzong
dziatalno$cig gospodarczg”), ale nie okreslono kiedy jest sie konsumentem (,z drugiej strony
[czynnosci] ktos, kogo to [tzn. dziatalno$é gospodarcza] nie dotyczy”). Nie bedzie wiec kon-
sumentem kazdy. W niektérych krajach UE (np. Francji, Wielkiej Brytanii czy Hiszpanii) ochrone
przystugujaca konsumentowi rozcigga sie takze na nieprofesjonalistéw, w tym osoby prawne lub
drobnych przedsiebiorcow. W szczegélnosci w doktrynie i orzecznictwie francuskim dominuje
kryterium obiektywnej natury (charakteru) okreslonej czynnosci (activité) i jedynie tam, gdzie

37 Wyrok TS z 20 stycznia 2005 r., C-464/01 Johann Gruber v. Bay Way AGB — baza eur-lex.europa.eu.
38. B.Gnela, Uwagi..., op.cit., s. 177, 181.
39. Szerokie ujecie postuluje B. Gnela, jw. s. 184.

40. H.Beale, B. Fauvarque-Cosson, J. Rutgers, D. Tallon, S. Vogenauer, Cases, materials and text on contract law,
Hart Publishing 2010, s. 144.
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trzeba, pojecie konsumenta odnosi sie wytacznie do osoby fizycznej (a wiec kryterium podmio-
towe stosowane jest dodatkowo ],

W doktrynie prawa cywilnego przyjmuje sie, ze ogdlna formuta art. 22* k.c. nie ma samodziel-
nego znaczenia, a jej funkcjq jest okreslenie podmiotowego zakresu stosowania poszczeg6lnych
grup przepisow o ochronie konsumenta (wywodzacych sie z dyrektyw europejskich), a zatem musi
by¢ wyktadana w zwigzku z tymi przepisami, przy uwzglednieniu ich celéw i funkcji przyznanej
nimi ochrony.** Poza Kodeksem cywilnym definicja z art. 22* k.c. znajduje zastosowanie takze
w przypadku stosowania przepiséw dotyczacych uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa,
umoéw zawieranych na odlegtos¢, w tym umoéw o ustugi finansowe zawieranych w tenze sposéb —
a zatem przepisow obecnie znajdujacych sie w ustawie o prawach konsumenta, a takze w zakresie
stosowania ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw®. Jesli zatem sieganie do art. 22" k.c.
ma charakter pomocniczy, tj. o ile nie da sie wywies¢ podmiotowego zakresu ochrony w drodze
wykfadni poszczegdlnych przepisow (danej grupy) o ochronie konsumenta, to tym bardziej nie ma
powodu siega¢ do wspomnianej formuty w przypadku poszkodowanych w wyniku czyndéw niedo-
zwolonych. Przepisy deliktowe jasno bowiem zakres$lajq zakres ochrony osoby poszkodowanej,
zgodny z celem i funkcjg odpowiedzialnosci odszkodowawczej (kazdy poszkodowany jest objety
ochrong ex lege, z zastrzezeniem art. 443 k.c.).

Przy zajéciu trzech kryteriéw z art. 22* k.c. status konsumenta bedzie mozna przypisac
ubezpieczajacemu. Problematyczne jest posiadanie tego statusu przez ubezpieczonego, ktdry
nie zawierat umowy (a wiec nie dokonywat czynnosci prawnej z przedsiebiorcg*), lecz jest pod-
miotem stosunku ubezpieczenia.* Mimo ze niektore przepisy zapewniajq takiej osobie ochrone
przewidziang dla konsumentéw (art. 805 § 4808 § 5w zwigzku z art. 385'-385%k.c.), to jak zo-
stato przekonujgco uzasadnione w doktrynie, nie ma generalnie (zawsze) statusu konsumenta.*®

41. P Le Tourneau, L. Cadiet, Droit de la responsabilité et des contrats, Dalloz Paris 2002, s. 791. Podobnie jest
w prawie angielskim.

42. TaktrafnieT. Pajor w: B. Giesen, W.J. Katner, P. Ksiezak, B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, r. Majda, E. Michniewicz-
-Broda, T. Pajor, U. Promiriska, M. Pyziak-Szafnicka (red.], W. Robaczynski, M. Serwach, Z. Swiderski, M. Woje-
woda, Kodeks cywilny. Cze$¢ ogoina. Komentarz, (komentarz do art. 221) LEX, 2009, s. 226.

43. Art. 4 pkt 11 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm.

44. Worzeczeniu SN z 15 marca 2000 r. OSN 9/2000, poz. 169, dokonujac wyktadni pojecia konsument Sad
stwierdzit: ,Analiza (... ) przepisow prawa polskiego, ale i prawa Unii Europejskiej, oraz wypowiedzi znawcow
przedmiotu, pozwala na przyjecie, ze konsumentem jest osoba bedaca strong umowy zawartej z profesjo-
nalnym kontrahentem prowadzacym dziafalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorca), ktdrej celem dziatania jest
zaspokojenie wtasnych potrzeb”.

45. Natomiast uposazony hie jest ani strong umowy, ani tez osoba bezposrednio ubezpieczong, czyli nie posiada
tez statusu podmiotu tréjstronnego stosunku prawnego. Jest — z tego punktu widzenia — osoba trzecig, wy-
wodzaca jednak z tego stosunku przyszta korzys¢ majatkowa w postaci prawa do otrzymywania uméwionej
sumy ubezpieczenia ha wypadek $mierci ubezpieczonego. Zob. art. 831§1 k.c.

46. Szerzej, J. Kufel, Prawna ochrona konsumenta ustugi ubezpieczeniowej, Praw Asekuracyjne 1995, nr 1, s. 17
in.; E. Baginska, E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, Poszkodowany w wypadku komunikacyjnym a pojecie kon-
sumenta z artykutu 22" k.c., Prawo Asekuracyjne 2012, nr 2, s. 14; E. Baginska, D. Fuchs, W. W. Mogilski, Po-
szkodowany dochodzqcy roszczen z ubezpieczenia OC sprawcy wypadku drogowego nie jest konsumentem
ustugi ubezpieczeniowej, (w:) E. Kowalewski (red.) Odszkodowanie za niemoznos¢ korzystania z pojazdu
uszkodzonego w wypadku komunikacyjnym: najem pojazdu zastepczego, wyd. 2 rozszerz. i uaktual. Torun,
Dom Organizatora, 2014, s. 123.
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Podobnie trzeba traktowac kwestie statusu poszkodowanego, objetego ochrong gwarancyjng
z ubezpieczenia OC sprawcy, co potwierdza orzecznictwo Sadu Najwyzszego®.

W odniesieniu do uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegto$¢ nalezy doda¢, ze ustawodawca
polski nie skorzystat z okazji, aby ochronny rezim ustanowiony dyrektywa 2002/65/WE, rozszerzyc
na organizacje o celu niezarobkowym i osoby korzystajace z ustug finansowych w celu stania sie
przedsiebiorcami, a zatem aby de facto poszerzy¢ waski zakres podmiotowy formuty art. 22 k.c.
w odniesieniu do umow o ustugi finansowe zawierane na odlegtos¢ (zob. punkt 29 preambuty) .48

3. Przedmiotowy zakres zastosowania ustawy w sektorze ubezpieczen

Z mocy art. 4 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta jej przepisy nie beda miaty generalnego zasto-
sowania do uméw ubezpieczenia. Nowa ustawa utrzymata w szczegblnosci wytaczenie z rezimu
ochronnego umow ubezpieczenia zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.*® Do uméw ubez-
pieczenia nie bedg ponadto stosowane przepisy wprowadzajqce obowigzek przedkontraktowego
informowania konsumenta w odniesieniu do uméw innych niz zawierane poza lokalem przedsie-
biorstwa oraz na odleglos¢ (rozdziat 2 ustawy, art. 8—11 ustawy]. W tym zakresie zatem zakfady
ubezpieczen obowigzuja niezmienione reguty Kodeksu cywilnego, ustawodawstwo ubezpieczenio-
we™ oraz przepisy szczegolne takie jak prawo telekomunikacyjne czy ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Natomiast do umowy ubezpieczenia zawieranej na odlegto$¢ beda miaty zastosowanie roz-
dziat 1 (Przepisy ogdlne) oraz rozdziat 5 ustawy, bedacy nowym miejscem dla dotychczasowe;j
regulacji rozdziatu 2a ustawy z 2 marca 2000 r.

Nalezy w zwigzku z tym zauwazyc, ze ustawa wprowadza nowe definicje wielu kluczowych
pojec. Jedynie w odniesieniu do definicji ,ustugi finansowej” (art. 4 ust. 2 projektu), powtérzono
rozwigzanie przyjete w uchylonym art. 16a ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumen-
tow (zob. art. 2 lit. b dyr. 2002/65/WE, powieleniem ktérego jest art. 2 pkt 12 dyr. 2011/83/UE);
definicja zatem polega na przyktadowym wyliczeniu takich ustug, wérdd ktérych znajduja sie
ustugi ubezpieczeniowe.

47. Uchwata z 17 listopada 2011 r,, Il CZP 5/11, OSP 1/2013, item 2, z glosa T. Szancito.

48. W mysl dyrektywy ,konsument” oznacza kazda osobg fizyczna, ktéra w ramach uméw zawieranych na od-
legto$¢ objetych niniejsza dyrektywa dziata w celach niezwigzanych z dziatalno$cia gospodarcza, przedsie-
biorstwem lub zawodem (art. 2 pkt d].

49. Mimo ze w przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa konsument ma
znikoma mozliwo$¢ poréwnania ofert, w przeciwiefstwie do mozliwosci, jakie daje mu np. Internet. Zob. tez
M. Jagielska, Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtos¢, Monitor Prawniczy 9/2000.
Sprawe wytaczenia umoéw ubezpieczenia spod rezimu ochronnego potwierdzit ETS w wyroku z dnia 1 marca
2012 r.w sprawie C-166/11 Angel Lorenzo Gonzalez Alonso v. Nationale Nederlanden, baza eur-lex.europa.eu.

50. Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym, ustawa o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych.
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Zmienione zostaty definicje ,umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa” oraz ,umowy
zawieranej na odleglo$¢™!. W praktyce stosowania dotychczasowych przepiséw pojawita sie bo-
wiem potrzeba znalezienia wyraZznego kryterium klasyfikujacego dla transakcji zawartych przy
uzyciu mieszanych technik marketingu®. Umowy takie coraz czeéciej wystepujg w obrocie, bu-
dzac liczne watpliwosci co do ich rezimu prawnego. Na przyktad, w sytuacji gdy przedsiebiorca
negocjowat w warunkach akwizycji, a umowa zostata zawarta przez telefon.”® Ze wzgledu na to,
ze zawarcie umowy na odlegtos¢ jest procesem wymiany informacji i oSwiadczen o réznym cha-
rakterze prawnym, precyzyjne okreslenie momentu dojécia umowy do skutku jest utrudnione.

W $wietle dyrektywy horyzontalnej i nowej ustawy, definicja ,umowy na odlegto$¢” opiera sig
na kryterium formalnym; umowa taka obejmuje wszystkie przypadki, w ktérych umowy sprzedazy
i umowy o Swiadczenie ustug s zawierane z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby $rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie (art. 2 pkt 1
ustawy]. Ustawa wymaga stosowania przez przedsiebiorce zorganizowanego systemu sprzedazy
na odlegto$¢, az do momentu zawarcia umowy.

Qile na tle poprzednich przepiséw mozna byto wywodzi¢, ze umowa miedzy przedsiebiorcq
a konsumentem, negocjowana osobiscie poza lokalem przedsiebiorcy, moze by¢ uznana za umowe
na odleglo$¢™ (por. art. 1 ust. 3 ustawy z 2 marca 2000 r.), jezeli zostata poZniej zawarta wytacznie
z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, to nie jest to mozliwe de lege lata.
Obecnie definicja ,umowy poza lokalem przedsigbiorstwa” jest szersza i obejmuje réwniez umowy
zawarte za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile nastapito to ,bezposrednio
po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron”.

Przechodzac do ustug finansowych, nalezy przytoczyc art. 2, pkt a. dyr. 2002/65/WE, ktéry
przyjmuje, ze ,umowa zawierana na odlegto$¢”, to “kazda umowa dotyczaca ustug finansowych
zawarta pomiedzy dostawca a konsumentem w ramach zorganizowanej sprzedazy na odlegtos¢
lub systemu Swiadczenia ustug prowadzonego przez dostawce, ktéry do celéw umowy korzysta
wytacznie z jednego lub kilku $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ wtacznie z chwilg za-
warcia umowy”. Zgodnie z zatozeniem, ktére przyjeto w dyr. 2002/65/WE, nie wymieniono w niej
rodzajéw $rodka porozumiewania na odlegtos¢ — w przeciwienstwie do uchylonej dyrektywy
97/7/WE, lecz tak jak w nowej dyrektywie 2011/83/UE. A zatem, nowa definicja ustawowa ,$rodka
na odlegto$¢” nie wnosi materialnej zmiany w poréwnaniu z dotychczasowym stanem prawnym.
Dodajmy, ze w Swietle dyrektywy 2002/65/WE przepisy na niej oparte powinny byc stosowane

51. SzerzejE. Baginska,Zmiany..., op.cit.,s. 4, P. Rott, E. Terryn, The Proposal for a Directive on Consumer Rights:
No Single Set of Rules, ZEuP 2009, nr 3, s. 456.

52. Discussion Paper on the review of Directive 85/577/EEC, (http://ec.europa.eu/consumers/rights), raport dla
KE pod kier. H. Micklitza, Door to door selling — pyramid selling — multilevel marketing, Institut fiir Europais-
ches Wirtschaftsund Verbraucherrecht e.V.1999..

53. Wuyrok austriackiego Oberster Gerichtshof, 7 Ob 78/04b z 28 lipca 2004 r., w ktérym sad uznat, ze nawet jezeli
przyjecie oferty nastapito poprzez wystanie faksu, lecz okoliczno$ci wskazywaty na typowe ,zaskoczenie”
konsumenta kontraktem, przepisy o umowie poza lokalem przedsigbiorstwa majg zastosowanie.

54. W polskiej praktyce Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentéw (dalej jako UOKIK) ostatecznie przyjeto sie kry-
terium formalne rozréznienia umowy zawartej na odlegtos¢ od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa:
decyduje ostatni moment, w jakim dochodzi do zawarcia umowy. Zob. E. Bagifska, Zmiany ..., op. cit,,s. 5in.
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takze wéwczas, gdy jeden z etapéw wymaga udziatu posrednika, uwzgledniajac jego charakter i sto-
pien udziatu w zawarciu umowy, a pomijajac status prawny posrednika (zob. pkt 19 preambuty].

Konczac te czes¢ rozwazan, nalezy zauwazyc, ze w obecnej ustawie brak odestania, ktére
znajdowato sie w art. 16e ustawy z 2 marca 2000 r., nakazujacym do spraw nieuregulowanych
w rozdziale 2a (a wiec ustug finansowych zawieranych na odlegto$¢) stosowac przepisy rozdzia-
tu 2 ustawy z 2 marca 2000 . przepisy o zawieraniu uméw na odlegtos¢). Niezaleznie od oce-
ny, czy byt to zabieg prawidtowy legislacyjnie w kontekscie maksymalnej (petnej) harmonizacji
przewidzianej dyrektywa 2002/65/WE, dzi$ nie ma potrzeby ani celu utrzymywania kilku norm,
do ktérych art. 16e odsytat. Dotyczy to po pierwsze, uprawnienia do odwotania (uniewaznienia
transakcji) na koszt przedsiebiorcy zaptaty dokonanej kartg ptatnicza w razie niewtasciwego wy-
korzystania tej karty w wykonaniu umowy zawartej na odlegto$¢ (zob. art. 14 ustawy z 2 marca
2000, a takze uchylony art. 8 dyr. 2002/65/WE). Po drugie, kwestie $wiadczenia niezamoéwione-
go (intertia selling) obecnie normuje art. 5 ustawy o prawach konsumenta (poprzednio w art. 15
ustawy z 2 marca 2000 1.}, majacy petne zastosowanie do umow ubezpieczenia. Po trzecie, je-
$li nawet przyjac, co watpliwe, ze art. 16e uchylonej ustawy z 2 marca 2000 r. odsytat tez do jej
art. 12 ustawy, ktéry okreslat termin na wykonanie umowy przez przedsigbiorce oraz przypadki
niemoznosci spetnienia $wiadczenia wskutek niedostepnosci przedmiotu $wiadczenia®, to kwestie
te obecnie reguluje art. 543" k.c. (w odniesieniu do umowy sprzedazy). Natomiast ten problem
w odniesieniu do uméw ubezpieczenia jest juz uregulowany w art. 817 k.c. Mniejsze watpliwosci
budzi teza, ze art. 16e odsytat do art. 7 ust. 1 zda. 2 ustawy z 2 marca 2000 r,, zgodnie z ktérym
do zachowania terminu do odstapienia od umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem. *® De lege lata kwestie te wyraZnie przesgdza art. 40 ust. 1 zd. 2 ustawy.

Do uméw ubezpieczenia bedzie tez miat zastosowanie nowy art. 383*k.c., zgodnie z ktérym
,przedsiebiorca nie moze zada¢ od konsumenta optaty za skorzystanie z okreslonego sposobu za-
ptaty przewyzszajacej poniesione przez przedsiebiorce koszty w zwigzku z tym sposobem zapta-
ty”. Wskazuje na to wyktadnia systemowa, albowiem przepis ten zostat usytuowany na poczatku
Tytutu lll-ego (Ogdlne przepisy o zobowigzaniach umownych) Ksiegi Trzeciej kodeksu.

4. Reguty ujednolicone i wyjatki od nich w dziedzinie ubezpieczen

Dyrektywa 2011/83/UE zharmonizowata przepisy ogélne dotyczace obu rodzajéw uméw zawie-
ranych w okolicznoSciach nietypowych, tj. na odlegto$¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa. Jak
zauwazono wyzej, w zasadzie w niezmienionym ksztatcie pozostaty uregulowania dotyczace
umowy o ustugi ubezpieczeniowe zawierane na odlegfos¢.

Niewatpliwie jedna z flagowych nowosci jest wprowadzenie zakazu stosowania zaznaczonych
domysInie pol w celu $wiadczenia dodatkowych towardw/ustug i pobierania za nie optat (art. 10
ustawy]. Zgodnie z Wytycznymi Komisji (dokument o niewigzacym charakterze), zakaz wyrazony

55. M. Olczyk, Komentarz do zmiany art. 16 (e) ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpo-
wiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny wprowadzonej przez Dz.U. 2 2004 r,, 116
poz. 1204, Lex 2004, komentarz do art. 16e.

56. M. Fabjanska, P. Litwinski, Umowy zawierane na odlegto$¢ dotyczqce ustug finansowych, Prawo Bankowe,
2004 nr 10, s. 41.
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wart. 22 dyrektywy 2011/83/UE obowigzuje niezaleznie od tego, czy sama dodatkowa ustuga
podlega co do zasady regulacji dyrektywy. Dla ilustracji, zat6zmy, ze podczas zakupu przez Inter-
net biletu lotniczego oferowana jest umowa ubezpieczenia podrézy lub bagazu. Nie moze by¢ ona
zawarta przez zaznaczenie domysinie (odhaczenie) pola wskazujgcego na zgode konsumenta
na zawarcie umowy ubezpieczenia (tzw. pre-ticked boxes).*

W odniesieniu do ustug finansowych nie bedzie bezwzglednie obowigzywata nowy zakaz pobie-
rania optaty za tzw. hotlines, o ile bytaby ona wyzsza niz optata za zwykte potaczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem, z ktérego korzysta konsument (art. 11 ustawy). Nie wiadomo za bardzo, jak
by to w praktyce miato by¢ rozstrzygane.

Najwazniejsze modyfikacje dotknety fundamentalnego prawa konsumenta do informacji oraz prawa
odstgpienia od umowy.*® Ujednolicono przepisy dla — z jednej strony — uméw zawieranych w okolicz-
nosciach nietypowych, w tym uméw o ustugi finansowe za$ z drugiej strony — dla innych uméw o cha-
rakterze konsumenckich, wchodzacych w zakres przedmiotowy ustawy. Wspélne reguty oznaczajg
wspolne standardy ochrony, niezaleznie od sposobéw komunikacji przedsiebiorcy z konsumentem.

W konsekwencji, jednolity 14-dniowy termin do odstapienia bedzie miat zastosowanie do uméw
zawieranych na odlegto$¢, uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, a takze w umowach
o ustugi finansowe na odlegto$¢ i kredytu konsumenckiego. Zmieniono jednak sposéb ustalenia
poczatku biegu terminu oraz wprowadzono maksymalny termin 12-miesieczny do wykonania pra-
wa odstapienia, pod warunkiem wykonania umowy przez przedsiebiorce. Zmiany te nie dotyczg
umow ubezpieczenia zawieranych na odlegtosc, dla ktérych termin wynosi 30 dni i rozpoczyna
sie od dnia poinformowania konsumenta o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 stawy, utrwalonych na papierze lub innym trwatym nosniku do-
stepnym dla konsumenta zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy (zob. art. 40 ust. 2 ustawy). Prawo od-
stapienia jest wytaczone co do uméw ubezpieczenia bagazu lub podrézy, albo innych podobnych,
jezeli zawarte zostaty na okres krotszy niz 30 dni (art. 40 ust. 6 pkt 3 ustawy].

W przeciwienstwie do pozostatych uméw, brak jest nadal ogélnego maksymalnego terminu
na odstapienie od uméw o ustugi finansowe na odlegto$¢.® Ustawa przewiduje prawo do odsta-
pienia w kazdym czasie (art. 41 ustawy).*

W tej kwestii nalezy siegnac do orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwoéci. Wynika zen, ze prawo
odstapienia nie ma charakteru absolutnego, poniewaz ochrona konsumenta nie jest bezwzgledna.
Brak maksymalnego (koricowego] terminu do wykonania prawa podmiotowego do odstapienia
od umowy stanowi pewne zagrozenie dla pewnosci obrotu. W orzeczeniach w sprawach Heininger®
i Hamilton® Trybunat orzekt, ze ustanowienie w przepisach niemieckich rocznego terminu zawitego

57. Wytyczne Komisji Europejskiej DG ds. Sprawiedliwosci z czerwca 2014 r. dotyczace dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniaja-
cej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Radys.

58. P Mikfaszewicz, Obowiqzki informacyjne w umowach z udziatem konsumentéw na tle prawa Unii Europejskiej,
Warszawa 2008, passim; E. Bagifiska, Teoretyczne..., op. cit., s. 22—-34.

59. Brak go tez w ustawie o kredycie konsumenckim.

60. E.Hall, G. Howells, J. Watson, The Consumer Rights Directive — An Assessment of its Contribution to the De-
velopment of European Consumer Contract Law, European Review of Contract Law 2012, nr 2,s. 139 I n.

61. Wyrok TS z 13 grudnia 2001 r. w sprawie C-481/99 ECR [2001] 1-09945.

62. Wyrok TS z 10 kwietnia 2008 r. w sprawie C-412/06, ECR [2008] |-02383.
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do wykonania prawa odstapienia, liczonego od chwili zawarcia umowy, w sytuacji gdy konsument
nie zostat poinformowany o prawie odstapienia, nie realizuje celow dyrektywy 85/577/EWG. Jed-
noczesnie wedtug Trybunatu, skorzystanie z prawa odstapienia ustanowionego w przywotanej dy-
rektywie moze byc ograniczone do miesigca od catkowitego wykonania przez strony zobowigzan
wynikajacych z umowy dtugoterminowego kredytu, jezeli konsument otrzymat btedna informacje
dotyczacq zasad korzystania z tego prawa®. Ostatecznie dyrektywa horyzontalna wprowadzita
maksymalny termin 12-miesieczny do wykonania prawa odstapienia (zob. art. 29 ustawy), lecz
nie uzaleznita go od warunku wykonania umowy przez przedsiebiorce®.

Ustawodawca nie wprowadzit obowigzku stosowania formularza tekstowego o prawie odstapie-
nia, lecz uznat, ze zastosowanie formularza zataczonego do ustawy (zatacznik 1) ma znaczenie
dowodowe w odniesieniu do 3 rodzajéw obowigzkéw informacyjnych:

* poinformowania konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia,

* kosztach zwrotu rzeczy,

* obowigzku zaptaty przez konsumenta uzasadnionych kosztéw, jezeli wykonywanie ustugi lub
dostawa mediéw na wyrazne zadanie konsumenta ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy.

W przypadku uméw o ustugi finansowe istotne jest wprowadzenie funkcji dowodowej wytacznie
dla formularza majacego zastosowanie w umowach kredytowych.® Formularz nie dotyczy umowy
ubezpieczenia, co nie znaczy, ze nie moze by¢ uzywany przez zaktady ubezpieczen jako dobra
praktyka rynkowa. Nalezy w tym miejscu zauwazyc, ze art. 15 dyrektywy 2002/65/WE przewidziat
dla ustawodawcy krajowego mozliwos$¢ zastrzezenia — przeciwnie do ogélnej reguty dowodowej
z art. 6 k.c. — ze ciezar dowodu w odniesieniu do zobowigzania przedsigbiorcy do informowania
konsumenta i uzyskania jego koniecznej zgody, bedzie spoczywat na przedsiebiorcy. Polski usta-
wodaweca nie skorzystat jednak z tej opcji, a zatem to konsument powinien udowodnic, ze nie zo-
stat poinformowany. Tymczasem art. 24 ustawy, w zakresie uméw zawieranych w okoliczno$ciach
nietypowych niebedacych umowami o ustugi finansowe, obcigzyt przedsiebiorce ciezarem dowodu
spetnienia obowigzkdéw informacyjnych (zgodnie z dyr. 2011/83). Ten rozdZwiek w ramach teraz
juz jednej regulacji ustawowej jest moim zdaniem zupetnie nieuzasadniony. Zaktady ubezpieczen
powinny tez mie¢ na uwadze ustep 2 art 15 dyr. 2002/65/WE, ktdry gfosi: ,Jakiekolwiek postano-
wienia umowne przewidujace, ze ciezar dowodu w kwestii poszanowania przez dostawce catosci
lub czesci zobowigzan natozony na niego zgodnie z niniejszg dyrektywa powinien spoczywac
na konsumencie, stanowi nieuczciwy warunek w rozumieniu dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia
5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich”.

Skorzystanie z prawa odstapienia powoduje wygasniecie obowigzkdw stron dotyczacych wykona-
nia umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Nowa ustawa sprecyzowata

63. Orz. Hamilton skrytykowat P. Miktaszewicz, Obowiqzki.. ., op. cit., s. 254.

64. W przeciwienstwie do projektu dyrektywy — zob. art. 13 projektu dyrektywy 2011/83. Dla poréwnania, DCFR
(11-5:103 pkt 3) przewiduje roczny termin maksymalny, liczony od zawarcia umowy, po uptywie ktorego
prawo odstapienia zawsze wygasa. Zob. E. Bagifiska, Zakonczenie stosunku umownego przez konsumenta
w drodze odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, w: M. Jagielska, E. Rott-Pietrzyk, A. Wiewiérowska-
-Domagalska (red.) Kierunki rozwoju europejskiego prawa prywatnego. Wptyw europejskiego prawa konsu-
menckiego na prawo krajowe, wyd. CH BECK/Centrum Europejskie Natolin, Warszawa 2012, s. 124

65. W przypadku kredytu konsumenckiego jest to element ,Standardowego europejskiego arkusza informacyj-
nego dotyczacego kredytu konsumenckiego” — Zatacznik Il do dyr. 2008/48 (pkt 4 tresci zatacznika).
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zakres kosztow obcigZajacych konsumenta w razie odstapienia od umowy®®, podazajac w tej kwestii
za orzecznictwem TS.¥ Zakaz obcigzania konsumenta, w razie dokonanego przez niego odstapienia,
innymi kosztami wynikajacymi z umowy, stuzy zapewnieniu efektywnosci prawa odstapienia. Jednak
tylko czesciowo rozstrzygnieta jest kwestia kosztéw obcigzajacych konsumenta w razie odstapienia
od umowy o ustugi finansowe. Dyrektywa 2002/65/WE daje przedsiebiorcy roszczenie o zaptate ceny
za ustuge finansowg rzeczywiscie wykonang (zob. tez art. 40 ust. 4 ustawy oraz uchylony art. 16¢
ust. 5Sustawy z 2 marca 2000 1.}, przy czym cena nie moze osiggnac takiej wysokosci, ktéra mogta-
by by¢ postrzegana jako kara.®® Ustawodawca polski nie skorzystat z opcji, jakq dawata dyrektywa
2002/65/WE, by konsument nie byt zobowiazany do zaptaty zadnej kwoty, gdy odstepuje od umowy
ubezpieczeniowej (zob. art. 7 ust. 2 dyrektywy 2002/65/WE). W zwigzku z tym, jesli konsument wy-
razitjasna zgode na rozpoczecie $wiadczenia przez ubezpieczyciela, polegajace na udzieleniu ochro-
ny ubezpieczeniowej, to zgodnie z art. 812 ust. 4 k.c. bedzie on zobowigzany do zaptacenia sktadki
za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony (do momentu odstapienia).

W odniesieniu do obliczania terminéw nalezy pamieta¢, ze ustawa wdraza dyrektywe unijna,
aw prawie UE do obliczania termin6w stosuje sie rozporzadzenie Rady (EWG, Euratom) 1182/71 z dnia
3.06.1971 r. okreslajacego zasady majace zastosowanie do okresow, dat i terminow®. Tym samym
majq znikna¢ watpliwosci, czy termin przewidziany w dotychczasowych przepisach jest wyrazony
w dniach kalendarzowych czy tez w dniach roboczych, i bedq to dni kalendarzowe (por. art. 111 k.c.)”.

Konkluzje

Przeprowadzona wyzej analiza dowodzi, Zze nowa ustawa o prawach konsumenta nie dokonuje istot-
nych zmian w dotychczasowej regulacji $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych poza lokalem przed-
siebiorstwa lub na odlegtos¢. Do wazniejszych nalezy zmiana definicji uméw zawieranych na od-
legto$¢ i poza lokalem, ktéra w obliczu mieszanych technik sprzedazy przyczyni sie do pewnosci
kwalifikacji konkretnych sytuacji faktycznych. Ustawa nie zmienita jednak obowiazujacego dotad
ksztattu implementacji dyrektywy 2002/65/WE dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finanso-
wych na odlegtos¢ Kilka innych szczegdtowych unormowan, ktére zwigkszaja ochrone konsumen-
ta, nie beda miaty zastosowania do uméw ubezpieczeniowych z powodu precyzyjnego okre$lenia
przez ustawodawce zakresu stosowania ustawy do ustug finansowych, w tym ubezpieczeniowych.

66. Spory na tle interpretacji art. 7 w $wietle art. 12 ust. 4 zd. 2 ustawy z 2 marca 2000 r,; M. Jagielska, Umowy
zawierane poza lokalem, s. 563; K. Szczygielska, Odstqpienie od umowy zawartej na odlegto$¢ w prawie
niemieckim i polskim, Kwartalnik Prawa Prywatnego 2003/2, s. 419, koszty te ponosi konsument; inaczej
E. tetowska, Prawo uméw konsumenckich, wyd. 2, Warszawa 2002, s. 285.

67.  Wyrok TS Heinrich Heine z dnia 15 kwietnia 2010 r. w sprawie C-511/08, wyrok TS z dnia 3 wrzeénia 2009 .
w sprawie C-489/07 Pia Messner v. Kriiger, baza eur-lex.europa.eu.

68. DCFRII. 5:105 pkt 7. Zob. E. Baginska, Zakonczenie..., op. cit., s. 127—-128.

69. Dz.U.L 124 z 8 czerwca 1971, s. 1.

70. Spory wynikaty np. z poréwnania przepisow zawartych dyr. 2002/65/WE postugujacej sie pojeciem dni ka-
lendarzowych oraz w dyr. 97/7/WE, méwiacej o dniach roboczych.
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Obowigzek informacyjny w umowach
ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢
z udziatem konsumentéw

Przedmiotem publikacji jest zagadnienie obowiqzku informacyjnego przedsigbiorcy w umowach ubez-
pieczenia zawieranych przy pomocy $rodkéw komunikowania sie na odlegtos¢ z konsumentem. Ana-
lizie poddano przede wszystkim zakres obowiqzku informacyjnego, sposéb przekazania informacji
konsumentowi oraz sankcje przewidziane w ustawie za niedopetnienie tychze obowiqzkéw. Szczegdlng
uwage zwrécono na réznice pomiedzy poprzednio obowiqzujqcq ustawq z 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong przez produkt nie-
bezpieczny a obowiqzujgcq od 25 grudnia 2014 r. ustawq z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Nowe przepisy o ochronie praw konsumenta oparte sq na tych samych zasadach, na ktérych oparty
byt ich unijny pierwowzor. Gtéwny akcent potozono na prawo konsumenta do informacji, co ma przy-
czynic sie do zréwnowazenia deficytu informacji i umozliwienia konsumentowi podjecia $wiadomych
i odpowiedzialnych decyzji. Obowiqzek poinformowania konsumenta w sposéb wtasciwy natozony
zostat na jego kontrahenta — przedsigbiorce i zabezpieczony sankcjq. Konsumentowi przyznano nie-
ograniczone w czasie prawo odstqpienia od umowy w przypadku niedopetnienia obowiqzkéw przez
przedsiebiorce. Tak sformutowany przepis budzi jednak uzasadnione wqtpliwosci. Po pierwsze, skorzy-
stanie przez konsumenta z uprawnienia odstgpienia od umowy powoduje, ze umowe traktuje sie jako
niezawartq. To z kolei stawia pod znakiem zapytania trwato$¢ umowy, a jednocze$nie ostabia jedng
z podstawowych zasad prawa zobowiqzah — pacta sunt servanda. Po drugie, ustawodawca przyznat
konsumentowi prawo odstqpienia od umowy bez konieczno$ci ponoszenia kosztéw naleznych przed-
siebiorcy. Sformutowanie to nie jest do kofica jasne, co z pewnosciq przysporzy praktyce sqdowej wielu
probleméw interpretacyjnych.

Stowa kluczowe: umowa ubezpieczenia, ustugi finansowe, konsument, umowa zawierana na odlegfos¢,
obowigzek informacyjny.
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Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszej publikacji jest zagadnienie zakresu obowigzku informacyjnego natozonego
na przedsiebiorce ustawg o prawach konsumenta® (dalej takze jako u.p.k.}, implementujacej dyrek-
tywe Parlamentu Europejskiego i Rady 20011/83/UE?, jego przestanek oraz skutkéw naruszenia.
Przedmiotem zainteresowania artykutu sa przede wszystkim umowy ubezpieczenia zawierane
w warunkach nietypowych, tj. na odlegtos¢. Przez ,umowe zawierang na odlegto$¢” ustawa ro-
zumie umowe zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie
(art. 2 pkt 1 u.p.k.). Definicja ta obejmuje zatem zawarcie umowy przy wykorzystaniu m.in. tele-
fonu, faksu oraz Internetu. W ostatnim czasie szczegélnie Internet stat sie poteznym narzedziem
marketingowym, powszechnie wykorzystywanym przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia, zwtasz-
cza w sektorach ubezpieczen komunikacyjnych oraz ubezpieczen na zycie.

1. Powody naktadania na przedsiebiorcéw obowigzkéw informacyjnych
wzgledem konsumentéw

Przyznanie konsumentowi szczegdlnych instrumentéw ochrony w umowach zawieranych z przed-
siebiorcq wynika z réznego rodzaju zagrozen, na jakie jest on narazony zawierajac umowe przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢. Oprécz zagrozen o charakterze ogélnym
(np. prawidiowej identyfikacji stron), wtasciwym wszystkim umowom zawieranym na odleglos¢,
w przypadku umoéw o ustugi finansowe, mamy ponadto do czynienia z elementami swoistymi,
kreujacymi zwiekszone ryzyko dla konsumenta®.

Podstawowe niebezpieczenstwo zwigzane jest oczywiscie z brakiem jednoczesnej obecnosci
obu stron umowy przy jej zawieraniu. W konsekwencji konsument ma znacznie utrudniong mozli-
wos¢ nalezytego zapoznania sie z przedmiotem Swiadczenia, jak i pozostatymi warunkami umowy.
Zwracanie sie konsumenta o wyjasnienie watpliwych i trudnych do zrozumienia postanowier umowy
doznaje zwykle ograniczen wynikajacych z braku obecnoéci kontrahenta — profesjonalisty. Ponadto
zZwazywszy na to, ze w umowach zawieranych na odlegto$¢ powszechng praktyka jest postugiwanie
sie wzorcami umownymi przygotowanymi przez przedsiebiorce, mozliwo$¢ indywidualnego wptywu
konsumenta na tre$¢ zawieranej umowy zostaje rowniez maksymalnie ograniczona®.

Do klasycznych zagrozen zwigzanych z zawieraniem uméw na odlegto$¢ dotaczyty w ostat-
nim czasie nowe, $cisle zwigzane z upowszechnieniem sie Internetu jako czestego Srodka

1. Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. 2014, poz. 827.

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie praw konsu-
mentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz. Urz.
UEL3042z22.11.2011.

3. P Kukuryk, Cywilnoprawna ochrona konsumenta usfug finansowych w umowach zawieranych na odlegtos¢ (w:)
B. Gnela red., Ochrona konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnienia prawne, Warszawa 2007 s. 113.

4. Ibidem,s. 113.
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komunikowania sie przedsiebiorcy z klientem — konsumentem. Internet w do$¢ krétkim czasie
ulegt catkowitej komercjalizacji, stajac sie przestrzenia, w ktérej prowadzona jest dziatalno$¢ go-
spodarcza (e-commerce)®. Handel elektroniczny, cho¢ jednoznacznie prowadzi do wzrostu kon-
kurencyjnosci oraz obnizenia cen oferowanych produktéw, niesie za sobg catkowitg przemiane
relacji pomiedzy ustugodawca a konsumentem. W tym kontekscie zwraca sie przede wszystkim
uwage na znaczne poszerzenie mozliwo$ci natarczywej i nieetycznej dziatalno$ci marketingowej
prowadzonej przez przedsiebiorcow dziatajacych w sieci (np. spamming) oraz $ledzenie i nastep-
cze wykorzystanie informacji dotyczacych aktywnosci indywidualnych konsumentow w akcjach
marketingu bezposredniego (pliki cookies ). Wptyw na decyzje podejmowane przez konsumentow
ma takze techniczne uproszczenie procedury zawarcia umowy, sprowadzajace sie do kilku klik-
nie¢ w odpowiednich miejscach wyswietlonych na ekranie, co sprzyja kierowaniu sie impulsem
i podejmowaniu decyzji nie do korica przemyslanych.

Dodatkowo w doktrynie zwraca sie uwage na fakt, iz umowy o ustugi finansowe charaktery-
Zujq sie znacznie mniejszym stopniem przejrzystosci, co jest konsekwencjg ich skomplikowania
i co sprawia, ze sq one trudniejsze do zrozumienia dla przecietnego konsumenta niz inne umowy,
ktdrych jest on strong”. W literaturze wskazuje sie nawet, ze ,w kontaktach z zaktadem ubezpie-
czen praktycznie kazdy pozostaje nieprofesjonalisty™. Ponadto umowy te obcigzone sg zwykle
znacznym ryzykiem ekonomicznym dla konsumenta. Poza zakresem zainteresowania niniejszej
publikacji pozostaje kwestia zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa dla uméw o ustugi
finansowe zawieranych przy wykorzystaniu Internetu.

Dyrektywa 2011/83/UE i wzorowana na niej ustawa o prawach konsumenta staraja sie zapo-
biec wskazanym powyzej oraz innym niebezpieczefstwom, na jakie narazony jest konsument
zawierajacy umowe przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢.

Warto zaznaczyé¢, ze wspomniana dyrektywa nie jest jedynym aktem prawnym na szczeblu
europejskim odnoszacym sie do obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy wzgledem konsu-
menta. Obowigzki natozone na przedsiebiorce przez dyrektywe w sprawie praw konsumentéw
powinny uzupetnia¢ wymogi informacyjne przewidziane m.in. w dyrektywie 2006/123/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym® oraz
w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8 czerwca 2000 r. w sprawie nie-
ktérych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elek-
tronicznego w ramach rynku wewnetrznego (,dyrektywa o handlu elektronicznym”) .

5. M.Fras, Rezim prawny umowy ubezpieczenia zawieranej drogq elektronicznq — zagadnienia materialnoprawne
i kolizyjne, (w:) (red.), M. Pazdan, W. Popiotek, E. Rott-Pietrzyk, M. Szpunar Europeizacja prawa prywatnego,
Tom |, Warszawa 2008, s. 181.
P. Kukuryk, Cywilnoprawna...., op. cit., s. 114.
E. tetowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 297.
Sz. Byczko, Wybrane zagadnienia ochrony konsumentow w umowie ubezpieczenia (w:) M. Pazdan, W. Popio-
tek, E. Rott-Pietrzyk, M. Szpunar red., Europeizacja prawa prywatnego, Tom |, Warszawa 2008, s. 131.

9. Dz.Urz.L 376z 27.12.2006.

10. Dz.Urz.L 178z 17.07.2000.
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2. Stosowanie ustawy o prawach konsumenta do ustug finansowych

W pierwszej kolejnosci wyjasnienia wymaga kwestia stosowania ustawy o prawach konsumenta
do uméw ubezpieczenia. Zgodnie z art. 4 ust. 2 przepiséw ustawy nie stosuje sie do uméw dotycza-
cych ustug finansowych. Przez ustugi finansowe rozumie si¢ czynnosci bankowe, umowy kredytu
konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym
otwartym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym otwartym, funduszu inwestycyjnym za-
mknietym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym zamknietym i funduszu inwestycyjnym
mieszanym, a takze umowy o ustugi ptatnicze.

Nalezy podkresli¢, ze wyliczenie to nie ma charakteru enumeratywnego, co oznacza, ze ustawo-
dawca ponownie nie zdecydowat sie na wprowadzenie definicji uméw o ustugi finansowe, a jedynie
postuzyt sie przyktadowym ich wymienieniem. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze zastoso-
wana przez polskiego ustawodawce technika legislacyjna oparta na wyliczeniu w zaden sposéb
nie przybliza samej istoty ustugi finansowej, utrudniajac jednoznaczng kwalifikacje ustug, ktére
pojawiq sie w przysziosci®'. Z calq pewnoscia mozna jednak stwierdzi¢, Ze umowa ubezpieczenia
zaliczana jest do uméw o ustugi finansowe, co wynika z art. 4 ust. 2 u.p.k..

Zasady, jakq przyjat ustawodawca, jest zatem niestosowanie ustawy o prawach konsumen-
ta do uméw ubezpieczenia. Zasada ta dopuszcza jednak wyjatek, jako ze do umdw dotyczacych
ustug finansowych zawieranych na odlegto$¢ ustawodawca nakazuje stosowac rozdziaty 1 i5
ustawy (art. 4 ust. 2in fine). 0znacza to, ze ustawa o prawach konsumenta znajdzie zastosowa-
nie do uméw ubezpieczenia, ale tylko wtedy, gdy umowy te zawierane sq na odlegfos¢. W pozosta-
tym zakresie stosowac bedziemy przepisy dotychczasowe (w szczegdlnosci Kodeks cywilny®,
ustawe dziatalno$ci ubezpieczeniowej®, ustawe o posrednictwie ubezpieczeniowym?™, ustawe
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych®, a takze ustawe o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym?® i Prawo telekomunikacyjne'’]. Z uwagi na fakt, ze znaczna cze$¢ uméw ubezpiecze-
nia zawieranych na odlegto$¢ to umowy zawierane przy pomocy Internetu, zastosowanie znajdzie
ponadto ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng?®®.

Uzasadnieniem dla wytaczenia uméw dotyczacych ustug finansowych spod zakresu dziata-
nia ustawy jest istnienie obszernego ustawodawstwa europejskiego dostatecznie chronigcego
konsumenta w tej dziedzinie. Legislator europejski zwraca jednak uwage panstw cztonkowskich
na to, by w trakcie tworzenia prawa w obszarach nieuregulowanych na poziomie Unii Europejskiej

11. M. Fabjanska, P. Litwinski, Umowy zawierane na odlegto$¢ dotyczqce ustug finansowych, ,Prawo Bankowe”
2004, nr 10,s. 42.

12. Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. 2014, poz. 121.

13. Ustawa z 22.maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Dz. U. 2003, nr 124, poz. 1151 z p6Zn. zm.

14. Ustawa z 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. 2003, nr 124, poz. 1154 z p6zn. zm.

15. Ustawa z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz. U. 2003, nr 124, poz. 1152 z péZn. zm.

16. Ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, Dz. U. 2007, nr 171,
poz. 1206 z pézn. zm.

17.  Ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz. U. 2004, nr 171, poz. 1800 z p6Zn. zm.

18. Ustawa z 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, Dz. U. 2013, poz. 1422.
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wzorowaty sie na istniejacych przepisach ustawodawstwa Unii w taki sposéb, aby zapewnic row-
ne zasady wszystkim konsumentom i w odniesieniu do wszystkich uméw dotyczacych ustug fi-
nansowych®. Polski ustawodawca nie korzystat z mozliwosci deregulowania tego rodzaju umow,
poprzestajac na przeniesieniu dotychczas obowigzujacych przepiséw do nowego aktu prawnego
w zasadzie w niezmienionej postaci.

Rozdziat | ustawy, ktdry stosuje sie do uméw ubezpieczeniowych, zawiera jedynie przepisy
ogdlne, w tym stownik poje¢ oraz liczne wytaczenia stosowania, z kolei rozdziat 5 dotyczy wy-
tacznie ustug finansowych zawieranych na odlegto$¢ i w duzej mierze sktada sig z wyliczenia
obowigzkéw informacyjnych natozonych na przedsiebiorce oraz regulacji dotyczacej prawa od-
stapienia konsumenta od umowy.

3. Szczegolne uprawnienia przyznane konsumentom

Jak zaznaczono na wstepie, omawiana regulacja ma na celu przede wszystkim ochrone ekono-
micznych intereséw konsumenta w jego kontaktach z przedsiebiorcami — profesjonalistami, ktérzy
z dziatania z wykorzystaniem srodkéw komunikowania sie na odlegto$¢ uczynili zasade lub jeden
ze sposobow swego funkcjonowania. Z definicji ,umowy zawieranej na odlegtos¢” (art. 2 pkt 1)
wynika ponadto, ze ustawodawca starat sie uniknac objecia nowg regulacjq uméw zawieranych
na odlegtos¢ jedynie incydentalnie, w sposéb nadzwyczajny lub nietypowy dla danego przedsig-
biorcy. Wynika to z zaakcentowania ,wytacznego wykorzystania srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢” w procesie kontraktowania. W preambule do dyrektywy 2011/83/UE wyjasniono,
ze definicja uméw zawieranych na odlegto$¢ nie powinna obejmowac swym zakresem umaw, ktére
s negocjowane w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy i zostajq ostatecznie zawarte
przy uzyciu Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, ani uméw zainicjowanych za pomoca
srodka porozumiewania sie na odlegfo$¢, ale ostatecznie zawartych w lokalu przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy. A zatem mieszane sposoby zawierania uméw w wiekszosci przypadkow
nie pozwolg zakwalifikowa¢ danej umowy do grupy umoéw zawieranych na odlegtos¢. W literatu-
rze wyrazony zostat nawet poglad, iz jakikolwiek osobisty kontakt przedsiebiorcy z konsumentem
sprawi, ze nie zaktualizuje sie przestanka wytacznosci kontaktu na odlegto$¢, co w konsekwencji
uniemozliwi zastosowanie przepiséw ustawy o prawach konsumenta®. Wydaje sie, ze istotne zna-
czenie przy dokonywaniu oceny w tym zakresie bedzie miat sposéb ,wtasciwego kontraktowania”
obejmujacy najistotniejsze etapy zawierania umowy, takie jak negocjowanie warunkéw umowy
i jej formalizowanie. Nie jest wykluczona takze literalna wyktadnia art. 2 ust. 2, do ktérej nawia-
zuje przytoczony poglad M. Skorego, zgodnie z ktdrg ,przez umowy zawierane na odlegto$¢ nale-
zy rozumie¢ umowy zawierane wytacznie przy wykorzystaniu przeznaczonych do tego srodkéw
porozumiewania sie”. Taka interpretacja bytaby zgodna z literalnym brzmieniem przepisu, wydaje
sig jednak, ze nie taki byt zamiar ustawodawcy. Mozna sobie bowiem wyobrazi¢ sytuacje, w ktdrej
konsument udaje sie do siedziby przedsiebiorcy jedynie w celu zasiegniecia informacji, a nastep-
nie w oparciu o uzyskane informacje negocjuje i zawiera umowe przy wykorzystaniu srodkéw

19. Motyw 32 preambuty dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25 paZdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentow.

20. M.Skory, Ustawa..., op.cit., s. 203.
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porozumiewania sie na odlegto$¢. Taka umowa nie kwalifikowataby sie do zawieranych ,wytacznie
przy pomocy $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢”, z drugiej jednak strony brak jest takze
racjonalnego uzasadnienia dla pozbawienia konsumenta narzedzi ochronnych przewidzianych
w ustawie o prawach konsumenta. Watpliwosci co do kwalifikacji uméw do jednej lub drugiej grupy
rozstrzygnac bedzie musiata w najblizszym czasie praktyka sadowa.

Ustawa przyznaje konsumentowi wiele instrumentéw ochronnych, majacych przywrdcic¢ za-
chwiana réwnowage kontraktowa. Korzystanie z nich jest przy tym uzaleznione od stadium czyn-
nosci zwigzanych z zawarciem, a nastepnie wykonaniem umowy. Inne instrumenty przystuguja
bowiem konsumentowi w stadium przedkontraktowym, a inne w stadium po zawarciu umowy?.
Instrumenty te sq takze dopasowane do potencjalnych niebezpieczenstw, na jakie narazony jest
konsument na r6znych etapach kontaktu z przedsiebiorca.

Na etapie przedkontraktowym niebezpieczenstwa te zwigzane sg gtéwnie z brakiem dostatecz-
nej liczby informacji po stronie konsumenta. Majac to na uwadze, ustawodawca szczegétowo i enu-
meratywnie okreslit zakres obowigzku informacyjnego spoczywajacego na przedsiebiorcy (por.
art. 39 ust. 1 pkt 1-8, 10—11 u.p.k.]). Liczne obowigzki informacyjne przedsiebiorcy na tym etapie
kontraktowania majq zapobiec przede wszystkim btednej identyfikacji przedsiebiorcy, niewtasciwe-
mu oznaczeniu $wiadczenia i dodatkowych zobowigzaniach, jakie przyjmuje na siebie konsument.

Po zawarciu umowy konsument jest przede wszystkim zainteresowany nalezytym wykona-
niem zobowigzania przez swojego kontrahenta. Dlatego tez przepisy ustawy regulujg m.in. sposéb
zaptaty oraz sktadania reklamacji (por. art. 39 ust. 1 pkt 9, 13—15, 19 u.p.k.). Ten etap zwigzany jest
takze decyzjg konsumenta w zakresie tego, czy zawarta umowa i pfynace z niej Swiadczenie spetnia
jego oczekiwania. Do takich wnioskéw konsument moze doj$¢ bowiem dopiero po dtuzszym okre-
sie namystu zwigzanym z tzw. cooling-off period. Gtdbwnym narzedziem majacym na celu ochrone
jego intereséw pod tym wzgledem jest przyznanie mu ustawowego prawa odstapienia od umowy.

4. Zakres obowigzkéw informacyjnych ciqzacych na przedsiebiorcy

Zakres obowigzkéw informacyjnych cigzacych na przedsiebiorcy w odniesieniu do zawieranych
na odlegto$¢ umoéw o ustugi finansowe, a zatem do uméw ubezpieczenia, okre$la szczegétowo
art. 39 u.p.k. Z poréwnania ustawy o prawach konsumenta z obowigzujaca do 24 grudnia 2014 r.
ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny?® wynika, Ze przywotany art. 39 jest w zasadzie tozsamy z regulacjq
rozdziatu 2a ,starej” ustawy?. Niewielkie zmiany wprowadzone przy okazji zmiany miejsca regu-
lacji majq raczej charakter redakcyjny, a nie merytoryczny. Nalezy podkresli¢, ze w zasadzie bez

21. P Kukuryk, Cywilnoprawna..., op. cit., s. 119.

22. Ustawaz 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wy-
rzadzong przez produkt niebezpieczny, Dz. U. z 2012 r., poz. 1225. Ustawa ta utracita moc z chwilg wejécia
w zycie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

23. Nalezyjednak zauwazyc, ze w przeciwienstwie do poprzednio obowigzujacej ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny nowa ustawa nie
zawiera odpowiednika art. 16e, zgodnie z ktérym w sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do uméw
zawieranych na odlegto$¢ dotyczacych ustug finansowych stosowato sie przepisy rozdziatu 2. Rozdziat 2 poprzednio
obowigzujacej ustawy dotyczytuméw zawieranych na odlegto$¢ w ogélnosci, bez wskazania przedmiotu umowy.
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zmian przeniesiony zostat katalog informacji, jakie przedsiebiorca winien przekaza¢ konsumento-
wi, 0 czym bedzie mowa w dalszej cze$ci opracowania. Mozna zatem zaryzykowac stwierdzenie,
ze ustawodawca uznat dotychczasowg regulacje za wystarczajacq i zrezygnowat z (szansy) jej
modyfikacji. Przeniesienie tych przepiséw byto jednak konieczne z uwagi na to, ze ustawa o prawach
konsumenta uchyla wspomniang ustawe o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpo-
wiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny dalej takze jako u.o.n.p.k.}.

Katalog informacji, o ktérych powinien by¢ powiadomiony konsument przy uzyciu srodka
porozumiewania sie na odlegto$¢, nawiqzuje do rozwigzan przyjetych wart. 3 ust. 1 dyrektywy
2002/65/WE? oraz implementujacego jg art. 16b u.o.n.p.k., wyrdzniajacego w tym zakresie czte-
ry podstawowe grupy®.

Na pierwszg grupe sktadajq sie informacje stuzace prawidtowej identyfikacji przedsiebiorcy.
Konsument powinien zatem zosta¢ poinformowany o: imieniu i nazwisku (nazwie), adresie za-
mieszkania (siedziby) przedsiebiorcy, organie, ktory zarejestrowat jego dziatalnos¢ gospodarczy,
a takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany, a w przypadku, gdy jego dzia-
talno$¢ wymaga uzyskania zezwolenia — o danych dotyczacych instytucji udzielajacej zezwole-
nia; imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej przedstawiciela przedsiebiorcy, o ile taki wystepuije; imieniu i nazwisku (nazwie), adresie
zamieszkania siedziby) podmiotu innego niz przedsiebiorca $wiadczacy ustugi finansowe na od-
legtos¢, w tym operatora $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, oraz charakterze, w jakim
podmiot ten wystepuje wobec konsumenta (art. 39 ust. 1 pkt 1-3 u.p.k.].

Druga grupa indywidualizuje sam przedmiot $wiadczenia, czyli ustuge finansowa. Zalicza
sie tu informacje o istotnych wtasciwos$ciach Swiadczenia i jego przedmiotu; cenie lub wynagro-
dzeniu obejmujacym wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki, a w przypadku niemoznosci
okreslenia doktadnej ceny lub wynagrodzenia — o podstawie ich obliczenia umozliwiajacej kon-
sumentowi dokonanie ich weryfikacji; ryzyku zwigzanym z ustuga finansowa, jezeli wynika ono
z jej szczegblnych cech lub charakteru czynnosci, ktére majq by¢ wykonane, lub jezeli cena badz
wynagrodzenie zalezg wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym, zasadach zaptaty ceny lub
wynagrodzenia; kosztach oraz terminie i sposobie Swiadczenia ustugi; dodatkowych kosztach
ponoszonych przez konsumenta wynikajacych z korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢, jezeli takowe moga wystapic, oraz o terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie
lub wynagrodzeniu ma charakter wigzacy (art. 39 ust. 1 pkt 4-8i 10—11 u.p.k.).

Trzecia grupa informacji uwzglednia specyfike uméw zawieranych na odlegfo$¢. Jak zasygna-
lizowano powyzej, z punktu widzenia intereséw konsumenta najwieksze znaczenie ma poinformo-
wanie go o prawie oraz sposobie odstapienia od umowy. Ponadto nalezy go takze poinformowac
o minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe; pra-
wie wypowiedzenia, z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, uméw zawieranych
na czas nieoznaczony (art. 42 u.p.k.}; jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsu-
mentem, a takze prawie wtasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe stosunkdw przedsiebiorcy

24. Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 wrzeénia 2002 r. dotyczaca sprzedazy kon-
sumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy
97/7/WE i 98/27/WE.

25. Grupowanie obowigzkéw za: A. Machowska, Swiadczenie ustug finansowych na odlegto$¢ na rzecz konsu-
mentéw, ,Gazeta Sadowa” 2003 nr 1, s. 17-18.
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z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawie wtasciwym do zawarcia i wy-
konania umowy (art. 39 ust. 1 pkt 9, 12, 15i 17—18 u.p.k.).

Czwarta grupa dotyczy pozostatych informacji przekazywanych konsumentowi. Zgodnie
z ustawg konsument powinien réwniez otrzymac informacje o miejscu i sposobie sktadania rekla-
macji (pkt 13), mozliwo$ci pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy (pkt 14),
istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych, jezeli takie istniejq
(pkt 16), sadzie wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem umowy (pkt 19]
oraz zadaniu o$wiadczenia o poddaniu sie egzekucji, stanowigcego do wystawienia bankowego
tytutu egzekucyjnego (pkt 20).

W zwigzku z przedstawionym zakresem obowigzkéw informacyjnych cigzacych na przedsie-
biorcy nalezy zaznaczyc, ze wyliczenie zawarte w art. 39 ust. 1 u.p.k. ma charakter maksymal-
ny. To z kolei oznacza, ze w praktyce liczba dostarczonych konsumentowi informacji bedzie rézna
i zalezna od przedmiotu konkretnej umowy. Wydaje sie jednak, ze w przypadku uméw ubezpiecze-
nia jedynie nieliczne z informacji wskazanych w art. 39 ust. 1 u.p.k. beda mogty zosta¢ pominiete
(por. art. 39 ust. 1 pkt 6 u.p.k.).

Zakres obowigzkéw informacyjnych zostaje zredukowany takze w sytuacji, gdy przedsiebior-
ca przekazuje informacje w formie gtosowych komunikatéw telefonicznych, a konsument wyrazi
zgode (system opt-in) na ograniczony charakter informacji (art. 39 ust. 2 u.p.k.}. Liczba przeka-
zywanych informacji z poczatkowych dwudziestu punktéw zostaje w tym przypadku okrojona
do niezbednego minimum, czyli szesciu punktéw (niezbedne do przekazania pozostajg wowczas
informacje okreslone wart. 39 ust. 1 pkt 1-5 oraz pkt 9 u.p.k.). Zgoda konsumenta na ograni-
czony zakres informacji powinna by¢ wyrazna — nie mozna jej wiec domniemywac — i wyrazona
w odpowiednim czasie, tj. przed lub po przedstawieniu informacji skréconych.

1 praktycznego punktu widzenia mozna by sie zastanowi¢, czy na przyktad informacje dotycza-
ce istotnych wiasciwosci Swiadczenia i jego przedmiotu mogq zostac udostepnione konsumentowi
w ogblnych warunkach umowy ubezpieczenia, czy tez ustawa naktada na przedsiebiorce wymog
dodatkowego (opisowego) informowania konsumenta o tych kwestiach. Wydaje sie, ze w tym za-
kresie ustawa nie wprowadza zadnych zmian, a zatem ogdlne warunki umowy spetniajace wymogi
opisane w art. 39 u.p.k. i udostepnione konsumentowi we wiasciwy sposéb i w odpowiednim czasie
wyczerpujq obowiazki ubezpieczyciela w tym zakresie. Podobne watpliwosci mogg dotyczyc in-
formacji o cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki
(art. 39 ust. 1 pkt 5 u.p.k.] — czy w przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych przy pomocy
Internetu wystarczy zaimplementowanie mechanizmu automatycznie kalkulujacego finalng war-
tos¢ sktadki po wprowadzeniu odpowiednich danych przez konsumenta. W tej kwestii takze nie
ma zadnych zmian w poréwnaniu z poprzednio obowigzujqca ustawq, poza momentem poinformo-
wania konsumenta, o czym bedzie mowa w dalszej czesSci opracowania. Korzystanie z systemoéw
automatycznie kalkulujacych warto$¢ sktadki nie moze byc¢ zatem wykluczone, o ile uwzglednia
zmieniony moment przekazania konsumentowi informacji dotyczacych ceny lub wynagrodzenia.

Z punktu widzenia zaktadéw ubezpieczen istotne znaczenie ma takze art. 46 u.p.k. wprowadza-
jacy zmiane w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym. Zgodnie z nowym brzmieniem art. 4a
ust. 3 do informacji dotyczacych posrednika ubezpieczeniowego stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy o prawach konsumenta, przy czym informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazane
poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej albo klientowi.
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5. Sposéb i moment przekazania informacji

Z pozostatych zmian, ktére wprowadza ustawa o prawach konsumenta, znaczenie dla stron umo-

wy ubezpieczenia maja nastepujace:

1) poinformowanie najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg”
zamiast ,chwili przedstawienia propozycji zawarcia umowy’;

2] wymag poinformowania konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty;

3] poinformowanie w spos6b wskazujacy na zamiar zawarcia umowy;

4) odpowiadajacy rodzajowi uzytego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

Wymoég dostarczenia konsumentowi informacji okreslonych w art. 39 ust. 1 obliguje przed-
siebiorce do przekazania tych informacji najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwiazania sie umowa. Nowe brzmienie przepisu odwotuje sie zatem do zachowania konsumenta,
a nie jak dotychczas — przedsiebiorcy®. Nalezy zatem przyjac, ze w sytuacji, gdy proces zawarcia
umowy inicjowany jest przez przedsiebiorce, momentem obligatoryjnego udzielenia informacji jest
dopiero chwila, w ktérej konsument odpowie na ,zachety” przedsiebiorcy?. Nie kazda jednak od-
powiedZ konsumenta bedzie uruchamiata proces jego informowania, a jedynie taka, ktéra wyraza
wole zwigzania umowa. Nie bedzie zatem generowato obowigzkdw przedsigbiorcy zainteresowa-
nie dalszymi szczegétami oferty, cennikami czy innymi dodatkowymi materiatami. Trzeba jednak
zatozyc, ze inicjatywa zawarcia umowy moze wyjs¢ od samego konsumenta. W takim przypad-
ku spetnienie obowigzkéw informacyjnych w czasie wskazanym przez ustawodawce nie bedzie
w zasadzie w ogéle mozliwe?®. Powinno ono jednak nastapi¢ niezwtocznie po (lub réwnoczeénie
z] ujawnieniu przez konsumenta woli zwigzania umowa.

Informacje, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 u.p.k., przedsiebiorca winien takze potwierdzic.
Z okre$leniem tego drugiego terminu wigzg sie jednak pewne watpliwosci, jako ze przedsiebiorca
musi zdazy¢ z potwierdzeniem pierwszych informacji przed zawarciem umowy, a zatem np. przed
wystaniem przez konsumenta o$wiadczenia o przyjeciu oferty albo w tych przypadkach, gdy za-
warcie umowy nastepowato na zyczenie konsumenta za posrednictwem srodka porozumiewania
sie na odlegto$¢, ktéry nie pozwala na doreczenie warunkéw umowy — niezwtocznie po jej zawarciu
(niezwiocznie w tych przypadkach nalezy thumaczyc jako czas potrzebny do dokonania okre$lo-
nej czynnosci przy uwzglednieniu normalnego czasu potrzebnego dla doreczenia konsumentowi
tych warunkéw drogg, jakg wybrat dostawca, np. za pomocg tradycyjnej poczty)®. Jak stusznie
wskazuje sie w doktrynie, brzmienie przepisu 0znacza, ze przedsiebiorca nie moze narzucic¢ kon-
sumentowi takiego sposobu zawierania umowy, ktéry nie pozwolitby na doreczenie jej warunkow’.

26. Poprzednio obowigzujacy przepis stanowit, ze ,konsument powinien by¢ poinformowany (...) najpdZniej
w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy”.

27. M. Skory, Ustawa..., op. cit., s. 204.

28. lbidem, s. 205.

29. M. Olczyk, Komentarz do art. 16(b] ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny wprowadzonej przez Dz.U. z 2004 r. Nr 116 poz. 1204,
Lex/el., 2004. (Dostep 20.01.2015+.)

30. M. Fabjanska, P. Litwinski, Umowy ..., op. cit., s. 48.

- 27—



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2015

Wiekszych kontrowersji nie budzi natomiast wymdég poinformowania konsumenta w sposéb
jasny i zrozumiaty. Sformutowanie, ktérym postuzyt sie ustawodawca, doczekato sig juz bogatego
pismiennictwa i analizy w orzecznictwie, m.in. na tle art. 385 § 2 k.c. W tym miejscu warto jedynie
przypomnie¢, ze uzyte w tresci przekazu sformutowania i zwroty powinny byc ttumaczone zgodnie
ze znaczeniem, ktdre w takich okoliczno$ciach przypisatby im przecietny i rozwazny konsument®.
Przez rozsadnego konsumenta rozumie sie z kolei osobe, ktéra ma na tyle duze doswiadczenie
zyciowe, Ze bez wiekszych trudnosci potrafi zrozumie¢ i wyjasnic tre$¢ podanych jej informacji®.

Nowym elementem regulacji jest z kolei wymég poinformowania konsumenta w sposéb wska-
Zujacy na zamiar zawarcia umowy. Wydaje sie, ze celem przyswiecajgcym ustawodawcy miato by¢
w tym przypadku wyrazne odroznienie np. reklamy, negocjacji czy cennikéw od wiasciwego aktu
zawarcia umowy. W przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ wymaog ten nabiera szczegéline-
go znaczenia, jako ze konsument czesto sktada liczne o$wiadczenia innego rodzaju, np. wyraza
zgode na przetwarzanie danych, godzi sie na uzywanie plikéw cookies, tworzy hasta, loginy czy
wypetnia ankiety. Element ten ma zatem stuzyc zwigkszeniu czujnosci samego konsumenta, choc¢
dopiero praktyka zweryfikuje sposoby, w jakich wymaég ten bedzie spetniany przez przedsiebiorcow.

Ostatnig nowos¢ stanowi wymag poinformowania konsumenta w sposéb odpowiadajacy ro-
dzajowi uzytego $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Wymég ten juz dzi$ powoduje liczne
problemy interpretacyjne. Wydaje sie jednak, ze celem ustawodawcy byto zwrécenie uwagi przed-
siebiorcy na dostosowanie srodkéw porozumiewania sie z konsumentem w taki sposéb, by przed-
kontraktowe informowanie konsumenta i zawieranie z nim umowy pozostawato w adekwatnym
i funkcjonalnym zwigzku. Nie ma natomiast przeszkéd, by metody komunikacji zmieniaty sie
w czasie catego procesu kontraktowania.

Oprdcz tych wymogdw ustawodawca przewiduje, ze w czasie trwania umowy konsument moze
w kazdym czasie zazadac potwierdzenia jej tresci na piSmie®. Poprzez uzycie sformufowania
»tre$¢ umowy” ustawodawca rozwiat wszelkie watpliwosci co do zakresu owego potwierdzenia.
Tre$¢ umowy odnosi sie bowiem do wszystkich jej postanowien. Uprawnienie przyznane konsu-
mentowi zdaje sie mie¢ na celu zabezpieczenie go pod wzgledem dowodowym w ewentualnym
sporze z przedsigbiorca. Na tym tle powstaje jednak pytanie o to, czy jest to uprawnienie jednora-
zowe czy tez wielokrotne. Z literalnego brzmienia przepisu wynikac¢ by mogto, ze jest to uprawnie-
nie jednorazowe. Przyznanie konsumentowi wielokrotnego prawa do zadania potwierdzenia tresci
umowy na pi$mie zbytnio obcigzatoby przedsiebiorce. Nie spetniatoby takze zadnego dodatkowego
celu poza dowodowym zabezpieczeniem konsumenta, ktéry to cel zostaje zrealizowany juz przy
pierwszym potwierdzeniu.

Odnoszac powyzsze rozwazania do umowy ubezpieczenia, nalezy takze pamigtac o pozosta-
tych wymogach ptynacych z przepiséw ogbélnych, tj. Kodeksu cywilnego czy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Zgodnie z art. 809 § 1 k.c. ubezpieczyciel zobowigzany jest potwierdzi¢ zawarcie
umowy dokumentem ubezpieczenia. Wymag ten odnosi sie do wszystkich uméw ubezpieczenia.
Natomiast w przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegto$¢ konsument zyska dodat-
kowe uprawnienie do zadania potwierdzenia tresci umowy w catym czasie jej trwania. Ponadto

31. Ibidem,s. 47.
32. W.Kocot, Nowe zasady zawierania i wykonywania uméw z udziatem konsumentéw, cz. Il, ,Przeglad Prawa
Handlowego” 2000, nr 12, s. 31.

33. W poprzednim stanie prawnym konsument miat prawo zada¢ doreczenia warunkéw umowy.
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na wzgledzie nalezy mie¢ takze wymogi przewidziane przez ustawe o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej* (w szczegoinosci art. 13 i 13a cytowanej ustawy).

Porzadkujac zebrane powyzej informacje, mozna zarysowac nastepujacy schemat informowania
konsumenta w umowie ubezpieczenia: 1) przedsiebiorca informuje konsumenta, w sposob jasny
i zrozumiaty, w zakresie okreslonym w art. 39 ust. 1 u.p.k., zanim ten wyrazi wole zwigzania sie
umowg; 2] przedsiebiorca przekazuje konsumentowi informacje w takim samym zakresie na pa-
pierze lub innym trwatym noéniku przed zawarciem umowy, wzglednie gdy sposéb komunikowa-
nia sie stron na to nie pozwala — niezwlocznie po zawarciu umowy; 3] przedsiebiorca potwierdza
zawarcie umowy dokumentem ubezpieczenia 4) na zadanie konsumenta przedsiebiorca niejako
dodatkowo potwierdza tre$¢ zawartej umowy w czasie jej trwania na pi$mie. Z praktycznego punk-
tu widzenia wydaje sie, ze mozliwym bedzie potaczenie w czasie czynnosci opisanej w punkcie
213, jezeli wybrany sposéb komunikowania sie stron nie pozwala na przekazanie okreslonych
informacji przed zawarciem umowy.

6. Sankcje za niedopetnienie obowigzkéw informacyjnych

Zaden ze $rodkéw ochrony konsumenta przewidzianych w ustawie nie bytby skuteczny, gdy-
by nie zostat zabezpieczony whasciwa sankcjq za jego naruszenie. Swiadomy tego ustawodaw-
ca postanowit wprowadzi¢ dos$¢ surowq, cho¢ znang nam juz z poprzedniego stanu prawnego,
sankcje za niewywigzanie sie z obowigzkéw informacyjnych wzgledem konsumenta. Zgodnie
zart. 41 u.p.k,, jezeli przedsiebiorca nie dopetni obowigzkéw okreslonych w art. 39 ust. 1-3, kon-
sument ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie bez koniecznosci ponoszenia kosztéw
naleznych przedsiebiorcy. Prima facie przepis ten zdaje sie by¢ w petni zrozumiaty. Jezeli jednak
przenies¢ go na grunt terminologii Kodeksu cywilnego, to nietrudno zauwazyc, ze ustawodawca
nie postuguje sie tam terminem ,nie dopeti¢ obowigzkéw” czy ,niedopetnienie obowigzkéw”.
Charakterystyczne dla prawa zobowigzan okres$lenia to ,niewykonanie” badz tez ,niewtasciwe
wykonanie zobowigzania”. Zestawiajac oba sformutowania, mozna doj$¢ do wniosku, iz ,niedopet-
nienie obowigzkéw informacyjnych” powinno pokrywac sie zakresem pojeciowym z okresleniem
,hiewykonanie zobowigzania”. Taka interpretacja art. 41 u.p.k. znacznie zawezataby jednak moz-
liwoé¢ zastosowania przewidzianej w nim sankcji. Konsument zyskiwatby bowiem uprawnienie
do odstapienia od umowy jedynie w przypadku catkowitego niewywigzania sie przedsiebiorcy
z obowiazku poinformowania go o okoliczno$ciach okreslonych w art. 39 ust. 1 u.p.k. Wydaje sie,
ze nie taki byt cel nowej regulaciji, jezeli zwazymy, ze podstawowym zatozeniem europejskiego
prawa konsumenckiego jest ochrona poprzez informowanie. A zatem, opierajac sie na wykfadni
celowos$ciowej, nalezy stwierdzi¢, ze zwrot ,nie dopetnia obowigzkéw” obejmuje swa dyspozycjq
zaréwno przypadki niewykonania, jak i niewtasciwego wykonania obowigzku informacyjnego
wzgledem konsumenta®. Umowa zawarta bez przekazania konsumentowi stosownych informacji
albo zawarta z przekazaniem ich w sposéb niekompletny, wieloznaczny lub niejasny pozostaje
wiec wazna, ale konsument uzyskuje mozliwo$¢ jej zakonczenia mocg swojej jednostronnej de-
cyzji, ktérej przedsiebiorca zobowigzany jest sie podporzadkowac.

34. Ustawa z 2 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, Dz. U. 2013, poz. 950.
35. Tak réwniez: M. Skory, Ustawa. ..., op. cit., s. 228.
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Z drugiej strony nalezy zauwazyc, ze liczba informacji, jakie przedsiebiorca winien przekazac
konsumentowi, jest ogromna i bardzo zréznicowana. Nie wszystkim informacjom wskazanym
w art. 39 ust. 1 mozna przypisac takie samo znacznie i wage dla zawieranej umowy ubezpiecze-
nia. Nie dostrzegajac tego problemu, ustawodawca przewidziat tylko jeden rodzaj sankcji za na-
ruszenie ktéregokolwiek z tych obowigzkéw. Dlatego nalezy w tym miejscu sformutowac postulat
skierowany do organdw stosowania prawa, by zwracaty baczna uwage na to, jakie znaczenie dla
zawieranej umowy ma brak konkretnej informacji. Moze sie bowiem zdarzyc, ze przez przeocze-
nie przedsiebiorcy konsument zyska fatwy i skuteczny sposdb zakoAczenia stosunku prawnego.
Organy stosujace prawo powinny zatem kazdorazowo rozstrzygnag, czy odstapienie przez kon-
sumenta od umowy nie jest naduzyciem przyznanego mu prawa.

Uzasadnione watpliwosci moze budzi¢ takze przyznanie konsumentowi nieograniczonego
w czasie prawa do odstapienia od umowy. Regulacja ta stanowi bowiem powazny wyjatek od zasa-
dy pacta sunt servanda. Nie negujac powodoéw, dla ktérych ustawodawca zdecydowat sie na przy-
znanie konsumentowi bezterminowego uprawnienia do jednostronnego zakonczenia stosunku
prawnego, nalezy wyrazic¢ poglad, ze w niektérych przypadkach skorzystanie z tego uprawnienia
przyniesie skutki niewspdtmierne do naruszenia zobowigzania, ktérego dopuscit sie przedsiebiorca.
Jest to szczegblnie widoczne na przyktadzie umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel niedopetniaja-
cy obowigzkow informacyjnych (lub niedopetniajacy ich w sposcb nalezyty], a jednak nalezycie
wykonujacy zobowigzanie, nawet po dtuzszym okresie od zawarcia umowy z konsumentem nadal
narazony jest na odstapienie przez niego od umowy. Ponadto nalezy zauwazyg, ze konsekwencja
odstapienia od umowy bedzie zakoAczenie stosunku prawnego miedzy stronami ze skutkiem ex
tunc, co zwigzane bedzie z traktowaniem umowy jako niezawartej oraz koniecznoscig zwrotu juz
udzielonych Swiadczen. Na tym tle niezbyt jasno rysuje sie relacja art. 41 u.p.k. oraz art. 40 ust. 4
u.p.k.iart. 812 § 4 zd. 2 k.c. Wydawac by sie mogfo, ze odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej (tak art. 812 § 4 zd. 2 k.c.). Podobnie jest w przypadku rozpoczetego
za zgodq konsumenta Swiadczenia ustug przed uptywem terminéw do odstapienia od umowy,
gdy ustawodawca przyznaje przedsiebiorcy prawo zadania wynagrodzenia za ustuge rzeczywi-
$cie wykonang (tak art. 40 ust. 4 u.p.k.). Za takim pogladem mogtby przemawia¢ takze fakt, iz
w art. 41 u.p.k. ustawodawca postuzyt sie zwrotem ,koszty”, a nie ,wynagrodzenie” lub ,koszty
i wynagrodzenie”. Z drugiej strony represyjny charakter art. 41 u.p.k. i brak odestan do odpowied-
niego stosowania jakichkolwiek innych przepiséw mogtby uzasadnia¢ takze poglad przeciwny.
Abstrahujac od tego, ze zwrot $wiadczen nie zawsze bedzie mozliwy, w praktyce z pewnoscig
wystapig sytuacje, kiedy zwrot taki nie bedzie takze rozwigzaniem korzystnym z punktu widze-
nia konsumenta. Jak stusznie zauwaza E. Bagifiska, interes ekonomiczny i prawny konsumenta
lezy zwykle w utrzymaniu waznos$ci czynnosci prawnej i uzyskaniu realnego Swiadczenia, a nie
w przywréceniu stanu sprzed transakcji w drodze zwrotu $wiadczen, z ewentualng sankcjq od-
szkodowawczg®®. Dlatego tez zabezpieczenie wykonania obowigzkéw informacyjnych wzgledem
konsumenta nalezy uzna¢ za jak najbardziej prawidtowe, jednak wybér sankcji, jakiego dokonat
ustawodawca, nalezy poddac w watpliwosc.

36. E.Baginska, Teoretyczne aspekty uméw konsumenckich na tle prawnoporéwnawczym (w:) M. Pazdan, W. Po-
piotek, E. Rott-Pietrzyk, M. Szpunar red., Europeizacja prawa prywatnego, Tom 1, Warszawa 2008, s. 43.
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Art. 41 u.p.k. nie wskazuje formy, w jakiej konsument winien ztozy¢ o$wiadczenie woli o od-
stapieniu od umowy. Ustawodawca nie zdecydowat sie takze na odpowiednie stosowanie art. 40
ust. 1 u.p.k., zgodnie z ktérym konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe o ustugi finansowe,
moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny, sktadajac o$wiadczenie na pismie. Nalezy zatem
przyjac, ze konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie woli w dowolny sposéb (art. 60 k.c.) z takim jed-
nak zastrzezeniem, ze w razie jakiegokolwiek sporu w tym zakresie dowéd ztozenia oSwiadczenia
0 odstapieniu od umowy bedzie obcigzat konsumenta (art. 6 k.c.). 0dmienna regulacja w zakresie
formy odstapienia od umowy moze wynikac z represyjnego charakteru art. 41 u.p.k. Ustawodawca
zdecydowat sie w tym przypadku maksymalnie uprosci¢ wymogi formalne po stronie konsumenta
pragnacego zakonczyc stosunek prawny z przedsiebiorca.

Kolejng zmiang, jaka wprowadza ustawa o prawach konsumenta, jest nowelizacja Kodeksu wy-
kroczen, polegajaca na dodaniu art. 139b, zgodnie z ktérym: ,Kto w zakresie dziatalnosci swojego
przedsiebiorstwa zawierajac umowe z konsumentem nie spetnia wymagan dotyczacych udzielenia
informacji lub wydania dokumentu przewidzianych w przepisach (cytowanej) ustawy podlega ka-
rze grzywny”. Ustawa o prawach konsumenta wprowadza zatem sankcje karng w czystej postaci
za naruszenie obowigzkéw informacyjnych przez przedsiebiorce.

Strona przedmiotowa wykroczenia moze polega¢ zaréwno na niedopetnieniu obowigzku in-
formacyjnego, jak i na niedopetnieniu obowigzku wydania dokumentu. Z uwagi na spéjnik ,lub”
wystarczy, ze przedsiebiorca dopusci sie przynajmniej jednej czynnosci sprawczej. Nie mozna
jednak z géry wykluczyc sytuacji, w ktérej znamiona obu czynnosci zostang wyczerpane jednym
zachowaniem przedsiebiorcy. Z uwagi na postuzenie sie przez ustawodawce zwrotem ,hie spetnia
wymagan dotyczacych udzielenia informacji” nalezy zaznaczyg, ze do popetnienia wykroczenia
dojdzie zaréwno w sytuacji nieudzielenia informacji wymaganej ustawa, jak i wtedy, gdy przed-
sigbiorca udzieli informacji, ale beda to informacje niepetne, niejasne lub czesciowo nieprawdziwe.

Wykroczenie z art. 138b Kodeksu wykroczen ma charakter formalny, co oznacza, ze do jego
popetnienia nie jest wymagane zaistnienie jakiegokolwiek negatywnego skutku po stronie kon-
sumenta. Ustawodawca najwyrazniej wyszedt z zatozenia, ze juz sam brak petnej i wyczerpuja-
cej informacji jest zjawiskiem na tyle niekorzystnym, ze winno podlegac sankcji karnoprawne;.

Uchybienie obowigzkom informacyjnym zagrozone jest karg grzywny samoistnej w wymiarze
od 20 zt do 5000 zt.

Podsumowanie

Wprowadzenie szczegdlnych instrumentéw cywilnoprawnej ochrony konsumenta ustug finanso-
wych niewatpliwie zastuguje na aprobate i w petni wpisuje sie w postulat ochrony poprzez infor-
mowanie. Mozna jedynie wyrazi¢ obawe o to, czy ogromna ilo$¢ informacji przekazywana konsu-
mentom nie doprowadzi do skutku odwrotnego do zamierzonego, tj. zobojetnienia konsumenta.
Zjawisko to moze byc¢ szczegdlnie widoczne w sytuacji, gdy strony komunikujg sie miedzy sobg
za pomocq telefonu.

Watpliwosci pojawiaja sie takze na etapie oceny efektywnosci poszczeg6lnych Srodkéw ochron-
nych dokonywanej z perspektywy konsumenta. Sankcje cywilne, na jakie moze zostac¢ narazony
przedsiebiorca w przypadku naruszenia przepiséw omawianej ustawy, sa czysto teoretyczne.
Gtéwnym uprawnieniem przyznanym konsumentowi po zawarciu umowy jest prawo odstapienia
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od niej. Jak wskazano powyzej, skutki odstapienia nie zawsze bedg jednak spetniac role ochron-
ng w stosunku do konsumenta. Z kolei sankcje karne przewidziane w nowej ustawie, z racji swego
charakteru, nie przyniosa konsumentowi ani kompensacji, ani satysfakcji.
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Duty to inform in distance insurance contracts concluded with consumers

The subject matter of this article is entrepreneurs’ duty to inform that applies to consumer insurance
contracts concluded through the means of distance communication. The main focus of the analysis
is the scope of the duty to inform, the manner in which information is provided to the consumer and
statutory penalties for a failure to comply with these obligations. Special attention has been given
to the differences between the previous Act on the Protection of Certain Consumer Rights and Liability
for Damage Caused by Hazardous Products of 2 March 2000 and the Act on Consumer Rights of 30 May
2014, which entered into force on 25 December 2014.

The new rules on the consumers’ protection rights are based on the same principles on which their EU
prototype was based. The main emphasis has been on the consumer’s right to information, which is ex-
pected to contribute to the sustainability of the deficit of information and enable the consumer to make
informed and responsible decisions. The obligation to inform the consumer in an appropriate manner
has been imposed on the contractor — entrepreneur and has been secured by a sanction. The consumer
has been granted an unlimited in time right of withdrawal in the event of a breach of duty of disclosure.
Such formulation of the provision however, raises a reasonable doubt. Firstly, the exercise of the right
of withdrawal by the consumer means that the contract is treated as unconcluded. This in turn calls into
question the sustainability of the contract, and at the same time undermines one of the basic princi-
ples of the contract law — pacta sunt servanda rule. Secondly, the legislature has provided a consumer
with a right of withdrawal from the contract without incurring costs due to the entrepreneur. This provi-
sion is not entirely clear and certainly will increase many interpretation problems in judicial practice.

Key words: insurance contract, financial services, consumer, distance contract, duty to inform.
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Nowa ustawa o prawach konsumenta a zawarcie umowy ubezpieczenia poza lokalem
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Nowa ustawa o prawach konsumenta
a zawarcie umowy ubezpieczenia
poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtos¢

W artykule przedstawiono i dokonano analizy przepiséw ustawy o prawach konsumenta z 30 maja
2014 r. w kontekscie zawarcia umowy ubezpieczenia poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegfosc.
Wskazany akt normatywny implementuje do prawa polskiego dyrektywe 2011/83/UE z 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentéw oraz dyrektywe 2002/65/WE z 23 wrzesnia 2002 r. dotyczqcq
sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢. W artykule oméwiono zmiany wprowadzone
nowq ustawq w stosunku do dotychczasowego stanu prawnego oraz ich wplyw na zawieranie uméw
ubezpieczenia poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosc, a takze wykonywanie obowiqzkéw infor-
macyjnych przedsigbiorcy wobec konsumenta.

Stowa kluczowe: umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa, umowa zawarta na odlegtos¢, trwaty
nos$nik informacji, oferta w postaci elektronicznej, ogélne warunki ubezpieczenia w postaci elektronicznej.

Wprowadzenie

Ustawa o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r.* implementuje do polskiego porzadku prawnego
dwie dyrektywy. Pierwsza to dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25 paz-
dziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw?, ktéra zasadniczo wptywa na model ochrony
konsumenta w Internecie, stanowigc powazne osiagniecie legislacyjne w obszarze handlu elek-
tronicznego w Unii Europejskiej. Wskazany akt wspélnotowy deroguje przy tym dotychczasowe

. Dz.U.z 2014, poz. 827, dalej jako PrKonsU.

2. Dyrektywa 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.05.2011 r. w sprawie praw konsumentoéw,
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz.
UEL304z2011r,s.64), dalej jako dyrektywa 2011/83/UE.
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regulacje obowigzujace w zakresie jego normowania, tj. dyrektywe 85/5¢77/EWG w sprawie ochrony
konsumentow w umowach zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa® oraz dyrektywe 97/7/EWG
w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢*.

Ustawa o prawach konsumenta dokonuje rdwniez transpozycji do prawa krajowego dyrektywy
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 wrzeénia 2002 r. dotyczacej sprzedazy konsu-
mentom ustug finansowych na odlegto$¢®. Wskazany akt unijny byt dotychczas implementowany
w ustawie z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny®, jednak zostata ona w catosci uchylona przez
art. 52 PrKonsU ze wzgledu na wprowadzenie nowej regulacji. Obydwie implementowane dyrek-
tywy majq przy tym charakter maksymalny’.

Ustawa o prawach konsumenta reguluje m.in. problematyke zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa i na odlegto$¢, zmieniajac dotychczasowy stan prawny. W konsekwencji ce-
lem artykutu jest przedstawienie i dokonanie analizy nowych przepiséw w kontekécie zawarcia
umowy ubezpieczenia w okolicznos$ciach nietypowych. W pracy zastosowano metode badawczg
formalno-dogmatyczng i prawnoporéwnawcza.

Wymaga podkreslenia, ze wszystkie przepisy PrkonsU majq charakter bezwzglednie wigzacy
na korzy$¢ konsumenta (semiimperatywny]. Konsument nie moze bowiem zrzec sie praw przy-
znanych mu w ustawie. Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia
ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustaw (art. 7 PrkonsU).

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia poza lokalem przedsigbiorstwa
1.1. Uwagi ogélne

Problematyka uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa zostata unormowana w ustawie
o prawach konsumenta w celu ochrony interesu ekonomicznego oraz prywatnosci konsumenta®.

3. Dyrektywa Rady 85/5¢77/EWG z 20.12.1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w umowach zawartych poza
lokalem przedsiebiorstwa (Dz. Urz. WE L 372 z 1985 ., s. 31, dalej jako dyrektywa 85/577/EWG.

4. Dyrektywa 97/7/EWG Parlamentu Europejskiego i Rady z 20.05.1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przy-
padku umow zawieranych na odleglo$¢ (Dz. Urz. WE L 144 7 1997 1., s. 19), dalej jako dyrektywa 97/7/EWG.

5. Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.09.2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumen-
tom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/
WE i98/27/WE (Dz. Urz. L 271 z 2002 r.), dalej jako dyrektywa 2002/65/WE.

6. Tekstjedn.Dz.U.z 2012, poz. 1225, dalej jako OchrKonsU.

7. Wart. 4 dyrektywy 2011/83/UE przewidziano model harmonizacji maksymalnej, oznaczajacy, ze panstwa
cztonkowskie nie moga utrzymywac ani wprowadzac do swojego prawa krajowego przepiséw odbiegajacych
od tych, ktére zostaty ustalone w niniejszej dyrektywie, w tym réwniez przepiséw surowszych lub tagodniej-
szych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba ze niniejsza dyrektywa stanowi
inaczej. Model harmonizacji maksymalnej wprowadzono réwniez w motywie 13 dyrektywy 2002/65/WE,
stanowiac, ze niniejsza dyrektywa powinna gwarantowac wysoki poziom ochrony konsumentéw w celu za-
pewnienia swobodnego przeptywu ustug finansowych. Pastwa cztonkowskie nie powinny mie¢ mozliwosci
przyjmowania innych przepiséw niz przepisy ustanowione w niniejszej dyrektywie w obszarach, ktére ona
harmonizuje, chyba ze inaczej postanowiono w niniejszej dyrektywie.

8. E.tetowska, Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warsza-
wa 2001, s. 26.
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Motywy wprowadzenia przez prawodawce unijnego tego szczegblnego rezimu ochronnego zosta-
ty po raz pierwszy wskazane w preambule dyrektywy 85/577/EWG, zachowujac przy tym petng
aktualno$¢ na gruncie nowej dyrektywy 2011/83/UE°.

Zazwyczaj zawarcie umowy poza lokalem przedsiebiorstwa inicjuje przedsiebiorca, proponujac
konsumentowi sprzedaz débr lub ustug, do ktérych nabycia nie jest on przygotowany. Oferta zostaje
ztozona w okoliczno$ciach nietypowych, takich jak np.: spotkania promocyjne, publiczne prezen-
tacje, wizyty w domu, przez co moze zaskoczyc konsumenta nieliczacego sie z jej pojawieniem.
Konsument znajduje si¢ w sytuacji utrudniajgcej mu podjgcie rozsadnej i przemyslanej decyzji
0 zawarciu umowy, gdyz z reguty nie ma wiasciwych warunkéw do oceny tresci otrzymanej ofer-
ty, analizy ceny i jakos$ci proponowanych mu towaréw badZ ustug, poréwnania otrzymanej oferty
z konkurencyjnymi na rynku, wreszcie, doswiadcza deficytu informacyjnego, w szczegélnosci
odnos$nie osoby kontrahenta dziatajacego poza lokalem swojego przedsigbiorstwa.

W doktrynie wskazano, ze przedsiebiorcy proponujacy zawarcie umowy w powyzszych niety-
powych okolicznosciach nierzadko z rozmystem wykorzystujq element zaskoczenia konsumen-
ta, jego kiopotliwe potozenie'®, w tym niejednokrotnie nieche¢ do odmowy osobie przebywajacej
w domu w charakterze ,goscia”", a takze stosujq metody stuzace manipulacji klientem lub czton-
kami jego rodziny w celu sktonienia do jak najszybszego dokonania czynnosci prawnej. Powyzsze
zagrozenia dostrzegt réwniez ustawodawca unijny, stwierdzajac w motywie 21 dyrektywy 2011/83/
UE, Ze poza lokalem przedsiebiorstwa konsument moze by¢ narazony na potencjalna presje psy-
chologiczna lub na element zaskoczenia i to niezaleznie od tego, czy wizyta przedsigbiorcy byta
przez konsumenta zaméwiona czy tez nie.

Ze wzgledu na powyzsze niebezpieczenstwa w ustawie o prawach konsumenta wprowadzono
rozwigzania stuzace ochronie zycia prywatnego konsumenta przed agresywnymi i bezwzglednymi
metodami proponowania mu towardw lub ustug przez przedsiebiorcdw, zabezpieczajace go przed
zaskoczeniem ofertg w sytuacji braku wtasciwych przestanek do podjecia decyzji o zawarciu
umowy po dojrzatym namysle’?, wreszcie zapewniajace mu tatwq identyfikacje przedsiebiorcy
dziatajacego poza swoim lokalem.

1.2. Definicje terminéw ,umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa”,
»lokal przedsiebiorstwa”

Definicja legalna terminu ,umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa” zostata zamieszczona
w art. 2 pkt 2 PrKonsU. Zasadniczo stanowi ona przektad definicji tego pojecia przewidzianej w art. 2
pkt 8 dyrektywy 2011/83/UE z zastrzezeniem jednej r6znicy. Mianowicie w akcie wspélnotowym
napisano, ze umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa oznacza kazdq umowe miedzy

9. Motyw 21 dyrektywy 2011/83/UE.

10. W. Kocot, J. Kondek, Nowe zasady zawierania uméw z udziatem konsumenta [(cz. 1), ,Przeglad Prawa Handlo-
wego”, 2014 nr 11,s. 9.

11. M. Jagielska, Umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegto$¢, ,Monitor Prawniczy”, 2000
nr9,s. 559; W. Kocot, Nowe zasady zawierania i wykonywania uméw z udziatem konsumentéw (1), ,Przeglad
Prawa Handlowego”, 2000 nr 11, s. 48.

12. Z.Radwanski, A. Olejniczak, Zobowiqzania — cze$¢ ogélna, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 174.
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przedsiebiorca a konsumentem. Natomiast w ustawie pominieto to wskazanie, gdyz stanowi ono
element definicji terminu ,konsument” zamieszczonej w art. 22* k.c.

W dyrektywie i wzorowanej na niej ustawie o prawach konsumenta przewidziano cztery przy-
padki, w ktérych umowe miedzy konsumentem a przedsigbiorcg nalezy uznac za zawartq poza
lokalem przedsiebiorstwa. Po pierwsze, chodzi o umowe zawartg przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy (art. 2
pkt 2 lit. a PrkonsU]. Czynnos$¢ prawna zostaje zatem dokonana miedzy obecnymi (inter praesen-
tes) w innym miejscu niz lokal przedsiebiorstwa, takim jak np. dom lub zakfad pracy konsumenta,
hotel, sanatorium, dom wczasowy lub pielgrzymkowy, restauracja badz szpital, albo nawet ulica®.
Nie ma przy tym znaczenia, czy do spotkania doszto na zaproszenie konsumenta, czy tez z inicja-
tywaq wizyty wystapit przedsiebiorca®.

Po drugie, chodzi o umowy zawarte w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta
w okolicznos$ciach, o ktérych mowa w lit. a przepisu, czyli przy jednoczesnej fizycznej obecno-
$ci stron w miejscu niebedacym lokalem przedsiebiorstwa (art. 2 pkt 2 lit. b PrKonsU). Proces
zawierania umowy inicjuje tutaj zatem konsument, sktadajac oferte przedsigbiorcy poza lokalem
handlowym, natomiast ten drugi dokonuje jej akceptacji w lokalu.

Po trzecie, rezim ochronny ustawy rozcigga sie na umowy zawarte w lokalu przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposrednio
po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
(art. 2 pkt 2 lit. c PrkonsU]). W niniejszym przypadku umowa wprawdzie zostaje zawarta w lokalu
handlowym badZ za posrednictwem Srodkéw komunikacji na odlegto$c, ale natychmiast po tym
jak konsument mogt by¢ narazony na presje psychologiczng lub element zaskoczenia ze strony
profesjonalisty wynikajacy z faktu, ze ten ostatni nawigzatz nim indywidualna i osobistg stycznos¢
przy réwnoczesnej faktycznej obecnosci stron poza lokalem przedsiebiorstwa, a wiec w miejscu
nietypowym dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, co uzasadnia objecie tej sytuacji ochrong®.

Definicja umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa nie powinna jednak obejmowac
przypadkow, w ktérych przedsiebiorca udaje sie do domu konsumenta wytacznie w celu doko-
nania pomiaréw lub oszacowania kosztéw, bez powstania jakichkolwiek obowigzkéw po stronie
konsumenta, a umowa zawierana jest dopiero w p6zniejszym terminie w lokalu przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy lub przy uzyciu Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, na podstawie
kosztorysu sporzadzonego przez przedsigbiorce. W takich sytuacjach umowy nie nalezy uwazac
za zawarta natychmiast po nawigzaniu przez przedsiebiorce kontaktu z konsumentem, jezeli
konsument miat czas przed zawarciem umowy ha zastanowienie sie nad kosztorysem przygoto-
wanym przez przedsiebiorce’®.

Po czwarte, za umowy zawarte poza lokalem przedsigbiorstwa nalezy uznac te zawarte pod-
czas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktérej celem lub skutkiem jest promocja

13. M. Jagielska, Umowy ..., op. cit., s. 560.

14, Motyw 21 dyrektywy 2011/83/UE. Odmienne rozwigzanie byto przewidziane w art. 3 ust. 3 dyrektywy 85/577/
EWG. Umozliwiato ono wytaczenie w prawie wewnetrznym panstw cztonkowskich UE stosowanie tej dyrek-
tywy do umoéw o dostawe towardw i ustug, ktére konsument zamowit, proszac handlowca o wizyte.

15. Motyw 21 dyrektywy 2011/83/UE.
16. Motyw 21 dyrektywy 2011/83/UE.
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oraz zawieranie uméw z konsumentami (art. 2 pkt 2 lit. d PrkonsU]. Wydaje sie, ze konsument
biorgcy udziat w takiej podrdzy powinien liczyc sie z tym, ze bedq mu oferowane towary i ustugi,
a wiec raczej nie wystapi tutaj element zaskoczenia, natomiast moze on zosta¢ poddany pres;ji
psychologicznej ze strony profesjonalisty, stad objecie rezimem ochronnym réwniez tych sytua-
cji. W doktrynie stusznie podkres$lono, ze art. 2 pkt 2 lit. d PrKonsU stanowi superfluum ustawowe,
gdyz przypadek tam przewidziany miesci sie w zakresie art. 2 pkt 2 lit. a PrKonsU*.

Definicje terminu ,umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa” réznie oceniono w doktry-
nie. Wyrazono poglad, ze zostata sformutowana w sposéb doktadniejszy i jasniejszy w stosunku
do regulacji dotychczas obowigzujacych, tj. art. 1 dyrektywy 85/577/EWG oraz art. 1 OchrKonsU*.
Wydaije sie, ze w tym ostatnim przepisie nie przewidziano precyzyjnego okreslenia pojecia ,umowa
zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa”, gdyz uwazano je wowczas za dostatecznie zrozumiate™.

Tre$¢ definicji poddano tez krytyce. Wskazano bowiem, ze za umowy zawarte poza lokalem
przedsiebiorstwa uznaje sie takze umowy wymienione w art. 2 pkt 2 lit. b-d PrKonsU, obejmujace
sytuacje, gdy do zawarcia umowy moze de facto doj$¢ w lokalu handlowym lub dochodzi, co ex-
pressis verbis podkreslono w lit. ¢ tego artykutu®®. W konsekwencji stwierdzono, ze wlasciwiej
bytoby zdefiniowa¢ umowe zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa jako umowe zawartg przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsighiorcy, po czym wskazag, ze do uméw przewidzianych w art. 2 pkt 2 lit. b-d PrkonsU sto-
suje sie przepisy ustawy dotyczace uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa ze wzgledu
na ochrone interesu konsumenta®.

Wydaje sie, ze zastosowanie takiego zabiegu legislacyjnego bytoby lepszym rozwigzaniem, gdyz
obecnie na gruncie ustawy o prawach konsumenta za umowy zawarte poza lokalem przedsiebior-
stwa uwaza sie réwniez te, ktére w rzeczywistosci dochodza do skutku w lokalu przedsiebiorstwa,
co budzi watpliwosci i jest nielogiczne. Przyjecie zaproponowanego rozwigzania nie stanowitoby
przy tym novum, gdyz ustawodawca siegnat do niego w art. 1 OchrKonsU. Mianowicie wart. 1
ust. 2 OchrKonsU zdefiniowano termin ,lokal przedsiebiorstwa”, co oznacza, ze umowa zawarta
w kazdym innym miejscu niz tam wskazane jest umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa.
Dalejw art. 1 ust. 3 OchrKonsU stwierdzono natomiast, ze przepisy rozdziatu 1 ustawy stosuje sie
takze do umowy zawartej w wyniku zorganizowanego poza lokalem przedsiebiorstwa zbierania
ofert konsumentdw w czasie odwiedzin przedsiebiorcy lub osoby dziatajacej w jego imieniu w miej-
scu pracy konsumenta, w jego mieszkaniu albo w innym miejscu jego prywatnego pobytu, czyli
takiej, ktora w rzeczywistosci doszta do skutku w lokalu przedsigbiorstwa.

Definicja terminu ,lokal przedsiebiorstwa” w PrKonsU rézni sie od okreslenia tego pojecia
w OchrKonsU, gdzie wskazano, ze przez lokal przedsigbiorstwa rozumie sie miejsce przeznaczone
do obstugiwania publiczno$cii oznaczone zgodnie z przepisami o dziatalnosci gospodarczej. Usta-
wodawca poprzez uzycie sformutowania ,lokal przedsiebiorstwa przeznaczony do obstugiwania

17.  W.Kocot, J. Kondek, Nowe..., op. cit., s. 10.

18. E.Wojtaszek-Mik, Informacja przedumowna w dyrektywie 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw (prob-
lemy implementacyjne w prawie polskim], ,Przeglad Prawa Handlowego”, 2014 nr 4, s. 25.

19. W.Kocaot, J. Kondek, Nowe..., op. cit., s. 10.

20. B.Kaczmarek-Templin, D. Szostek, (w:) Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciqg). Komentarz,
red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 14.

21. Ibidem,s. 14—-15.

-39 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2015

publicznosci” $wiadomie nawigzat do tozsamego terminu przewidzianego w art. 97 Kodeksu cy-
wilnego? #. W doktrynie stwierdzono, Ze wyktadnia tych poje¢ powinna by¢ ze sobg zharmoni-
zowana®, aczkolwiek zgtoszono pewne watpliwosci w zwigzku z tym, Ze wskazany termin bywa
czasem na gruncie kodeksowym interpretowany bardzo szeroko, a taki kierunek wyktadni nieko-
niecznie powinien by¢ utrzymany w odniesieniu do art. 1 ust. 2 OchrKonsU ze wzgledu na ochron-
ny cel tej regulacji®.

Nowa definicja legalna terminu ,lokal przedsiebiorstwa”, wzorowana na okre$leniu tego pojecia
przewidzianym w art. 2 pkt 9 dyrektywy 2011/83/UE, zostata ujgta w art. 2 pkt 3 PrKonsU, zgodnie
z ktérym ,lokal przedsiebiorstwa” oznacza: po pierwsze, miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace
nieruchomoscia lub czes$cig nieruchomosci, w ktérym przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ na sta-
te; po drugie, miejsce prowadzenia dziatalno$ci bedace rzecza ruchoma, w ktérym przedsiebiorca
prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo lub na stafe.

Nowa definicja jest szersza od dotychczasowej, przy czym wyraznie w niej wskazano, usuwajac
tym samym istniejace watpliwosci, ze lokalem przedsiebiorstwa moze byc réwniez rzecz ruchoma,
np. stragan, samochéd ciezarowy. Natomiast nieprzewidzenie, jak to dotad miato miejsce, wymo-
gu oznaczenia lokalu zgodnie z przepisami o dziatalno$ci gospodarczej moze jednak w pewnych
przypadkach prowadzi¢ do naruszenia intereséw konsumentdw w sytuacji, gdy nie posiadajq oni
informacji pozwalajacych na stwierdzenie, ze znajduja sie w lokalu przedsiebiorstwa?®.

Na gruncie polskiego prawa cywilnego wyrézniamy nieruchomosci gruntowe, nieruchomosci
budynkowe, tj. budynki trwale z gruntem zwigzane, o ile na mocy przepiséw szczeg6lnych stano-
wig odrebny przedmiot wtasnosci, czyli przede wszystkim budynkii urzadzenia wzniesione przez
uzytkownika wieczystego na gruncie oddanym w uzytkowanie wieczyste oraz nieruchomosci
lokalowe. 7 definicji wynika, ze lokalem przedsigbiorstwa moze by¢ takze czes¢ nieruchomosci,
np. pokéj przeznaczony na gabinet kosmetyczny w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym stano-
wigcym wiasno$¢ przedsiebiorcy, boks lub stoisko wynajete w galerii handlowej. Jak juz wskaza-
no, za lokal przedsiebiorstwa moze tez stuzy¢ ruchomos¢, czyli rzecz niebedaca nieruchomoscia,
w ktérej przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza zwyczajowo albo na state. Przyktadowo
bedzie tu chodzi¢ o kiosk stanowigcy ruchomos¢, przyczepe kempingowa czy samochéd wyko-
rzystywany do sprzedazy towarow, wozek z watg cukrowq lub popcornem.

Za szerokim rozumieniem terminu ,lokal przedsiebiorstwa” opowiedziat sie ustawodawca
wspblnotowy, wskazujac w motywie 22 dyrektywy 2011/83/UE, ze lokal przedsiebiorstwa powi-
nien obejmowac wszelkie lokale niezaleznie od ich formy (takie jak sklepy, stoiska lub samochody
ciezarowe), ktore stuzg przedsiebiorcy za state lub zwyczajowe miejsce prowadzenia dziatalno-
Sci. Stoiska handlowe i wystawiennicze powinny by¢ traktowane jak lokal przedsiebiorstwa, jeze-
li spetniajq ten warunek. Miejsce prowadzenia dziatalnosci detalicznej, w ktérym przedsiebiorca
prowadzi dziatalno$¢ sezonowa, na przyktad w sezonie turystycznym w kurorcie narciarskim lub
nadmorskim, nalezy uzna¢ za lokal przedsiebiorstwa, poniewaz przedsiebiorca wykonuje swojg

22. Ustawa z 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U.z 2014 r., poz. 121].

23. E.tetowska, Ustawa..., op. cit., s. 29, (w:] red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa..., , op. cit.,
s. 17.

24. E.tetowska, Ustawa..., op. cit., s. 29.

25. M. Jagielska, Umowy..., op. cit., s. 560.

26. W. Kocot, J. Kondek, Nowe..., op. cit., s. 10.
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dziatalno$¢ w tym miejscu zwyczajowo. Za lokal przedsiebiorstwa nie nalezy natomiast uwazac
miejsc dostepnych publicznie, takich jak ulice, centra handlowe, plaze, obiekty sportowe i rodki
transportu publicznego, w ktérych przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ wyjatkowo, ani tez pry-
watnych doméw lub miejsc pracy.

Lokalem przedsiebiorstwa jest tez miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez pet-
nomocnika lub zastepce posredniego przedsighiorcy. Kwalifikacja nieruchomosci, jej czesci badz
ruchomosci jako lokalu przedsiebiorstwa jest niezalezna od tego, czy przedsiebiorcy przystugu-
je do niej prawo wiasnosci badz inny tytut prawny (np. dzierzawa)¥, czy tez korzysta z niej bez
podstawy prawne;j.

1.3. Wyfaczenie stosowania konsumenckiego rezimu ochronnego uméw
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa do umdw ubezpieczenia

Wymaga podkreslenia, ze konsumencki rezim ochronny uméw zawieranych poza lokalem przed-
siebiorstwa, wyrazajacy sie m.in. w obowigzku przedsiebiorcy udzielenia konsumentowi obszer-
nych informacji oraz przyznaniu mu prawa odstapienia od umowy, nie ma zastosowania do uméw
ubezpieczenia. W doktrynie wskazano, ze przedmiotowe wytaczenie jest skutkiem dziatania lobby
proubezpieczeniowego®. Dotychczas powyzsze rozwigzanie wynikato z art. 3 ust. 2 pkt d dyrektywy
85/5¢7/EWG oraz z art. 5 pkt 6 OchrKonsU. Natomiast obecnie tozsame wytaczenie zostato przewi-
dziane wart. 3 ust. 3 pkt d dyrektywy 2011/83/UE. W konsekwencji ustawodawca polski wzorem
unijnego przyjat, ze przepiséw ustawy o prawach konsumenta nie stosuje sie do ustug finansowych,
w szczeg6lnosci takich jak: czynnos$ci ubezpieczeniowe, z wyjatkiem jednak uméw zawieranych
na odlegtos¢, do ktorych zastosowanie znajda przepisy rozdziatow | iV (art. 4 ust. 2 PrKonsU].
Reasumujac, do umowy ubezpieczenia zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa nie stosuje
sie nowej ustawy o prawach konsumenta, lecz tak jak dotad przepisy dotychczas obowigzujace,
w szczegllnosci Kodeks cywilny, ustawe o dziatalno$ci ubezpieczeniowej®, ustawe o posred-
nictwie ubezpieczeniowym?®’, ustawe o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych®, a takze ustawe
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?* i prawo telekomunikacyjne®. Przykita-
dowo do wskazanej czynno$ci prawnej znajdzie zastosowanie art. 812 § 4 k.c. przewidujacy
podstawowgq regulacje dotyczacq prawa odstapienia od umowy ubezpieczenia®. Mianowicie,

27.  B.Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa..., op. cit., s. 18; W. Kocot, J. Kondek, Nowe..., op. cit., s. 10.

28. E.tetowska, Ustawa..., op. cit,, s. 44; B. Gnela, Konsumencki a ubezpieczeniowy rezim ochrony podmiotéw
stosunku ubezpieczenia, (w:) Kierunki rozwoju ubezpieczen gospodarczych w Polsce. Wybrane zagadnienia
prawne, red. B. Gnela, M. Szaraniec, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013, s. 43.

29. Ustawa z 22.05.2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. 2003, nr 124, poz. 1151 z p6zn. zm.).

30. Ustawa z 22.05.2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. 2003, nr 124, poz. 1154 z p6zn. zm.).

31. Ustawa z 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 2003, nr 124, poz. 1152 z p6zn. zm.).

32. Ustawaz 23.08.2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. 2007, nr 171, poz. 1206
z p6zn.zm.).

33. Ustawa z 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2014, poz. 243), dalej jako PrTelekom.

34. K. Malinowska, Nowa ustawa o prawach konsumenta a umowa ubezpieczenia, ,Prawo Asekuracyjne”, 2014
nr4,s.11.
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jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie trzydziestu dni, a w przypadku, gdy
ubezpieczajqcy jest przedsiebiorca, w terminie siedmiu dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia na odlegfos¢
2.1. Uwagi ogélne

Problematyka uméw odnoszacych sie do Swiadczenia ustug finansowych na odlegtos¢, w tym
umoéw ubezpieczenia, zostata unormowana w dyrektywie 2002/65/WE dotyczacej sprzedazy konsu-
mentom ustug finansowych na odlegto$¢. Prawodawca wspdlnotowy uznat bowiem, ze ze wzgledu
na swoj niematerialny charakter ustugi finansowe szczegbélnie nadajg sie do sprzedazy na odle-
glos¢ i ustanowienie ram prawnych regulujacych sprzedaz ustug finansowych na odlegtos¢ po-
winno zwiekszyc zaufanie konsumentéw do wykorzystywania nowych technik sprzedazy, takich
jak handel elektroniczny®.

Wydaje sie, ze w przypadku dokonywania tego rodzaju czynnosci prawnych obok typowych
zagrozen wynikajacych z kontraktowania za pomoca $rodkéw porozumiewania sie ha dystans, po-
wstajq dodatkowe niebezpieczenstwa dla interesu ekonomicznego konsumenta zwigzane ze spe-
cyfiky i komplikacjg tych umow™®. Ogdlnie rzecz biorgc, brak jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron przy zawieraniu uméw utrudnia konsumentowi uczestnictwo we wsp6tpracy kontraktowej
oraz zapoznanie sie z przedmiotem $wiadczenia, a takze dochodzenie naprawienia szkody wyrza-
dzonej przez profesjonaliste wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania®.
Po stronie konsumenta wystepuje tez znaczny deficyt informacyjny, w szczegélnosci odnosnie
osoby przedsiebiorcy, jak réwniez zmniejszony poziom bezpieczenstwa transakcji wynikajacy
z anonimowosci Internetu. Natomiast w przypadku uméw o $wiadczenie ustug finansowych na od-
legtos¢ dodatkowym zagrozeniem jest niematerialny, a zatem trudny do bezposredniej weryfikacji,
przedmiot tego rodzaju czynnosci prawnych, wielo$¢ cech danego produktu finansowego, a tak-
ze nikte doswiadczenie przecietnego konsumenta w stosunkach finansowo-prawnych®. Z reguty
zawarcie umoéw nalezacych do tej kategorii wigze sie przy tym z powstaniem powaznych ryzyk
ekonomicznych dla nieprofesjonalistow?.

Pierwotnie dyrektywa 2002/65/WE zostata implementowana do polskiego porzadku praw-
nego ustawg z 16 kwietnia 2004 r. o zmianie OchrKonsU*, poprzez dodanie do niej rozdziatu 2a

35. Motyw 5 dyrektywy 2002/65/EWG. Szerzej na ten temat K. Marak, K. Poro$, Ochrona konsumenta ustug fi-
nansowych w $wietle prawa wspélnotowego — wybrane zagadnienia, (w:) Ochrona konsumenta ustug finan-
sowych, red. B. Gnela, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Krakéw 2007, s. 139 i n.

36. P Kukuryk, Cywilnoprawna ochrona konsumenta ustug finansowych w umowach zawieranych na odlegtos¢,
(w:) Ochrona..., op. cit., s. 113.

37 E.tetowska, Ustawa..., op. cit., s. 45.

38. Maciej Skory, (w:] red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa..., , op. cit., s. 200.

39. E.tetowska, Prawo uméw konsumenckich, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 453-454;
P. Kukuryk, Cywilnoprawna..., (w:) Ochrona..., op. cit., s. 115.

40. Dz.U.Nr 116, poz. 1204.

—42 -



Nowa ustawa o prawach konsumenta a zawarcie umowy ubezpieczenia poza lokalem

zatytutowanego ,Szczegélne przepisy o umowach zawieranych na odlegto$¢ dotyczacych ustug
finansowych”. Nastepnie ze wzgledu na wprowadzenie PrKonsU, dokonujacej transpozycji dyrek-
tywy 2011/83/UE, nastapita catkowita derogacja OchKonsU (art. 52 PrKonsU), a z uwagi na ko-
niecznos$¢ implementacji dyrektywy 2002/65/WE przepisy dotychczasowego rozdziatu 2a zostaty
przeniesione do rozdziatu 5 nowej ustawy, noszacego tytut,,Umowy dotyczace ustug finansowych
zawierane na odlegto$¢”. W rezultacie PrkonsU dokonuje transpozycji dwéch dyrektyw o charak-
terze maksymalnym®, tj. dyrektywy 2011/83/UE wytaczajacej z zakresu swojego stosowania
umowy dotyczace Swiadczenia ustug finansowych na odlegto$¢ oraz dyrektywy 2002/65/WE,
ktdéra normuje wtasnie te problematyke. Ostatecznie zgodnie z art. 4 ust. 2 PrKonsU przedmiotowy
akt normatywny nie ma zastosowania do uméw odnoszacych sig do ustug finansowych, w szcze-
gblnosci zas do czynnosci ubezpieczeniowych, z wyjatkiem jednak uméw dotyczacych ustug fi-
nansowych zawieranych na odlegto$c, do ktérych stosuje sie rozdziat | (przepisy ogdlne) oraz V.

Przepisy zawarte w rozdziale V PrKonsU sq zasadniczo tozsame z tymi, ktére byty przewi-
dziane w rozdziale 2a OchrKonsU*. Teksty obu regulacji nie majq jednak catkowicie identyczne-
go brzmienia, gdyz ustawodawca korzystajac z okazji, wprowadzit kilka zmian majacych na celu
zapewnienie lepszej ochrony interesu konsumenta®.

2.2. Definicja terminu ,umowa zawarta na odlegto$¢”

Definicja legalna terminu ,umowa zawarta na odlegto$¢” zostata przewidziana w art. 2 pkt 1 Prkon-
sU, zgodnie z ktérym oznacza ona umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

Definicja krajowa stanowi w zasadzie przekfad okre$lenia tego pojecia zamieszczonego w art. 2
pkt 7 dyrektywy 2011/83/UE, z zastrzezeniem jednak dwdch réznic. Mianowicie, w akcie wspélno-
towym napisano, ze umowa zawierana na odlegto$¢ oznacza kazda umowe miedzy przedsiebiorcy
a konsumentem. Natomiast w ustawie pominieto to wskazanie, gdyz stanowi ono element defini-
cji terminu konsument” zawartej w art. 22* k.c. Druga odmienno$¢ polega na tym, ze dyrektywa
odnosi sie do uméw zawartych w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub $wiadczenia
ustug na odlegto$¢, natomiast akt rodzimy nie zawiera takiego ograniczenia i dotyczy wszystkich
uméw zawieranych w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$¢*:. Przy-
jete rozwigzanie jest zgodne z prawem wspolnotowym, nie narusza bowiem dyrektywy 2011/83/
UE*. Nalezy oceni¢ je pozytywnie, gdyz skutkuje stosowaniem PrKonsU do wszystkich uméw

41. M. Pecyna, Umowy zawierane na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, (w:) red. S. Wiodyka, Prawo
uméw handlowych, tom 5, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 205.
42. Punkt VIl uzasadnienia projektu ustawy o prawach konsumenta (druk sejmowy nr 2076, Sejm VIl Kadencji).

43. A.Ptucienik, M. Kluska, G. Wanio, Ustawa o prawach konsumenta. Umowy zawierane przez Internet. Praktyczny
komentarz, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2015, s. 67; Maciej Skory, (w:) red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec,
D. Szostek, Ustawa..., , op. cit., s. 200.

44. Szeroko naten temat M. Pecyna, Umowy..., (w:) Prawo..., op. cit., s. 202—-203.

45. lbidem, s. 202. Por. motyw 13 dyrektywy 2011/83/UE oraz punkt IV uzasadnienia projektu ustawy o prawach

konsumenta (druk sejmowy nr 2076, Sejm VIl Kadencji).
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zawieranych w ramach zorganizowanego przez przedsiebiorce systemu zawierania umow na od-
legtos¢, nie wprowadzajac zadnych rozréznien ani ograniczen.

W rozdziale V PrKonsU nie przewidziano odrebnej, samodzielnej definicji terminu ,umowa za-
warta na odlegto$¢” odnosnie Swiadczenia ustug finansowych na odlegtos¢, stad takze do tych
czynnos$ci prawnych zastosowanie znajdzie ogélne okreslenie tego pojecia zawarte w art. 2 pkt
1 ustawy. Poréwnanie tresci definicji wskazanego terminu przewidzianejw art. 2 pkt a dyrektywy
2002/65/WE z analogicznymi definicjami zamieszczonymiw art. 2 pkt 7 dyrektywy 2011/83/UE
iwart. 2 pkt 1 PrkonsU prowadzi do wniosku, ze sg one zasadniczo zbiezne**. Wystepujq wpraw-
dzie pewne réznice redakcyjne, ale nie maja one istotnego znaczenia, co dodatkowo potwierdzono
w motywie 15 dyrektywy 2002/65/WE, wyjasniajac, ze umowy zawierane na odlegtos¢ sq umowami,
w odniesieniu do ktérych oferte, proces negocjacji i zawarcie umowy wykonuije sie na odlegtos$e,
wykorzystujac Srodki porozumiewania sie na odlegtos¢, ktére sq stosowane jako czes$¢ systemu
sprzedazy na odlegto$¢ lub Swiadczenia ustug niewymagajacego jednoczesnej obecnosci dostawcy
ustug i konsumenta. Implementacja dyrektywy 2002/65/WE zostata zatem dokonana prawidtowo.

Nowa definicja terminu ,umowa zawarta na odlegtos¢” r6zni sie od dotychczasowej. Nastapi-
to bowiem istotne ograniczenie zakresu tego pojecia wynikajace z wprowadzenia wymogéw, by,
po pierwsze, umowa zostata zawarta z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili jej zawarcia wiacznie oraz, po drugie, by czyn-
nos¢ prawna zostata dokonana w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosc.

Obecnie caty proces kontraktowania musi odbywac sie bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron za pomocg $rodkéw komunikacji na odlegfosé. Dotychczas nie byto wymagane, by wszyst-
kie czynnosci przygotowujace lub prowadzace do dokonania czynnosci prawnej odbywaty sie
na dystans, zasadniczo wystarczyto, aby w chwili sktadania zgodnych o$wiadczer woli przedsie-
biorca standardowo korzystat ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegio$¢®. Przyktadowo, gdy
negocjacje przeprowadzono poza lokalem przedsiebiorstwa przy jednoczesnej fizycznej obecno-
Sci kontrahentéw, lecz zawarcie umowy nastapito z uzyciem srodkéw komunikacji na odlegtosc,
to umowa byta kwalifikowana jako zawarta na odlegio$¢*®.

Aktualnie ze wzgledu na wyrazne postanowienie ustawy wszystkie etapy dokonywania
czynnosci prawnej muszg odbywac sie za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
bez jednoczesnego fizycznego kontaktu stron, co oznacza, ze jakiekolwiek osobiste spotkanie
przedsiebiorcy z konsumentem w trakcie procesu zawierania umowy wytacza stosowanie do niej
konsumenckiego rezimu ochronnego umoéw zawieranych na odlegto$c®.

Wskazana interpretacja znajduje potwierdzenie w motywie 20 dyrektywy 2011/83/UE prze-
widujacym kilka kazuistycznych przypadkéw, majacych utatwi¢ ustalenie zakresu stosowania
aktu wspdlnotowego. Mianowicie, definicja terminu ,umowa zawarta na odlegto$¢” powinna obej-
mowac sytuacje, w ktérych konsument udaje sie do lokalu przedsiebiorstwa jedynie w celu uzy-
skania informacji o towarach lub ustugach, a nastepnie negocjuje i zawiera umowe na odlegtosc.
Z kolei umowa, ktéra jest negocjowana w lokalu przedsiebiorstwa i zostaje ostatecznie zawarta

46. Ibidem, s. 206.
47, W. Kocot, Wptyw Internetu na prawo uméw, Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa 2004, s. 251.
48. E.tetowska, Ustawa..., op. cit., s. 46.

49. M. Skory, (w:) red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek Ustawa..., op. cit., s. 203; W. Kocot, J. Kondek,
Nowe..., op. cit., s. 10.
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przy uzyciu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, nie powinna by¢ uwazana za umowe za-
wierang na odlegto$¢. Dalej wskazano, ze za umowe zawartq ha odlegto$¢ nie mozna tez uznawac
umowy zainicjowanej za pomoca $rodka komunikowania sie na odleglo$¢, ale ostatecznie zawartej
w lokalu przedsiebiorstwa. Pojecie umowy zawieranej na odlegto$¢ nie powinno takze obejmowac
rezerwacji ustugi profesjonalisty dokonanej przez konsumenta przy uzyciu srodka porozumiewa-
nia sie na odlegtosc, tak jak w przypadku telefonicznego zaméwienia wizyty u fryzjera.

Wymég, by caty proces zawierania umowy odbywat sie za pomoca Srodkéw komunikowania
sie na odlegtosc¢ bez fizycznej obecnosci kontrahentéw, w stosunku do uméw o Swiadczenie ustug
finansowych na odlegto$¢ zostat przewidziany juz w dyrektywie 2002/65/WE, jednak nie obowig-
zywat na gruncie OchrKonsU ze wzgledu na wcze$niejsze wprowadzenie przez ustawodawce kra-
jowego w art. 6 ust. 1 szerszej definicji terminu ,umowa zawarta na odlegfos¢”.

W nowej definicji przedmiotowego pojecia ustawodawca zrezygnowat z rozbudowanego przy-
ktadowego wyliczenia Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢. Nie ma przy tym watpliwosci,
ze zaliczamy do nich media drukowane (np. formularze, listy seryjne, reklamy prasowe z wy-
drukowanym wzorem zamowienia), $rodki komunikacji telefonicznej (np. telefon, faks), a takze
radiowe;j i telewizyjnej (radio, telewizja], wreszcie Internet®® (poczta elektroniczna, strony inter-
netowe, telefonia internetowa). Nie ma przeszkdd, aby strony w procesie zawierania umowy po-
stugiwaty sie réznymi (np. jedna faksem, a druga pocztg elektroniczng)® lub kilkoma $rodkami
kontaktowania sie na odlegtosc.

Ustawodawca wymaga, aby umowa miedzy konsumentem a przedsiebiorcg zostata zawarta
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢. Wydaje sie, ze celem tego
unormowania jest wytaczenie z zakresu stosowania ustawy umaow zawieranych na odlegtosc je-
dynie okazjonalnie®?, w spos6b nadzwyczajny i nietypowy dla danego przedsiebiorcy®.

Profesjonalista powinien zatem stworzy¢ zorganizowany system zawierania uméw na odle-
glos¢. Zgtoszono przy tym watpliwosé, czy wystarczy jedynie utworzy¢ wewnetrzng strukture
przeznaczonq do zawierania uméw na odlegto$¢, np. poprzez wyodrebnienie personelu zajmuja-
cego sie dokonywaniem czynnoéci prawnych miedzy nieobecnymi®, czy tez konieczne jest, by jej
funkcjonowanie byto z zewnatrz dostrzegalne dla konsumenta, np. poprzez strone internetowg lub
biuletyny sprzedazy wysytkowe;j®. W motywie 20 dyrektywy 2011/83/UE podkreslono, ze pojecie
zorganizowanej sprzedazy lub $wiadczenia ustug na odlegto$¢ powinno obejmowac systemy ofero-
wane przez osobe trzecig inng niz przedsiebiorca, ale z ktérych przedsiebiorca korzysta, takie jak

50. M. Jagielska, Umowy..., op. cit., s. 560.

51. M. Zatucki, (w:] red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek Ustawa..., , op. cit., s. 12.

52. M. Pecyna, Umowy..., (w:) Prawo..., op. cit., s. 203. Motyw 18 dyrektywy 2002/65/WE.

53. M. Skory, (w:] red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa..., , op. cit., s. 202.
54. M. Zatucki, (w:) red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa..., , op. cit., s. 10.
55. W.Kocot, J. Kondek, Nowe..., op. cit., s. 9.
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platforma internetowa. Wskazany termin obejmuje zatem systemy posrednikéw w handlu, przy
czym sq to przede wszystkim platformy aukcyjne®®, jak réwniez systemy zakupow grupowych®.

Dalej w motywie 20 dyrektywy 2011/83/UE wyjasniono, Ze pojecie ,zorganizowanej sprzeda-
2y lub $wiadczenia ustug na odlegto$¢” nie obejmuje jednak przypadkéw, gdy strony internetowe
oferujg jedynie informacje o przedsiebiorcy, jego towarach lub ustugach oraz dane kontaktowe.
W konsekwencji z zakresu wskazanego terminu zostaty wytaczone proste strony internetowe,
ktére nie umozliwiaja dokonania transakcji z profesjonalista, ograniczajqc sie do przedstawienia
podstawowych informacji handlowych o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej®®. Korzystajac
z takich stron internetowych, mozna ztozy¢ zaméwienie, wysytajac je np. pocztq elektroniczna,
jednak umowa zawarta w wyniku jego przyjecia nie bedzie objeta konsumenckim rezimem ochron-
nym umoéw zawieranych na odleglo$¢™.

Wydaje sie, ze nie ma wymogu, aby dokonywanie czynnosci prawnych przez przedsiebiorce
z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegto$¢ byto jedy-
nym sposobem prowadzenia przez niego dziatalno$ci gospodarczej, dopuszczalne jest wiec tez
zawieranie uméw w okolicznosciach typowych lub poza lokalem przedsigbiorstwa®®.

2.3. Oferta w postaci elektronicznej

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na odlegtos¢ zaréwno w trybie ofertowym, negocjacyjnym,
jak i aukcyjnym. W doktrynie wskazano przy tym, ze ogdlnie rzecz biorgc, umowa ubezpieczenia
jest najczesciej zawierana w trybie ofertowym prostym, czyli poprzez ztozenie przez potencjalne-
go ubezpieczajgcego oferty zawarcia umowy i przyjecie jej przez ubezpieczyciela®. Mozliwa jest
tez sytuacja, ze to ubezpieczyciel bedzie oferentem, a ubezpieczajacy oblatem.

W przypadku zfozenia oferty w postaci elektronicznej w trybie niezindywidualizowanym®,
co moze mie¢ miejsce przy zawieraniu umow na odlegtos¢ (np. sklep internetowy), zastosowanie
znajdzie art. 66 k.c., wzorowany na art. 11 pkt 1 dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektow prawnych ustug spoteczerstwa

56. P.Polanski, Europejskie prawo handlu elektronicznego. Mechanizmy regulacji ustug spoteczeristwa informa-
cyjnego, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 310—311; P. Polanski, Uwagi na temat nowej dyrektywy
o0 ochronie praw konsumenta w Internecie, (w:) (red.) E. Galewska, S. Kotecka, Ksiega pamigtkowa z okazji
dziesieciolecia Centrum Badan Probleméw Prawnych i Ekonomicznych Komunikacji Elektronicznej i Studen-
ckiego Kota Naukowego — Blok Prawa Komputerowego, Wydawnictwo Oficyna Prawnicza, Wroctaw 2012, s. 164.

57, P.Polanhski, Uwagi..., op. cit,, s. 164.

58. P Polanski, Europejskie..., op. cit., s. 311.

59. Ibidem, s. 311. Por. tez A. Ptucienik, M. Kluska, G. Wanio., Ustawa..., op. cit., s. 24.

60. M. Zatucki, (w:] red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa..., , op. cit., s. 10; W. Kocot, J. Kondek,
Nowe..., op. cit., s. 10.

61. M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, (w:) Prawo zobowiqzan — czes¢ szczegotowa. System prawa prywatnego,
tom 8, red. J. Panowicz-Lipska, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 815.

62. Przepisy art. 66 § 1-3 k.c. nie majq zastosowania do zawierania uméw za pomocg poczty elektronicznej
albo podobnych $rodkéw indywidualnego porozumiewania sie na odlegtos¢ (art. 661 § 4 k.c.).
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informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego®, ktéry
to z kolei wynika ze zwyczaju powszechnie aprobowanego w elektronicznym obrocie prawnym®.

W muyslart. 66 § 1 k.c. oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze sktadajacego, jezeli dru-
ga strona niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie. Skutecznos$¢ oferty zostata zatem uzalezniona
od doreczenia oferentowi (np. na adres poczty elektronicznej] o$wiadczenia oblata potwierdza-
jacego otrzymanie oferty. Nie stanowi ono przy tym oswiadczenia woli o przyjeciu oferty, a je-
dynie oswiadczenie wiedzy o tym, ze adresat jq otrzymat. W doktrynie wskazano, ze powyzsze
rozwigzanie ma na celu ochrone zaufania oferenta, bedacego z reguty konsumentem, odno$nie
charakteru prawnego zfozonego o$wiadczenia woli i wiarygodnosci danych osobowych oblata,
gdyz otrzymanie potwierdzenia wystanego przez tego ostatniego zapewnia sktadajacego oferte
o prawidfowosci jej zaadresowania i powstaniu po jego stronie stanu zwigzania®.

Z koleiw myslart. 66' § 2i 3 k.c. przedsiebiorca zwracajacy sie do konsumenta w formie elek-
tronicznej w trybie niezindywidualizowanym z propozycja zawarcia umowy poprzez ztozenie oferty
lub zaproszenia do jej sktadania badZ rozpoczecia negocjacji jest obowigzany przed zawarciem
umowy poinformowac go w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty o czynnosciach technicznych
sktadajacych sie na procedure zawarcia umowy, nastepnie skutkach prawnych potwierdzenia
przez drugg strone otrzymania oferty, dalej zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania
i udostepniania przez przedsiebiorce drugiej stronie tresci zawieranej umowy, a takze o meto-
dach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych
danych, ktére jest obowigzany udostepnic drugiej stronie, jak réwniez o jezykach, w ktérych umo-
wa moze by¢ zawarta, wreszcie o kodeksach etycznych, ktére stosuje, oraz o ich dostepnosci
w postaci elektronicznej®.

2.4. 0gélne warunki ubezpieczenia w postaci elektronicznej

Najczesciej w praktyce umowa ubezpieczenia jest zawierana przy pomocy ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia ustalonych przez ubezpieczyciela®. Zgodnie z art. 384 § 1 k.c. wigzg one ubezpie-
czajacego, jezeli zostaty mu doreczone przed zawarciem umowy. Jednak na podstawie art. 384
§ 2 k.c. ze wzgledu na to, ze postugiwanie sie ogdlnymi warunkami ubezpieczenia jest w sto-
sunkach ubezpieczeniowych zwyczajowo przyjete, wigza one ubezpieczajgcego takze wtedy,
gdy mogt sie on z tatwoscia dowiedzie¢ o ich tresci. Aczkolwiek w przypadku zawierania uméw
z udziatem konsumentéw ogélne warunki ubezpieczenia zawsze muszg by¢ im doreczone przed
zawarciem umowy, poniewaz umowa ubezpieczenia z uwagi na swojq ztozonos¢ i ciezar gatun-
kowy nie moze zosta¢ uznana za umowe bagatelng®®. Zgodnie z art. 384 § 4 k.c. ubezpieczyciel

63. Dz.Urz.WEL 178z 17.07.2000, s. 1.

64. W. Kocot, Odpowiedzialno$¢ przedkontraktowa, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 216; W. Kocot,
Wptyw..., op. cit,, s. 193—-194.

65. W. Kocot, Odpowiedzialno$é..., op. cit., s. 217. Szeroko na ten temat W. Kocot, Wptyw..., op. cit., s. 193-198.

66. Szeroko naten temat W. Kocot, Odpowiedzialno$é..., op. cit,, s. 217-219.

67. Nalezy jednak podkresli¢, ze mozliwa jest sytuacja, w ktérej ubezpieczyciel nie korzysta z wzorca umowy,
lecz jej tre$¢ strony ustalajg w drodze negocjacji.

68. M. Orlicki, Umowa..., op. cit., s. 822; M. Bednarek, (w:) Prawo zobowiqzanh — Cze$¢ ogéina. System Prawa Pry-
watnego, tom 5, red. E. tetowska, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 688.
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postugujacy sie ogdlnymi warunkami ubezpieczenia w postaci elektronicznej powinien udostepnic
je ubezpieczajacemu przed zawarciem umowy w taki sposoéb, aby mégt on je przechowywac i od-
twarza¢ w zwyktym toku czynnosci. Wydaje sie, ze art. 384 § 4 k.c. stanowi lex specialis wobec
art. 384 § 12 k.c., wytaczajac ich zastosowanie w kazdym przypadku, gdy przedsiebiorca ko-
rzysta z wzorcéw umownych w postaci elektronicznej®.

Wzorzec umowny w formie elektronicznej najczesciej bedzie stosowany przy dokonywaniu
czynnosci prawnych w obrocie elektronicznym, nie mozna jednak wykluczyé postugiwania sie
nim przez przedsiebiorce réwniez przy zawieraniu uméw na odlegto$¢ niemajacych takiego cha-
rakteru, np. gdy proces komunikowania sie stron odbywa sie za pomocg telefonu lub faksu®™. In-
korporacja wzorca w postaci elektronicznej do tresci stosunku prawnego wymaga udostepnienia
go ubezpieczajacemu w taki sposdb, by mégt on go przechowywac i odtwarzac¢ w zwyktym toku
czynnosci, chodzi zatem o zapewnienie rzeczywistej mozliwosci trwatego i tatwego zapoznawania
sie z jego tresciq przez caty czas niezbedny do ochrony praw adherenta. Wymagane jest przy tym,
by adresat wzorca moégt go wielokrotnie odtworzy¢ i utrwali¢, np. na twardym dysku komputera
lub pendrivie w normalnym toku czynnosci, a wiec bez posiadania szczegélnych umiejetnosci,
specjalistycznego sprzetu lub ponoszenia kosztoéw. Wzorzec umowny nalezy zatem udostepnic
za pomocq standardowych rozwigzan technicznych (np. programu Acrobat Reader) i bez stoso-
wania zabezpieczer udaremniajgcych jego odtworzenie lub zapisanie (np. kody, szyfry)™. Majac
na wzgledzie interesy obu stron, udostepnienie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia powinno mie¢
tez charakter trwaty, uniemozliwiajacy ich usuniecie oraz dokonywanie w nich zmian przez ubez-
pieczyciela, jak i ubezpieczajacego, gwarantujac integralnos¢ petnej tresci wzorca umownego.

W literaturze przyjmuje sie, ze z pewnoscia wskazane wymogi spetnia doreczenie adheren-
towi wzorca umownego zapisanego na elektronicznym nos$niku informacji, np. ptycie CD, DVD,
pendrivie lub przestanie go pocztq elektroniczng, natomiast watpliwosci budzi dopuszczalnosé
jego umieszczenia przez proponenta jedynie na stronach internetowych www?, Przedstawiciele
doktryny opowiadajacy sie za tym ostatnim pogladem przekonuja jednak, ze strony internetowe
www spetniajg przestanki ustawowe, jezeli umozliwiajg adresatowi pobranie i zapisanie wzorca
na trwatym nosniku informacji albo jego wydrukowanie™. Za dopuszczalne uznaje sie m.in. udo-

69. Szeroko naten temat M. Bednarek, (w:] Prawo..., op. cit., s. 690—692 oraz M. Kalina-Nowaczyk, Wzorce
umowne w postaci elektronicznej, (w:) red. E. Gniewek, K. Gorska, P Machnikowski, Zacigganie i wykonywa-
nie zobowiqzar, Materiaty Il Ogélnopolskiego Zjazdy Cywilistow (Wroctaw, 25—-27.09.2008), Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 158—159.

70. Tak odno$nie zawarcia umowy sposobem tradycyjnym Cz. Zutawska, (w:) red. J. Gudowski, Kodeks cywilny.
Komentarz, tom lll, cz. 1, Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa 2013, s. 167 oraz M. Bednarek, (w:) Prawo...,
op. cit., s. 689.

71. M.Bednarek, Prawo..., op. cit., s. 694.

72. Przeciwko takiej mozliwo$ci opowiedzieli sie: E Wejman, Wzorce uméw na stronach www i w poczcie elektro-
niczneyj, ,Transformacje Prawa Prywatnego”, 2000 nr 4, s. 54; K. Zagrobelny, (w:] red. E. Gniewek, P. Mach-
nikowski, Kodeks cywilny. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 691; A. Olejniczak, (w:)
red. A. Kidyba, Kodeks cywilny. Komentarz LEX, Zobowiqzania. Cze5¢ ogélna, tom Ill, Wydawnictwo Wolters
Kluwer, Warszawa 2014, s. 241; A. Stosio, Umowy zawierane przez Internet, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa
2002, s. 267, a takze T. Szczurowski, Udostepnienie wzorca w postaci elektronicznej, ,Przeglad Prawa Han-
dlowego”, 2005 nr 5, s. 3940, lecz tylko odno$nie obrotu konsumenckiego.

73. M. Kalina-Nowaczyk, Wzorce..., op. cit., s. 161. Podobnie K. Kryczka, 0 zawieraniu uméw drogq elektronicznq
— polski kodeks cywilny a prawo europejskie, ,Przeglad Sadowy”, 2006 nr 78, s. 112.
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stepnienie wzorca umownego na stronie internetowej przez dogodne przejscia (linki hipertekstowe)
i skorzystanie ze stosowanego przez proponenta oprogramowania automatycznie kierujacego
adresata na whasciwg strone www (URLs]™. Wskazano, Ze przestanie wzorca umownego poczty
elektroniczng co prawda lepiej chroni interes konsumenta, lecz wzglad na aspekt praktyczny za-
gadnienia przemawia za stwierdzeniem, iz wystarczajace jest réwniez umieszczenie go na stro-
nie internetowej pozwalajacej na jego przechowywanie i wielorazowe odtwarzanie™. Wydaje sie,
ze za tym pogladem opowiedziat sie tez Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 12 pazdziernika
2012 r. (I ACa 444/12), wskazujac, ze przy zatozeniu, ze do regulaminu loterii majq zastosowanie
art. 384in. k.c. z modyfikacjami wynikajacymi z art. 61 ust. 4 ustawy z 2009 r. o grach hazardo-
wych, a wczeéniej art. 13 ust. 5 ustawy 1992 r. o grach i zaktadach wzajemnych, jego publikacja
na stronie internetowej i poinformowanie o miejscu publikacji potencjalnych uczestnikéw loterii
poprzez spoty reklamowe — przed wystaniem przez uczestnika pierwszego SMS-a, a wiec przed
zawarciem umowy o gre liczbowag, jest prawidtowe.

Najczesciej w praktyce oferta zawarcia umowy ubezpieczenia sktadana jest przez potencjal-
nego ubezpieczajgcego ubezpieczycielowi na przygotowanym przez niego formularzu — wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia®™. W mysl art. 809 § 2 k.c. w razie watpliwo$ci umowe uwaza sie
za zawartq z chwilg doreczenia ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia (z zastrzezeniem
wuyjatku przewidzianego w art. 811 k.c.). Gdy umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta jeszcze
przed doreczeniem ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia (ktorym zwykle jest polisa
ubezpieczeniowa), dokument ten spetnia funkcje identyczna jak o$wiadczenie woli ubezpieczy-
ciela dotyczace przyjecia oferty ztozonej przez potencjalnego ubezpieczajacego”. Jest on bowiem
potwierdzeniem o$wiadczenia ubezpieczyciela o przyjeciu oferty, dzieki ktdremu ubezpieczajacy
dowiaduje sie o ztozeniu przez ubezpieczyciela tego oSwiadczenia. Jednak gdy umowa ubezpie-
czenia zostata skutecznie zawarta w jakimkolwiek trybie wczesniej, to dokument ubezpieczenia
jedynie stwierdza jej istnienie, chwila za$ jego doreczenia ubezpieczajacemu nie moze by¢ utoz-
samiana z zawarciem umowy ubezpieczenia™.

W przypadku, gdy ubezpieczyciel ztozyt oswiadczenie woli o przyjeciu oferty zawarcia umowy
ubezpieczenia z zastrzezeniem zmiany lub uzupetienia jej tresci, to zgodnie z art. 68 k.c. stanowi
ono nowg oferte (kontroferte), co powoduije, ze wedtug regut ogdlnych do skutecznego zawarcia
umowy ubezpieczenia niezbedne jest jej zaakceptowanie przez ubezpieczajacego. W art. 811 k.c.
przewidziano jednak swoista procedure przyjmowania kontroferty ztoZzonej przez ubezpieczyciela™.
Mianowicie, jezeli w odpowiedzi na ztozona oferte ubezpieczyciel dorecza ubezpieczajagcemu dokument
ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzysc ubezpieczajacego od tresci
zfozonej przez niego oferty, ubezpieczyciel obowigzany jest zwrécic ubezpieczajacemu na to uwage
na pi$mie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej siedmiodniowy termin
do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzys¢

74. W. Kocot, Wptyw..., op. cit,, s. 246. Tak tez J. Janowski, Kontrakty elektroniczne w obrocie prawnym, Wydaw-
nictwo LexisNexis, Warszawa 2008, s. 219.

75. M.Bednarek, Prawo..., op. cit., s. 694.
76. M. Orlicki, Umowa..., op. cit., s. 817.
?7. Ibidem, s. 817.

78. Ibidem, s. 817.

79. Ibidem, s. 818.
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ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty (art. 811
§ 1 k.c.). W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpiecze-
nia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu (art. 811 § 2 k.c.).

2.5. Wymogi formalne dotyczace wykonania obowigzkdw informacyjnych
przedsiebiorcy wobec konsumenta w umowach ubezpieczenia zawartych
na odlegto$¢ (wybrane zagadnienia)

Prawodawca w art. 39 PrKonsU przewidziat wymog wykonania licznych obowigzkéw przedkon-
traktowych przez przedsiebiorce wobec konsumenta, wzorujac sie na dotychczasowym art. 16b
OchrKonsU. Przyjete rozwigzania rézniq sie nieco od poprzednich. Zmiany byty podyktowane
checig wprowadzenia lepszej ochrony interesu konsumenta ustug finansowych $wiadczonych
na odlegto$¢ oraz implementacja dyrektywy 2011/83/UE, kt6ra m.in. statuowata termin ,trwaty
nosnik” w miejsce pojecia ,statyczny nosnik informacji”.

Mianowicie zgodnie z art. 39 ust. 1 PrkKonsU najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa przedsigbiorca jest obowigzany poinformowac go w sposéb jasny i zrozumiaty,
wskazujacy na zamiar zawarcia umowy i odpowiadajacy rodzajowi uzytego $rodka porozumiewa-
nia si¢ na odlegtos¢, o rozbudowanym katalogu informacji wymienionych w punktach od 1 do 20.

Nastepnie w art. 39 ust. 3 PrKonsU prawodawca natozyt na profesjonaliste wymag potwierdze-
nia tych okolicznosci. Zgodnie bowiem ze wskazanym przepisem przedsigbiorca jest obowigzany
do przekazania konsumentowi informacji, o ktérych mowa w ust. 1, utrwalonych na papierze lub
innym trwatym nosniku dostepnym dla konsumenta®, przed zawarciem umowy, a gdy umowa jest
na zyczenie konsumenta zawierana z zastosowaniem $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢,
ktory na to nie pozwala [np. telefon] — niezwiocznie po jej zawarciu. Na gruncie dotychczasowe;j
regulacji potwierdzenia informacji nalezato dokonac¢ na pismie lub za pomoca innego statyczne-
go nosnika informacji dostepnego dla konsumenta, przy czym ustawodawca nie zdefiniowat tego
terminu, ograniczajac sie do przyktadowego wyliczenia dyskietki, CD-ROM-u oraz DVD.

Zgodnie z definicjg legalng termin ,trwaty nos$nik informacji” oznacza materiat lub urzadzenie
umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobi-
Scie do niego, w spos6b umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez okres odpowiedni
do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci (art. 2 ust. 4 PrkonsU). Prawodawca krajowy rozszerzyt ustawowe okre-
$lenie tego pojecia o stowo ,materiat” w stosunku do definicji zawartej w dyrektywie 2011/83/UE,
nie naruszajqc jednak zasad jej transpozycji.

Ustawodawca wspélnotowy w motywie 23 dyrektywy 2011/83/UE wyjasnit, ze funkcjq trwatego
nosnika jest umozliwienie konsumentowi przechowywania informacji tak dtugo, jak jest to dla nie-
go konieczne w celu ochrony swoich intereséw wynikajacych ze stosunkéw taczacych go z przed-
siebiorca, zaliczajac jednoczesnie do zakresu tego terminu papier, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM,
DVD, karty pamieci oraz dyski twarde komputerdw, a takze poczte elektroniczng. W uzasadnieniu

80. Ustawodawca nie przewidziatw art. 39. ust. 3 PrkonsU obowigzku przekazania konsumentowi informacji w formie
pisemnej, czyli w dokumencie opatrzonym wtasnorecznym podpisem. Tak wydaje sie twierdzi¢ K. Malinowska,
Nowa..., op. cit., s. 11. Nalezy podkresli¢, ze we wskazanym przepisie dokonano liberalizacji wymogéw formal-
nych dotyczacych przekazania informacji konsumentowi w stosunku do dotychczasowego stanu prawnego.
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PrKonsU dodatkowo wskazano, ze poczta elektroniczna nie jest co prawda ani ,materiatem”, ani
,urzadzeniem”, o ktérych mowa w definicji legalnej, (gdyz jak sie wydaje brak jej substratu ma-
terialnego], lecz przy komunikowaniu sie za jej pomocy przekazywane informacje sg zapisywa-
ne na trwatych nosnikach, np. na serwerze odbiorcy, co w praktyce oznacza spetnienie wymogu
udzielenia lub potwierdzenia informacji na trwatym noéniku®.

Uznanie poczty elektronicznej za trwaty noénik z pewnoscig zostato pozytywnie przyjete
przez przedsiebiorcow, gdyz usuwa dotychczasowe watpliwosci co do zgodnos$ci z prawem wy-
tworzonego w praktyce zwyczaju® potwierdzania z jej uzyciem informacji wymaganych przez
akty wspélnotowe oraz ustawy krajowe.

W dyrektywie 2011/83/UE i jej motywach, a takze w PrKonsU oraz jej uzasadnieniu nie wska-
zano, ze za trwaty no$nik mozna uwazac strony internetowe. Natomiast w motywie 20 dyrekty-
wy 2002/65/WE dotyczacej uméw o Swiadczenie ustug finansowych na odlegto$¢ wyjasniono,
ze trwate noéniki informacji nie obejmujq stron internetowych, chyba ze spetniaja one w petni
kryteria zawarte w definicji trwatego nosnika ujetej w art. 2 pkt f dyrektywy, przy czym jej tre$¢
jest w zasadzie tozsama z okresleniem tego terminu w dyrektywie 2011/83/UE. Wydaje sie zatem,
ze prawodawca wspoélnotowy bardzo ostroznie dopuscit potwierdzanie informacji za pomoca strony
internetowej®, spetniajacej kumulatywnie trzy przestanki, tj. umozliwiajgcej przechowywanie in-
formacji osobiscie kierowanych do adresata, w spos6b zapewniajacy dostep do nich w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim stuza, wreszcie pozwalajacej na odtworzenie zapisanych
informacji w postaci niezmienione;j.

Wskazana kwestia byta przedmiotem oceny Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
wwyroku z 5 lipca 2012 r. w sprawie C-49/11 Content Services Ltd v. Bundesarbeitskammer. Mia-
nowicie, orzeczono, ze wyktadni art. 5 ust. 1 dyrektywy 97/7/WE w sprawie ochrony konsumen-
téw w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ nalezy dokonywac w ten sposab, ze praktyka
handlowa polegajaca na udostepnieniu konsumentowi informacji przewidzianych w tym przepisie
wytacznie za pomoca hiperlinku na stronie internetowej danego przedsiebiorstwa nie spetnia wy-
mogbw ustanowionych we wskazanym przepisie, gdyz informacje te nie sq ,przekazane” przez
to przedsiebiorstwo, ani nie s one ,,otrzymane” przez konsumenta w rozumieniu tego przepisu,
a strona internetowa taka, jak bedaca przedmiotem postepowania przed sadem krajowym, nie
moze byc¢ uznana za ,trwaty nosnik” w rozumieniu rzeczonego art. 5 ust. 1.

Trybunat Sprawiedliwos$ci odniést sie w wyroku jedynie do okre$lonej strony internetowej pod-
danej ocenie w postepowaniu, nie wykluczyt natomiast jako takiej mozliwosci uznania strony inter-
netowej za trwaty nosnik, pod warunkiem jednak spetnienia przez nig wymogéw przewidzianych
w definicji tego terminu. Majac na uwadze powyzsze, wydaje sie, ze ha obecnym etapie rozwoju
prawa potwierdzanie informacji za pomoca strony internetowej nadal wigze sie z watpliwoSciami
prawnymi i ryzykiem niedochowania obowigzkéw ustawowych.

Prawodawca w art. 39 ust. 3 PrKonsU natozyt na przedsiebiorce obowigzek przekazania in-
formacji, a nie jej potwierdzenia, jak to dotychczas miato miejsce w OchrKonsU. Oznacza to po-
nowne udostepnienie informacji, jednak tym razem nie najp6zniej w chwili wyrazania przez kon-

81. Por. punkt IV uzasadnienia projektu ustawy o prawach konsumenta (druk sejmowy nr 2076, Sejm VIl Kadencji).
82. Naupowszechnienie sie takiego zwyczaju wskazuje P. Polanski, Europejskie..., op. cit., s. 290, 312.
83. Ibidem,s.291.
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sumenta woli zwigzania sie umowa, lecz przed jej zawarciem®. Miedzy udzieleniem informacji
przedkontraktowej a jej ponownym przekazaniem powinien zatem uptyna¢ pewien odstep czasu,
przy czym nie musi byc¢ on znaczny®, wytacza to jednak mozliwos$¢ spetnienia przez profesjona-
liste obu tych obowigzkéw w drodze jednej czynnosci®e.

Z kolei w art. 39 ust. 4 PrKonsU przyznano konsumentowi w czasie trwania umowy prawo
zadania potwierdzenia jej tresci na pi$mie, ale nie juz na innym trwatym nosniku informacji. Sta-
nowi ono jednostronne o$wiadczenie wiedzy przedsiebiorcy. W doktrynie podkresiono przy tym,
ze dotychczas konsument byt uprawniony do zadania doreczenia mu warunkéw umowy, co byto
dla niego mniej korzystne, gdyz nie byto réwnoznaczne z przekazaniem mu petnej tresci umowy
i mogto ulec ograniczeniu do przedstawienia informacji o warunkach umowy, w formie oraz tresci
nieodpowiadajgcych do korica tresciom ztozonych przez strony o$wiadczen®.

Wydaje sie, ze wymag pisma nie 0znacza tutaj koniecznoéci zachowania formy pisemnej z wias-
norecznym podpisem ztozonym pod trescig dokumentu®. W regulacjach miedzynarodowych i eu-
ropejskich dotyczacych handlu elektronicznego oraz ich uzasadnieniach od dawna odréznia sie
pismo od pojec¢ odmiennych, takich jak np. podpis, oryginat, forma pisemna czy tekstowa (usta-
wa modelowa UNCITRAL o handlu elektronicznym z 1996 r., Konwencja Narodéw Zjednoczonych
o uzywaniu komunikacji elektronicznej w kontraktach miedzynarodowych z 2005 ., Zasady Euro-
pejskiego Prawa Umow, Wspoiny Uktad Odniesienia)®, a obecnie rozréznienia takiego dokonuije sie
tez w prawie rodzimym. Przyktadowo Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z 6 listopada 2002 r.
(1 CKN 1158/00) wydanym w przedmiocie stosowania art. 77 k.c. wskazat, ze okreslenie ,stwier-
dzone pismem” nie oznacza w zadnym razie formy pisemnej ani nawet koniecznosci ztozenia
przez strony podpiséw, a do zachowania tego wymogu wystarczy potwierdzenie zmiany umowy
w kazdy sposéb zwigzany z pismem, np. paragonem, wydrukiem komputerowym itp. W konse-
kwencji wydaje sie, ze potwierdzenie treSci umowy na pi$mie moze nastapi¢ przez przestanie
niepodpisanego dokumentu tradycyjnym listem, jak réwniez faksem, e-mailem czy tez SMS-em.

2.6. Dopuszczalno$¢ uzaleznienia rozpoczecia $wiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej od otrzymania sktadki przez ubezpieczyciela

W PrKonsU nie wprowadzono odpowiednika art. 11 ust. 1 OchrKonsU, zgodnie z ktérym umowa nie
moze naktada¢ na konsumenta obowigzku zaptaty ceny lub wynagrodzenia przed otrzymaniem
Swiadczenia. Dotychczasowe unormowanie statuowato regute pierwszenstwa Swiadczenia rzeczo-
wego przed pienieznym, nie przewidujac mozliwosci jej zmiany przez strony czynnosci prawne;.
W konsekwencji postanowienie umowne zastrzegajace pierwszenstwo $wiadczenia pienieznego

84. M. Skory, (w:] red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa..., op. cit., s. 212.

85. Ibidem,s. 212.

86. E.tetowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 230.

87 M. Skory, (w:] red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa..., op. cit., s. 212—213.

88. Tak tez W. Kocot, J. Kondek, Nowe zasady zawierania uméw z udziatem konsumenta (cz. 1], ,Przeglad Prawa
Handlowego”, 2014 nr 12, s. 9; W. Kocot, Wptyw..., op. cit,, s. 259; M. Skory, (w:] red. B. Kaczmarek-Templin,
P. Stec, D. Szostek, Ustawa..., op. cit., s. 213.

89. Szeroko naten temat M. Maciejewska-Szatas, Forma pisemna i elektroniczna czynnosci prawnych. Studium
prawnoporéwnawcze, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014.
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byto dotkniete sankcja bezwzglednej niewaznosci®. Powyzsza reguta stata przy tym w sprzecznosci
ze zwyczajami i praktyka stosowang w elektronicznym obrocie handlowym. Ze wzgledu na brak
odpowiednika art. 11 ust. 1 OchKonsU w PrKonsU wydaje sie, Zze mozna uzalezni¢ rozpoczecie
Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej od otrzymania sktadki przez ubezpieczyciela.

2.7. Ochrona prywatnosci konsumenta

Ochrona prywatnosci konsumenta ustug finansowych $wiadczonych na odlegto$¢ zostata unormo-
wana w art. 10 dyrektywy 2002/65/WE dotyczacym niezaméwionych wiadomosci. Rozwigzania
wspolnotowe implementowano dotychczas w art. 6 ust. 3 i 4 OchrKonsU, w ktérych, po pierwsze,
przewidziano, ze postuzenie sie telefonem, wizjofonem, telefaksem, pocztg elektroniczng, auto-
matycznym urzadzeniem wywotujacym lub innym Srodkiem komunikacji elektronicznej w celu
zfozenia propozycji zawarcia umowy moze nastapi¢ wytacznie za uprzednia zgodq konsumenta,
po drugie, wskazano, ze postuzenie sie Srodkami porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu ztozenia
propozycji zawarcia umowy nie moze odbywac sie na koszt konsumenta.

Ze wzgledu na derogacje OchrKonsU implementacji regulacji unijnej dokonano w art. 172 prawa
telekomunikacyjnego, znowelizowanym w tym celu przez art. 48 PrKonsU. W uzasadnieniu PrKonsU
dodatkowo wyjasniono, ze przy okazji uzupetniono tez transpozycje art. 13 dyrektywy 2002/58/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 lipca 2002 r. dotyczacej przetwarzania danych osobo-
wych i prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej®. Zmiany w art. 172 PrTelekom polegaja,
po pierwsze, na rozszerzeniu na telekomunikacyjne urzadzenia koicowe zawartego w ust. 1 tego
artykutu zakazu uzywania w celu marketingu bezposredniego, bez uprzedniej zgody abonenta
lub uzytkownika koncowego, automatycznych systemoéw wywotujacych i, po drugie, na dodaniu
w tym art. ust. 3 zakazujacego uzywania $rodkow, o ktérych mowa w art. 1, na koszt abonenta®.

Definicje legalng terminu ,telekomunikacyjne urzadzenie kohicowe” przewidziano w art. 2 pkt
43 PrTelekom, zgodnie z ktérym pojecie to oznacza urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczo-
ne do podfaczenia bezposrednio lub posrednio do zakofczen sieci. Przyktadowo sg nim telefony
analogowe, telefony cyfrowe ISDN, telefaksy, analogowe i cyfrowe telefony komérkowe, odbiorniki
telewizyjne. Zakaz postugiwania sie telekomunikacyjnymi urzadzeniami kohcowymi bez uprzed-
niej zgody abonenta lub uzytkownika koncowego odnosi sie do marketingu bezposredniego, tj.
dziatalno$ci polegajacej na dostarczaniu bezposrednio klientom informacji lub propozycji doty-
czacych sprzedazy towardw i ustug poprzez rézne kanaty komunikacyjne®. Prawodawca krajowy
wymagajac od nadawcy przekazu uzyskania uprzedniej zgody, postuzyt sie tak jak dotychczas
na gruncie OchrKonsU technikg opt-in, ktérej przeciwiefistwem jest technika opt-out oparta na za-
tozeniu zgody na uzycie okre$lonego $rodka technicznego i konieczno$ci wyrazenia aktywnego
sprzeciwu wobec jego wykorzystania®. Zgoda stanowi jednostronng czynnos¢ prawng, do ktdrej
odnosza sie przepisy o wadach o$wiadczenia woli. Dodatkowo z art. 174 PrTelekom wynika, ze nie
moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oéwiadczenia woli o innej tresci, dozwolone jest jej

90. E.tetowska, Ustawa..., op.cit.,s. 59.

91. Dz.Urz.L.201z2002r.

92. Punkt IX uzasadnienia projektu ustawy o prawach konsumenta (druk sejmowy nr 2076, Sejm VIl Kadencji).
93. S. Pigtek, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 1007-1008.
94. E.tetowska, Ustawa..., op.cit., s. 50.
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wyrazenie drogg elektroniczng, pod warunkiem jednak jej utrwalenia i potwierdzenia przez uzyt-
kownika, wreszcie dopuszcza sie jej cofniecie w kazdym czasie w sposéb prosty i wolny od optat.

Podsumowanie

Poréwnanie PrkonsU z dotychczasowa OchrKonsU odno$nie zawierania uméw o $wiadczenie ustug
finansowych na odlegto$¢ prowadzi do wniosku, ze prawodawca wzorowat sie na tej ostatniej,
wprowadzit jednak do nowej regulacji kilka istotnych zmian podyktowanych checia zapewnienia
lepszej ochrony interesu konsumenta oraz nowymi rozwigzaniami przewidzianymiw dyrektywie
2011/83/UE, ktére znalazty wyraz w rozdziale | PrkonsU i maja zastosowanie do przedmiotowych
czynnosci prawnych.

0dnos$nie umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa stworzono rozbudowana definicje
tego terminu obejmujaca cztery kategorie umow, ktore nalezy za takie uznawac. Wprowadzono tez
nowa, szerszq od dotychczasowej definicje pojecia ,lokal przedsiebiorstwa”, wyraznie przy tym
wskazujac, ze moze nim tez byc rzecz ruchoma, co usuneto istniejace watpliwosci. Natomiast brak
przewidzenia, jak to dotad miato miejsce, wymogu oznaczenia lokalu zgodnie z przepisami o dzia-
talnosci gospodarczej moze jednak w pewnych przypadkach prowadzi¢ do naruszenia intereséw
konsumentéw. Istotne jest, ze w nowym stanie prawnym, tak jak zreszta w poprzednim, konsu-
mencki rezim ochronny uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, wyrazajacy sie m.in.
w obowigzku przedsiebiorcy udzielenia konsumentowi obszernych informacji oraz przyznaniu mu
prawa odstapienia od umowy, nie ma zastosowania do uméw ubezpieczenia.

Analiza przepiséw PrKonsU normujacych zawarcie umowy o $wiadczenie ustug finansowych
na odlegto$¢ prowadzi do wniosku, ze s one zgodne z prawem wspélnotowym. Jak przedstawiono
w artykule, ustawodawca krajowy wprowadzit pewne zmiany (np. uzyt pojecia ,zorganizowany system
zawierania uméw na odlegto$¢” w miejsce terminu ,zorganizowany system sprzedazy na odlegtos¢
lub $wiadczenia ustug”] w stosunku do rozwigzan zastosowanych w dwéch dyrektywach maksy-
malnych, tj. 2002/65/WE oraz 2011/83/UE, nie naruszyt jednak przy tym regut ich transpozycji.

W PrKonsU istotnie ograniczono zakres terminu ,umowa zawarta na odlegfo$¢” wobec Ochr-
KonsU, doprowadzajac do tego, ze jest on teraz zbiezny z tym zdefiniowanym w dyrektywie
2002/65/WE. Wymég, by wszystkie etapy kontraktowania przy zawieraniu uméw na odlegto$¢
odbywaty sie za pomocg $rodkéw komunikacji na odlegtos¢ bez jednoczesnej fizycznej obecno-
Sci stron, oznacza w praktyce, ze jakiekolwiek spotkanie typu face to face miedzy przedsiebiorca
a konsumentem w trakcie procesu zawierania umowy ubezpieczenia wytacza stosowanie do nigj
konsumenckiego rezimu ochronnego uméw zawieranych na odlegfo$¢. Z uwagi na to, ze do uméw
ubezpieczenia nie stosuje sie przepiséw o umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa,
dojdzie do wytaczenia obu reziméw ochronnych przewidzianych w PrkonsU dotyczacych zawie-
rania umoéw w okolicznosciach nietypowych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ zmiany dokonane w art. 39 ust. 3 i 4 PrkonsU. Przyktadowo, uznanie
poczty elektronicznej za trwaty nosnik rozwiato watpliwosci o zgodno$¢ z prawem wytworzonego
w praktyce zwyczaju potwierdzania za jej pomocq dokonania transakcji oraz informacji przewi-
dzianych w art. 39. ust. 1 PrKonsU. Niestety istniejg one nadal odno$nie postugiwania si¢ w tym
celu stronami internetowymi.
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New Law on consumer rights versus concluding an insurance contract
outside business premises or at a distance

The article presents and analyses the provisions of the Act on Consumer Rights of 30 May 2014
in the context of insurance contracts concluded outside business premises and at a distance. The said
normative actimplements into Polish law Directive 2011/83/EU of 25 October 2011 on consumer rights
and directive 2002/65/EC of 23 September 2002 concerning the distance marketing of consumer finan-
cial service. The paper discusses the changes introduced by the new Act as compared to the previous
legal situation, and presents their impact on the conclusion of insurance contracts outside business
premises and at a distance as well as entrepreneurs’ duty to inform a consumer.
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electronic means.
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Zado$c¢uczynienie za doznang krzywde a kwestia zwolnienia od kosztéw sadowych

MICHAL P. ZIEMIAK

Zado$cuczynienie za doznang krzywde

a kwestia zwolnienia od kosztéw sadowych.
Kilka uwag na tle rozstrzygniec

Sadu Najwyzszego i sadow powszechnych

Osoby poszkodowane, ktére w ramach actio directa zgtaszajq swe roszczenia bezposrednio do ubezpie-
czyciela OC sprawcy, otrzymujq — jezeli nie pefnq kwote — to przewaznie bezspornq czes¢ Swiadczeh
(odszkodowania lub zado$c¢uczynienia). Jezeli wysoko$¢ tychze $wiadczen jest zdaniem poszkodo-
wanego nieodpowiednia, moze on skierowa¢ sprawe na droge sqdowq, o czym zakfad ubezpieczen
jest zobowiqzany pouczyé w pisemnej informacji dotyczqcej zgtoszonych roszczen’.

Celem niniejszego artykutu jest proba ukazania problematyki zwolnienia powoda od kosztéw sq-
dowych, w szczegélnosci w przypadku, w ktérym otrzymat on od sprawcy szkody lub jego ubezpie-
czyciela OC pewne Swiadczenia tytutem zadoS¢uczynienia. Kanwq dla dalszych rozwazan, a takze
sformutowania ostatecznych wnioskéw, bedq przede wszystkim rozstrzygniecia Sqdu Najwyzszego
i sqdéw powszechnych, odnoszqce sie zaréwno do samego zados¢uczynienia, jak i zagadnienia wspo-
mnianego zwolnienia.

Stowa kluczowe: zado$¢uczynienie, koszty postepowania, powédztwo cywilne, ubezpieczenie OC.

Iwolnienie od kosztéw sadowych — uwagi ogéine

Whiesienie powodztwa wigze sie oczywiscie z ponoszeniem kosztéw postepowania, co ma juz
miejsce na etapie sktadania pozwu. W przypadku roszczen kierowanych do ubezpieczyciela 0C
sprawcy powod zobowigzany jest — zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z 28 lipca 2005 r. 0 kosztach

1. Videart. 14 ust. 3 ustawy z 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK (tekst jedn. Dz. U.
z 2013 r, poz. 392 ze zm.) czy art. 16 ust. 3 ustawy z 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst
jedn.Dz.U.z 2013 r,, poz. 950 ze zm.).
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sgdowych w sprawach cywilnych? — uisci¢ opfate stosunkowa. Wynosi ona 5 proc. wartosci przed-
miotu sporu lub przedmiotu zaskarzenia, jednak nie mniej niz 30 ztotych i nie wiecej niz 100 000
ztotych. Nietrudno o konstatacje, ze w przypadku roszczen o znacznej wartosci — a wiec przede
wszystkim wtasnie przy zado$cuczynieniach — w gre wchodzi¢ moga niebagatelne koszty samej
juz optaty od pozwu?. Pow6d moze pokryc optate z wkasnych srodkow albo ztozyé wniosek o zwol-
nienie —w catosci lub w czg$ci — od kosztéw sadowych. Uprawnienie takie przystuguje powodowi
woparciu o art. 101 102 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych. Zwolnienia czescio-
wego moze domagac sie 0soba, ktéra jest w stanie poniesc tylko czes¢ tych kosztow. Czesciowe
zwolnienie moze polega¢ przede wszystkim na zwolnieniu od poniesienia albo utamkowej badz
procentowej czesci kosztéw, albo okreslonej ich kwoty. Moze takze polegac na zwolnieniu od obo-
wigzku uiszczenia niektérych tylko optat lub wydatkéw. Wreszcie, moze tez polega¢ na przyznaniu
zwolnienia co do pewnej czesci roszczenia lub co do niektérych roszczen dochodzonych facznie.
Z kolei zwolnienia od kosztdw sadowych w catosci moze domagaé sie osoba fizyczna, jezeli zto-
zy oSwiadczenie, z ktérego wynika, ze nie jest w stanie ich ponie$¢ bez uszczerbku utrzymania
koniecznego dla siebie i rodziny. Jak podnosi sie w doktrynie, ,catkowite zwolnienie od kosztow
sadowych oznacza, ze strona nie ponosi opfat sadowych (takze opfaty kancelaryjnej) oraz wydat-
kow, ktére obcigzajq tymczasowo Skarb Panstwa. Jest to kredytowanie kosztéw przez Panstwo,
rozliczane ostatecznie w orzeczeniu koAczacym sprawe w instancji, przy odpowiednim zastoso-
waniu zasad obowigzujacych przy zwrocie kosztow procesu”™. Zwolnienie od kosztéw — zaréwno
cze$ciowe, jak i catosciowe — nie obejmuje postepowania kasacyjnego przed Sadem Najwyzszym®.
Trzeba jednak pamietac, ze zwolnienie od kosztéw ma charakter wyjatkowy. Jest bowiem odstep-
stwem od zasady odptatnoSci postepowania cywilnego i stanowi jednoczes$nie wyraz realizacji
konstytucyjnej zasady dostepu do sgdu dla oséb ubogich®. Stad powszechne jest stanowisko,
Ze strona przygotowujaca sie do procesu sadowego musi by¢ Swiadoma wydatkéw zwigzanych
z tym przedsiewzieciem, a wiec powinna sie do niego przygotowac przez poczynienie 0szczed-
nosci i ograniczenie innych wydatkdw, ktore nie sg niezbedne’. Podejécie do instytucji zwolnienia
jest przeto rygorystyczne. Koszty sadowe powinny by¢ pokrywane ze Srodkéw powoda, a dopiero

2. Tekstjedn.Dz.U.z 2014, poz. 1025 ze zm.

3. Aletakze pozniejsze koszty zwigzane z prowadzeniem sporu, m.in. zaliczki na $wiadkéw, dowdd z opinii bie-
gtego itp.

4. A Gorski, L. Walentynowicz, Koszty sqdowe w sprawach cywilnych. Ustawa i orzekanie. Komentarz praktycz-
ny, Oficyna 2008 (LEX/EI. 2013, komentarz do art. 100 ustawy, nb. 2).

5. Vide m.in. postanowienie SN z 13 sierpnia 2014 r,, Il PO 1/14 (LEX nr 1504562) czy postanowienie SN
z 10 stycznia 2014 r., 1 CZ 112/13 (LEX nr 1438406).

6. Tak: A. Gorski, L. Walentynowicz, Koszty sqdowe ..., (LEX/El. 2013, komentarz do art. 102 ustawy, nb. 1).
Co wigcej, w jednym z najnowszych orzeczen Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka z 16 paZzdziernika 2012 r.
(sprawa Pietka v. Polska, sygn. 34216/07) wskazano wprost, ze optata sadowa natozona na strony postepowa-
nia cywilnego stanowi ograniczenie, ktére [moze] naruszyc sama istote przystugujacego skarzacym prawa
dostepu do sadu gwarantowanego przez art. 6 ust. 1 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolnoéci sporzadzonej w Rzymie 4 listopada 1950 r. Wysoko$¢ optat sadowych oceniana w okolicznoéciach
danej sprawy, wtacznie z mozliwoscig pokrycia ich przez skarzacego oraz z etapem postgpowania, na jakim
ograniczenie takie jest nakfadane, sq czynnikami o zasadniczym znaczeniu dla rozstrzygniecia, czy danej
osobie przystugiwato prawo dostepu do sadu.

7. Vide postanowienie Sadu Najwyzszego z 24 lipca 1980r., 1 CZ 99/80 (LEX nr 825¢7), postanowienie SN z 24
wrze$nia 1984 r., Il CZ 104/84 (LEX nr 8257) oraz postanowienie SN z 14 pazdziernika 1983 ., | CZ 151/83
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gdy obiektywnie nie jest to mozliwe (t]. po rzeczywistym spetnieniu przestanek z art. 101 i 102
ustawy), ich ciezar finansowy zostanie poniesiony przez Skarb Parstwa. Niektore sady wskazu-
ja wrecz, ze miarodajnym wyznacznikiem przy rozstrzyganiu zwolnienia od kosztéw sadowych
jest minimalny standard utrzymania (skromny positek, nocleg, podstawowe $rodki czystosci
i odziez), a wszystko ponadto musi byé oceniane w kategoriach zbytku (chyba ze istnieje rzeczy-
wista, zyciowa niezbednos$¢ posiadania okreslonego dobra). Jezeli zas strona posiada majatek,
ktéry nie jest jej do przezycia niezbedny oraz czyni wydatki o charakterze zbytkownym, to nie
ma powoddw, aby Skarb Pafstwa, a wiec ogét podatnikéw, miat ponosi¢ koszty jej prywatnego
postepowania sgdowego®. W stosunku do tak rygorystycznego podejscia odnosnie zwolnienia
od kosztow sadowych mozna miec¢ jednak powazne zastrzezenia. Owszem, zwalnia¢ — w catosci
lub w czesci — od kosztow sadowych powinno sie osoby ubogie lub znajdujace sie w szczeg6lnej
i wymagajacej pomocy panstwa sytuacji zyciowej. Jednak wymaganie od powoda podjecia cze-
sto nadmiernych wrecz dziatan celem pozyskania $rodkéw na optaty sadowe, wydaje sie nieza-
sadne. Mozna bowiem wywodzic, ze uzasadnienie odmowy zwolnienia od kosztéw z tych wzgle-
déw, ze np. powod posiada wartosciowy obraz, ktéry moze sprzedac, a za uzyskang cene pokryc
koszta sadowe, stanowi de facto ograniczenie uprawnien wtascicielskich powoda wzgledem takiej
rzeczy®. Co wiecej, takie podejscie moze by¢ wrecz oderwane od realiéw gospodarczych. Jezeli
powdd jest wtascicielem nieruchomosci gruntowej, ale bedacej nieuzytkiem i potozonej w trudno
dostepnej lokalizacji, to czy mozna kategorycznie stwierdzic, ze powdd moze, a nawet musi, 0sia-
ga¢ dochody (pozytki) z tejze nieruchomoscii z nich pokrywac koszty sadowe ? Prawo moze byc
stanowcze i rygorystyczne, lecz nie moze zmuszac obywateli do ,ponadnormatywnego” zaanga-
Zowania czy wrecz poswiecenia.

Iwolnienie od kosztéw sadowych a zadoS¢uczynienie za doznang
krzywde

Majac na uwadze cel zado$cuczynienia, nalezy zadac pytanie, jaka relacja zachodzi pomiedzy
otrzymanym na etapie przedsagdowym zadoscuczynieniem a mozliwoscig zwolnienia powoda
od kosztéw sadowych. Odpowiedzi na to pytanie nalezy poszukiwac, jak sie wydaje, w istocie
i celu zado$¢uczynienia.

Zados$tuczynienie jest przede wszystkim $rodkiem rekompensaty krzywdy. Ten kompen-
sacyjny cel zado$¢uczynienia ma polega¢ na — z natury rzeczy niedoskonatym — wynagrodze-
niu krzywdy, poprzez zaspokojenie w wiekszym zakresie potrzeb poszkodowanego. W tym celu
poszkodowany powinien otrzymac od osoby odpowiedzialnej za szkode sume pieniezng o tyle
w konkretnych okoliczno$ciach odpowiednia, azeby mégt za jej pomoca zatrze¢ lub co najmniej

(LEX nr 2947). Z nowszych orzeczer zob. m.in. postanowienie Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z 7 lutego
2014 1, Il APz 2/14 (LEX nr 1425520).

8.  Vide postanowienie Sadu Okregowego w Krakowie z 10 pazdziernika 2013, Il Cz 2599/13 (LEX nr 1505029).
Abstrahujac juz od kwestii praetium affectionis takiego rozstrzygniecia.

10. M. Watachowska, Zado$¢uczynienie pieniezne za uszkodzenie ciata lub wywotanie rozstroju zdrowia w prawie
polskim (w:) A. Koch (red.], T. Kwiecinski (red.], J. Pokrzywniak (red.], Zadoséuczynienie za uszkodzenie
ciata lub uszczerbek na zdrowiu na tle innych systeméw prawnych, Wiadomosci Ubezpieczeniowe, Numer
specjalny, 2012 nr 2, s. 15.
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ztagodzi¢ odczucie krzywdy i odzyskac réwnowage psychiczna. Zados€uczynienie petni zatem
funkcje kompensacyjng*, przyznana bowiem suma pieniezna ma stanowic przyblizony ekwiwa-
lent poniesionej szkody niemajatkowej. Suma ta powinna wynagrodzi¢ doznane cierpienia fizycz-
ne i psychiczne oraz utatwi¢ przezwyciezenie ujemnych przezyc, aby w ten sposéb przynajmniej
czesciowo przywrécona zostata rownowaga emocjonalna, zachwiana na skutek wypadku. Funkcja
kompensacyjna zado$¢uczynienia za doznang krzywde musi by¢ rozumiana szeroko, albowiem
obejmuje zarédwno cierpienia fizyczne, jak i sfere psychiczna poszkodowanego. Zados¢uczynienie
co do zasady uwzglednia¢ winno wszystkie cierpienia, ktérych doznat poszkodowany: te, ktére
odczuwat w przesziosci, aktualne, i te, co istotne, ktore bedzie odczuwat do korica zycia*. Celem
zados$cuczynienia jest wiec zapewnienie mozliwosci powetowania cierpief psychicznych oraz
straty przez dostarczenie np. przyjemnosci z zakupu luksusowych towaréw, sprzetu itp. Kwoty
uzyskane tytutem zado$¢uczynienia nie stanowig zatem zwyczajnego Zrddta dochodu dla po-
szkodowanego. Co wiecej, korzystajq z przedmiotowego zwolnienia od podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych®. Otrzymawszy zado$cuczynienie, poszkodowany moze je przeznaczyc
przede wszystkim na eliminacje negatywnych nastepstw odniesionych krzywd, a wiec np. wyjazd
do sanatorium czy na zagraniczny urlop. W przypadku zado$¢uczynienia za $mier¢ najblizszego
cztonka rodziny (art. 446 § 4 Kodeksu cywilnego) podkresla sie, ze kompensacie podlega doznana
krzywda, a wiec w szczeg6lnosci cierpienie, bl i poczucie osamotnienia po $mierci najblizszego
cztonka rodziny*. Samo za$ zado$¢uczynienie nie jest zalezne od pogorszenia sytuacji zyciowej
osoby bliskiej w wyniku $mierci bezpos$rednio poszkodowanego, lecz ma na celu ztagodzenie
cierpienia psychicznego wywotanego $miercig osoby najblizszej i pomoc cztonkom jego rodziny
w dostosowaniu sie do zmienionej sytuacji zyciowej*.

Powyzsza krétka charakterystyka problematyki celu zado$¢uczynienia musi zosta¢ teraz
zestawiona z instytucjg zwolnienia od kosztéw sadowych. Chodzi konkretnie o ustalenie, czy
przyznana kwota zado$¢uczynienia powinna byc traktowana jako dochéd, ktérego osiggniecie
dyskwalifikuje powoda w uzyskaniu zwolnienia, czy tez nie. Przyjrzyjmy sig orzeczeniom sagdowym
w tym zakresie. W postanowieniu z 22 marca 2012 r. (V CZ 156/11)% Sad Najwyzszy przyjat, iz
twierdzenie, ze Srodki uzyskane tytutem zados¢uczynienia nie moga byc¢ w ogéle brane pod uwa-
ge przy ocenie mozliwosci poniesienia przez strone optaty sadowej, nie ma usprawiedliwionych
podstaw. W doé¢ lapidarnym uzasadnieniu tego rozstrzygniecia czytamy, ze przy tej ocenie sad
powinien mie¢ na wzgledzie wszelkie dochody strony, a jej istota sprowadza sie do pytania, czy
i w jakim zakresie — uwzgledniajac konkretng sytuacje — strona moze przeznaczy¢ znajdujace
sie w jej dyspozycji srodki majatkowe na pokrycie optaty sadowej bez uszczerbku w zakresie

11. M. Watachowska, Zadoscuczynienie pieniezne za doznanq krzywde, Torun 2007, s. 119.

12.  Przyktadowo, czynnik taki jak poczucie nieprzydatnosci oraz konieczno$¢ korzystania ze wsparcia bliskich
stanowig istotne kryteria w zakresie ustalania zado$¢uczynienia (zob. m.in. wyrok SN z 17 lipca 2010 r., Il CSK
94/10, LEX nr 672673).

13. Vide przepisy art. 21 ustawy z 26 lipca 1991 r. 0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jedn. Dz. U.
z 2012 r,, poz. 361 ze zm.).

14. Zob. A. Olejniczak (w:]) A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom lll. Zobowiqzania — cze$¢ ogéina,
LEX/EI. 2014 (komentarz do art. 446 § 4, nb. 23).

15.  Vide wyrok SN z 28 maja 2014 r., | CSK 332/13 (LEX nr 1532766) czy wyrok SN z 12 wrze$nia 2013 ., IV CSK
87/13 (LEX nr 1383297).
16. LEXnr 1214624.
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koniecznego utrzymania jej i najblizszej rodziny (art. 101 i 102 ustawy o kosztach w sprawach
cywilnych). Trzeba jednak zauwazyc, ze na tresci postanowienia zawazyty przede wszystkim
okolicznosci stanu faktycznego sprawy. 0t6z w skardze kasacyjnej na wyrok Sadu Apelacyjnego
powodka zawarta wniosek o zwolnienie jej od obowigzku uiszczenia optaty od skargi. Sad Apela-
cyjny zwolnit powddke od obowigzku uiszczenia optaty od skargi kasacyjnej ponad kwote 1000 zt,
a w pozostatym zakresie jej wniosek oddalit. Oceniajac, czy sytuacja materialna pow6dki pozwa-
la jej ponies¢ optate od skargi kasacyjnej bez uszczerbku w zakresie koniecznego utrzymania,
i przyjmujac, ze moze te optate ponies¢ do wysokosci 1000 zt, Sad Apelacyjny miat na wzgledzie
takze zasqdzong tytutem zado$¢uczynienia na jej rzecz prawomocnym i wykonalnym wyrokiem
kwote 15 000 zt. Sad Najwyzszy uznat za mozliwe uzycie przez powédke jedynie pewnego utamka
otrzymanej sumy zado$¢uczynienia (1/15) na pokrycie optaty od skargi kasacyjnej. Wskazane
orzeczenie pokazuje wiec, ze zdaniem Sadu Najwyzszego przyznane zado$¢uczynienie — mimo
jego specyficznego celu — moze by¢ brane pod uwage przy rozpoznawaniu wniosku o zwolnie-
nie od kosztow". W tym kontekécie przywotaé nalezy postanowienie Sadu Apelacyjnego w Kra-
kowie z 14 stycznia 2013 r. (1 ACz 2047/12)*%, zgodnie z ktorym analizujac sytuacje materialng
0s6b wnioskujacych o zwolnienie od kosztéw sadowych, nalezy z duzg ostrozno$cig uwzgledniac
kwoty uzyskane przez strony tytutem zados$¢uczynienia. Biorac po uwage przy ocenie sytuacji
materialnej takich os6b sumy uzyskiwane z tytutu zado$¢uczynienia, traci sie z pola widzenia cel
zasadzonego zado$¢uczynienia, ktére stuzy do wynagrodzenia pokrzywdzonemu krzywdy i ma
stanowic dla niego realnie odczuwang warto$¢ w biezacym, jak i w przysztym zyciu codziennym.
Zdaniem powotanego sadu konieczno$¢ przeznaczenia duzej czesci uzyskanych tytutem zados$¢-
uczynienia kwot na pokrycie optat sadowych podwaza cel i funkcje zado$¢uczynienia. Powyzsze
stanowisko — jakkolwiek wydaje sie kompromisowe — ma kilka wad. Przede wszystkim, sprowa-
dza zado$¢uczynienie (przynajmniej czesciowo] do roli zwyktego skfadnika majatku (inaczej
— $rodka utrzymania), czy tez dochodu powoda. Tymczasem trzeba pamietag, ze gdyby powad
nie doznat szkody na osobie (krzywdy], nigdy nie otrzymatby zados¢uczynienia. Nie jest to wiec
dochéd podobny np. do otrzymania spadku czy darowizny, nawet przez powoda nieoczekiwanych.
Idac dalej, jezeli powad jest osobg ubogg (np. utrzymujaca sie tylko z kilkusetziotowej renty czy
dorywczych zlecen), a wczesniej nie otrzymat zado$¢uczynienia za doznang krzywde, to uzyska-
nie przez niego zwolnienia od kosztéw sadowych jest bardziej prawdopodobne niz w przypadku
innego poszkodowanego (o analogicznym statusie majatkowym i zblizonym wymiarze doznanej
krzywdy], ktéry uzyskat stosowne $wiadczenie np. na skutek przeprowadzonego wczesniej przez
ubezpieczyciela OC postepowania likwidacyjnego®®. Owszem, nalezy zgodzi¢ sie z Sadem Najwyz-
szym, ze Srodki uzyskane tytutem zados¢uczynienia powinny byc brane pod uwage przy ocenie
whniosku o zwolnienie od kosztéw. Jednak fakt ten nie moze stanowi¢ czynnika przesadzajace-
go o0 odmowie takiego zwolnienia. Nie mozna bowiem straci¢ z pola widzenia celu zado$¢uczy-
nienia (ktérym z pewnosciq nie jest pokrywanie kosztéw publicznoprawnych] ani tego, ze jego

17.  Poglad wyrazony w postanowieniu SN w sprawie V CZ 156/11 zdaje sie znajdowac aprobate w orzecznictwie
sqdéw powszechnych — zob. np. postanowienie Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z 27 czerwca 2014 r,, | ACz
346/14 (LEX nr 1480542).

18. LEXnr 1267313.

19. Ktére nie ma charakteru obligatoryjnego, a poszkodowany moze od razu wystapi¢ ze swoimi roszczeniami na dro-
ge sadowa — zob. E. Kowalewski, Prawo ubezpieczen gospodarczych (wyd. lll], Bydgoszcz-Torun 2006, s. 294.
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uzyskanie wigze sie z krzywda do$wiadczona przez poszkodowanego. Jezeli wiec poszkodowany
jest osobq ubogg, ktérej dochody nie pozwalajg nawet na zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych, to fakt otrzymania zado$cuczynienia moze by¢ brany pod uwage tylko w sytuacjach
wyjatkowych, przy uwzglednieniu wszystkich ,parametréw” sprawy (nie tylko finansowych). To,
ze optata sadowa stanowi¢ bedzie réwnowartos¢ (np. wyrazonej utamkiem) nieznacznej czesci
zado$¢uczynienia, nie moze ipsum per se przemawia¢ za odmowg zwolnienia od kosztéw. Sad
winien mie¢ na uwadze takze wspomniany juz cel zado$¢uczynienia, zasadniczo oderwany od fi-
nansowania nawet zwyktych i biezacych potrzeb poszkodowanego. Jest to szczegélnie istotne,
kiedy poszkodowany — wobec niewystarczajacych srodkéw utrzymania lub ich catkowitego braku
—zmuszony jest ,konsumowac” przyznane mu zadoscuczynienie tak jak oszczednoScii przezna-
czac je na zakup jedzenia, lekéw, optate czynszu itp. W takiej sytuacji zadoscuczynienie nie stuzy
bowiem tagodzeniu odczucia krzywdy i odzyskaniu rownowagi psychicznej. Co wiecej, nie powin-
no sie tez czyni¢ powodowi zarzutu z tego wzgledu, ze ,zuzyt” wyptacone mu zado$¢uczynienie
(w catosci lub znacznej czesci] np. na wspomniany urlop czy turnus rehabilitacyjny w prywatnej
klinice, nie przeznaczywszy uprzednio odpowiedniej kwoty na koszty sadowe, szczegdlnie jezeli
konieczno$¢ ich poniesienia wystapita nagle i de facto niespodziewanie. Przyktadowo, stan zdro-
wia powoda ulegt pogorszeniu na skutek ujawnienia sie ,nowej” szkody na osobie, powigzanej kau-
zalnie z wypadkiem, co zmusza powoda do podjecia proby uzyskania chociazby renty (z powodu
utraty zdolnosci do pracy]. Trudno wymagac, aby tenze pow6d podejmowat tak daleko idace $rodki
zapobiegawcze jak gromadzenie oszczednosci na koszty sadowe, z przyczyny mniej lub bardziej
przewidywalnych szkéd mogacych powstac w przysztosci. Raz jeszcze godzi sie podkresli¢, ze za-
chowanie powoda, polegajace na wykorzystaniu srodkéw uzyskanych tytutem zadoscuczynienia
na powetowanie sobie odniesionych krzywd, jest zgodne z jego celem.

Reasumujac, konieczna jest drobiazgowa ocena ad casum, w ktérej jako podstawowe parame-
try przyjac nalezy zaréwno kwote przyznanego zadoscuczynienia, kwote roszczen objetych po-
zwem (wptywajacq przeciez na wysokos¢ optaty stosunkowej od pozwu], jak i catoksztatt sytuacji
osobistej oraz majgtkowej (w tym wysoko$¢ osigganych dochodéw) powoda, ale takze — a nawet
przede wszystkim — cel zado$¢uczynienia. Wreszcie pamigtac nalezy, ze sad odmawiajac zwol-
nienia w cato$ci, moze zwolni¢ powoda od kosztow sadowych czeséciowo (np. ponad okreslong
postanowieniem kwote), a w pozostatej czesci wniosek oddalic.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na jeszcze jedno zagadnienie. Osoba, ktéra ubiega sie o zwolnie-
nie od kosztéw sadowych — zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych — dotacza do wniosku o$wiadczenie obejmujace szczegdtowe dane o stanie rodzin-
nym, majatku, dochodach i Zrédfach utrzymania osoby ubiegajacej sie o zwolnienie od kosztéw.
Os$wiadczenie sporzadza sie wedtug ustalonego wzoru?. Niestety, juz na etapie wypetniania
o$wiadczenia powdd moze mie¢ watpliwosci, w ktérej z wielu rubryk wskazaé fakt otrzymania
zado$¢uczynienia. Z pewnoscig nie jest zasadne odnotowywanie zados¢uczynienia w rubryce
numer 6, ktéra dotyczy co prawda dochoddw, ale osigganych regularnie (miesiecznie lub rocz-
nie]. Moim zdaniem, jedyng prima facie odpowiednig rubryka jest ta okres$lona przez ustawodaw-
ce jako ,Pozostaty majatek”, a doktadnie pozycja ,0szczednosci” — chodzi tu bowiem o wartos¢

20. Obecnie wz6r o$wiadczenia okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 31 stycznia 2006 r. w sprawie
okreslenia wzoru o$wiadczenia o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i Zrédtach utrzymania osoby fizycznej
ubiegajacej sie 0 zwolnienie od kosztow sadowych w postepowaniu cywilnym (Dz. U. Nr 27, poz. 200 ze zm.).
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nominalng i walute kwot znajdujacych sie na rachunkach bankowych oraz posiadanych zasobéw
pienigznych w gotéwce. Trzeba jednak pamigtac, ze kwota uzyskana tytutem zado$cuczynienia
nie moze by¢ traktowana jako ,0szczednos$ci” sensu stricto, gdyz inny jest cel zado$¢uczynienia,
ainny oszczednosci gromadzonych przez osobe fizyczna. Inaczej moéwiac, powdd nie zaoszcze-
dzitkwoty zado$¢uczynienia, a otrzymat jg celem ,wymazania” cierpien i dolegliwo$ci zwigzanych
z doznang krzywda. W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na postanowienie Sadu Apelacyjnego
w Gdarisku z 5 listopada 2014 r. (V ACz 832/14)%, wydane na skutek zazalenia na postanowienie
sadu okregowego, ktory odmawit zwolnienia powoda (utrzymujacego sie z emerytury wynoszacej
niecate 1000 zt miesiecznie] w catosci z kosztow sadowych. Sad uznat, ze ,,0szczednosci” na ra-
chunku bankowym (bedace czesciowo juz skonsumowang kwotg zados¢uczynienia wyptaconego
przez ubezpieczyciela jako $wiadczenie bezsporne) moga byé wykorzystane na pokrycie kosztow
sadowych. Sad Apelacyjny nie podzielit tego stanowiska, podnoszac, ze zado$¢uczynienie za do-
znana krzywde spetnia inng funkcje niz zwykte oszczednosci. Co wiecej, powédd — ktoéry nie jest
w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb z otrzymywanej emerytury — korzysta w tym
celu wiadnie z kwoty zado$¢uczynienia (np. aby kupic leki). Pomniejszenie jej dodatkowo o koszty
sadowe, gdzie sama opfata od pozwu pochtonetaby ok. 1/3 zado$¢uczynienia, catkowicie pozba-
witoby sensu wypfate zado$¢uczynienia.

Podsumowanie

Podsumowujac, sady powinny wyjatkowo ostroznie postugiwac sie argumentem zapfaty zado$¢-
uczynienia za doznang krzywde jako podstawa do odmowy udzielenia zwolnienia — w cafosci
lub w czesci — od kosztéw sqdowych. W szczegolnosci uzyskanie wskazanego $wiadczenia nie
moze przesadzac¢ o odmowie zwolnienia, bez drobiazgowego rozpatrzenia wszystkich okoliczno-
$ci, na ktére powotuje sie powdd, zwtaszcza zestawienia celu i kwoty zado$¢uczynienia wzgledem
jego sytuacji majatkowej i osobistej. Odrzucic¢ tez nalezy wszelki automatyzm w orzekaniu, opie-
rajacy sie o ,utamkowgq” proporcje wysokosci kosztow sadowych (np. optaty od pozwu) z kwotg
wyptaconego odszkodowania.

Wreszcie, majac na uwadze wczesniejsze wnioski, postulowaé nalezy doprecyzowanie
w formularzu (oraz tresci samego wniosku o zwolnienie od kosztéw]), ze kwota ujawniona jako
oszczednosci jest faktycznie zadoS¢uczynieniem za doznang krzywde, co uczyni¢ mozna albo
w samej pozycji ,0szczednosci”??, albo w rubryce numer 8 ,Inne dane, ktére wnioskodawca uwa-
za zaistotne”. Powinno to pozwoli¢ zniwelowad, lub przynajmniej czeSciowo ograniczyc, ryzyko
odmowy zwolnienia od kosztéw z powodu uzyskania zado$¢uczynienia.

Wykaz zrodet

Gorski A., Walentynowicz L., Koszty sqdowe w sprawach cywilnych. Ustawa i orzekanie. Komen-
tarz praktyczny, Oficyna 2008.

21. Niepubl.
22. Chot instrukcja wypetnienia formularza stanowi tylko o podaniu warto$ci nominalnej i waluty.
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Compensation for moral loss and the issue of waiver of court costs.
A few remarks in the light of decisions of the Supreme Court and common
courts

Claimants who submit their claims directly to the insurer that provides third party liability coverage
to a loss perpetrator receive what is known as the “undisputed portion of indemnity” (compensation
for material or moral loss). If, in the claimant’s opinion, the amount of such indemnities is inadequate,
he or she may take legal steps; an insurance undertaking is obliged to advise the claimant of this pos-
sibility in written notice regarding the submitted claims.?*

This paper is an attempt at presenting the issue of the claimant’s waiver of court costs, specifically
where he or she has received some payment as compensation for moral loss from the loss perpetrator
or the perpetrator’s insurer. The basis for further discussion and the drawing of final conclusions will
be decisions of the Supreme Court and common courts involving the very issue of compensation for
moral loss as well as the question of the waiver mentioned above.

Key words: indemnity, costs of proceedings, civil lawsuit, liability insurance.

MICHAL. P. ZIEMIAK — Katedra Prawa Ubezpieczeniowego UMK w Toruniu, radca prawny przy OIRP
w Toruniu.

23. See art. 14 (3] of the Act on Compulsory Insurance, the Insurance Guarantee Fund and the Polish Motor Insu-
rers’ Bureau of 22 May 2003 (uniform text in the 2013 Journal of Laws, item 392, as amended) or art. 16 (3)
of the Insurance Activity Act of 22 May 2003 (uniform text in the 2013 Journal of Laws, item 950, as amended).
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Wstrzymanie realizacji gwarancji
ubezpieczeniowej lub bankowe;j
na podstawie postanowienia sqdowego

Przedmiotem artykutu jest zagadnienie dopuszczalno$ci wstrzymania realizacji gwarancji ubezpieczenio-
wej lub bankowej na podstawie postanowienia sqdowego. Obserwacja praktyki obrotu dowodzi bowiem,
Ze coraz czesciej diuznicy z tytutu takich gwarancji podejmujq préby powstrzymania beneficjentéw od sko-
rzystania z gwarancji wlasnie na drodze postepowania zabezpieczajqcego. Na podstawie analizy niespet-
na dwudziestu judykatow (w wigkszosci niepublikowanych) autorzy omawiajq stanowisko orzecznictwa,
co do mozliwosci wydania postanowienia o zabezpieczeniu powddztwa poprzez wstrzymanie wypfaty
sumy gwarancji w kontekscie charakteru prawnego gwarancji ubezpieczeniowej i bankowej, a takze oma-
wiajq poszczegdlne wymogi formalne, ktérym winien odpowiadac wniosek o udzielenie zabezpieczenia.

Stowa kluczowe: gwarancja ubezpieczeniowa, gwarancja bankowa, postgpowanie zabezpieczaja-
ce, wstrzymanie realizacji gwarancji.

Wprowadzenie

W praktyce ubezpieczeniowej oraz praktyce bankowej dotyczacej gwarancji ubezpieczeniowej i gwa-
rancji bankowej, a takze w orzecznictwie sagdowym dotyczacym zabezpieczenia roszczen istotnym
zagadnieniem, a zarazem kontrowersyjnym, stata sie w ostatnich latach wzajemna relacja miedzy
z jednej strony gwarancjq jako instytucja prawa materialnego, a zabezpieczeniem roszczen jako in-
stytucja prawa formalnego (procesowego] z drugiej. Gwarancja bankowa ma — jak wiadomo — bardzo
»Zwiezty” regulacje prawna. Gwarancja ubezpieczeniowa w istocie reglamentacji prawnej nie posiada
w ogole. W praktyce ubezpieczeniowej i praktyce bankowej zwykle udziela sie tak zwanych gwaran-
cji na pierwsze zadanie i nieodwotalnych. Gwarancje takie udzielane s najczesciej bezwarunkowo,
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cho¢ znane sg nam przypadki udzielenia gwarancji warunkowych, w ktérych beneficjent gwarancji
moze skutecznie domagac sie od gwaranta spetnienia $wiadczenia gwarancyjnego tylko o tyle, o ile
wykaze spetnienie sie przestanek wskazanych w tresci dokumentu gwarancyjnego (udowodni zaj-
$cie wypadku gwarancyjnego). Udzielenie gwarancji bezwarunkowej i na pierwsze zadanie skutku-
je tym, ze gwarant (ubezpieczyciel, bank) co do zasady obowigzany jest wypfaci¢ sume gwarancji
po otrzymaniu wezwania beneficjenta, bez wzgledu na to, jaki jest stan wzajemnych relacji benefi-
cjenta (wierzyciela) i dtuznika (zazwyczaj zlecajacego gwarancje] w stosunku podstawowym. Po-
wstaje jednak pytanie, czy gwarant moze w konkretnych przypadkach, przy tak wyrazonej tresci
gwarancji, odmoéwic¢ spetnienia Swiadczenia gwarancyjnego. Odpowiedz na tak postawione pytanie
w istotnej mierze implikuje odpowiedZ na nastepne pytanie wigzace sie z kolei z rozstrzygnieciami
zapadajacymi w postepowaniu zabezpieczajacym. Czy sad w tym postepowaniu moze wydac po-
stanowienie, w ktérym zabezpieczy roszczenia dtuznika ze stosunku podstawowego w taki sposéb,
ze zakaze beneficjentowi korzystac z jego uprawnien wynikajacych z gwarancji?

W naszym opracowaniu podejmujemy prébe odpowiedzi na wskazane wyzej pytania, prezen-
tujgc zarazem judykature dotyczacqy tej materii. Orzeczenia sadowe przywotywane w naszym
opracowaniu pochodza z kilku ostatnich lat i w wiekszosSci nie byty publikowane. Liczba, czas ich
wydania oraz tre$¢ potwierdzaja, ze omawiane przez nas zagadnienie jest réwnie aktualne, co kon-
trowersyjne. Problematyka gwarancji ubezpieczeniowych i bankowych oraz tresci postanowien
zapadajacych w postepowaniu zabezpieczajacym w zwigzku z gwarancjq ma szczegdlne znaczenie
w dziedzinie sporéw infrastrukturalnych wyniktych z wykonania, niewykonania albo nienalezytego
wykonania uméw o roboty budowlane. Tym umowom towarzyszy bowiem zazwyczaj gwarancja
ubezpieczeniowa lub gwarancja bankowa nalezytego wykonania umowy. Przedstawienia odpo-
wiedniej gwarancji oczekuje zwykle inwestor od wykonawcy lub wykonawca od podwykonawcéw.
Niewykonanie umowy o roboty budowlane lub jej nienalezyte wykonanie, wigzace sie najczesciej
z odstapieniem przez jednq ze stron od umowy, niejednokrotnie kreuje spory rozstrzygane tak
przez sady powszechne, jak i sady polubowne. Sady te z kolei mierzg sie z zagadnieniami doty-
czacymi gwarancji, orzekajac o ewentualnym wstrzymaniu realizacji gwarancji ubezpieczeniowej
lub gwarancji bankowej tak przed wszczeciem wiasciwego sporu, jak i w procesach juz zawistych.
Powyzsza okoliczno$¢ determinuje systematyke naszego opracowania. W pierwszej kolejnosci
prezentujemy — w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla udzielenia odpowiedzi na posta-
wione wcze$niej pytania — podstawowe kwestie dotyczace postepowania zabezpieczajacego.
W nastepnej czesci w réwnie syntetycznym ujeciu przedstawiamy problematyke wstrzymania
realizacji gwarancji w kontekscie jej kwalifikacji — badzZ jako umowy abstrakcyjnej, badZ umowy
kauzalnej. Zasadnicza cze$¢ naszego studium poswigcona jest przegladowi orzecznictwa doty-
czacego wstrzymania realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej na podstawie posta-
nowienia sadowego. Rozwazania zamyka prezentacja naszego stanowiska w omawianej sprawie.

1. Postepowanie w sprawie zabezpieczenia roszczen w kontekscie spraw
dotyczacych gwarancji ubezpieczeniowej lub gwarancji bankowej

1.1. Uwagi wprowadzajace

Postepowanie zabezpieczajace uregulowano w czesci drugiej Kodeksu postepowania cywilne-
go wart. 7/30—757. Z przyczyn oczywistych oméwienie wszystkich zagadnien w opracowaniu
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dotyczacym wstrzymania realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej jest niemozliwe
i niecelowe. Najbardziej prawnie doniosta w interesujacym nas zakresie pozostaje tres¢ art. 730,
art. 730%, art. 731, art. 732 oraz art. 755 k.p.c.

Istotne w szczeg6lnosci jest stwierdzenie, ze zgdac udzielenia zabezpieczenia mozna w kazdej
sprawie cywilnej podlegajacej rozpoznaniu przez sad lub sad polubowny (art. 730 § 1 k.p.c.). Za-
bezpieczenia za$ mozna udzieli¢ tak przed wszczeciem postepowania, jak i w jego toku (art. 730
§ 2 k.p.c.). Przedmiotem zabezpieczenia jest roszczenie. Dominuje poglad, ze chodzi tutaj o rosz-
czenie w rozumieniu procesowym a nie o roszczenie w znaczeniu materialnoprawnym.* W pi$mien-
nictwie zwraca sie takze uwage, iz zabezpieczenie moze nastapi¢ ,w kazdej sprawie”. Oznacza to,
ze zabezpieczenie moze nastapic¢ nie tylko w sprawach o $wiadczenie (w szczegdlnosci o zaptate),
lecz takze w sprawach o ustalenie prawa lub stosunku prawnego oraz w sprawach o uksztattowa-
nie prawa lub stosunku prawnego.?

Rownie bezsporna jest teza, ze zabezpieczenia mozna udzieli¢ bez wzgledu na to, czy przyszte
orzeczenie rozstrzygajace sprawe bedzie wykonalne czy nie. W literaturze prawa procesowego
przyjeto sie dzieli¢ zabezpieczenie na konserwacyjne, nowacyjne i antypacyjne. To pierwsze po-
lega na petryfikacjiistniejacego stanu faktycznego lub prawnego. W zabezpieczeniu nowacyjnym
nastepuje modyfikacja istniejacego stanu faktycznego lub prawnego. Sad przy tym typie zabez-
pieczenia kreuje na nowo relacje migdzy stronami na czas toczacego si¢ postepowania. Z kolei
ostatni typ zabezpieczenia polega w istocie na zaspokojeniu uprawnionego jeszcze przed wyda-
niem orzeczenia, w ktérym spér jest ostatecznie merytorycznie rozstrzygany.® W nauce prawa
procesowego podkresla sie, ze zabezpieczenia typu antypacyjnego powinny byé stosowane przez
sady tylko w wyjatkowych przypadkach.* Zauwaza sie réwniez, iz w praktyce spotyka sie opory
sadéw przed stosowaniem zabezpieczef nowacyjnych.’

Przechodzac na gruntinteresujacego nas zagadnienia, to jest mozliwoéci zabezpieczenia rosz-
czenia w postaci wstrzymania realizacji gwarancji ubezpieczeniowej (bankowej), trzeba stwier-
dzi¢, iz co do zasady — ze wzgledu na tre$¢ art. 730 k.p.c. — udzielenie takiego zabezpieczenia
z punktu widzenia prawa procesowego jest mozliwe. Teza ta jest uprawniona o tyle, o ile spetnione
s przestanki udzielenia zabezpieczenia wskazane w art. 730" k.p.c.. W sytuacji braku spetnie-
nia tych przestanek wniosek o udzielenie zabezpieczenia winien by¢ oddalony. W miejscu tym
abstrahujemy od ewentualnej niemozliwosci udzielenia zabezpieczenia w tej postaci ze wzgledu
na nature (cechy) gwarancji ubezpieczeniowej (bankowej) — jest to materia dalszych rozwazarn.

Konkludujac te cze$¢ wywodu, mozna poprzestac na ogélnym stwierdzeniu, ze przepis art. 730
k.p.c. nie wytacza mozliwosci udzielenia zabezpieczenia w postaci wstrzymania realizacji gwarancji
ubezpieczeniowej (bankowej). Zabezpieczenie takie, majace forme zabezpieczenia nowacyjnego,
jest co do zasady mozliwe tak przed wdaniem sie w spor, jak i w toku procesu. Chodzi przy tym
o spor (proces), w ktérym powodem [uprawnionym] jest dtuznik ze stosunku podstawowego,
a pozwanym [(obowigzanym) wierzyciel ze stosunku podstawowego (beneficjent gwarancji).

E. Stefanska (w:) Kodeks postepowania cywilnego — komentarz, (red.) M. Manowska, Warszawa 2013, s. 1243.
A. Zielinski (w:) Kodeks postepowania cywilnego — komentarz, (red.) A. Zielinski, Warszawa 2012, s. 1165.
Iwiaszcza T. Erecinski (w:) Kodeks postepowania cywilnego — komentarz, (red.) T. Erecinski, Warszawa
2009, s. 476—-477; E. Stefaiska, Kodeks ..., op. cit., s. 1241; A. Zielinski, Kodeks ..., op. cit., s. 1165.
. E.Stefanska, Kodeks ..., op. cit., s. 1295.
5. A.Zielinski, Kodeks..., op. cit., s. 1165.
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Na gruncie prawa procesowego udzielenie zabezpieczenia w formie wstrzymania realizacji gwaran-
cji jest mozliwe tak w postepowaniu z pozwu o zaptate, jak i w postepowaniu z pozwu o ustalenie
albo uksztattowanie stosunku prawnego (réwniez przed wszczeciem tych postepowan). Majac
na uwadze tres¢ art. 730 k.p.c. za uprawniong uznajemy teze, ze z perspektywy prawa proceso-
wego udzielenie zabezpieczenia w formie wstrzymania realizacji gwarancji jest mozliwe zaréwno
wowczas, gdy powod (uprawniony) wystepuije przeciwko pozwanemu (obowigzanemu) o zakaza-
nie wykonywania przezen uprawnief wynikajacych z gwarancji, jak i wtedy, gdy zada ustalenia, iz
zobowigzany nie moze realizowac gwarancji. Poza obszarem naszego zainteresowania pozostaje
przypadek, w ktérym powdd kieruje swoje zadania bezposrednio do ubezpieczyciela (banku].
Trudno zresztg wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej w takim procesie powdd mogthy skutecznie
gwarancje ,zablokowac”, powotujac sie na inne okoliczno$ci, anizeli wynikajace z samej gwarancji.

1.2. Przestanki zabezpieczenia powddztwa

Ustalenie, ze na podstawie art. 730 k.p.c. udzielenie zabezpieczenia w postaci wstrzymania reali-
zacji gwarancji jest mozliwe, nie przesadza rozstrzygniecia w konkretnym przypadku. Jak wspo-
mniano bowiem, by udzielenie zabezpieczenia mogto nastapi¢, musza byc spetnione kumulatywnie
przestankiwskazane w art. 730'§ 1i § 2 k.p.c.. W mysl| tych przepiséw udzielenia zabezpieczenia
mozna zadac, gdy zgtaszajacy wniosek o zabezpieczenie uprawdopodobni swoje roszczenie oraz
gdy wykaze interes prawny w udzieleniu zabezpieczenia.

Pierwszga przestanka udzielenia zabezpieczenia jest zatem uprawdopodobnienie roszczenia
przez zgtaszajacego stosowny wniosek o zabezpieczenie przed lub po wytoczeniu pow6dztwa.
Trafnie stwierdza sie w literaturze, ze uprawdopodobnienie roszczenia w postepowaniu zabezpie-
czajacym 0znacza, ze prawodawca poniechatw takim przypadku zachowania szczegétowych prze-
pisow o postepowaniu dowodowym.® Norme taka expressis verbis wystowiono w przepisie art. 243
k.p.c.. Uprawniony powinien jednak przedstawic¢ i uzasadni¢ twierdzenia stanowigce podstawe
dochodzonego roszczenia. Wymég ten dotyczy zaréwno okolicznosci faktycznych, jak i odnosi
sie do podstawy prawnej roszczenia.” Przedstawiane przez uprawnionego fakty i podstawa praw-
na musza czynic jego roszczenie prawdopodobnym, nie zas pewnym. Oznacza to, iz zgtaszajacy
whniosek o zabezpieczenie nie ma obowigzku prowadzenia petnego postepowania dowodowego.
W praktyce wszelako zadajacy zabezpieczenia z reguty przedstawiaja dowody, o ktérych mowa
w art. 244-309 k.p.c. i wskazujq podstawe normatywna roszczenia. Takie poczynania niewatpli-
wie sprzyjajq uzyskaniu zabezpieczenia.

Druga przestanka udzielenia zabezpieczenia jest wystepowanie interesu prawnego. Warto zwrg-
ci¢ uwage, ze interes 6w ma w art. 730" k.p.c. inne znaczenie, anizeli przyjete na gruncie art. 189
k.p.c..B W tym ostatnim przepisie interes prawny musi pozostawac w zwigzku z zadaniem ustale-
nia przez sad istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa. W mys| natomiast art. 730!
§ 2 k.p.c. interes prawny w udzieleniu zabezpieczenia istnieje wtedy, gdy brak zabezpieczenia

6. A.Zielinski, Kodeks..., op. cit., s. 1208.

7. D.Zawistowski, (w:) Kodeks postepowania cywilnego, T.IV — komentarz, (red.] H. Dolecki, T. Wi$niewski,
Warszawa 2011, s. 27.

8. Ibidem.
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uniemozliwi lub powazanie utrudni wykonanie zapadtego w sprawie orzeczenia lub w inny sposéb
uniemozliwi lub powaznie utrudni osiggniecie celu postepowania w sprawie.

Ponownie wracajac na grunt zagadnieh wigzacych sie z gwarancjq ubezpieczeniowq
(bankowg), trzeba zauwazy¢, ze przepis art. 730 § 11§ 2 k.p.c., a wistocie réwniez tres¢
§ 3 tego przepisu, w zwigzku z omawianym w nastepnej kolejnosci art. 755 k.p.c., nie wytacza-
ja mozliwos$ci udzielenia zabezpieczenia poprzez wstrzymanie realizacji gwarancji. Teza ta nie
uprawnia do postawienia kolejnej, wedle ktérej regutq winno stac sie udzielenie zabezpieczenia
we wskazanej sytuacji. Jeszcze raz podkresimy, ze w tej cze$ci naszego opracowania wypowia-
dana przez nas mysl wigze sie wytacznie z przepisami prawa procesowego.

1.3. Sposdb zabezpieczenia powddztwa

Na koniec uwag dotyczacych zagadnien procesowych nalezy rozstrzygnac, czy udzielenie za-
bezpieczenia w postaci wstrzymania realizacji gwarancji jest mozliwe w Swietle art. 755 k.p.c..
W kwestii tej nie powinno by¢ i nie ma jakichkolwiek kontrowersji. Powodztwo o ustalenie (takze
powddztwo o uksztattowanie, np.: 0 zakazanie wykonywania uprawnien z gwarancji) jest po-
wodztwem, w ktérym nie wystepuje roszczenie pieniezne. Zgodnie zatem z art. /55 § 1 k.p.c.
in principio sqd moze udzieli¢ zabezpieczenia w taki sposab, jaki stosownie do okolicznosci uzna
za odpowiedni, nie wytaczajac sposobéw przewidzianych dla zabezpieczenia roszczen pieniez-
nych. W powotanym art. 755 § 1 k.p.c. prawodawca wskazat tylko przyktadowe sposoby zabez-
pieczenia. Teze te w petni potwierdza uzycie w tym przepisie zwrotu ,w szczegélnosci”. Posrod
sposobéw zabezpieczania roszczen niepienieznych wyszczeg6lnionych przez prawodawce warto
zwroéci¢ uwage na spos6b wymieniony w art. 755 § 1 pkt 1 k.p.c.. 0t6z sad moze unormowac prawa
i obowigzki stron uczestnikéw postepowania na czas trwania postepowania. Moze zatem udzieli¢
zabezpieczenia nowacyjnego. Wstrzymanie realizacji gwarancji jest bezdyskusyjnie przyktadem
zabezpieczenia nowacyjnego. W Swietle powotanego art. 755 k.p.c. jest ono — z punktu widzenia
procesowego — w petni dozwolone.

Na zakonczenie tej cze$ciwarto jeszcze raz podkresli¢, ze przepisy prawa procesowego nie wy-
taczajq mozliwosci udzielenia zabezpieczenia w postaci wstrzymania realizacji gwarancji ubezpie-
czeniowej (bankowej). Jak winna zatem wyglada¢ w tym zakresie praktyka sadowa? Odpowiedzi
na postawione wyzej pytanie nalezy szukac w przepisach prawa materialnego; Scislej odpowiedz ta
jest zalezna od przesadzenia, czy i w jakich przypadkach mozliwe jest zapobiezenie wyptacie sumy
gwarancji, w sytuacji, gdy wprawdzie gwarancja udzielona jest bezwarunkowo i ha pierwsze zadanie,
ale wezwanie do zaptaty sumy gwarancji ewidentnie nie ma uzasadnienia w okoliczno$ciach sprawy.

2. Wstrzymanie realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej
a uprawnienie gwaranta do odmowy wyptaty sumy gwarancji

Zabezpieczenie powédztwa poprzez wstrzymanie wyptaty sumy gwarancji jest co do zasady
dopuszczalne, oile uznamy, ze przynajmniej w niektérych sytuacjach gwarant moze odmoéwic¢
spetnienia $wiadczenia na rzecz beneficjenta. Jak wspomniano, wiekszo$¢ gwarancji ubezpiecze-
niowych i bankowych zawiera sformutowanie, zgodnie z ktérym gwarant zobowigzuje sie wyptacic
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sume gwarancji bezwarunkowo i na pierwsze zadanie, co mogtoby sugerowac, iz gwarant nigdy
nie moze odmowic¢ spetnienia Swiadczenia. Wiadomo jednak, iz zaréwno w literaturze prawniczej,
jak réwniez w orzecznictwie sadowym dopuszcza sie w niektérych przypadkach odmowe spet-
nienia $wiadczenia wynikajacego z gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej, mimo zadania
wyptaty skierowanego do gwaranta przez beneficjenta. Nie wypracowano dotad jednolitego i jed-
noznacznego katalogu przypadkoéw, w ktérych odmowa wyptaty sumy gwarancji przez gwaranta
moze nastapi¢. Kwestia ta zalezy miedzy innymi od przyjmowanej koncepcji odnosnie charakteru
prawnego gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej.

W literaturze prawniczej prezentowane sa bowiem zaréwno poglady opowiadajace sie za abs-
trakcyjnym, jak i za kauzalnym charakterem takiej gwarancji.* Zwolennicy pogladu o abstrakcyjnym
charakterze gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej wasko ujmuja katalog przypadkéw, w ktérych
moze nastapi¢ odmowa wyptaty sumy gwarancji. Podkreslajq oni, ze stosunek gwarancji jest ode-
rwany od stosunku podstawowego, a zatem gwarant moze podnosic¢ zarzuty oparte jedynie bezpo-
$rednio na umowie gwarancji, jak przyktadowo zarzuty dotyczace formy, zdolnosci stron, whasciwe;j
reprezentacji, ziszczenia sie warunkdw (o ile zostaty zastrzezone), zgodnosci postanowier umowy
z ustawy, a takze zarzuty dotyczace sposobu i terminu realizacji uprawnien beneficjenta, zarzuty
oparte na wadach o$wiadczen woli. Dopuszcza sie réwniez na gruncie pogladu o abstrakcyjnym cha-
rakterze gwarancji zarzut naduzycia prawa.'’ Bardziej rozbudowany jest katalog zarzutéw opartych
na koncepcji kauzalnej gwarancji. Zdaniem zwolennikéw tezy o kauzalnym charakterze gwarancji
gwarant moze bowiem podnie$¢ réwniez zarzuty dotyczace istnienia stosunku podstawowego.
W szczegdlnosci moze on powotywac sie na niepowstanie stosunku podstawowego, bezwzgledna nie-
waznos$¢ kreujacej go czynnosci prawnej, czy umorzenie $wiadczenia zabezpieczonego wskutek jego
spetnienia.* Nawet jednak na gruncie tej teorii gwarant nie moze powotac sie na brak winy dtuznika
w niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu zabezpieczonego zobowigzania. Przyjmuje sie takze,
iz gwarant nie moze skorzystac z przystugujacych dtuznikowi praw ksztattujacych, jak np. odstapie-
nia od umowy czy uchylenia sie od jej skutkéw z powodu wad o$wiadczen woli.”? W pi$miennictwie
zauwaza sie réwniez, iz charakter prawny gwarancji, a co za tym idzie katalog dopuszczalnych za-
rzutéw przeciwko roszczeniu beneficjenta, zalezy przede wszystkim od jej tre$ci konkretnej umowy,
a zatem moze miec ona zaréwno charakter abstrakcyjny, jak i kauzalny®.

W judykaturze przewaza koncepcja abstrakcyjnego charakteru gwarancji ubezpieczeniowej
i gwarancji bankowej, przynajmniej w warstwie werbalnej uzasadnien orzeczen sadowych. Sady

9.  E.Kowalewski, Prawo ubezpieczen gospodarczych, Bydgoszcz-Torun 2006, s. 489 i wskazana tam literatura.

10. A Koch (w:) System prawa prywatnego, Prawo zobowiqzanh — cze$¢ szczeg6towa, (red.) J. Panowicz-Lipska,
t. 8, Warszawa 2011, s. 641 i nast. oraz cytowana tam literatura; zob. réwniez G. Tracz, Umowa gwarancji
ze szczegblnym uwzglednieniem gwarancji bankowej, Krakéw 1998, s. 74 i nast. oraz cytowana tam lite-
ratura; zob. réwniez wyrok Sadu Najwyzszego z 25 stycznia 1995, Ill CRN 70/94, OSNC 1995/5, poz. 86
wraz z komentarzem M. Litwiniskiej, ,Przeglad Prawa Handlowego” 1396/3; M. Olechowski, Charakter prawny
gwarancji bankoweyj, ,Panstwo i Prawo” 1997/6, s. 66 i n.; J. Pisulinski, Zagadnienia zwiqzane z gwarancjq
bankowq, ,Prawo bankowe” 1998/4, s. 37 i nast.

11. A.Koch, System..., op.cit., s. 641 nast.; zob. réwniez G. Tracz, Umowa..., op.cit., s. 146 i nast.; zob. réwniez
A. Koch, (w:) Umowy w obrocie gospodarczym, red. A. Koch, J. Napierata, Warszawa 2011, s. 316 i nast.

12. A Koch, (w:) System..., op. cit., s. 641 i nast.

13.  J. Kukietka, (w:) J. Kukietka, D. Poniewierka, Ubezpieczenia finansowe. Gwarancje ubezpieczeniowe. Ubez-
pieczenia transakcji kredytowych, Bydgoszcz-Warszawa 2003, s. 78.
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stojq na stanowisku, ze jezeli gwarancja zawiera sformutowania ,bezwarunkowo” i ,na pierwsze
zadanie”, to — co do zasady — sformufowania te powinny skutkowac¢ zakwalifikowaniem dane;j
gwarancji jako zobowigzania abstrakcyjnego. Koncepcja ta zostata zaprezentowana migdzy in-
nymiw wyroku Sadu Najwyzszego z 10 lutego 2010 ., sygn. akt V CK 233/09%, zgodnie z ktérym
uzycie w dokumencie gwarancyjnym zawierajacym treS¢ umowy gwarancji ubezpieczeniowej
sformutowan, ze gwarancja ubezpieczeniowa jest ptatna na pierwsze zadanie albo ze jest bez-
warunkowa, oznacza, iz umowie tej nadano cechy zobowigzania abstrakcyjnego. Taka cecha
gwarancji ubezpieczeniowej (bankowej) powoduije, Ze zadna ze stron umowy gwarancji nie moze
podnosi¢ zarzutéw niewaznosci causae badz jej odpadniecia, niezaleznie od tego — co jest sporne
w doktrynie — czy przyczyny prawne powstania zobowigzania gwaranta upatruje sie w umowie
zlecenia gwarancji ubezpieczeniowej (bankowej), czy tez w tresci stosunku podstawowego. Acz-
kolwiek orzecznictwo z reguty przyjmuje abstrakcyjny charakter gwarancji, w ktérej postuzono
sie tymi sformutowaniami, to w wielu judykatach sady tagodzg te koncepcje, wskazujac, w $lad
za doktryng, ze charakter gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej zalezy przede wszystkim
od jej brzmienia. Stanowisko to zaprezentowat chociazby Sad Najwyzszy w wyroku z 29 listopada
2013 r. sygn. akt | CSK 90/13%, zgodnie z ktérym ,przyjecie umownego Zrddta powstania stosunku
gwarancyjnego powoduje, ze zakres obowigzkéw gwaranta oraz mozliwo$¢ sposobu jego obrony
w ramach stosunku gwarancji bankowej s uzaleznione od tre$ci umowy gwarancji, ktérq strony
moga uksztattowac w granicach swobodnego uznania (art. 353* Kodeksu cywilnego), a zobowia-
zanie gwaranta moze zostac uksztattowane takze jako zobowigzanie abstrakcyjne™®.

Cho¢ katalog przypadkéw, w ktérych moze nastapi¢ wstrzymanie wykonania gwarancji ubez-
pieczeniowej lub bankowej, nie jest jednolicie ujmowany w literaturze i orzecznictwie, zasadniczo
panuje jednak zgoda co do tego, iz w niektérych przypadkach odmowa wyptaty sumy gwarancji jest
mozliwa. Zarazem nalezy pamietac, ze jednym z celéw gwarancji jest zapewnienie nie tylko pewne-
g0, lecz takze szybkiego zaspokojenia roszczen. W literaturze prawniczej przyréwnuije sie gwarancje
ubezpieczeniowa lub bankowg do kaucji, wywodzac, iz gwarancja wyksztatcita sie wtasnie po to, aby
zastapic kaucje, z ktora wigzq sie oczywiste niedogodnosci wynikajace z zamrozenia kapitatu.” Tym
samym, w naszym przekonaniu, odmowa spetnienia $wiadczenia przez gwaranta powinna byc trak-
towana jako rozwigzanie wyjatkowe. Przez pryzmat tego zatozenia nalezy réwniez ocenia¢ kwestie
wstrzymania realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej na mocy postanowienia sadowego.

3. Przeglad orzecznictwa dotyczacego wstrzymania realizacji gwarancji
ubezpieczeniowej lub bankowej na podstawie postanowienia sqdowego

Celem dalszych rozwazan jest prezentacja postanowien sadéw zapadtych w ostatnich latach
w sprawach o zabezpieczenie pow6dztwa poprzez wstrzymanie realizacji gwarancji ubezpiecze-
niowej lub bankowej. Juz na tym etapie nalezy zauwazyc, ze praktyka orzecznicza w tych spra-
wach jest bardzo rozbiezna. Przyczyna tego stanu rzeczy jest m.in. okoliczno$¢, ze sprawy te nie

14.  Wyrok Sadu Najwyzszego z 10 lutego 2010 ., V CSK 233/09, OSNC 2010/11 poz. 146.

15. Wyrok Sadu Najwyzszego z 29 listopada 2013 r., | CSK 90/13, Monitor Prawniczy 2014/17 s. 921.
16. Ibidem.

172, A.Koch (w:) System..., op.cit., s. 623.
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maja charakteru kasacyjnego i stad tez nie ma mozliwosci wydania przez Sad Najwyzszy judykatu,
ktéry ujednolicitby podejscie wszystkich sadéw do omawianego zagadnienia. Drugim powodem
powstawania opisanych ponizej rozbieznosci jest bardzo réznigcy sie sposéb formutowania wnio-
skéw o zabezpieczenie przez wnioskodawcow.

3.1. Stanowisko negujace co do zasady dopuszczalno$¢ zabezpieczenia powddztwa
poprzez wstrzymanie realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej

Na wstepie nalezy odnotowac, iz niektére sady co do zasady negujg mozliwo$¢ ustanowienia
zabezpieczenia polegajacego na wstrzymaniu realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub banko-
wej, twierdzac, ze kiocitoby sie ono z istota gwarancji, ktdra powinna zapewnia¢ beneficjentowi
szybkie uzyskanie sumy gwarancji. 0d tych judykatéw nalezy rozpoczac¢ przeglad orzecznictwa.

[ tak przyktadowo Sad Apelacyjny w Poznaniu w postanowieniu z 11 marca 2013 r,, sygn. akt
I ACz 311/13, powotujgc sie na opinie wyrazong wczeéniej przez Sad Najwyzszy w uchwale
siedmiu sedziow z 16 kwietnia 1993 r., sygn. akt Il CZP 16/93%, stwierdzit, iz ,majac na uwadze,
niekwestionowany przez skarzacego, abstrakcyjny charakter gwarancji polegajacy na nieodwo-
talnej i bezwarunkowej, na pierwsze pisemne zadanie beneficjenta, zaptacie spornej kwoty oraz
brak cechy akcesoryjnosci, nalezy doj$¢ do wniosku, ze wskazane we wniosku roszczenie koli-
duje z funkcjonujacq w obrocie prawnym instytucja umowy gwarancji. W orzecznictwie wskazuje
sie, ze umowa gwarancji bankowej opatrzona klauzulami »nieodwotalnie i bezwarunkowo« oraz
»na pierwsze zadanie« kreuje abstrakcyjne zobowigzanie banku wobec beneficjenta, niezalez-
nie od stosunkdw wewnetrznych taczacych diuznika z wierzycielem [...]. Uprawniony kierujac
wzgledem obowigzanego roszczenie o zaniechanie korzystania z gwarancji nie ma zatem mozli-
wosci odwotywania sie do stosunku podstawowego istniejacego miedzy nim i obowigzanym jako
beneficjentem gwarancji”. Kolejnego przyktadu takiego rozstrzygniecia dostarcza postanowienie
Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z 15 marca 2013 r,, sygn. akt | ACz 124/13%, w ktérym stwier-
dzono, ze ,gwarant udzielajacy na zlecenie dtuznika gwarancji ubezpieczeniowej pozostaje poza
stosunkiem podstawowym, na mocy ktérego doszto do wykreowania umowy gwarancji ubez-
pieczeniowej. Obowigzek wyptaty gwarancji uzalezniony jest jedynie od zaistnienia okreslonego
w gwarancji zdarzenia, ktérym jest zgtoszenie przez Beneficjenta umowy gwarancyjnej zadania
skierowanego do Gwaranta o zaptate z tytutu gwarancji ubezpieczeniowej. Gwarant ma wiec bez-
warunkowy obowigzek spetnienia $wiadczenia wynikajacego z gwarancji, przez co obowigzek
ten ma charakter obowigzku abstrakcyjnego. W takim wypadku przyjecie tezy o dopuszczalnosci
ingerencji Sadu w sfere autonomicznych uprawnien beneficjenta gwarancji ubezpieczeniowej pro-
wadzitoby do faktycznej utraty znaczenia takiego rodzaju zabezpieczenia wykonania umowy, jak
i niedozwolong ingerencje w zasade swobody ksztattowania stosunku zobowigzaniowego przez
strony tego stosunku. Ewentualny zas spor stron stosunku podstawowego, w ramach ktérego
to doszto do wykreowania umowy gwarancji, ktdrego to rozstrzygniecie nie jest mozliwe na etapie
postepowania incydentalnego, jakim jest postepowanie o udzielenie zabezpieczenia, pozostaje
bez znaczenia dla Gwaranta, ktéry musi spetni¢ Swiadczenie z tytutu udzielonego zabezpieczenia,

18. Postanowienie Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z 11 marca 2013 r., | ACz 311/13, niepubl.
19. Uchwata siedmiu sedziéw Sadu Najwyzszego z 16 kwietnia 1993 r., Ill CZP 16/93, OSNC 1993/10, poz. 166.
20. Postanowienie Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z 15 marca 2013 r,, | ACz 124/13, LEX nr 1314871.
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zgodnie z trescig dokumentu gwarancyjnego”. Podobnie Sad Okregowy w Krakowie w postano-
wieniu z 10 lipca 2014 r,, sygn. akt IX GCo 131/14% stanat na stanowisku, iz ,istotg gwarancji jest
pewnos$¢ beneficjenta gwarancji, ze jego roszczenie wobec drugiej strony umowy zostanie zaspo-
kojone przez gwaranta bez oczekiwania ha wynik procesu z drugg strong umowy, ktéra nie moze
wykorzystac instytucji udzielenia zabezpieczenia do pozbawienia beneficjenta gwarancji prawa
do zaspokojenia w terminie okreslonym w gwarancji”.

Nie wszystkie sady wykluczaja jednak a limine mozliwo$¢ ustanowienia zabezpieczenia po-
woédztwa poprzez wstrzymanie realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej. W niektérych
sprawach wnioski takie zostaty bowiem uwzglednione, a w innych, w ktérych odméwiono udzielenia
zabezpieczenia, przyczyny odmowy nie wynikaty z kategorycznego pogladu o niemoznosci usta-
nowienia tego typu zabezpieczenia co do zasady, lecz wynikaty z innych, z reguty proceduralnych
przyczyn. Nalezy zatem poddac badaniu kolejne judykaty po to, aby ustali¢, w jaki sposéb sady
odnosz3 sie, po pierwsze, do tresci powoédztwa, ktérego ma dotyczyc zabezpieczenie, po drugie,
do mozliwych sposobéw zabezpieczenia powddztwa, po trzecie, do zagadnienia interesu prawne-
g0, a na koniec, do uprawdopodobnienia roszczenia, ktérego dotyczy powddztwo.

3.2. Tre$¢ zabezpieczanego roszczenia

Jak wspomniano, wniosek o zabezpieczenie powddztwa moze byc ztozony jeszcze przed wytocze-
niem powodztwa. Wydaje sie, ze taka praktyka dominuje w przypadku zabezpieczenia powddztwa
poprzez wstrzymanie realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej. W zwigzku z tym w tych
whnioskach wskazywane sa jedynie planowana tre$¢ i zadanie pozwu, ktéry ma zosta¢ wniesiony
w razie udzielenia zabezpieczenia.

Nalezy zauwazyc, ze wnioskodawcy bardzo réznie okreslajg tres¢ planowanego powédztwa.
[ tak, czesto wykorzystuje sie konstrukcje powddztwa o ustalenie nieistnienia prawa lub stosun-
ku prawnego, przy czym powodztwa te majq dotyczyc réznych stosunkéw, to jest — zaréwno
stosunku podstawowego (pomiedzy beneficjentem i diuznikiem), jak i stosunku zaptaty (po-
miedzy beneficjentem i gwarantem]. Przyktadowo w jednej z analizowanych spraw planowane
powo6dztwo okreslono jako powo6dztwo ,0 ustalenie nieistnienia zobowigzania Uprawnionego
z tytutu niewfasciwego wykonania Umowy nr [ ...] oraz ustalenie nieistnienia prawa Uczestnika
(Obowigzanego] do skierowania do podmiotu trzeciego tj. Banku [ ...] okreslonego w Gwarancji
Bankowej oSwiadczenia, ze Uprawniony nie wykonat nalezycie zobowigzan wynikajacych z Umo-
wy i ustalenie nieistnienia prawa Obowigzanego do zadania od Banku [...] wyptaty kwoty [ ...]
na podstawie gwarancji bankowej [ ...]"%%. W kolejnej sprawie wnioskodawca wniést o ,ustalenie,
ze obowigzanemu nie przystugujq wobec uprawnionych roszczenia o zaptate przez uprawnionych
kar umownych [ ...]"%. Innym spotykanym rozwigzaniem jest okre$lenie planowanego powddztwa
jako powddztwa o zaniechanie skorzystania z gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej*. Zda-
rzajq sie rowniez przypadki o inaczej sformutowanej tre$ci powddztwa. Jeden z wnioskodawcow
okreslit przyszte powoddztwo jako powddztwo o ,wydanie gwarancji nalezytego wykonania umowy

21. Postanowienie Sadu Okregowego w Krakowie z 10 lipca 2014 r,, IX GCo 131/14, niepubl.

22. Postanowienie Sadu Okregowego w Warszawie z 13 maja 2014 r., XXV Co 75/14, niepubl.

23. Postanowienie Sqdu Okregowego w Warszawie z 21 lutego 2013 r., XXV Co 11/13, niepubl.

24. Zob. np. postanowienie Sadu Apelacyjnego w Gdarisku z 10 stycznia 2013 ., | ACz 1326/12, LEX nr 1246617.
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[...] wystawionej przez [...]"®. Czesto we wnioskach faczy sie rozne konstrukcje i okre$la plano-
wane powddztwo zaréwno jako powodztwo o ustalenie, jak i 0 zaniechanie, czy o wydanie doku-
mentu gwarancji. Twierdzenie to mozna zilustrowa¢, przytaczajac wniosek, w ktérym okreslono
planowane pow6dztwo jako powédztwo o ,a. ustalenie nieistnienia stosunku prawnego pomigedzy
[...] a obowigzanym kreujacego po stronie obowigzanego wierzytelno$¢ o zaptate zabezpieczong
gwarancjq bankowa [...] wystawionq [ ...] na zlecenie [...] na rzecz obowigzanego lub uprawniajg-
cego obowigzanego do zadania wyptaty z ww. gwarancji bankowej, b. ustalenie nieistnienia praw
obowigzanego kreujgcego po stronie obowigzanego roszczenia o zaptate zabezpieczong gwaran-
cjq bankowa [...] wystawiong [...] na zlecenie [...] na rzecz obowigzanego lub uprawniajacego
obowigzanego do zadania wyptaty z ww. gwarancji bankowej, c. nakazanie wydania uprawnione-
mu przez obowigzanego dokumentu gwarancji bankowej nr [ ... ]"%. W innym wniosku planowane
powbdztwo okres$lono jako powddztwo o ,ustalenie niewaznosci zadania obowigzanego wyptaty
z gwarancji ubezpieczeniowej, o ustalenie nieistnienia prawa obowigzanego do zadania wyptaty
z gwarancji i 0 zaniechanie skorzystania z gwarancji’®.

Prezentujac stanowisko orzecznictwa w kwestii treSci powodztwa, ktérego dotyczy¢ moze
whniosek o zabezpieczenie, ha wstepie nalezy zauwazy, iz niekiedy sady uznaja, ze powddztwo
o ustalenie nieistnienia prawa lub stosunku prawnego co do zasady nie moze zosta¢ zabezpie-
czone poprzez wstrzymanie realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej (kwestia ta
wigze sie rowniez z zagadnieniem interesu prawnego — zob. dalsze rozwazania). W jednym z po-
stanowien sad stwierdzit, ze ,wyrok ustalajacy nie podlega wykonaniu w trybie egzekucji, a wiec
w niniejszym postepowaniu nie mogtby zosta¢ spetniony cel postepowania [ ... ]. Brak jest bez-
posredniego i adekwatnego zwigzku miedzy wnioskiem o zabezpieczenie w obecnym ksztatcie
a powddztwem o ustalenie”®. Linia orzecznicza nie jest jednak konsekwentna, gdyz w niektérych
innych sprawach wnioski o zabezpieczenie powédztwa opartego na konstrukcji ustalenia nieist-
nienia prawa lub stosunku prawnego sg uwzgledniane.? 0dnoszac sie do tych kontrowers;ji, trzeba
stwierdzi¢, ze teza o braku mozliwosci udzielenia zabezpieczenia w takich sprawach nie ma oparcia
w literaturze®. Brak mozliwo$ci wykonania wyroku w trybie egzekucji nie eliminuje bowiem per
se mozliwosci wydania postanowienia zabezpieczajacego, wedle ktérego obowigzany nie bedzie
mogt realizowac swoich uprawnien z gwarancji ubezpieczeniowej (bankowej).

Mniej watpliwosci wywotuje natomiast kwestia dopuszczalno$ci zabezpieczenia powddztwa
o zaniechanie skorzystania z gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej. Sad Apelacyjny w Gdan-
sku w sprawie o sygn. akt | ACz 1326/12* stwierdzit nawet, iz ,rzeczq podstawowgq dla ustalenia
gléwnego zarzutu zobowigzanego dotyczacego braku interesu prawnego uprawnionego jest rodzaj
whniesionego powddztwa zasadniczego. Jest to powddztwo o zaniechanie — o zakaz skorzystania

25. Postanowienie Sqdu Apelacyjnego we Wroctawiu z 13 lutego 2012 r., | ACz 270/12, LEX nr 1111997.
26. Zob. postanowienie Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z 9 listopada 2012 r., | ACz 750/12, LEX nr 1237605; zob.
réwniez postanowienie Sadu Okregowego w Rzeszowie z 13 czerwca 2014 ., VI Gz 134/14, niepubl.

27. Zob. wspomniane postanowienie Sadu Okregowego w Krakowie z 10 lipca 2014 r., IX GCo 131/14.

28. Postanowienie Sqdu Okregowego w Warszawie z 21 stycznia 2013 r., XXVI GCo 3/13, niepubl.; zob. tez wspo-
mniane postanowienie Sadu Okregowego w Warszawie z 21 lutego 2013 ., XXV Co 11/13.

29. Zob. np. postanowienie Saqdu Okregowego we Wroctawiu z 5 listopada 2013 ., | Co 491/13, niepubl.; zob. réw-
niez wspomniane postanowienie Sadu Okregowego we Wroctawiu z 13 maja 2014 r., XXV Co 75/14.

30. Por. pozycje wskazane w przypisach 1-8.

31. Zob.wspomniane postanowienie Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 10 stycznia 2013 r ., | ACz 1326/12.
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przez zobowigzanego z wystawionej gwarancji bankowej. [...] Oile jest oczywiste, ze przy po-
woédztwie o ustalenie nieistnienia prawa do korzystania z gwarancji, ewentualna wyptata sumy
gwarancji na rzecz beneficjenta gwarancji nie narusza prawnego interesu, a jedynie jego interes
faktyczny, to przy powo6dztwie o zaniechanie wykonanie zobowigzania wptywa zaréwno na interes
faktyczny, jak i prawny, czynigc pow6dztwo zasadnicze niemozliwym”. Teza wyrazona w tym ju-
dykacie wymaga jednak rozwinigcia. Nie musi by¢ bowiem oczywiste, ze istnieje podstawa prawna
dla wytoczenia przez dtuznika z gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej powédztwa przeciw-
ko jej beneficjentowi o zaniechanie przez tego ostatniego domagania sie zaptaty sumy gwarancji
od gwaranta, czyli od osoby trzeciej. Dopuszczalnos¢ takiego powodztwa wymagataby przyjecia,
ze w stosunku podstawowym istnieje roszczenie dtuznika wobec beneficjenta o niekorzystanie
z gwarancji, o ile nie nastapit gwarantowany wypadek. Innymi stowy, nalezatoby przyjac¢, ze strony
stosunku podstawowego uméwity sie — rzadko w spos6b wyrazny, raczej per facta concludentia —
ze wierzyciel nie skorzysta z gwarancji ustanowionej przez osobe trzecig (gwaranta) na zlecenie
dtuznika, o ile nie zajdzie wypadek gwarancyjny. Zobowigzanie takie dotyczytoby zatem realizacji
przez jedna ze stron umowy zawartej z 0sobg trzecig. Taka konstrukcja wydaje sie mozliwa, ale
niestety w badanych orzeczeniach prézno szukac pogtebionych rozwazarn na ten temat.

3.3. Sposoby zabezpieczenia powédztwa dotyczacego gwarancji ubezpieczeniowej
lub bankowej

Przechodzac do kolejnego zagadnienia, nalezy oméwic stanowisko orzecznictwa odnosnie sposobu
zabezpieczenia powodztwa w omawianych sprawach. Zacza¢ nalezy od zbadania, jakie sposoby
zabezpieczenia sg wskazywane przez wnioskodawcoéw. | tak, czestym postulowanym sposobem
zabezpieczenia jest zakazanie skorzystania z gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej. Przy-
ktadowo, wnioskodawcy wnoszg o ,ustanowienie zakazu wypfaty gwarancji ubezpieczeniowej
przez (...) SAnarzecz (...) SAz tytutu kary umownej natozonej przez (...) SAna (...) Sp.z 0.0.
i ustanowienie zakazu zadania wyptaty gwarancji przez (...]) SAod (...) SA™2, albo 0 ,zakazanie
obowigzanemu skorzystania z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy [...], to znaczy
zazadania od [...] zaptaty $rodkéw z gwarancji wystawionej przez powyzszy bank i okreslonej
w dokumencie gwarancyjnym [...] w celu zaspokojenia roszczenia z tytutu niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania umowy [...] w tym w szczegoinosci zaptaty kar umownych, odszkodowa-
nia, zwrotu kosztéw wykonawstwa zastepczego™®. Godzi sie wspomnie¢ o wniosku o ,zakazanie
obowigzanemu [ ...] do czasu prawomocnego rozstrzygniecia sporu, skorzystania z Gwarancji
Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Kontraktu [ ...] w szczegdlnosci poprzez przyjecie [ ...]
jakichkolwiek $rodkéw wyptaconych z tej gwarancji’*. Spotyka sie takze w praktyce inacze;j for-
mutowane wnioski o zabezpieczenie powddztwa. Niekiedy wnioskodawcy domagajg sie ,nakaza-
nia obowigzanemu ztozenia o$wiadczenia wobec gwaranta [...], w ktérym wycofuje on, na okres
obowigzywania postanowienia o udzieleniu zabezpieczenia, zadanie zapfaty sumy gwarancyjnej
[...]",tudziez ,nakazania obowigzanemu ztozenia bankowi o$wiadczenia zadajacego wstrzymania

32. Wspomniane postanowienie Sadu Okregowego w Warszawie z 21 stycznia 2013 r., XXVI GCo 3/13.
33. Postanowienie Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 17 kwietnia 2013 r,, 1 ACz 396/13, LEX nr 1331011.
34. Wspomniane postanowienie Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 10 stycznia 2013 r, | ACz 1326/12.
35. Wspomniane postanowienie Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z 11 marca 2013 r,, | ACz 311/13.
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wyptaty z gwarancji oraz zakazanie mu zaspokojenia sie z gwarancji, a takze zakazanie bankowi
wyptaty”®. W innym wniosku domagano sie ,nakazania obowigzanemu cofniecia zadania wypta-
ty na rzecz obowigzanego z gwarancji bankowej nr [...], zakazania zobowigzanemu przyjecia
wyptaty z gwarancji bankowej nr [ ...] i nakazania wpfacenia przez obowigzanego do depozytu
sadowego wszelkich srodkéw uzyskanych od Banku [ ...] z tytutu gwarancji bankowej [ ...] nale-
zytego wykonania kontraktu [ ...] wystawionej w dniu [ ...] na zlecenie [...]"*. Warto tez wspo-
mnie¢ o wniosku o zabezpieczenie poprzez ,zakazanie uczestnikom ad 1 iad 2 wykonywania
praw z gwarancji bankowej udzielonej przez uczestnika 3 [ ... ],zakazanie uczestnikowi 3 wyptaty
Srodkéw z przedmiotowej gwarancji do czasu prawomocnego zakofczenia postepowania i zaka-
zanie uczestnikowi ad 2 przenoszenia prawa z tej gwarancji bankowej do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania”®®,

Jedliidzie o stanowisko judykatury, to w sprawach, w ktérych sady uwzglednity wnioski o udzie-
lenie zabezpieczenia, sposéb zabezpieczenia okreslaty z reguty jako zakazanie beneficjentowi
skorzystania z gwarancji*, niekiedy uszczegdtawiajac tre$c tego zakazu poprzez doprecyzowanie,
ze np. dotyczy przyjecia $rodkdw wyptacanych z tytutu gwarancji®®, czy tez zadania wyptaty Srodkéw
z gwarancji*. Zakazy kierowane byty zatem najczesciej do beneficjenta. W jednym z postanowien
sad skierowat jednak swoj zakaz bezpo$rednio do gwaranta (ktdry nie byt uczestnikiem postepo-
wania zabezpieczajacego!]. Zakaz 6w obejmowat dokonywanie wyptaty na podstawie gwarancji®®.
W uzasadnieniu stwierdzono, iz ,z uwagi na charakter udzielonej uczestnikowi (obowigzanemu)
gwarancji bankowej — z zatozenia bezwarunkowej i ptatnej na pierwsze zadanie beneficjenta, ktére
to zadanie nie podlega zadnej weryfikacji merytorycznej przez bank-gwaranta, a z ktérymfaczy sie
w przysziosci konieczno$¢ $wiadczenia przez wnioskodawcow (uprawnionych) na rzecz banku —
jedynym instrumentem realnie zabezpieczajacym wnioskodawce na czas trwania postepowania
w sprawie jest ustanowienie wskazanych wyzej zakazdw. Zakazy te nie prowadzg do zaspokojenia
roszczen przysztej powddki (tym bardziej, ze roszczenia majg charakter roszczen o ustalenie],
lecz zmierzaja wytacznie do czasowego ze swej natury zablokowania mozliwosci zaspokojenia
przez uczestnika (obowigzanego) jego roszczen z tytutu wykonania umowy stron. Brak zabezpie-
czenia w ksztalcie zadanym przez wnioskodawce w niniejszej sprawie uniemozliwi, a co najmniej
znaczaco utrudni, osiggniecie celu przysztego postepowania — w postaci zapobiezenia sytuacji,
w ktorej uczestnik (obowigzany], nie majac ku temu w istocie podstaw faktycznych, skorzysta
z gwarancji bankowej udzielonej mu przez bank-gwaranta na zlecenie i ryzyko wnioskodawcy”.

Odmiennie sady odnoszq sie do innego sposobu zabezpieczenia wskazywanego niekiedy
we wnioskach — to jest do zakazania beneficjentowi wystapienia z zadaniem wyptaty sumy gwa-
rancji. We wszystkich badanych sprawach oddalono wnioski, w ktérych wskazano taki sposéb
zabezpieczenia. Stanowisko orzecznictwa w tym zakresie zastuguje na aprobate. Z uwagi bowiem
na konstrukcje gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej jest rzeczg oczywista, ze aby zobowigzanie

36. Postanowienie Sadu Okregowego w Krakowie z 10 listopada 2014 r., IX GCo 256/14, niepubl.

37.  Wspomniane postanowienie Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z 9 listopada 2012 r., | ACz 750/12.
38. Postanowienie Sqdu Apelacyjnego w Krakowie z 4 wrzeénia 2012 r., | ACz 1236/12, LEX nr 1236830.
39. Wspomniane postanowienie Sadu Okregowego we Wroctawiu z 5 listopada 2013 r., | Co 491/13.

40. Wspomniane postanowienie Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 10 stycznia 2013 ., | ACz 1326/12.
41. Postanowienie Sqdu Okregowego w Warszawie z 11 lipca 2012 r., Il Co 27/12, niepubl.

42. Wspomniane postanowienie Sadu Okregowego w Warszawie z 13 maja 2014 r., XXV Co 75/14.
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gwaranta zaktualizowato sie, musi zostac ztozony wniosek przez beneficjenta o wyptate sumy gwa-
rancji w terminie okre$lonym w umowie gwarancji. Jezeli wniosek ten nie zostanie ztozony, wéwczas
beneficjent bezpowrotnie utraci mozliwo$¢ domagania sie od gwaranta wypfaty sumy gwarancji.
Zaniechanie ztozenia wniosku o wypfate sumy gwarancji doprowadzitoby zatem do zaspokojenia
powbédztwa juz na etapie postepowania zabezpieczajacego, co jest oczywiscie niedopuszczalne
(art. 731 k.p.c.). Uwagi te dotyczq rowniez wniosku o nakazanie cofniecia zgdania wypfaty sumy
gwarancji. Skadinad, takie roszczenie jest watpliwe réwniez z innych przyczyn. 0$wiadczenie woli
zlozone przez jedng osobe, drugiej nie moze zosta¢ bowiem cofniete bez zgody adresata (art. 61 k.c.).
Nawet gdyby gwarant wyrazit zgode na cofniecie przez beneficjenta zadania wypfaty sumy gwaran-
cji, to taka czynno$c¢ powodowataby, ze okres gwarancji uptynatby bezskutecznie, a w konsekwencji
beneficjent definitywnie utracitby mozliwo$¢ skutecznego zadania zaspokojenia z sumy gwarancji.

3.4. Zagadnienie interesu prawnego w udzieleniu zabezpieczenia
poprzez wstrzymanie realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej

Jak wspomniano, jedna z przestanek zabezpieczenia jest interes prawny w jego uzyskaniu. Kwestia
ta budzi szczegblne watpliwosci w przypadku zabezpieczenia powddztwa poprzez wstrzymanie
realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej. Zacza¢ nalezy jednak od prezentacji sposo-
béw, w jaki sami wnioskodawcy okreslajg wtasny interes prawny. | tak przyktadowo, zdarza sie,
ze wnioskodawca podnosi, iz ,brak zabezpieczenia, a w konsekwencji wyptata sumy gwarancyjnej
na rzecz obowigzanego, narazi uprawnionych na niepowetowana szkode, wynikajaca z koniecznosci
zaspokojenia roszczen regresowych Gwaranta, oraz zniweczy mozliwo$¢ dochodzenia roszczenia
o zaniechanie bezpodstawnego skorzystania z Gwarancji"*®. W innym wniosku uzasadniano teze
o istnieniu interesu prawnego w uzyskaniu zabezpieczenia koniecznosécia ,zapewnienia mozliwo-
éci dochodzenia w przysztym procesie roszczenia o zaniechanie skorzystania przez uczestnika
z gwarancji, ktérego zabezpieczenia sie domaga, gdyz brak zabezpieczenia i wyptata kwot gwa-
rancyjnych takq mozliwo$¢ wykluczg™.

Nalezy przejs¢ do omdwienia stanowiska orzecznictwa w powyzszym zakresie. Niestety
w wiekszosci przypadkdw w uzasadnieniach postanowien wydanych w badanych sprawach brak
jest szerszych rozwazan na temat interesu prawnego w uzyskaniu zabezpieczenia. Czgsto sqdy
ograniczajq sie do powtdrzenia ogélnych zasad dotyczacych interesu prawnego, nie odnoszac ich
w szczegdlny sposob do zabezpieczenia pow6dztwa poprzez wstrzymanie realizacji gwarancji
ubezpieczeniowej lub bankowej. Przy czym wsréd takich orzeczen s zaréwno orzeczenia udzie-
lajgce zabezpieczenia, jak réwniez oddalajace wnioski o zabezpieczenie. Trudno na tej podstawie
formutowac jakie$ generalne wnioski.

Kwestia interesu prawnego w uzyskaniu zabezpieczenia z natury rzeczy wigze sie z rodzajem
planowanego powodztwa. Warto zwrécic¢ uwage, ze w niektérych judykatach twierdzi sie, ze z na-
tury rzeczy nie wystepuje interes prawny w udzieleniu zabezpieczenia pow6dztwa o ustalenie
poprzez wstrzymanie realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej. | tak, przyktadowo,
w jednym ze wspomnianych postanowien zakwestionowano istnienie interesu prawnego wniosko-
dawcy w uzyskaniu zabezpieczenia, zauwazajac, ze ,orzeczenie Sadu, jakie zapadtoby w wyniku

43. Wspomniane postanowienie Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 10 stycznia 2013 r,, | ACz 1326/12.
44. Postanowienie Sqdu Apelacyjnego w Krakowie z 17 grudnia 2013 r., | ACz 2109/13, LEX nr 1504382.
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wytoczonego przez uprawnionego pow6dztwa o ustalenie, nie bytoby co do istoty wykonalne, gdyz
nie nadawatoby sie do wykonania na drodze egzekucyjnej’*. Teza ta jest jednak dyskusyjna, gdyz
inny sad uznat, ze ,interes (...) Spétki (... ] wyrazac powinien sie uprawdopodobnieniem, ze brak
zabezpieczenia uniemozliwi lub powaznie utrudni osiagniecie celu przysztego procesu o ustale-
nie, jaki zamierza ona wytoczy¢, a zatem nie byto podstaw dla oceny tego interesu w kontekscie
zapewnienia wykonalno$ci orzeczenia™®.

Z innego powodu zanegowat istnienie interesu prawnego w uzyskaniu zabezpieczenia rosz-
czenia o ustalenie Sad Okregowy w Warszawie w postanowieniu wydanym 21 lutego 2013 r.
w sprawie o sygn. akt XXV Co 11/13. Uznat on, ze ,nawet samowolne zaspokojenie przez obowig-
zanego — zwfaszcza z umownych zabezpieczen — roszczenia o zaptate kary umownej nie uczyni
bezprzedmiotowym sporu o to, czy przedmiotowa kara rzeczywiscie obowigzanemu przystu-
guje. Rozwazenie tej kwestii bedzie bowiem miato pierwszorzedne znaczenie w ewentualnym
sporze o zapfate (zwrot) kwot, bezzasadnie pobranych z tytutu kary umownej. Powotywanie sie
przez uprawnionych na rzekoma utrate przez nich legitymacji w sprawie o ustalenie, w wypadku
nabycia przez nich roszczenia dalej idacego — o zaptate, opiera sie za$ na btednym zatozeniu,
ze uprawnieni majg obecnie interes prawny w ustaleniu [ ... ], a interes ten utracq dopiero wtedy,
gdy obowigzany samowolnie zaspokoi swoje roszczenie o zaptate kary umownej”. Réwniez w tym
zakresie orzecznictwo nie jest jednak jednolite. Na odmiennym stanowisku stanat Sad Okregowy
w Warszawie w postanowieniu w sprawie o sygn. akt XXV Co 75/14, ktéry udzielit zabezpieczenia
powddztwa o ustalenie, uzasadniajgc swoje rozstrzygniecie w ten sposab, ze ,brak zabezpiecze-
nia w ksztatcie zadanym przez wnioskodawce w niniejszej sprawie uniemozliwi, a co najmniej
znaczaco utrudni, osiggniecie celu przysztego postepowania — w postaci zapobiezenia sytuacji,
w ktorej uczestnik (obowigzany], nie majac ku temu w istocie podstaw faktycznych, skorzysta
z gwarancji bankowej udzielonej mu przez bank — gwaranta na zlecenie i ryzyko wnioskodawcy.
[...] wsytuacji braku owego zabezpieczenia, nawet przyszte prawomocne orzeczenie w catosci
uwzgledniajace pow6dztwo nie bedzie w stanie zainteresowanym ochrony tej zapewnic ani jej re-
stytuowac, poniewaz skutek, przeciw ktéremu skierowane bedzie pow6dztwo w sprawie, nastapi
w czasie trwania procesu”™.

W praktyce powstat zatem dylemat, czy w przypadku powo6dztwa o ustalenie mozna doszu-
kiwac sie interesu prawnego w tym, ze jezeli w toku procesu dojdzie do bezpodstawnej wyptaty
sumy gwarancji, wowczas dtuznik uzyska roszczenie regresowe o zaptate wobec beneficjenta,
atym samym wygasnie mozliwos¢ ustalenia w trybie art. 189 k.p.c., iz gwarant nie ma prawa
zadania wyptaty sumy gwarancji. Bezprzedmiotowe stanie sie zatem powo6dztwo o ustalenie,
gdyz zostanie ono ,wyparte” przez pow6dztwo o zaptate. Dla zachowania mozliwosci rozpoznania
powbdztwa o ustalenie konieczne ma byc¢ zatem wstrzymanie realizacji gwarancji, gdyz w prze-
ciwnym wypadku powddztwo to stanie sie bezprzedmiotowe, a dtuznik bedzie musiat skorzystac
Z innego powddztwa — o zaptate.

45. Postanowienie Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z 24 maja 2013 r,, | ACz 302/13, LEX nr 1322662.
46. Wspomniane postanowienie Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 17 kwietnia 2013 r, | ACz 396/13.
47, Postanowienie Sadu Okregowego w Warszawie z 13 maja 2014 r., XXV Co 75/14, niepubl.
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3.5. Stanowisko orzecznictwa w kwestii zagadnienia uprawdopodobnienia
roszczenia o wstrzymanie realizacji gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej

Jesli chodzi o zagadnienie uprawdopodobnienia roszczenia, w orzecznictwie prezentowane sg dwa
nurty, ktére mozna by okresli¢ jako liberalny i restrykcyjny. Do pierwszego zaliczy¢ mozna wspo-
mniane juz postanowienie Sadu Okregowego we Wroctawiu w sprawie o sygn. akt | Co 491/13%.
Stwierdzono w nim, ze wnioskodawca ,wskazat, ze gwarancja zostata udzielona przez [..]na jego
zlecenie w celu zabezpieczenia nalezytego usuniecia wad i usterek. Wskazat tez, ze jego kontrahent
zgfositwady, do ktdrego to zgtoszenia uprawniony sie odniést. Podniost, ze przystapit do usuwania
czesci wad, za$ niektére ze zgtoszonych usterek zakwestionowat, a nadto cze$¢ miataby nie do-
tyczyc w ogble robét przez niego wykonanych. Widac zatem, iz pomigedzy kontrahentami zaistniat
spor w zakresie ujawnienia sie wad zrealizowanej inwestycji, koniecznoéci ich usuniecia, obowiaz-
kow wykonawcy w tym zakresie, zakresu koniecznych do wykonania poprawek, wreszcie terminu
wykonania. Wymoég uprawdopodobnienia roszczenia oznacza konieczno$¢ uprawdopodobnienia
faktow, z ktérych jest ono wywodzone. Z tego obowigzku wnioskodawca wywigzat sie, poniewaz
wskazat, z jakiego tytutu zamierza zgtosi¢ roszczenie i na jakich faktach opiera swoje stanowisko.
Uprawdopodobnienie roszczenia w rozumieniu art. 730 § 1 k.p.c. nie jest rbwnoznaczne z jego udo-
wodnieniem i nie mozna oczywiscie wykluczyc, ze po przeprowadzeniu postepowania dowodo-
wego sad uzna ostatecznie roszczenie wierzyciela za nieusprawiedliwione. Jednakze na potrzeby
oceny zasadnos$ci wniosku o udzielenie zabezpieczenia konieczne i zarazem wystarczajace jest
jedynie uwiarygodnienie, nie za$ udowodnienie zadania”. W innej sprawie uznano, ze ,za miaro-
dajne w Swietle ustalenia, ze roszczenie zostato uprawdopodobnione, Sad uznaje ztozenie przez
Whnioskodawce szeregu dokumentow, z ktérych wynika, ze dokumentacja budowy [ ... ] obarczona
byta szeregiem licznych btedéw, luk i wewnetrznych sprzecznosci. Wskazane potwierdza raport
[...] (profesjonalnego doradcy technicznego w sektorze budownictwa]”™.

Do drugiego nurtu mozna zaliczy¢ wspomniane postanowienie wydane przez Sad Apelacyjny
w Krakowie z 17 grudnia 2013 r.,, | ACz 2109/13%°, w ktérym stwierdzono, ze ,pomiedzy stronami
stosunku podstawowego brak jest zgody co do odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi za wady fizycz-
ne budynku. Jednoczes$nie na podstawie dotaczonych do wniosku dokumentdw nie mozna uznac,
iz roszczenia formutowane przez Opere [...] sgoczywiscie bezzasadne [...] W szczegdlnosci
strony nie negujq tego, ze zgtaszane wady fizyczne w czesci wzniesionych poprzez wykonawce
budynkéw rzeczywiscie wystapity. Ich przyczyny jako przestanka rozstrzygnigcia beda przed-
miotem oceny sadu, w ramach prowadzonego przez strony procesu. Zatem uznac nalezy, ze [ ...]
S.A. nie uprawdopodobnita roszczenia, ktérego ochronie ma stuzyc ztozony przez nig wniosek”.

Naszym zdaniem powinno by¢ oczywiste, ze sam sp6r stron stosunku podstawowego odnos-
nie istnienia roszczen wierzyciela, na zaspokojenie ktérych zamierza on skorzystac z gwarancji,
nie oznacza, ze dtuznik uprawdopodobnit roszczenie. 0 uprawdopodobnieniu mozna by méwic
tylko wowczas, gdyby dtuznik juz we wniosku o zabezpieczenie potrafit wykazaé, w sposéb

48. Wspomniane postanowienie Sadu Okregowego we Wroctawiu z 5 listopada 2013 r,, | Co 491/13.
49. Wspomniane postanowienie Sqdu Okregowego w Warszawie z 11 lipca 2012 r., Il Co 27/12.
50. Wspomniane postanowienie Sadu Apelacyjnego w Krakowie z 17 grudnia 2013 r.,, | ACz 2109/13.
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niewymagajacy prowadzenia dalszych dowoddw, ze domaganie sie przez beneficjenta zaptaty
sumy gwarancji jest oczywiscie bezzasadne.

Podsumowanie

Przeglad orzecznictwa w sprawie zabezpieczenia powodztwa poprzez wstrzymanie realizacji
gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej dowodzi, ze praktyka sadowa w tej materii jest bardzo
rozbiezna. Nie da sie poczyni¢ w gruncie rzeczy zadnych uogdlnief dotyczacych dopuszczalno-
Sci ubiegania sie o takie zabezpieczenie, czy techniki sporzadzania wnioskéw o jego udzielenie.
Naszym zdaniem, skoro powszechnie przyjmuije sie, ze w niektérych przypadkach sam gwarant
moze odmowic spetnienia $wiadczenia gwarancyjnego, to konsekwentnie nalezy réwniez uznac,
iz jest co do zasady dopuszczalne sadowe wstrzymanie realizacji gwarancji ubezpieczeniowej
(bankowej] na zadanie diuznika. Powinno to jednak nastepowa¢ w przypadkach wyjgtkowych,
tak aby nie pozbawi¢ gwarancji (bezwarunkowych i ptatnych na pierwsze zadanie) ich znaczenia
gospodarczego. Udzielenie takiego zabezpieczenia wydaje sie przy tym mozliwe tylko wtedy, gdy
whnioskodawca wykaze prawdopodobienistwo niemal graniczace z pewnoscia, ze zadanie wyptaty
sumy gwarancji jest sprzeczne z trescig stosunku gwarancji, stanowi naduzycie prawa przez be-
neficjenta lub stuzy realizacji innego celu niz ten, dla ktérego gwarancja zostata ustanowiona. Nie
wystarczy powotanie sie na spor miedzy stronami stosunku podstawowego odno$nie roszczen
wynikajacych z tego stosunku. Sadzimy zarazem, ze udzielenie zabezpieczenia jest teoretycz-
nie mozliwe zaréwno w przypadku pow6dztwa o zaniechanie, jak i o ustalenie. Zabezpieczenie
nie moze jednak prowadzi¢ do zaspokojenia roszczenia, a w szczeg6lnosci nie moze powodowac
wygasniecia praw beneficjenta z gwarancji (co nastapitoby np. w razie zakazania beneficjentowi
zlozenia zadania wyptaty sumy gwarancji i bezskutecznego uptywu terminu waznosci gwarancji).

Wykaz zrédet
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Stay of enforcement of a surety or bank guarantee under a court’s decision

The paper discusses the issue of admissibility of a stay of the enforcement of a surety or bank guarantee
under a court’s decision. Observations of the trade practice show that increasingly often obligors under
such sureties or guarantees try to prevent beneficiaries from making use of these remedies by initiating
interim proceedings to secure claims. The authors review nearly 20 court decisions (a majority of them
unpublished) in order to discuss the jurisprudence’s stance on the possibility of issuing an interim in-
junction that takes the form of a stay of the payment of a surety (guarantee )] against the background
of the legal characteristics of the surety and bank guarantee; they also describe individual formal re-
quirements that a motion for an interim injunction needs to satisfy.

Key words: surety, bank guarantee, interim proceeding to secure a claim, stay of enforcement of a sure-
ty/guarantee.
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Znaczenie poSrednictwa brokera w ubezpieczaniu
przedsiebiorstw sektora MSP

Przedsigbiorstwa sektora MSP sq waznq grupq klientéw na polskim rynku ubezpieczeniowym. Przedsie-
biorcy funkcjonujq w ztozonym i zmieniajgcym sie Srodowisku prawno-gospodarczym, dlatego pomoc
brokera ubezpieczeniowego moze okazac sie kluczowa w zapewnieniu odpowiedniej ochrony. W celu
okreslenia znaczenia brokera w tym segmencie polskiego rynku ubezpieczenh oraz identyfikacji cech
odrézniajqcych przedsiebiorstwa korzystajqce z ustug brokera od pozostatych przedsiebiorstw, w arty-
kule wykorzystano dane z badania ,Finanse MSP” przeprowadzanego corocznie przez firme Qualifact.
Oprécz podstawowych cech charakteryzujqcych przedsiebiorstwa, takich jak branza, wielkos¢, loka-
lizacja itp., pod uwage wzieto takze Swiadomosc istniejqcych zagrozen w dziatalnosci gospodarczej
oraz spos6b podejmowania decyzji finansowych w przedsiebiorstwie.

Stowa kluczowe: broker, ubezpieczenia, sektor MSP.

Wprowadzenie

Ubezpieczenia przeznaczone dla klientéw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) s3 jed-
nym z najszybciej rozwijajacych sie segmentéw polskiego rynku ubezpieczeniowego. Segment ten
daje ogromng przestrzen do dziatania dla doradztwa ubezpieczeniowego. Wynika to z mnogosci
obszaréw ryzyka ubezpieczeniowego, w ktorych funkcjonuja przedsiebiorcy. Wachlarz produktéw
oferowanych przedsiebiorstwom jest znacznie bogatszy niz produktéw dla oséb fizycznych. Czes¢
z tych produktéw jest ztozona i wymaga dostosowania do potrzeb poszczegélnych przedsiebior-
cow, dlatego tak wazna jest rola brokera w posrednictwie ubezpieczeniowym.!

1. T.Gaj, Multiagenci a MSP, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”, 2013 tom 10, nr 1, s. 19.
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Dane pochodzace z KNF pokazujg, ze udziat brokeréw w zbiorze sktadki na polskim rynku
ubezpieczeniowym stopniowo rosnie, jednakze w poréwnaniu do innych krajéw bedacych czton-
kami federacji ubezpieczycieli Insurance Europe Polske cechuje stosunkowo niski udziat brokerow
w sprzedazy ubezpieczen. Celem artykutu jest okre$lenie znaczenia brokera w segmencie polskiego
rynku ubezpieczen skierowanym do klientéw sektora MSP oraz charakterystyka przedsiebiorstw
korzystajacych z ustug brokera. W artykule wykorzystano niepublikowane dane zebrane w 2012 r.
przez firme Qualifact w reprezentacyjnym badaniu ankietowym podmiotéw sektora MSP, nazywa-
nym dalej w skrdcie badaniem ,Finanse MSP 2012”.

Badanie ,Finanse MSP 2012” objeto 1094 przedsiebiorstwa sektora MSP, z czego 80 proc. wy-
kupito co najmniej jedno ubezpieczenie. W ankietowanych firmach zadeklarowano w sumie 5732
produkty ubezpieczeniowe. Analizie poddano kanaty zakupu tych produktéw. Dane szczegétowe
pochodzace z badania ,Finanse MSP 2012” zostaty wykorzystane do stworzenia rankingu rodza-
jow ubezpieczen ze wzgledu na czestotliwo$¢ korzystania z ustug brokera. Podjeto takze prébe
identyfikacji cech odrézniajacych przedsiebiorstwa korzystajace z ustug brokera od pozostatych
przedsiebiorstw. Przeprowadzone badanie pozwolito takze odpowiedzie¢ na pytanie, czy decyzja
o0 zakupie ubezpieczenia za posrednictwem brokera ma zwigzek z poziomem Swiadomosci zagro-
zenh zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

1. Broker na rynku ubezpieczeniowym

Zakfady ubezpieczen korzystajg z systemoéw dystrybucji swoich ustug dostosowanych do rynku
docelowego oraz rodzaju oferowanych ubezpieczen. W literaturze przedmiotu wskazuje sie na dwa
podstawowe kanaty dystrybucji ustug ubezpieczeniowych: bezposredni oraz posredni. Ubezpie-
czyciele w celu pozyskiwania potencjalnych klientéw mogg korzystac¢ z wtasnych pracownikow
(kanat bezposredni) lub posrednikéw ubezpieczeniowych (kanat posredni).2 Rozwaj wspotpracy
bankéw z ubezpieczycielami przyczynit sie do rozwoju bancassurance jako kolejnego kanatu po-
$redniej dystrybucji ubezpieczen.?

Posrednictwo ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu czynnosci faktycznych lub prawnych
zwigzanych z zawieraniem lub wykonywaniem uméw ubezpieczenia.* Zgodnie z ustawq o posred-
nictwie ubezpieczeniowym posrednictwo ubezpieczeniowe moze by¢ wykonywane przez agentéw
i brokeréw ubezpieczeniowych.

Brokerem ubezpieczeniowym jest osoba fizyczna lub prawna, posiadajaca wydane przez
organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnoSci brokerskiej, wpisana do rejestru broke-
réw®. Broker jest niezaleznym posrednikiem ubezpieczeniowym, dziatajgcym w imieniu i na rzecz

2. Dyskusje na temat réznych definicji kanatéw dystrybucji i ich klasyfikacji mozna znalez¢ w: A. Borkow-
ski, Kanaty dystrybucji ubezpieczeh gospodarczych, ,Roczniki Ekonomiii Zarzadzania”, 2012 tom 4(40),

ss. 239-259.

3. I Jedrzejczyk, J. Przybytniowski, Posrednictwo ubezpieczeniowe w polskim obszarze Jednolitego Ryn-
ku Europejskiego, ,Zeszyty Naukowe SGGW, Polityki Europejskie, Finanse i Marketing”, 2009 nr 2(51),
s. 175-176.

4. Ustawa z 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. 2014, poz. 1450, art. 2.

5. S.Wieteska, Etyka brokera ubezpieczeniowego, ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”, 2008 vol. 11, nr 2,
s. 97 oraz art. 20 ustawy z 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. 2014, poz. 1450.
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ubezpieczajacego. Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym naktada na brokera m.in. obowigzek,
przed zawarciem umowy, udzielenia ubezpieczajacemu pisemnej rekomendacji najwtasciwszej
umowy ubezpieczenia wraz z uzasadnieniem.® Zgodnie z tym obowigzkiem broker zobowigzany
jest udzieli¢ informacji w sposéb jasny, doktadny i zrozumiaty dla klienta. Powinien wykazac sie
nalezytg starannoscia i odpowiedzialnos$cia. Do jego obowigzkdw nalezy poinformowanie klienta
o ztozono$ci oferowanego produktu ubezpieczeniowego i konsekwencjach niedoubezpieczenia.
Zadaniem brokera jest réwniez uswiadomienie klienta o istnieniu ryzyka zwigzanego z dziatal-
noscig ubezpieczanego przedsiebiorstwa.” Wspétpraca brokera z ubezpieczajacym rozpoczyna
sie od audytu ubezpieczeniowego, w ktérym broker zapoznaje sie z dotychczas zawartymi przez
klienta umowami ubezpieczeniowymi oraz potencjalnymirodzajami ryzyka zwigzanymiz przed-
miotem ubezpieczenia. Na podstawie audytu broker sporzadza raport zawierajacy program ubez-
pieczenia. Uzgodniony zakres ubezpieczenia (slip brokerski) kierowany jest przez brokera do za-
ktadéw ubezpieczen. Na podstawie ofert zaktadéw ubezpieczen broker konstruuje rekomendacje
dla ubezpieczajgcego.? Po dokonaniu wyboru oferty przez ubezpieczajacego broker posredniczy
w zawarciu umowy ubezpieczenia, a takze w jej wykonywaniu (w tym w dochodzeniu roszczen
wobec zaktadu ubezpieczen). Brokerzy ubezpieczeniowi zmniejszajq koszty, niepewnos$¢ i asy-
metrie w negocjacjach handlowych. Wysokie kwalifikacje zawodowe brokera s dodatkowa gwa-
rancjq ochrony ubezpieczajacego. Wedtug wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych przez
J. Przybytniowskiego najwazniejszymi czynnikami decydujacymi o wyborze brokera jako posred-
nika w zakupie ubezpieczen sg jego profesjonalizm i kompetencje.®

Regulacja zawodu brokera ubezpieczeniowego w prawie polskim zostata wprowadzona rozpo-
rzadzeniem Prezydenta RP z 24 paZzdziernika 1934 r. Po drugiej wojnie $wiatowej zawod ten przy-
wrdcono dopiero w ustawie z 28 lipca 1990 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej. Natomiast petna
regulacja dziatalno$ci brokerskiej znalazta sie dopiero w ustawie z 22 maja 2003 r. o poSrednictwie
ubezpieczeniowym?®. Ustawa z 9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania niektorych
zawoddw regulowanych™ rozszerzyta grono oséb, ktore moga wykonywac zawdd brokera. Wa-
runkiem uzyskania zezwolenia na wykonywanie czynnosci brokera jest zdanie egzaminu przed
Komisjg Egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych lub spetnienie
warunkéw do zwolnienia z egzaminu oraz posiadanie co najmniej dwuletniego do$wiadczenia
zawodowego w zakresie ubezpieczen.

0d poczatku lat 90., gdy zaczat rozwijac sie rynek brokerski w Polsce, brokerzy koncentrowali
sie na ubezpieczeniach Dziatu Il (ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe ), w tym przede
wszystkim na ubezpieczaniu przedsiebiorstw. Prognozy dotyczace rozwoju rynku brokerskiego
w Polsce s niejednoznaczne. J. Witkowska podaje, ze zaktady ubezpieczen Dziatu Il przewiduja,

Ustawa z 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. 2014, poz. 1450, art. 26.
S. Wieteska, Etyka..., op. cit., s. 101.
J. Witkowska, Kanaty dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierowni-
ctwa ,Dom Organizatora”, Torun 2008, s. 71.

9. J. Przybytniowski, Znaczenie po$rednictwa ubezpieczeniowego w strukturze ubezpieczen gospodarczych,
Wyd. Wie$ Jutra, Warszawa 2010

10. J. Witkowska, Kanaty..., op. cit,, s. 71.

11. Ustawa z 9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodéw regulowanych, Dz. U.
2014, poz. 768.
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iz w perspektywie dziesieciu lat brokerzy beda najwazniejszym kanatem dystrybucji®?. . Tomaszew-
ska réwniez wskazuje na wzrost znaczenia brokera w obstudze ubezpieczeniowej przedsiebiorstw.
Przyczyny tego wzrostu upatruje w zaangazowaniu brokera w proces likwidacji szkéd u swoich
klientow, jego doswiadczeniu i wiedzy specjalistycznej, ktére nalezycie zabezpieczajg interesy
klientéw™. A. Zych wskazuje, ze w najblizszych latach brokerzy beda dazyc¢ do coraz wiekszej spe-
cjalizacji ustug, co jeszcze bardziej podniesie znaczenie ich roli w zarzadzaniu ryzykiem ubezpie-
czeniowym.* Inne prognozy przedstawia J. Lisowski, ktory ocenia, ze wdrozenie Dyrektywy IMD2
moze zmienic role posrednictwa na polskim rynku ubezpieczeniowym, w szczegdlnosci zmniej-
szy¢ liczbe posérednikéw ubezpieczeniowych i obnizy¢ jakos$é $wiadczonych przez nich ustug.”®

Wykorzystywanie srodkdw pochodzacych z Unii Europejskiej wymaga specjalnych procedur
i indywidualnie dopasowanych zabezpieczen. Ich prawidtowy dobér wymaga czesto specjalistycz-
nej wiedzy, jaka posiadajq brokerzy ubezpieczeniowi. W branzy budownictwa infrastrukturalnego
najwieksze znaczenie majq gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia ryzyka budowy i montazu
oraz odpowiedzialnosci cywilnej wykonawcy inwestycji. Sq to produkty ubezpieczeniowe sprze-
dawane na zasadach indywidualnych, ktérych wtasciwe dopasowanie do potrzeb klienta wymaga
duzego zaangazowania ze strony ubezpieczajacego i/lub dziatajacego w jego imieniu brokera.®®

Na rynku europejskim dominujacym kanatem dystrybucji ubezpieczeh majatkowych jest sprze-
daz za posrednictwem agentdw ubezpieczeniowych. Rola brokerédw w sprzedazy tych ubezpieczen
jest znacznie mniejsza. Na tym tle wyrézniajq sie trzy kraje: Belgia, Irlandia i Wielka Brytania,
gdzie za posrednictwem brokeréw zbierana jest ponad potowa skfadki ubezpieczeniowej (tabe-
la 1). W ostatnich latach obserwuje sie na tych rynkach spadek udziatu brokeréw w dystrybucji
ubezpieczen, natomiast w krajach, w ktérych udziat brokerdw jest niski, nie ulega on zmianie.”

W ubezpieczeniach na zycie udziat brokeréw w sprzedazy ubezpieczen jest znacznie nizszy
niz w ubezpieczeniach majatkowych. Dominujacym kanatem sprzedazy ubezpieczen na zycie
na rynku europejskim jest bancassurance (dotyczacy gtéwnie polis unit-linked ). Tylko w Wielkiej
Brytanii dominuje zbior sktadki dokonywany przez brokeréw — 60 proc. (tabela 1].

W Polsce liczba zarejestrowanych brokeréw ubezpieczeniowych na dziefd 31 grudnia 2012
roku wyniosta 1074. Zaktady ubezpieczen wyptacity brokerom prowizje o tacznej wartosci ponad
841 mlIn zt. Rynek brokerski odnotowuje staty wzrost przychodéw z tego tytutu. Wartos¢ sktadek
ulokowanych przez brokeréw w zaktadach ubezpieczen w roku 2012 wyniosta ogétem 6,9 mld zt.
Wsrad ubezpieczycieli, z ktérymi wspétpracowali brokerzy, przewazaty zaktady zagraniczne no-
tyfikowane w Polsce (57,5 proc.). Natomiast pod wzgledem warto$ci 96 proc. sktadek brokerzy

12. Ibidem,s. 77.

13. I. Tomaszewska, Perspektywy rozwoju tradycyjnych i nowatorskich form sprzedazy ubezpieczery w Polsce
— cz. I, (w:) Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku, red. W. Ronka-Chmielowiec, Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 228, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2011,s. 511,

14. A.Zych, Flotowe wyzwania, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”, 2009 tom 6, nr 5, s. 9.

15, J. Lisowski, Rola posrednictwa ubezpieczeniowego a projekt Dyrektywy IMD2, ,Zarzadzanie i Finanse”, 2013
nr2zeszyt5,s. 119.

16. Zapotrzebowanie na gwarancje stale rosnie, Wywiad branzowy, ,Nowoczesne Budownictwo Inzynieryjne”,
styczen-luty 2010, s. 16.

17, European Insurance in Figures, Statistics N°48, Insurance Europe 2014, www.cea.eu (12.11.2014).
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Tabela 1. Struktura skfadki (w proc.) wedtug kanatdw dystrybucji ubezpieczen w 2012 r. w krajach
bedacych cztonkami federacji ubezpieczycieli Insurance Europe

Kanat dystrybucji ubezpieczer na zycie Kanat dystrybucji ubezpieczen majatkowych
Kraj Sprzedaz Bancas- Sprzedaz Bancas-

bezpo- | Agenci |Brokerzy Inny | bezpo- | Agenci |Brokerzy Inny

-Srednia surance $rednia sdrance
Austria 24,6 4,8 19,0 45,0 6,6 35,7 18,2 33,0 57 24
Belgia 18,0 4,8 29,2 474 0,6 19,9 10,7 61,4 24 0,6
Butgaria 18,7 39,3 | 42,0 0,0 0,0 19,6 344 | 46,0 0,0 0,0
Chorwacja 41,4 33,2 1,2 20,1 4,1 71,0 17,5 6,0 31 2,4
Francja 16,0 70 11,0 63,0 3,0 35,0 34,0 18,0 12,0 1,0
Hiszpania® 8,0 12,7 6,7 714 1,2 22,6 353 24,8 10,2 71
Holandia 26,0 74,0 0,0 0,0 60,0 40,0 0,0 0,0
Irlandia® 50,9 8,9 40,2 0,0 0,0 40,9 0,0 59,1 0,0 0,0
Luxemburg?) 11,4 60,0 3,7 25,0 0,0 13,8 61,0 24,2 0,8 0,3
Malta 1,8 52,7 3,8 41,7 0,0 336 | 425 23,9 0,0 0,0
Niemcy® 4,1 50,0 25,6 18,0 2,3 4,6 60,2 24,8 6,9 3,5
Polska 28,8 24,0 1,6 38,9 6,7 15,3 61,0 19,3 2,3 2,1
Portugalia 6,6 177 1,3 74,1 0,3 10,7 56,3 171 15,3 0,6
Rumunia®) 10,6 55,0 20,8 13,6 0,0 251 36,2 38,5 0,2 0,0
Stowacja?) 374 354 0,0 27,0 22,2 64,3 0,7 0,0 12,8
Stowenia®) 5,5 78,2 29 8,3 0,1 30,0 61,5 55 0,5 2,5
Turcja 9,0 13,0 0,6 774 0,0 6,4 67,7 11,8 14,1 0,0
Wielka Brytania®) | 16,9 22,8 60,3 0,0 0,0 24,8 4,7 55,2 24 %9
Wtochy 10,7 16,3 11 71,9 0,0 81 81,0 7,6 3,3 0,0

a) Dane za rok 2011.

b) W Irlandii dane dotyczace ubezpieczen majatkowych za rok 2010.

c) Dla Niemiec i Wielkiej Brytanii w ubezpieczeniach na zycie dane dotycza tylko nowo zawartych uméw.

d) W Rumuni dane dotyczace ubezpieczen na zycie za rok 2010.

e) W Stowenii dane dotyczq tylko ubezpieczycieli zrzeszonych w SZZ, z wytaczeniem oddziatéw zagranicznych
zakfadéw ubezpieczen.

Zrédto: European Insurance in Figures, Statistics N°50, Insurance Europe 2015, www.cea.eu (08.04.2015).

ulokowali w zakfadach ubezpieczen z siedzibg w Polsce, a tylko 4 proc. w zaktadach zagranicznych.
Najwiecej sktadek od brokeréw pozyskata grupa PZU.*®

W Polsce sprzedaz ubezpieczen Dziatu | za poSrednictwem brokeréw utrzymuje sie na statym
niskim poziomie ($rednio 1,8 proc.), natomiast w Dziale Il obserwowany jest systematyczny wzrost
znaczenia brokeréw. W 2013 r. ich udziat w zbiorze sktadkiw Dziale Il wyniést 19,9 proc. (wykres 1].

18.  Raport o stanie rynku brokerskiego w 2012 roku, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2013.
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Wykres 1. Udziat brokeréw w zbiorze skfadki w dziale | i Il w Polsce w latach 2007-2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rynek ubezpieczeh. Raporty roczne KNF 2007—-2013, www.knf.gov.
pl (12.11.2014).

2. Korzystanie z ustug brokera przez przedsigbiorstwa sektora MSP

W badanych przedsiebiorstwach sektora MSPw 2012 r. 7,3 proc. uméw ubezpieczeniowych zawarto
za posrednictwem brokera. Jednak nie dla kazdego rodzaju ubezpieczenia korzystano réwnie chet-
nie z tego posrednictwa. Na wykresie 2 przedstawiono ranking rodzajoéw ubezpieczen ze wzgledu
na odsetek umoéw zawartych poprzez brokera. Odsetek ten wahat sie od 5,0 proc. (ubezpieczenia
grupowe na zycie pracownikéw) do 23,1 proc. (ubezpieczenia finansowe].

Wykres 2. Ranking rodzajéw ubezpieczen ze wzgledu na odsetek uméw zawartych poprzez brokera
w sektorze MSP w 2012 .

Ubezpieczenie:

Finansowe : : : : 123,1%
Ryzyka budowlano-montazowego : : - 120,5%
Transportowe (cargo) | 114,4%
Maszyn od awarii / szkod elektrycznych | 111,7%
Zdrowotne ] |9,6%
Sprzetu elektronicznego 8,1%
Ogoétem 7,3%
Gotowki i wartosci pienieznych 7, 1%
Mienia od ognia i zywiotéw 7, 1%
0C (oprécz OC komunikacyjnego) 7,0%
Mienia od kradziezy i rabunku 6,7%
AC komunikacyjne 6,6%
Budynkoéw od ognia i zywiotéw 6,6%
Szyb od sttuczenia 5,9%
0C komunikacyjne 57%
Grupowe na zycie pracownikéw 5,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Odsetek uméw zawartych za posrednictwem brokera

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,Finanse MSP 2012”.

—-90-



Znaczenie pos$rednictwa brokera w ubezpieczaniu MSP

Test niezaleznosci chi-kwadrat wykazat, ze miedzy rodzajem ubezpieczenia a korzystaniemz ustug
brokera wystepuje statystycznie istotna zaleznosc. Statystyka testowa o rozktadzie chi-kwadrat z czter-
nastoma stopniami swobody ( 15 rodzajow ubezpieczenia) przyjeta wartos¢ 63,574, wobec czego p-vo-
lue dla testuwynosip < 0,0001. Testy niezaleznosci chi-kwadrat przeprowadzone dla poszczegélnych
rodzajéw ubezpieczen w stosunku do pozostatych rodzajéw ubezpieczeh wykazaty, ze odsetek ubez-
pieczen zawartych poprzez brokera w ubezpieczeniach: finansowych (23,1 proc.], ryzyka budowlano-
-montazowego (20,5 proc.], transportowych (14,4 proc.], maszyn od awarii/szkéd elektrycznych
(11,7 proc.) przewyzszat statystycznie istotnie rozwazany odsetek w pozostatych umowach
ubezpieczeniowych. Natomiast statystycznie istotnie nizszy odsetek przedsiebiorstw, ktére
skorzystaty z ustug brokera, wystapit tylko w przypadku ubezpieczenia grupowego na zycie pra-
cownikéw (tabela 2).

Tabela 2. Test niezaleznosci chi-kwadrat migedzy rodzajem ubezpieczenia a korzystaniem z ustug brokera
dla poszczegélnych rodzajéw ubezpieczen w stosunku do pozostatych rodzajéw ubezpieczen w sektorze
MSPw 2012 r.

Ubezpieczenia Ddsetek ubToéJ;;avt) Ef;ifinidwem P-value*
Finansowe 23,1 0,0000
Ryzyka budowlano-montazowego 20,5 0,0008
Transportowe (cargo) 14,4 0,0091
Maszyn od awarii/szkoéd elektrycznych 11,7 0,039?7
Zdrowotne 9,6 0,3532
Sprzetu elektronicznego 8,1 0,5867
Gotéwki i wartosci pienigznych 71 0,9141
Mienia od ognia i zywiotow 71 0,8244
0C (oprocz 0C komunikacyjnego ) 70 0,6934
Mienia od kradziezy i rabunku 6,7 0,5367
AC komunikacyjne 6,6 0,5399
Budynkéw od ognia i zywiotéw 6,6 0,4954
Szyb od sttuczenia 59 0,3021
0C komunikacyjne 57 0,1014
Grupowe na zycie pracownikow 50 0,0932
Ogotem %3 X

*Pogrubiono wartosci p-value ponizej przyjetego poziomu istotnosci 0,10.
Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie danych z badania ,Finanse MSP 2012”.

W przedsiebiorstwach, w ktérych zdecydowano sie na wspotprace z brokerem, ubezpieczano
przecietnie wiecej rodzajow ryzyka (na jedng firme przypadato $rednio 8—9 rodzajow ubezpie-
czen) niz w pozostatych firmach wykupujacych ubezpieczenie (na jedng firme przypadato $rednio
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6-7 rodzajow ubezpieczen).”® Decyzja o wspdtpracy z brokerem w wiekszosci przypadkow byta
jednoznaczna z wyborem wytacznie jednego kanatu zakupu wszystkich rodzajéw ubezpieczen.
W firmach, w ktérych oprécz brokera wykorzystano inne kanaty, nie zrobiono tego w sposéb
przypadkowy, lecz wybrano jeden sposéb zakupu dla wszystkich rodzajéw ryzyka zwigzanych
z mieniem lub odpowiedzialno$cia cywilng lub zdrowiem i zyciem pracownikéw. Pojawia sie wiec
pytanie, czy jednolita w firmie strategia sposobu zakupu ubezpieczen zwigzana jest z cechami
przedsiebiorstwa lub $wiadomoscig zagrozeh w prowadzonej dziatalnosci.

3. Charakterystyka przedsiebiorstw sektora MSP korzystajgcych z ustug brokera

Z danych corocznego badania ,Finanse MSP” wynika, ze wéréd ubezpieczonych przedsiebiorstw
sektora MSP odsetek przedsiebiorstw, w ktérych korzystano z ustug brokera w latach 2008—-2012,
systematycznie réstod 4,7 proc. w roku 2008 do 6,3 proc. w roku 2012. W badaniu z 2012 r. znalazto
sie 836 przedsiebiorstw, ktére posiadaty co najmniej jedno ubezpieczenie i jednocze$nie wskazaty
sposob zakupu poszczegdlnych produktéw ubezpieczeniowych. Wéréd nich byty 783 przedsiebiorstwa
(94 proc.), w ktérych nie korzystano z posrednictwa brokera przy zakupie ubezpieczenia, 42 przed-
siebiorstwa (5 proc.], w ktérych korzystano tylko z brokera, a w pozostatych 11 przedsiebiorstwach
(1 proc.) korzystano z pomocy brokera przy zakupie niektérych produktéw ubezpieczeniowych.

Decyzja o zakupie danego rodzaju ubezpieczenia jest niewatpliwie powiazana z rzeczywistym zagrozeniem
ryzykiem, ktore jest ubezpieczane oraz z subiektywnym odczuciem zagrozenia ze strony ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego. Szersza analiza wspdfzaleznosci miedzy oceng stopnia zagrozenia poszczegbélnymirodzaja-
miryzyka oraz stopniem zabezpieczenia przed tym ryzykiem zostata zaprezentowana w artykule autorstwa
T. Jurkiewicza, B. Jackowskiej i E. Wycinki.?®

W niniejszym artykule postawiono hipoteze, ze ze wzgledu na funkcje i zadania brokera ubezpieczo-
ne przedsiebiorstwa korzystajace z ustug brokera odczuwajq wyzszy stopien zagrozenia ryzykiem niz
te, ktdre ubezpieczajac sie, korzystaty z innych kanatéw dystrybucji. Przedsiebiorcy w badaniu ,Finanse
MSP 2012” oceniali stopiers waznosci kazdego z dziesieciu rodzajow ryzyka zwigzanego z prowadzeniem
firmy (poréwnaj tabela 3).2 W kazdym z pietnastu rodzajow ubezpieczen zbadano, czy przedsiebiorcy,
ktdrzy wykupili dane ubezpieczenie za posrednictwem brokera, wyzej oceniali poszczegbine zagrozenia
niz przedsiebiorcy, ktérzy skorzystali z innych kanatéw zakupu. Wartosci p-value testu niezaleznosci chi-
-kwadrat pomiedzy ocena zagrozenia ryzykiem a faktem korzystania z pomocy brokera przedstawiono
w tabeli 3. Zaleznosci statystycznie istotne na poziomie istotnosci 0,05 zostaty pogrubione.

Niezaleznie od rodzaju wykupionego ubezpieczenia przedsiebiorcy korzystajacy z ustug brokera
wyzej oceniajq zagrozenie zalaniem z urzadzen wodno-kanalizacyjnych niz pozostate przedsiebiorstwa.

19. Testjednorodnosci U Manna-Whitneya dla dwdch rozktadéw wykazat, ze istniejq statystycznie istotne rézni-
ce w rozktadach liczby rodzajéw ubezpieczer wykupywanych w przedsiebiorstwach korzystajacych z ustug
brokera oraz w przedsiebiorstwach niekorzystajacych z takich ustug (p-value 0,0003).

20. B.Jackowska, T. Jurkiewicz, E. Wycinka, Ryzyko ubezpieczeniowe w dziatalno$ci podmiotéw sektora MSP:
ocena zagrozZenia a stopien zabezpieczenia, (w:) Problemy wspétczesnego rynku ubezpieczen, red. nauk.
J. Lisowski, P. Manikowski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2014.

21. Wbadaniu ,Finanse MSP 2012” zastosowano sze$ciostopniowq skalg oceny zagrozenia, dla potrzeb niniej-
szego badania odpowiedzi zostaty podzielone na dwie grupy: wartosci skali od 1 do 3 — niska waznos¢ za-
grozenia; wartosci skali od 4 do 6 — wysoka wazno$¢ zagrozenia.

—-97 —



2102 dSIW asueuly“ eluepeq z yafiuep aimerspod eu ausetm siuemodeldo :0fpgiz
"2 elagey | 2 sauyfim ziyed :waiBupjues z alupodz uazaaidzagn molezpod soufa(oy .,
'50°0 10s0woys| nwoizod 03a13(hzid (aziuod anjpa-d 195011eM OUOIGNIZ0d,,

Znaczenie pos$rednictwa brokera w ubezpieczaniu MSP

95020 25920 TET0'0 %2980 28920 70550 | 8S¥ED TELT0 06T¥'0 | €06€0 moxiumooeud apfiz eu amodnig
0%9°0 S6T¥0 2TET'0 201%°0 28050 €292°0 | 65920 8€T0°0 11€8°0 | 20120 aulfioexiunwoy 30
20120 STTI7'0 20100 66520 10970 ¥¥S5°0 | 20¥2°0 /SEED %2980 | 2902°0 eluazanps po gfizg
7920 EVii0 221710 98620 62180 11850 2€12°0 2SST°0 96620 | £598°0 mojoimAz 1 eludo po moxufipng
22580 06920 02900 85€T°0 S09€0 86¥9°0 | 6850°0 | 08000 | O¥¥2‘0 | ESE0°0 aulRoesiunwoy Jy
¢806'0 12970 20020 €902°0 G210 07690 | 78820 2¥50°0 8€95°0 | 6¢€2°0 nyungeu | fizaizpesy po eluaip
£8€2°0 V€560 89050 12550 €89€°0 7lSE'D | 9EV2'0 | SE000 | 22v¥0 | ¥980°0 ( 08auffisexiunwios 30 zagado] 90
PrEL0 €281°0 2€8T°0 099%0 ST19°0 66SE'0 | €002°0 62€0°0 T¥280 | ¥661°0 mojoimAz | eudo po eluaip
¥€20°0 15920 10210 2€91°0 62€2°0 G872°0 | SE60°0 Syv0‘0 €002°0 | 82€€0 yohuzauaid 195031eM | PIMOI09
%5220 €290°0 7€80°0 02970 88220 172860 2120 67200 06€2°0 | 0v02°0 03auzajuouale nyazids
92620 98560 %2900 2YEED 9v82‘0 889%°0 | 16680 25990 956v¥'0 | 09660 auyomolpz
0v12°0 62050 17810 0EV80 15080 85250 | 220 69Y0°0 | ¥962°0 | ¥821°0 | ydhuzafupaje poyzs/ueme po ufizsep
52290 92€60 70200 2¥86°0 29220 81950 | <9100 98210 §229°0 | 29220 (0B4e0) amoyiodsuel)
¢66€°0 8VET0 ¥900°0 78800 78800 SEYT'0 | ¥620°0 | ¥620°0 9€0S°0 | ¥6€0°0 o3amozejuou-oueimopng exfizhy
S2v10 226%°0 6592°0 62780 92¢€°0 17/85'0 | Se€0'0 ¥S2v'0 ¥€S50 | 0¥eT'0 amosueul
T yohuffio
eylujodsm | -ja3fiziaim
Ay fpoyzs -ezjjeuey
/e|ja1a19sem | aluepersod ejuaiw wzijepuem | Aoimhz
4 . 19S0U[BfeIZp M snwoy -oupom | zZpomod | Jezod «<E1UaZ31dzagn
RYETIN MO IUZN4P aluazazsiuz | szaizpesy | auu|
fimiazig aluazpeziip uazpkzinz
/eqoioy) Jsoujed aluejez
-eydfimaly :
ejuazoidez [ezpoy

«(@nrea-d) msay emysusiqopodopme.d 195031em
— ejuazaaldzaqgn | ejuazoi3ez molezpol yafuzol ejp esaxoiq 3nysn z walueyshizioy e ejuazoidez ejudoys buado Aizpdiw yeipemy-1ya 19S0uZa|eZalU }S3) "€ Blage]

—-093 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2015

Przedsiebiorstwa, ktdre ubezpieczyty ryzyko budowlano-montazowe przy pomocy brokera, miaty
wyzszq $wiadomos¢ réznorodnosci zagrozen zwigzanych z takimi pracami niz pozostate ubezpie-
czone w tym zakresie przedsiebiorstwa.

Korzystanie z ustug brokera przy zakupie ubezpieczer moze byc powigzane z wieloma czynni-
kami charakteryzujacymi ubezpieczone przedsiebiorstwo. W celu wyodrebnienia z sektora MSP grup
przedsiebiorstw najczesciej i najrzadziej korzystajacych z pomocy brokera przeprowadzono analize
odsetka przedsiebiorstw ubezpieczajacych sie za posrednictwem brokera w réznych rodzajach przed-
siebiorstw. Fakt korzystania z brokera okazat sie statystycznie istotnie powigzany tylko z wielkoscig
przedsiebiorstwa mierzong liczbg zatrudnionych (wykres 3] oraz wielkoscig obrotéw (wykres 4).22

Wykres 3. Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z ustug brokera wedtug wielko$ci przedsiebiorstwa
(liczby zatrudnionych)

12%

10,20%

10%

8,55%

8%

6%

4%

2%

0%
mikro mata $rednia
(do 9 zatrudnionych) (10-49 zatrudnionych) (50-249 zatrudnionych)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z badania ,Finanse MSP 2012”.

Im wieksze przedsiebiorstwo, tym czeSciej powierza zawieranie uméw ubezpieczenia broke-
rom (p-value = 0,0035).% W mikroprzedsiebiorstwach tylko w 3,6 proc. przypadkéw korzystano
z ustug brokera, w $rednich — juz w ponad 10 proc.

Zainteresowanie ustugami brokera jest réwniez powigzane z wielkoscig obrotéw przedsiebiorstwa
(p-value = 0,0215). Im wieksze obroty, tym czesciej przedsiebiorstwa korzystaty z ustug brokera. Pozo-
state cechy przedsiebiorstw nie sa w statystycznie istotny sposéb powigzane z faktem korzystania przez
przedsiebiorstwo z ustug brokera. Réwniez forma organizacyjno-prawna nie ma statystycznie istotnego
wptywu na korzystanie z ustug brokera. Zauwazono jednak pewne prawidtowosci: najrzadziej korzystaja
z niego przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza (4,74 proc.), czesciej spot-
ki (779 proc.), a najczesciej spotdzielnie i przedsiebiorstwa w innych formach prawnych (9,21 proc.).

22. Udato sie znalez¢ niewiele prawidtowosci, poniewaz przedsiebiorcy rzadko korzystaja z niektérych rodzajow
ubezpieczen.

23. Zastosowano test niezaleznosci chi-kwadrat.
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Wykres 4. Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z ustug brokera wedtug wielko$ci obrotow

10%

9%

8,96%

8%

%

6%
5%

4%

3%
2%

1%
0%
do 50 000 PLN

50001-400000PLN

400001-1000000PLN  powyzej1000000PLN

rédio: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,Finanse MSP 2012”.

W badaniu ankietowym ,Finanse MSP 2012” zawarto pytania dotyczace sposobu podejmowania
decyzji finansowych w przedsiebiorstwie. W kazdym z pieciu pytan przedstawiono przedsiebiorcom
dwie skrajne postawy (rysunek 1).Zadaniem przedsiebiorcow byta identyfikacja na siedmiostop-
niowej skali postawy wobec kazdej z par przeciwstawnych okreslen.

Rysunek 1. Postawy przedsigbiorstw sektora MSP w zakresie decyzji finansowych

Cele finansowe firmy
nie sa precyzyjnie zdefiniowane

Mamy precyzyjnie wyznaczone cele f'nab

Wazne decyzje podejmujemy najczesciej
bez szczegdtowych badan rynkowych

Wazne decyzje podejmujemy najczesciej na bazie
poglebionych badan oraz analiz rynkowych

Nasza wiedza o procesach rynkowych bazuje
wytacznie na doswiadczeniu; jest zdobywana
metoda préb i bledow.

Dysponujemy solidng wiedza formalng
o mechanizmach rynkowych; a w razie potrzeby
korzystamy z doradztwa wyspecjalizowanych fir

AVAVA

Przy podejmowaniu decyzji biznesowych
czesto kierujemy sie emocjami

Przy podejmowaniu decyzji biznesowych nigdy
nie kierujemy sie emocjami

Nie udaje nam sie osiagna¢ wstepnie / ogdlnie
zatozonych celéw rynkowych.

AV

Osiggamy zatozone cele rynkowe / finanjb

rédio: opracowanie wtasne na podstawie kwestionariusza badania ,Finanse MSP 2012”.
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Okazato sie, ze ogélna strategia biznesowa ma zwigzek z podejmowaniem decyzji o korzysta-
niu z ustug brokera.®* Wysoki odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z ustug brokera wystepuje
wsrod tych firm, ktore:

* majq precyzyjnie wyznaczone cele finansowe,

* wazne decyzje podejmujg na bazie pogtebionych badan oraz analiz rynkowych,
* dysponujq solidng wiedzg formalng o mechanizmach rynkowych,

* nie kierujg sie emocjami przy podejmowaniu decyzji biznesowych,

* o0siggajq zatozone cele rynkowe i finansowe.

Podsumowanie

Ze wzgledu na réznorodnos$¢ dziatalnosci gospodarczych i wynikajacych stad réznic w rodzajach
ponoszonego ryzyka, a takze réznic w stopniu zagrozenia ryzykiem, posrednictwo brokera w za-
kupie ubezpieczeh moze by¢ gwarancjq nie tylko odpowiedniego dopasowania produktéw ubez-
pieczeniowych do potrzeb przedsigbiorstwa, ale takze zabezpieczenia interesu przedsiebiorstwa
w procesie likwidacji szkéd. Z badania ankietowego matych i Srednich przedsiebiorstw wynika,
zew 2012 r. 7,3 proc. umdw ubezpieczeniowych zawarto za posrednictwem brokera, przy czym
czesciej korzystano z doradztwa brokera przy ztozonych produktach ubezpieczeniowych, takich
jak: ubezpieczenia finansowe (23,1 proc. uméw), ubezpieczenia ryzyka budowlano-montazowe-
go (20,5 proc. uméw]), ubezpieczenia transportowe (14,4 proc. uméw), ubezpieczenia maszyn
od awarii/szkod elektrycznych (11,7 proc. uméw].

Korzystanie z posrednictwa brokera ubezpieczeniowego jest zwigzane z wielko$cig przedsie-
biorstwa. W artykule wykazano nastepujace prawidtowosci: im wieksza liczba zatrudnionych oséb
i wieksze obroty, tym czesciej korzystano z ustug brokera.. Decyzja o korzystaniu z posrednictwa
brokera ubezpieczeniowego miescita sie w szerszej strategii biznesowej przedsiebiorstwa cechu-
jacej sie precyzyjnymi celami, bazujacej na solidnej analizie rynku, a w razie potrzeby wykorzy-
stujacej doradztwo wyspecjalizowanych firm.

Okazato sie takze, ze Swiadomo$¢ zagrozen sprzyja korzystaniu z posrednictwa brokera w nie-
ktérych rodzajach ubezpieczen. Ubezpieczajacy ryzyko budowlano-montazowe poprzez brokera
cechowali sie wyzszg Swiadomoscia réznorakich zagrozen niz pozostali przedsiebiorcy. Z kolei
przedsiebiorcy obawiajacy sie zalania z urzadzen wodno-kanalizacyjnych czesciej korzystali
z posrednictwa brokera przy wielu rodzajach ubezpieczen.
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Using the services of insurance brokers by the companies of the SME sector

SME sector is an important market segment for insurance companies. Enterprises run the business
in changeable legal surroundings and business environment. The insurance broker’s advice can be very
helpful for enterprise to manage the business risk. The aim of the article is to probe the role of a broker
in SME sector in Poland and the identity of the main features of these of enterprises that cooperate with
brokers. The empirical study was conducted with the use of unpublished data collected by Qualifact
company in research SME Finance 2012. There were taken into account such characteristics as: branch,
size of enterprise as well as behavioral features of management as awareness of potential perils and
the way of making financial decisions.

Key words: broker, insurance, SME.
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Definiowanie chor6b w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania

MARTA GUMNA

Definiowanie choréb w ubezpieczeniu
na wypadek powaznego zachorowania
w praktyce ubezpieczycieli zagranicznych

Artykut przedstawia rozwiqzania stosowane na rynkach ubezpieczeh w wybranych krajach na Swiecie,
w kontekscie doprecyzowania definicji choréb w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania.
Ocenie poddano dziatania podjete w Wielkiej Brytanii, Singapurze i RPA w celu wprowadzenie standa-
ryzacji warunkéw ubezpieczenia.

Wybdr krajéw do analizy nie jest przypadkowy. RPA to ,panstwo pochodzenia” ubezpieczenia po-
waznego zachorowania. Z kolei Singapur to kraj, ktéry zapoczqtkowat na $wiecie dziatania standaryza-
cyjne definicji zachorowan, a Wielka Brytania to najwiekszy pod wzgledem sktadki przypisanej rynek
ubezpieczeh powaznego zachorowania.

W artykule oméwiono nie tylko przestanki wprowadzenia standaryzacji warunkéw, ale takze ewen-
tualne negatywne skutki takiego rozwiqzania. Wyprowadzone wnioski odniesiono do polskich realiow
i zaproponowano mozliwe do wprowadzenia w przysztosci rozwiqzania.

Stowa kluczowe: powazne zachorowanie, ubezpieczenie choréb, standaryzacja, rynek zagraniczny.

Wprowadzenie

Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania jest produktem znanym i rozpowszechnionym
na rynkach zagranicznych: w Wielkiej Brytanii, Kanadzie, Izraelu?, a takze w krajach wschodniej Azj:
Chinach, Singapurze i Malezji?. Pochodzi z RPA, gdzie w 1983 r. dokonano jego pierwszej sprzedazy,

1. B.Wieckowska, Ubezpieczenia pracownicze, (w:) Ubezpieczenia non-life, red. E. Wierzbicka, CeDeWu.pl Wy-
dawnictwa Fachowe, Warszawa 2010, s. 432.

2. S.Kénigiin,, Critical lliness. Eine internationale Ubersicht. Was kénnen wir von hochentwickelten Cl Mdrkten
lernen?, ,SCOR Global Life*, 2011 nr 4.
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a rok pdZnej wyptaty pierwszego roszczenia® z tytutu wystapienia u ubezpieczonego choroby objetej
zakresem ochrony. Do$wiadczenia tych rynkéw, podobnie jak i rynku polskiego* pokazuja, ze wraz
z rozwojem i wzrostem kompleksowosci ubezpieczenia od ciezkich choréb problemem staje sie ana-
lizowanie i poréwnywanie ofert zaktadéw ubezpieczen. Coraz bardziej rozbudowana konstrukcja
ubezpieczenia skutkuje brakiem zrozumienia ze strony ubezpieczonego, niewiedzg na temat za-
kresu ochrony ubezpieczeniowej oraz utratg zaufania do ubezpieczycieli. Wobec ciggltego postepu
w medycznych technikach diagnostycznych, jak réwniez uwzgledniajac dtugoterminowy charakter
ubezpieczenia, wyzwaniem stato sie czeste uaktualnianie definicji choréb objetych ochrong ubez-
pieczeniowg oraz ich systematyka w ramach produktu tak, aby podkreslata kluczowe dla okreslenia
granic ochrony znaczenie przyjetych ram definicyjnych®. Z czasem doprowadzito to do podijecia pro-
by stworzenia jednolitych standardéw odno$nie zasad tworzenia definicji ubezpieczanych choréb.
Pierwsze dziatania w tym zakresie podjeto w latach 90. ubiegtego wieku w Singapurze, co p6zniej
stato sie wzorem do nasladowania dla innych krajow (tabela 1).

Tabela 1. Kraje stosujace standaryzacje w zakresie definicji choréb w ubezpieczeniu na wypadek
powaznego zachorowania

Nazwa kraju Rok wprowadzenia pierwszej regulacji | Liczba choréb objetych standaryzacjg
Singapur 1990 37
Malezja 1995 38
Wielka Brytania 1999 23
Izrael 2004 33
Chiny 2007 25

Zrédfo: S. Kénig i in., Critical lliness. Eine internationale Ubersicht. Was kénnen wir von hochentwickelten Cl Mérkten
lernen?, ,SCOR Global Life”, 2011 nr 4.

Dzieki zastosowaniu przez ubezpieczycieli w ogdlnych warunkach ubezpieczenia definicji choréb
zgodnych z wprowadzonymi standardami zwiekszyta sie wiedza ubezpieczajgcych oraz ubezpieczo-
nych, a tym samym poprawie ulegt poziom zaufania wzgledem ubezpieczycieli i nabywanego produktu
ubezpieczeniowego®. Zapewnienie odpowiedniego poziomu komunikacji pomiedzy stronami kazdej
transakcji kupna-sprzedazy — w tym wypadku pomiedzy ubezpieczajacym a ubezpieczycielem —
odgrywa kluczowa role w dalszym skutecznym promowaniu produktu (takze ubezpieczenia na wy-
padek powaznego zachorowania)’. Przeprowadzenie standaryzacji definicji ubezpieczanych choréb
jestzadaniem przede wszystkim stowarzyszeh/samorzadéw gospodarczych zakfadéw ubezpieczen,
ktdre nastepnie obliguja swoich cztonkéw do stosowania w umowach ubezpieczenia warunkéw okre-
$lonychi zgodnych z wprowadzang samoregulacjg. W niektérych regionach, np. w Malezji, obowigzek

3. P.Lewis, The new ASISA standardised critical illness definitions — what difference will they actually make to
you?, Association for Saving & Investment SA, 2009, http://www.asisa.org.za/downloads/Events financial/P%20
Lewis,%20ASISA%20standardised%20definitions%20new%202009—11.pdf [dostep: 31.01.2015].

4. M.Gumna, Definiowanie choréb w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania w praktyce ubez-
pieczycieli krajowych, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2014 nr 3, s. 143-164.

5. J.Lu, W.Droste, Gen Re’s Dread Disease Survey 2004—-2008, Gen Re 2012, Topics no 20, s. 22.

6. Ibidem.

7. S.Kénigiin., Critical ..., op. cit.
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stosowania usystematyzowanych zapiséw w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dotyczy nie tylko
ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania, ale wszystkich rodzajéw ubezpieczen. Z kolei
w Izraelu regulacje w zakresie standaryzacji terminologii ubezpieczeniowej polegaja ha ustanowieniu
przez Ministerstwo Finanséw minimalnego poziomu zgodno$ci zapiséw ogélnych warunkdéw ubez-
pieczenia z obowigzujacymi standardowymi definicjami chordb®. Réwnie ciekawym pomystem jest
rozwigzanie stosowane na brytyjskim rynku ubezpieczen, a mianowicie uzaleznienie wyptaty $wiad-
czenia z tytutu wystapienia zachorowania zagrazajacego zyciu od spetnienia przez to zachorowanie
kryteriow/cech przyjetych w standardowej definicji danej choroby®, wydanej przez ABI (Association
of British Insurers). Z uwagi na ogromng liczbe zaktadow ubezpieczen przynalezacych do ABI sto-
sowanie warunkow ubezpieczenia zgodnych ze standardami stanowi wrecz kryterium branzowe™,
ktérego wypetnienie jest niezbedne do petnienia funkcji ubezpieczeniowej.

1. Dobre praktyki w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania
na brytyjskim rynku ubezpieczen

Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania oferowane jest w pietnastu krajach Swia-
ta'*. Znaczaca ekspansja tego ubezpieczenia widoczna jest na rynku brytyjskim, gdzie w 2010 .
przeznaczono taczng wartos¢ 1,9 mld funtéw na sfinansowanie roszczen przeszio 40 tys. rodzin
i 0s6b, u ktérych zdiagnozowano ciezka chorobe. Srednia warto$¢ $wiadczenia wynosita 47 166
funtéw, co stanowito rownowarto$¢ dwukrotnego Sredniego rocznego wynagrodzenia w Wielkiej
Brytanii*®. W 2013 r. otrzymano prawie 16,5 tys. roszczen® z tytutu wystapienia powaznego za-
chorowania. Ponad 90 proc. z nich zostata zrekompensowana w $wiadczeniu pienieznym. taczna
kwota wyptaconych odszkodowan przewyzszyta 900 tys. funtéw.

Stosowanie przez zaktady ubezpieczen w Wielkiej Brytanii wtasnych definicji choréb w ubez-
pieczeniu na wypadek powaznego zachorowania byto mozliwe do kwietnia 1999 r*. Skutkowato to
wszczetym przez OFT (Office of Fair Trading) dochodzeniem, bowiem przypuszczano, iz definicje
zawarte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia wprowadzajg ubezpieczonego w btad oraz sq dla
niego niezrozumiate. Zgodnie z zaleceniem OFT w kwietniu 1999 r. ABI dokonato w Wielkiej Brytanii
pierwszej standaryzacji definicji zachorowan obejmowanych ochrong ubezpieczeniowa. Cbydwie
organizacje zgodnie stwierdzity, ze warunki, ktére byty zawarte w 75 proc. uméw ubezpieczenia

8.  Ibidem.

9. | Kreiensiek, The Future Burden of Heart Attack — How Changes in Diagnostic Criteria Affect the Number of Cla-
ims Under Critical lliness, Gen Re, Risk Insights 2009, wyd. 13, nr 1, s.7.

10. S.Kénigiin. Critical..., op. cit.

11. P Lewis, The new ASISA ..., op. cit.

12. ABI, Critical illness and life insurance claims paid out by UK insurance industry totals nearly 2billion, 2011,
https://www.abi.org.uk/News/News-releases/2011/08/Critical-illness-and-life-insurance-claims-paid-out-
-by-UK-insurance-industry-totals-nearly-2billion [dostep: 31.01.2015].

13.  ABI, §&A: ABI Protection Claims Stats 2013, 2014, https://www.abi.org.uk/News/News-releases/2014/05/
Protection-Claims-2013-0A [dostep: 14.02.2015].

14. P Brett, J. DuToit, The UK Standard Cl Definitions, (w:) A Critical Table. Pricing Critical lliness in the UK on a new
Insured Lives Table, P. Brett, J. Du Toit, Gen Re 2007, s. 18.
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poddanych analizie, powinny podlega¢ standaryzacji®. Na tej podstawie stworzono standardowe

definicje dwudziestu schorzen. Standaryzacja obejmowata:

1) operacje wszczepienia protezy aortalnej,

2] fagodny guz mézgy,

3] utrate wzroku,

4] nowotwor,

5) $piaczke,

6) operacje pomostowania aortalno-wiericowego (by-pass),

7] gluchote,

8) zawatserca,

9] operacje zastawek serca,

10) niewydolnos¢ nerek,

11)utrate koficzyny,

12) utrate mowy,

13) przeszczep gidwnych narzadow,

14) chorobe neuronu ruchowego,

15]stwardnienie rozsiane,

16) porazenie konczyn,

17) chorobe Parkinsona,

18)udar,

19]chorabe $miertelng,

20]) poparzenie trzeciego stopnia.
Dodatkowo sformutowano dwa warunki konieczne do spetnienia przez zaktady oferujace

ubezpieczenia na zycie®:

* wprowadzenie do stownika poje¢ w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania de-
finicji zawatu migsnia sercowego, nowotworu oraz udaru moézgu,

* funkcjonowanie obszernych pod wzgledem merytorycznym definicji choréb, zgodnych przy-
najmniej z okre$lonym w standaryzacji minimum.

Celem takich dziatar byto stworzenie definicji zgodnych z aktualng wiedzg medyczng, o kon-
strukcji przystosowanej do przysztej aktualizacji ich tresci, dokonywanej z powodu postepu me-
dycyny. Innym zamierzeniem dziatars podjetych przez ABI byto umozliwienie ubezpieczonym
zrozumienia warunkéw ubezpieczenia, ale takze ochrona ubezpieczycieli przed narastajacq
liczba roszczen, zgtaszanych z tytutu powaznego zachorowania w sytuacji, gdy zapisy ogélnych
warunkéw ubezpieczenia byty zbyt ogélne®, a dany przypadek chorobowy nie spetniat wszyst-
kich potwierdzajacych jego wystapienie kryteriow medycznych zgodnych z aktualng wiedza.
Standaryzacja warunkéw ubezpieczenia okazata sie przydatna nie tylko dla ubezpieczonych, ale
réwniez dla zaktadéw ubezpieczen, bowiem wspomagata prowadzong przez nie selekcje ryzyka.

Dobrym sposobem potwierdzenia zalet przeprowadzonej w Wielkiej Brytanii standaryzacji
definicji chordb wydaje sie odniesienie tresci tych definicji do aktualnej wiedzy medycznej oraz

15. P Brett, J. Du Toit, The UK..., op. cit., s. 18.
16. P Brett, J. DuToit, The UK..., op.cit., s. 19.
17. J. Coverson, The Critical lliness Heart Attack Definition — Opportunity Or Time Bomb?, Gen Re 2013, s. 1.
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do terminologii stosowanej przez krajowe zaktady ubezpieczen dziatajace na polskim rynku. Stan-
dardowe definicje choréb stanowigce najczestszy element zakresu pokrycia w ubezpieczeniu
na wypadek powaznego zachorowania stosowane na rynku brytyjskim zawiera tabela 2. Defini-
cje sq konstruowane w jak najbardziej przejrzysty i zrozumiaty sposaéb, niekiedy z dodatkowymi
objasnieniami umieszczonymi w nawiasach. Bez watpienia jest to pomocne dla ubezpieczonych,
ktérzy nie znajg terminologii medycznej. Zauwazalne s takze réznice miedzy zakresem wyta-
czen stosowanych w Wielkiej Brytanii a w Polsce. Przyktadowo krajowi ubezpieczyciele zgodnie
z umieszczang w OWU*® definicjg nowotworu uwalniajg sie od odpowiedzialnosci w przypadku
zdiagnozowania u ubezpieczonego przewlektej biataczki limfatycznej wczesnego badZ posred-
niego stadium. Natomiast wedtug standardowej definicji choroby stosowanej w Wielkiej Brytanii
ubezpieczony otrzyma Swiadczenie, jesli badanie histopatologiczne potwierdzi stadium biataczki
przynajmniej na poziomie A systemu Bineta, co jest odpowiednikiem wczesnego stadium wedtug
systemu oceny Raia, na ktdry powotuja sie ,polskie” zaktady ubezpieczen. Ponadto z tresci standar-
dowych definicji choréb obowigzujacych w Wielkiej Brytanii wynika, iz sq one dostosowane do po-
trzeb ubezpieczonego, a zatem nie bedg wprowadzaty go w btad, a zaktady ubezpieczer uwolnig
sie od posadzen o stosowanie nierynkowych praktyk ubezpieczeniowych. Wystarczajaco dobrze
obrazuje to przyktad definicji przeszczepu gtéwnych narzadéw, zgodnie z ktérg ubezpieczony
uzyskuje prawo do roszczenia o $wiadczenie z tytutu wystapienia powaznego zachorowania juz
w momencie zakwalifikowania go na oficjalng liste biorcéw organdw, a nie jak to sie zdarza w pol-
skich realiach — dopiero po uptywie okreslonej liczby dni od przeprowadzonej operacji.

Mimo obowigzujacego w Wielkiej Brytanii katalogu najlepszych praktyk (SoBP — Statement of
Best Practice) tre$¢ warunkéw ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania podlegata
dalszemu, ciggtemu nadzorowi ze strony odpowiednich organéw. W efekcie w 2001 r. wprowadzono
dodatkowe zapisy do wspomnianego wcze$niej pierwszego zestawienia standaryzujacego™. Zmie-
niono definicje nowotworu prostaty, poniewaz przeprowadzone badania potwierdzaty juz obecno$¢
poczatkowego badZ nieztosliwego stadium choroby, co miato odzwierciedlenie w duzej liczbie zgta-
szanych przez mezczyzn roszczen. Uaktualniono takze definicje zawatu serca z powodu zmian
w praktyce medycznej odno$nie diagnozowania choroby na podstawie poziomu troponiny. Trzy lata
pbZniej, w nastepstwie dalszej kontroli praktyk ubezpieczeniowych, ABl ustanowito kolejne SoBP. Tym
razem zmiany nie dotyczyty konkretnie tresci definicji zachorowan, lecz trzech innych obszaréw?:
a) wprowadzenia zbioru modelowych definicji catkowitej i trwatej niepetnosprawnosci, by stanow-

czo okresli¢, ktére zdarzenia sq objete ochrong ubezpieczeniowq i umozliwi¢ ubezpieczonemu

poréwnanie, ocene i zrozumienie oferty zaktaddw ubezpieczen,

b) zastosowaniawzorcowego nazewnictwa standw uprzednio wystepujacych w przypadku ubez-
pieczenia na wypadek powaznego zachorowania dzieci,

c) zaktualizowania wprowadzonych standardowych definicji chor6b celem doprecyzowania za-
piséw w OWU oraz dostosowania ich do aktualnej wiedzy medycznej w zakresie:

* nowotworu (z wykluczeniem mniej zaawansowanych stadiow],

18. Compensa Zycie, 2012; ING Zycie, 2012; Met Life, 2014 — szczegbtowa nazwa ogdlnych warunkéw ubezpieczen
kazdorazowo zostata przytoczona w bibliografii koricowej.
19. P Brett, J. Du Toit, The UK..., op. cit., s. 19.

20. ABI, Statement of Best Practice for Critical lliness Cover, 2011, www.abi.org.uk/Media/Releases/
2011/02/54762.pdf [dostep: 31.01.2015].
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Tabela 2. Wybrane standardowe definicje choréb obowigzujace na brytyjskim rynku ubezpieczeh

ZAWAL SERCA

L,Okre$lonego stopnia. Martwica mies$nia sercowego na skutek niedokrwienia potwierdzona wszystkimi ponizszymi
wykfadnikami ostrego zawatu migénia sercowego:

Typowe objawy kliniczne (np. charakterystyczny bél w klatce piersiowej),

Nowe charakterystyczne zmiany w zapisie elektrokardiograficznym,

Charakterystyczny wzrost enzyméw sercowych lub odnotowanie stezenia troponiny na podanym lub wyzszym
poziomie:

e Troponina T > 1,0 ng/ml

e Troponina | (cTnl) > 0,5 ng/ml lub réwnowarto$¢ odpowiadajacej jej innej troponiny I.

0znaki musza wyraznie potwierdzac przebycie ostrego zawatu serca.

Powyzsza definicja nie zawiera:

* innych ostrych zespotéw wiedicowych, w tym, ale nie wytacznie, dusznicy bolesnej”.

UDAR

L~Potwierdzony trwatymi objawami. Martwica tkanki mézgowej na skutek niedokrwienia lub krwotoku w obrebie
czaszki skutkujacego trwatym neurologicznym ubytkiem z utrzymujacymi sie objawami klinicznymi.
Powyzsza definicja nie obejmuje:

* przejéciowego udaru niedokrwiennego,

* uszkodzenia tkanki mézgowej lub naczynia krwiono$nego na skutek urazu”.

NOWOTWOR

,Za wyjqtkiem mniej zaawansowanych przypadkéw. Jakikolwiek nowotwdr ztosliwy bezwzglednie zdiagnozowany
i potwierdzony badaniem histopatologicznym, charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem komarek
nowotworowych i niszczeniem prawidtowych tkanek. Termin <nowotwor ztosliwy > obejmuje biataczke, migsaka,
chioniaka, z wyjatkiem chtoniaka skornego (ograniczonego do skéry).

Powyzsza definicja wyklucza:

* Wszystkie nowotwory, ktére na podstawie badania histopatologicznego zostaty zakwalifikowane jako:

— przednowotworowe,

— nieinwazyjne,

— typuinsitu,

— ograniczonej zto$liwosci lub
— niskim potencjale ztosliwosci.

* Wszystkie rodzaje raka gruczotu krokowego, chyba ze zgodnie z wynikiem badania histopatologicznego
wedtug klasyfikacji Gleasona zostat ustalony na poziomie wyzszym niz 6 lub zostat okreslony jako postepujaca
odmiana T2NOMO wedtug klasyfikacji TNM.

e Przewlekiq biataczke limfatyczng (CLL), chyba ze zgodnie z wynikiem badania histopatologicznego zostata
zakwalifikowana przynajmniej do poziomu A wedtug systemu Bineta.

* Jakikolwiek nowotwor skory (wiacznie z chioniakiem skérnym) inny niz czerniak ztosliwy, ktéry zostat
potwierdzony badaniem histopatologicznym i spowodowat inwazje poza naskorek (zewnetrzng warstwe
skory)”.

NIEWYDOLNOSC NEREK

~Wymagajqca dializ. Chroniczne i koicowe stadium niewydolnosci funkcji obydwu nerek, skutkujace koniecznoscia
poddawania regularnym dializom”.

OPERACJA POMOSTOWANIA AORTALNO-WIENCOWEGO (BY-PASS)

~Wymagajqca otwarcia klatki piersiowej. Przebycie operacji wymagajacej otwarcia klatki piersiowej, w wyniku
konsultacji z kardiochirurgiem, celem ominiecia zwezenia lub zablokowania jednego lub wiecej naczyh wiedicowych
poprzez wszczepienie by-passow”.

PRZESZCZEP GLOWNYCH NARZADOW

,Przebycie jako biorca transplantacji szpiku kostnego lub catego serca, nerki, watroby, ptuca, trzustki badz
zakwalifikowanie na oficjalng listg biorcow w Wielkiej Brytanii.

W powyzszej definicji nie zawiera sig:

* transplantacja innego organu, czesci organu, tkanki lub komérki”.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie AB, Statement of Best Practice for Critical lliness Cover, 2011, www.abi.
org.uk/Media/Releases/2011/02/54762.pdf [dostep: 31.01.2015].
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* choroby Parkinsona (tylko objawiajacej sie w sposob staty],
e choroby $miertelne;.

Kolejna wersja SoBP ubezpieczenia ciezkich chor6b byta rezultatem petnego przegladu prak-
tyk funkcjonujacych na brytyjskim rynku ubezpieczen i zostata opublikowana przez ABlw 2006 r.
W wyniku dtugotrwatych obrad do zbioru zdefiniowanych schorzer dotgczono®:
¢ chorobe Alzheimera,

e zakazenie wirusem HIV,
* uraz glowy.

Zmian dokonano celem ulepszenia ubezpieczenia oraz ograniczenia w przysztosci liczby zgta-
szanych roszczen, na co mozna mie¢ wptyw w przeciwienstwie do drastycznie wzrastajacej liczby
diagnozowanych choréb. Zestawienie najlepszych praktyk (SoBP) uznano za pomocne, zaréwno
dla ubezpieczycieli, jak i ubezpieczonych, dzieki:

* funkcjonowaniu wspélnego wzorca ubezpieczenia ciezkich choréb, wyjasniajacego potencjal-
nemu ubezpieczonemu warunki dystrybucji ubezpieczenia,

* stosowaniu jednakowych og6lnych warunkéw ubezpieczenia,

* zastosowaniu modelowego stownictwa w zakresie definicji powaznych zachorowar oraz wy-
taczen przynajmniej na wymaganym poziomie minimalnym.

Zaktady ubezpieczen zostaty zobowigzane do jak najszybszego zapoznania sig i wdrozenia
wytycznych ABI. ABI natomiast stale obserwowato skuteczno$¢ podjetych dziatan. Mimo wielu
zalet wynikajacych z ich stosowania zauwazono znaczny wzrost naptywajacych do zaktadéw
ubezpieczen roszczen. Na przetomie 2012 i 2013 r. otrzymano tacznie 322 skarg dotyczacych
definicji w DDI. Weze$niej liczba skarg wynosita 265 rocznie®. W celu zbudowania lepszej komuni-
kacji pomiedzy ubezpieczajacymi a ubezpieczycielami podjeto prace nad kolejnym zestawieniem
najlepszych praktyk, ktére opublikowano w 2014 .2 Nowe opracowanie jest wynikiem szeroko
zakrojonych konsultacji i badan na temat potrzeb klientéw oraz kwestii stwarzajacych problemy
w latach poprzednich. Komunikat SoBP obejmuje miedzy innymi wyjasnienie réznicy pomiedzy
dodatkowymi a cze$ciowymi ptatnoSciami oraz uaktualnienie definicji zawatu mie$nia sercowe-
go. Zmiana pojecia dotyczyta przede wszystkim réznicy w poziomie stezenia troponiny — jednego
z markeréw zawatu serca oraz niezaprzeczalnego wykluczenia wystapienia dusznicy bolesnej
z zakresu ubezpieczenia. Poréwnanie definicji zawatu serca opublikowanych w SoBP w 2011 oraz
2014 r. zamieszczono w tabeli 3.

21. P.Brett,J. DuToit, The UK..., op. cit., s. 19.

22. Financial Ombudsman Service, Association of British Insurers (ABI) proposal to amend the Critical lliness
Insurance Statement of Best Practice, 2014, http://www.financial-ombudsman.org.uk/publications/consul-
tations/2014/ABI-SoBP-consultation-response.pdf [dostep: 31.01.2015].

23. ABI, ABI publishes updated best practice to improve customer understanding of Critical lliness Insurance,
2014, https://www.abi.org.uk/News/News-releases/2014/12/ABI-publishes-updated-best-practice-to-improve-
-customer-understanding-of-Critical-lliness-Insurance [dostep: 31.01.2015].
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Tabela 3. Definicja zawatu mig$nia sercowego zamieszczona w SoBP 2011 oraz SoBP 2014

Zawat serca SoBP 2011 Zawat serca SoBP 2014
,Okreslonego stopnia. Martwica mie$nia sercowego ,Okreslonego stopnia. Martwica mie$nia sercowego
na skutek niedokrwienia potwierdzona wszystkimi na skutek niedokrwienia potwierdzona wszystkimi
ponizszymi wyktadnikami ostrego zawatu migsnia ponizszymi wykfadnikami ostrego zawatu migsnia
sercowego: sercowego:
typowe objawy kliniczne (np. charakterystyczny bl | typowe objawy kliniczne (np. charakterystyczny bol
w klatce piersiowej), w klatce piersiowej),
nowe charakterystyczne zmiany w zapisie nowe charakterystyczne zmiany w zapisie
elektrokardiograficznym, elektrokardiograficznym,
charakterystyczny wzrost enzymow sercowych lub | charakterystyczny wzrost enzyméw sercowych lub
odnotowanie stezenia troponiny na podanym lub odnotowanie stezenia troponiny na podanym lub
wyzszym poziomie: wyzszym poziomie:
e Troponina T > 1,0 ng/ml e Troponina T > 200 ng/L (0,2 ng/ml lub 0,2 ug/L)
e Troponina | (cTnl) > 0,5 ng/ml lub réwnowartos¢ * Troponina | (cTnl) > 500 ng/L (0,5 ng/ml lub 0,5
odpowiadajacej jej innej troponiny I. ug/L)
0znaki muszg wyraznie potwierdzac przebycie 0znaki musza wyraznie potwierdzac przebycie
ostrego zawatu serca. ostrego zawatu serca.
Powyzsza definicja nie zawiera: Powyzsza definicja nie zawiera:
* innych ostrych zespotéw wiericowych, wtym, ale | ® innych ostrych zespotow wiencowych,
nie wytacznie, dusznicy bolesnej”. * dusznicy bolesnej bez wystapienia zawatu migénia
sercowego”.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: AB, Statement of Best Practice for Critical lliness Cover, 2011, www.abi.org.uk/
Media/Releases/2011/02/54762.pdf [dostep: 31.01.2015]; ABI, Statement of Best Practice for Critical lliness Cover, 2014,
https://www.abi.org.uk/~/media/Files/Documents/Publications/Public/2014/Protection/Statement%200f%20
Best%20Practice%20for%20Critical%201liness%20Cover%20Dec%202014.pdf [dostep: 31.01.2015].

2. Standaryzacja warunkdw ubezpieczenia
na wypadek powaznego zachorowania w Singapurze

Pierwszych dziatan w zakresie standaryzacji definicji ciezkich choréb dokonano w latach 90.
w Singapurze®. Obecnie zamieszkuje go 300 tys. 0s6b powyzej 65. roku zycia, a wedtug statystyk
liczba ta w ciggu najblizszych pietnastu lat sie potroi®®. Wzrasta rowniez czesto$¢ wystepowania
chordb przewlektych, zaréwno u 0s6b starszych, jak i mfodszych. Zaktada sie, iz ogélny poziom
wydatkow na opieke zdrowotng bedzie wzrastat 0 11 proc. rocznie, az do 2018 r. Organizacja LIA
(Life Insurance Association) Singapore stale wprowadza zmiany w zakresie ubezpieczen na wy-
padek powaznego zachorowania w celu biezacego zapewnienia realizacji potrzeb ubezpieczaja-
cych oraz przewidywania ich przysztych oczekiwan. Jest to szczegélnie wazne z uwagi na zmiany
demograficzne, spoteczne, postep medyczny oraz wzrost oczekiwan ludnosci — jak powiedziat
prezes LIA Singapore® — branza ubezpieczeniowa ma na celu zapewnienie ochrony dobrobytu

24. J.Lu, W. Droste, Gen..., op.cit.,s. 22.

25. Life Insurance Association Singapore, LIA Singapore introduces updated Critical llinesses benefit guidelines
to meet changing needs of policyholders, 2014, http://www.lia.org.sg/files/news/2014/08/LIA MediaRelea-
se on LIA Cl Framework 2014 Final.pdf [dostep: 31.01.2015].

26. Ibidem.
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jednostek. W 2014 r. opublikowano najnowsze standardy definicji trzydziestu siedmiu schorzen
objetych umowa ubezpieczenia®:

1) gtéwne nowotwory,

2] zawatserca,

3) udar,

4) operacja pomostowania aortalno-wiencowego (by-pass),
5) niewydolno$¢ nerek,

6) niedokrwisto$¢ aplastyczna,

7] schytkowe stadium pylicy weglowej,

8) schytkowe stadium niewydolnosci watroby,

9] $pigczka,

10) ghuchota,

11) operacja zastawki serca,

12) utrata mowy,

13) znaczace poparzenia,

14] transplantacja gtownych narzadow,

15] stwardnienie rozsiane,

16) dystrofia miesniowa,

17) choroba Parkinsona,

18) operacja tetnicy gtéwnej,

19]) choroba Alzheimera,

20) ostre zapalenie watroby,

21) choroba neuronu ruchowego,

22] nadci$nienie ptucne,

23) HIV zwigzany z transfuzjg krwi i nabyty w zwigzku z wykonywanym zawodem,
24) tagodny guz mozgu,

25]) wirusowe zapalenie mézgu,

26) bakteryjne zapalenie opon mézgowych,

27) angioplastyka i inne inwazyjne leczenie naczyn wiericowych,
28] catkowita utrata wzroku,

29] gtéwne urazy glowy,

30) porazenie,

31) choroba $miertelna,

32] postepujaca twardzina skory,

33] trwaty stan wegetatywny,

34) toczen rumieniowaty uktadowy,

35] inne powazne choroby wiericowe,

36] choroba Heinego-Medina,

37]) utrata samodzielnej egzystencji.

27.  Life Insurance Association Singapore, LIA Critical lliness [CI] Framework 2014, standard definitions for severe
stage of 37 critical illnesses: version 2014, 2014, http://www.lia.org.sg/files/document holder/Industry Gu-
idelines - Health/LIA Cl Framework 2014 LIA Definitions for 37Cls.pdf [dostep: 14.02.2015].
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Wyniki badan potwierdzajg, iz ponad 90 proc. wszystkich roszczen dotyczy pieciu chordb,
a mianowicie: nowotworu, zawatu mieénia sercowego, operacji pomostowania aortalno-wiencowego
(by-pass], udaru mézgu oraz niewydolnosci nerek. Oczywiscie definicje dla tej pigtki choréb znaj-
dujq sie w zestawieniu standaryzacyjnym. Ostatnig standaryzacje ubezpieczyciele w Singapurze
majq wdrozyc do konca stycznia 2015 r. Definiowanie zachorowan niewymienionych w standary-
zacji pozostaje w sferze decyzji i dziatan zaktadéw ubezpieczen.

W aktualnie obowigzujacym standardzie definicyjnym kierowano sie duzg elastycznoscia
w stosunku do lat poprzednich, celem stworzenia mozliwosci zabezpieczenia wiekszej ilosci za-
chorowan. Uzasadnienie potrzeby wprowadzenia standaryzacji pozostaje od poczatku bez zmian.
Chodzi zatem o zapewnienie wiekszej przejrzystosci dla klientow, fatwiejszej oceny i poréwnywal-
nosci ofert, pewnosci, ze ich przyszte roszczenia beda zasadne.

3. Standaryzacja definicji powaznych zachorowan w RPA

Rynek ubezpieczeniowy Republiki Potudniowej Afryki mozna nazwac kolebka ubezpieczenia na wy-
padek powaznego zachorowania. Standaryzacjq definicji choréb zajeto sie tutaj jednak pézniej niz
winnych krajach. W 2011 r. ASISA (The Association of Savings and Investments of South Africa)
zalecito, by wszystkie zaktady ubezpieczeh na zycie zastapity uzywane dotad definicje choréb
zestawieniem standardowych definicji z SCIDEP?. Definicje zawarte w wykazie zostaty sformu-
towane przez komitet skfadajacy sie z lekarzy SCIDEP oraz aktuariuszy z branzy ubezpieczenio-
wej®. Za jednq z kluczowych zalet wprowadzenia standaryzacji uwaza sie gwarantowanie wyptaty
Swiadczenia, pod warunkiem spetnienia kryteriéw definicji choroby, co pomaga takze wyelimino-
wac subiektywno$¢ i pomytki ubezpieczonego oraz jego lekarza prowadzacego.

Ustalenie ostatecznego zestawienia standardowych definicji byto procesem wieloetapowym.
Poczatkowo wprowadzono osiem podstawowych definicji powaznych zachorowan, a nastepnie
uzupetniono je o kolejne dwadziescia jeden ,rozszerzonych™. Ostatecznie ograniczono sie do stan-
daryzacji definicji wytacznie czterech powaznych zachorowan: zawatu miesnia sercowego, udaru
maézgu, nowotworu, operacji pomostowania aortalno-wiericowego (by-passow], jednak z podziatem
na cztery zr6znicowane poziomy ochrony (oznaczane A-D], wyodrebniane ze wzgledu na stadium
zaawansowania choroby. Przyktadowaq definicje prezentuje tabela 4.

28. Standardised Critical lliness Definitions Project.

29. ASISA, Standardised Critical lliness Definitions Project [SCIDEP], 2011, https://www.pps.co.za/portal/docs/
SCID.pdf [dostep: 31.01.2015].

30. P Lewis, The new ASISA standardised critical illness definitions — what difference will they actually make to
you?, Association for Saving & Investment SA, 2009, http://www.asisa.org.za/downloads/Events financial/P%20
Lewis,%20ASISA%20standardised%20definitions%20new%202009—11.pdf [dostep: 31.01.2015].
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Tabela 4. Definicja operacji pomostowania aortalno-wieficowego (by-pass)

Operacja pomostowania aortalno-wieficowego (by-pass)

Poddanie sie operacji w celu ominiecia zwezenia lub zablokowania jednego lub wiecej naczyn wieficowych

poprzez wszczepienie by-passu.

Poziom A Poddanie sie operacji w celu ominiecia zwezenia lub zablokowania trzech lub wiecej naczyn
wieAicowych poprzez wszczepienie by-passu.

Poziom B Poddanie sie operacji w celu ominiecia zwezenia lub zablokowania dwdch naczyn wiericowych
poprzez wszczepienie by-passu.

Poziom C Poddanie sig operacji w celu ominigcia zwezenia lub zablokowania lewego gtéwnego lub
najblizszego lewego zstepujacego naczynia wiercowego poprzez wszczepienie by-passu.

Poziom D Poddanie sig operacji w celu ominigcia zwezenia lub zablokowania ktéregokolwiek z naczyn
wiericowych poprzez wszczepienie by-passu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ASISA, ASISA Standard on disclosures for critical illness products, 2009, s. 9,
http://www.asisa.org.za/downloads/2009/september/ASISA%20STd%200n%20disclosure%20for%20Critical%20
Ilines%20Products.pdf [dostep: 31.01.2015].

tacznie ustalono szesnascie wzorcowych definicji, ktére obowigzujq w ogélnych warunkach
kazdego ubezpieczenia, w ktérym ubezpieczyciel odwotuje sie do jednejz wymienionych czterech
choréb, za wyjatkiem?":
* ubezpieczenia rentowego,
* ubezpieczenia utraty dochodéw,
* ubezpieczenia skonkretyzowanej choroby, np. ubezpieczenia na wypadek wystapienia nowo-
tworu piersi.
To, na jakim poziomie jest zaawansowana choroba, ma réwniez wptyw na prawdopodobiefstwo
otrzymania $wiadczenia, co prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Prawdopodobienstwo wyptaty $wiadczenia w zaleznosci od poziomu ochrony ubezpieczeniowej

Nowotwor Zawat serca

Poziom A

Poziom B

Poziom C

Poziom D

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie P. Lewis, The new ASISA standardised critical illness definitions — what
difference will they actually make to you?, Association for Saving & Investment SA, 2009, http://www.asisa.org.
za/downloads/Events financial/P%20Lewis,%20ASISA%20standardised’%20definitions%20new%202009—11.pdf
[dostep: 31.01.2015].

31. Ibidem.
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4. Skutki wdrazania standaryzacji warunkow ubezpieczenia

Kazdorazowe wprowadzenie na rynek ubezpieczer nowego instrumentu wigze sie z koniecznoscia
zderzenia go z dotychczasowa praktyka, co rodzi okreslone problemy w realizacji idei ubezpieczenia.
W przypadku standaryzacji definicji choréb w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowa-
nia niedogodno$¢ regulacji powstaje w momencie wybierania przez ubezpieczyciela formy limito-
wania $wiadczenia, bowiem oczywistym jest, iz ochrona ubezpieczeniowa jest w jakims$ stopniu
ograniczona. Wczesniej — cho¢ nie zawsze stosowanym, ale jednak najczestszym — sposobem
wykluczenia niektérych zdarzen z zakresu ochrony ubezpieczeniowej byto takie sformutowanie
tresci definicji danego zachorowania, by tylko wystapienie najpowazniejszych, a zarazem naj-
mniej prawdopodobnych stadiéw choroby, skutkowato uzyskaniem przez ubezpieczonego prawa
do $wiadczenia. Po wprowadzeniu jednakowych definicji choréb stosowanie takiej praktyki jest juz
mocno ograniczone. Ponadto w kolejnych pafstwach — np. w Chinach w 2009 r. — wprowadzane
zostajq rejestry podwazalnosci klauzul, co zdecydowanie utrudnia ubezpieczycielom odmowe
Swiadczen w przypadku bezpodstawnych roszczen. Niezmiernie trudne jest bowiem skonstru-
owanie zgodnych z aktualng wiedzg medyczna modelowych definicji chor6b®, ktére umozliwig
zaktadom ubezpieczen dokonanie niezbednej selekcji ryzyka, a jednoczesnie nie beda drastycznie
ograniczaty zakresu ubezpieczenia ani wprowadzaty ubezpieczonego w btad.

Jedng z gtéwnych przyczyn utworzenia modelowych definicji ubezpieczanych zachorowan
byta chec¢ przeciwdziatania niewiedzy ubezpieczonych na temat zakresu ochrony ubezpiecze-
niowej oraz zagwarantowanie im lepszego zrozumienia, ktére zdarzenia gwarantujq otrzymanie
$wiadczenia, a ktére nie. Liczne badania i obserwacje® sugeruja, iz liczba zglaszanych roszczen
w wigkszoéci krajow stabilizuje sie, a nawet maleje. Underwriting w ubezpieczeniach na zycie nie
jest juz tak czasochtonny, udato sie rowniez ograniczy¢ asymetrie informacji**. Obecno$¢ stan-
dardowych definicji ciezkich choréb przyczynita sie do zwiekszenia zaufania ubezpieczajgcych
oraz wzrostu zainteresowania ubezpieczeniami na wypadek powaznego zachorowania®. Efektem
standaryzacji warunkéw jest tez ograniczenie barier wejScia na rynek dla matych przedsiebiorstw,
ktére teraz mogg polegac na precyzyjnie okreslonych definicjach. Moze to zaowocowac ogélnym
ozywieniem sprzedazy ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania, szczegdlnie na ryn-
kach wschodzacych. W dtuzszej perspektywie jednolicie sformutowane definicje choréb utatwiajq
pogtebiong analize (w tym poréwnawczg) praktyki rynkowej.

Mimo licznych zalet mozna réwniez zauwazyc¢ negatywne skutki standaryzacji. Do najwaz-
niejszych nalezy ograniczenie konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci w zakresie kreowania pro-
duktéw ubezpieczeniowych, co skutkuje spowolnieniem zwiekszania portfela ubezpieczeniowego
i udziatu w rynku®®. Jednym ze sposobdéw zmniejszania niekorzystnych skutkéw standaryzacji jest

32. A Groyer, Cancer Screening — Developments and Implications for Critical lliness Benefits, Gen Re, Risk Insights,
wyd. 14,2010 nr 3, s. 5.
33. J.Lu, W. Droste, Gen..., op.cit.,s. 22.

34. N.Gatzert, A. Maegehier, Critical lliness Insurances: Challenges and Opportunities for Insurers, Department of
Insurance Economics and Risk Management Friedrich-Alexander-University of Erlangen-Nirnberg, 2014, s. 13.

35. T Eppert, Critical lliness Wordings — Setting the Standard, Gen Re, Risk Insights nr 4, Cologne 2013, s. 14
36. N.Gatzert, A. Maegebier, Critical ..., op. cit., s. 13.
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umozliwienie ubezpieczycielom wiekszej swobody dziatania, co jest widoczne na rynku w RPA%.
Wykorzystanie standardowych pojec dotyczacych wspomnianych wczesniej czterech chorob jest
tylko alternatywa dla zaktaddw ubezpieczen. Mozliwe jest bowiem sformutowanie wtasnej defini-
cji choroby, pod warunkiem ze zostang wskazane r6znice pomiedzy definicjami zaktadu a tymi
z rekomendowanego standardu (SCIDEP). Z innego rozwigzania korzysta rynek brytyjski, gdzie
definicje pochodzace z zestawienia dobrych praktyk przytaczane sg w minimalnym standardzie
ochrony ubezpieczeniowej, natomiast dla zainteresowanych odbiorcéw sq dostepne ubezpiecze-
nia na wypadek powaznego zachorowania zawierajace definicje ABI Plus — petniejsze od minimal-
nego zakresu ochrony.

Organy nadzorcze stusznie antycypuja problemy z potencjalnymi nieporozumieniami wynika-
jacymi z niekompletnej wiedzy ubezpieczonych i dlatego, na coraz wiekszg skale, wprowadzane
sq standaryzacje terminologii w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania. Standa-
ryzacja definicji jest dobrodziejstwem dla konsumentéw kupujacych produkty ubezpieczeniowe
od réznych ubezpieczycieli, z racji mozliwosci prostej weryfikacji i poréwnania ofert. Zwazajac
na dtugotrwatg obecnos$¢ ubezpieczenia na rynku, potrzebna jest stata kontrola i przeciwdziata-
nie negatywnym skutkom standaryzacji*, a takze ciggte dostosowanie i udoskonalanie zasad
standaryzacji do realnych warunkéw na rynkach ubezpieczen.

5. Mozliwo$ci wykorzystania doSwiadczen zagranicznych
na polskim rynku ubezpieczen

Zagraniczne do$wiadczenia mogg byc inspiracjq i zachetq do dziatania dla polskich instytucji ryn-
ku ubezpieczeniowego. Wprowadzenie modelowych definicji choréb w ubezpieczeniu na wypadek
powaznego zachorowania bez watpienia przyczynitoby sie do ograniczania zawezania ochrony
ubezpieczeniowej przez niektére zaktady ubezpieczen. Standaryzacja nakazywataby stosowanie
petnej, z zatozenia bardziej zrozumiatej dla ubezpieczonego, ale przede wszystkim zgodnej z ak-
tualng wiedza medyczna, terminologii.

W Polsce funkcjonuja odpowiedniki np. brytyjskich instytucji uczestniczacych w procesie standa-
ryzacji. | tak, Polska Izba Ubezpieczen petni te sama funkcje co ABI, a rola UOKiK-u odpowiada roli
OFT. Nad ,poprawnym” funkcjonowaniem ubezpieczycieli czuwa réwniez Rzecznik Ubezpieczonych
(RzU), a przede wszystkim organ nadzoru — Komisja Nadzoru Finansowego (KNF]). Istnieje zatem
szereg instytucji mogacych przeciwdziata¢ nierynkowym praktykom ubezpieczeniowym. Wykaz
gtéwnych ustawowych zadan petnionych przez wymienione instytucje zestawiono w tabeli 6.

37. T.Eppert, Critical ..., op. cit,, s. 15.
38. Ibidem.
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Tabela 6. Wybrane zadania realizowane przez PIU, KNF, Prezesa UOKIiK i Rzecznika Ubezpieczonych

Ochrona wspoélnych intere-
sow cztonkow Izby

Sprawowanie nadzoru
ubezpieczeniowego

Sprawowanie kontroli prze-
strzegania przez przedsie-
biorcow przepiséw ustawy

Podejmowanie dziatar w za-
kresie ochrony os6b, kt6-
rych interesy reprezentuje

Zapobieganie zagrozeniom
rynku ubezpieczen

Podejmowanie dziatah

stuzacych prawidtowemu
funkcjonowaniu rynku fi-

Wystepowanie do przed-
siebiorcéow w sprawach
ochrony praw i intereséw

nansowego

konsumentéw

Rozpatrywanie skarg w in-
dywidualnych sprawach
kierowanych do Rzecznika

Ksztattowanie, upowszech-
nianie, czuwanie nad prze-
strzeganiem zasad uczci-

wej konkurencji w dziatal-
nosci ubezpieczeniowej

Udziat w przygotowywa-
niu projektow aktow praw-
nych w zakresie nadzoru
nad rynkiem finansowym

Wydawanie decyzji w spra-
wach praktyk ograniczaja-
cych konkurencje czy naru-
szajacych zbiorowe intere-

Informowanie wtasciwych
organéw nadzoru i kontroli
oraz PIU o dostrzezonych
nieprawidtowo$ciach w dzia-

sy konsumentéw

faniu zaktadow ubezpieczen

Pozyskiwanie i przekazywa-
nie informacji o funkcjono-
waniu rynkéw ubezpieczen
w Kkraju i zagranica oraz opra-
cowywanie na ich podstawie
i udostepnianie dla potrzeb
dziatalnosci ubezpieczenio-

wej analiz i prognoz

Podejmowanie dziatan
majacych na celu rozwdj
rynku finansowego i jego
konkurencyjnosci

Opracowywanie iprzed-
kfadanie Radzie Ministrow
projektow aktéw prawnych
dotyczacych ochrony kon-
kurencji i konsumentow

Wystepowanie do wiasci-
wych organéw z wnioskami
o podjecie inicjatywy usta-
wodawczej badz o wydanie
lubzmiang aktéw prawnych
w sprawach dotyczacych
organizacji i funkcjonowa-
nia ubezpieczen

Inicjowanie i wykonywanie
dziatalnosci edukacyjnej
i informacyjnej w dziedzinie
ubezpieczen

Podejmowanie dziatar edu-
kacyjnych i informacyjnych
w zakresie funkcjonowania
rynku finansowego

Opracowywanie i wydawa-
nie publikacji oraz progra-
moéw edukacyjnych dot.
wiedzy o ochronie konku-
rencji i konsumentow

Inicjowanie i organizowanie
dziatalnosci edukacyjnej
i informacyjnej w dziedzinie
ochrony podmiotéw obje-
tych ubezpieczeniem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ustawy z 22 maja 2003 . o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (tekst jedn.
Dz. U. 2013 nr 0 poz. 950 z p6zn. zm.), ustawy z 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (tekst jedn. Dz. U. 2013, Nr 0 poz. 290}, ustawy z 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad
rynkiem finansowym (tekst jedn. Dz. U. 2012 Nr O poz. 1149 z p6zn. zm.).

Jednym z zadan PIU jest wycigganie wnioskdw z doswiadczen rynkdw zagranicznych i two-
rzenie na ich podstawie przydatnych dla polskich realiéw analiz. PIU, podobnie jak KNF, powinno
dazyc do rozwoju rynku ubezpieczen szczegdlnie pod katem jego konkurencyjnosci, oceniangj
takze przez pryzmat poszanowania zasad uczciwej konkurencji. UOKiK zostat stworzony celem
ochrony praw konsumentéw, a zatem takze ubezpieczonych, natomiast jednym z zadan Rzecznika
Ubezpieczonych jest informowanie odpowiednich organéw o dostrzezonych nieprawidtowosciach
w dziataniu zaktadéw ubezpieczen.

W obliczu dokonanych rozwazan i ustaler zastanawiajacy jest fakt, dlaczego w Polsce nie roz-
poczeto jeszcze systemowej dyskusji nad potrzeba wprowadzenia standaryzacji zapiséw ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia. Wydaje sie, ze nie powinno ograniczac sie jedynie do petnienia aktyw-
nosci z zakresu ogdlnie pojetej ochronny intereséw 0s6b ubezpieczonych i incydentalnych dziatan
podejmowanych ad hoc. W gestii instytucji branzy ubezpieczeniowej dysponujgcych odpowiednim
instrumentarium organizacyjno-prawnym powinno byc znalezienie sposobu trwatego zwalczenia
istniejacych problemdw, wyciagniecie wnioskéw na przysztos¢ oraz tworzenie planéw i dziatari o cha-
rakterze prewencyjnym, a nie jedynie represyjnym. Istotnym obowigzkiem przywotanych wyzejin-
stytucji wydaje sie by¢ podjecie préby wdrozenia nowych pomystéw i rozwigzan niwelujacych wady
systemu ubezpieczen. W 2010 r. lider polskiego rynku ubezpieczen na zycie — Powszechny Zakfad
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Ubezpieczen na Zycie — zostat obcigzony grzywna blisko 4 min ztotych za stosowanie w ogélnych
warunkach dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby definicji zawatu
serca znaczaco zawezajacej zakres ubezpieczenia. Takie podej$cie definicyjne skutkowato odmowa
spetnienia Swiadczenia wobec ubezpieczonych, u ktérych, wedtug standardéw wiedzy medycznej,
stwierdzano ,$wiezy” zawat serca. Dwa lata p6Zniej do UOKiK-u dotarty doniesienia o ponownym sto-
sowaniu przez PZU Zycie nierynkowych praktyk — tym razem poprzez ograniczenie zakresu ochrony
ubezpieczeniowej w sytuacji zdiagnozowania u ubezpieczonego boreliozy. Kolejne zarzuty przeciwko
ubezpieczycielowi z wieloletnig tradycjq i cieszacego sie zaufaniem tysiecy klientéw — o stosowanie
nierynkowych praktyk, potwierdzajq zasadno$¢ rekomendaciji pilnych dziatar w kierunku standary-
zacji definicji choréb w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania.

Podsumowanie

Artykut przedstawia rozwigzania stosowane na rynkach zagranicznych, ktére mogtyby by¢ zaadap-
towane w Polsce. Dziatania majace na celu ujednolicenie zasad tworzenia definicji choréb w ubez-
pieczeniu na wypadek powaznego zachorowania podejmowane sg takze w wielu innych krajach,
nieanalizowanych w artykule. Przyktadowo, w Malezji proces standaryzacji warunkéw ubezpieczenia
jest na tyle zaawansowany, ze obejmuje cata branze ubezpieczen, natomiast w Izraelu nadzér nad
tym sprawuje Ministerstwo Finanséw, co wskazuje na range poczynan. W Polsce poprzez natoze-
nie kary na PZU Zycie® oraz zobligowanie do zmiany definicji zawatu mie$nia sercowego na taka,
ktéra nie bedzie wprowadzata ubezpieczonego w btad, prébuje sie przetamac prowadzenie praktyk
nierynkowych godzacych szczegblnie w interesy konsumentéw. By osiggnac trwate efekty w tym
zakresie, koniecznie jest wprowadzenie usystematyzowanych zmian, np. standaryzacji defini-
cji chordb, czerpigc chociazby z doswiadczen Wielkiej Brytanii. Umozliwitoby to ubezpieczonym
w sposab prostszy i szybszy zrozumienie warunkéw zawieranego ubezpieczenia oraz poznanie
zakresu gwarantowanej ochrony. Dzieki temu nie bytoby konieczne poréwnywanie tresci definicji
»haszpikowanych” fachowg terminologia medyczng w ofertach rdznych zaktadéw ubezpieczen.
Nie stanowityby one bowiem obszaru ,konkurowania”, ktérego poznanie jest dla przecietnego
ubezpieczajacego (a takze posrednika ubezpieczeniowego) praktycznie niemozliwe. Powodze-
nie standaryzacji warunkéw ubezpieczenia ciezkich choréb bytoby mozliwe przy jednoczesnym
statym i skutecznym nadzorze uprawnionych do tego instytucji, ktére odpowiadatyby za uaktu-
alnienia definicji w zwigzku z rozwojem medycyny.
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Defining illnesses for critical illness covers in the practice of foreign
insurers

The paper presents solutions available on insurance markets of selected countries of the world in the con-
text of specifying the definition of ilinesses used in critical illness covers. The author assessed the meas-
ures taken in the United Kingdom, Singapore and South Africa with the aim of introducing standardised
terms and conditions of insurance.

The selection of the analysed countries was not random. South Africa is the country where critical
iliness cover came into being. Singapore is the first country in the world that started to standardise
the definition of ilinesses and the United Kingdom has the biggest market for critical illness covers
measured by a written premium.

The paper discusses not only the reasons for introducing standardised terms and conditions of in-
surance but also possible negative consequences this may bring about. The conclusions drawn were
juxtaposed with Polish realities. In addition, solutions were proposed with potential for introduction
in the future.

Key words: critical iliness, illness insurance, standardisation, foreign market.
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Analiza wykorzystania kodéw warunkowych w systemie AUDATEX
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Analiza wykorzystania kodow warunkowych

w systemie AUDATEX w procesie likwidacji szkody
komunikacyjnej w ubezpieczeniu autocasco

— studium przypadku

Artykut przedstawia i omawia wybrane aspekty kosztorysowania napraw pojazdéw w systemie AUDATEX
na przyktadzie rzeczywistego przebiegu postepowania cywilnego w sprawie ustalenia wysokosci kosztéw
naprawy pojazdu Infiniti FX35 (importowanego z rynku amerykanskiego], powstatych w wyniku kolizji
z drzewem w styczniu 2011 r. W przedmiotowej sprawie do okre$lenia kosztu naprawy i przywrécenia
stanu pojazdu sprzed kolizji nalezato zastosowac czesci zamienne i podzespoty oryginalne producenta
pojazdu z uwzglednieniem postanowien tqczqcych strony umowy dobrowolnego ubezpieczenia autoca-
sco [AC). Celem artykutu jest przedstawienie poprawnej metodyki postepowania w przypadku kalkulacji
kosztéw naprawy pojazdu z uwzglednieniem szczegélnych zasad kosztorysowania — kodéw warunko-
wych. Przedstawiono opis wystqpienia okolicznosci btednego uzycia kodéw warunkowych w systemie,
zidentyfikowano Zrédto btedu, pokazano skutkijego oddziatywania na wynik kalkulacji kosztéw naprawy
pojazdu oraz przedstawiono jedynq prawidtowq metode postepowania z uzyciem kodu warunkowego
20, ktéra nie skutkuje btednym obliczeniem kosztu naprawy.

Stowa kluczowe: system AUDATEX, kalkulacja kosztéw naprawy, kody warunkowe, btedy systemowe,
pomniejszanie cen czesci zamiennych.

Wprowadzenie

W artykule przedstawiono rzeczywisty przypadek z przebiegu postepowania cywilnego w Sa-
dzie Rejonowym w Polsce w sprawie dotyczacej ustalenia wysokosci kosztdéw naprawy pojazdu
marki Infiniti FX35, powstatych w wyniku kolizji z drzewem w styczniu 2011 r. W przedmiotowej
sprawie do okre$lenia kosztu naprawy pojazdu nalezato zastosowac oryginalne czesci zamienne
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i podzespoty oraz ewentualnie czesci nieoryginalnepochodzace z tej samej linii produkcyjnej
co oryginalne, z uwzglednieniem postanowien taczacej strony umowy dobrowolnego ubezpie-
czenia autocasco (AC).

Z uwagi na fakt, iz szkoda w pojeZdzie byta likwidowana na podstawie dobrowolnego ubezpie-
czenia autocasco, podczas obliczania kosztéw naprawy pojazdu w systemie AUDATEX nalezato
przeanalizowac i bezwzglednie przestrzegac warunkéw ubezpieczenia: okre$lonych w polisie ubez-
pieczenia i we wniosku do polisy oraz zawartych w 0géinych Warunkach Ubezpieczenia (OWU).

1. Analiza 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia autocasco

W wyniku analizy dostarczonego przez sad materiatu dowodowego dotyczacego szkody samo-
chodu powoda — Infiniti FX35, w szczeg6lnosci zapisow polisy, wniosku o ubezpieczenie do polisy
i 0g6inych Warunkow Ubezpieczenia (OWU) stwierdzono, ze zawarta polisa ubezpieczenia AC nie
dotyczyta wariantu serwisowego zgodnie z OWU AC. Oznaczato to, ze nalezy przyja¢ ,wariant op-
tymalny” do ustalenia wysokosci kosztow naprawy. Wariant optymalny zaktadat (zgodnie z OWU),
ze ceny czesci oryginalnych uzyte w kalkulacji kosztéw naprawy w programie AUDATEX zostang
pomniejszone w zalezno$ci od okresu eksploatacji pojazdu zgodnie z tablicg 1. W przedmiotowej
sprawie samochod Infiniti FX35 byt eksploatowany przez jeden rok i jeden miesiac, dlatego zmniej-
szenie cen czesci zamiennych nalezato przyjac zgodnie z okreslong zaleznoscia: okres eksploa-
tacji do 3 lat — pomniejszenie 15 proc.

Tablica 1. Procent pomniejszania cen cze$ci zamiennych w zaleznosci od okresu eksploatacji pojazdu

okres eksploatacji pojazdu procent pomniejszenia
do 3 lat 15%
powyzej 3 do 5 lat 25%
powyzej 5 do 8 lat 35%
powyzej 8 lat 50%

Zrodto: OWU autocasco.

2. Analiza kalkulacji kosztéw napraw samochodu Infiniti FX35
2.1. Ceny czes$ci zamiennych oznaczone literg ,U”

W aktach sprawy znajdowaty sie trzy kalkulacje kosztéw naprawy w systemie AUDATEX: dwie
wykonane przez ubezpieczyciela oraz jedna wykonana na zlecenie powoda. Kalkulacje te bardzo
réznity sie wynikami oraz sposobem obliczen. Zasadnicza réznica pomiedzy kalkulacjami kosztow
naprawy wykonanymi przez ubezpieczyciela oraz wykonana na zlecenie powoda dotyczyta przy-
jetych cen czesci zamiennych w programie AUDATEX. W kalkulacji kosztéw naprawy samochodu
Infiniti FX35 wykonanej przez ubezpieczyciela w systemie AUDATEX wystepowaty ceny czesci
zamiennych z literg ,U” obok ceny cze$ci zamiennej na wydruku kalkulacji. Takie ceny przyjat
ubezpieczyciel do ustalenia kosztdéw naprawy samochodu powoda.

Rzeczoznawca wykonujacy kalkulacje kosztéw naprawy samochodu Infiniti na zlecenie po-
woda przyjat ceny czesci zamiennych, jakie obowigzywaty w RP w czasie zaistnienia szkody
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w samochodzie powoda na podstawie informacji generalnego importera czesci zamiennych w Pol-
sce do samochod6w INFINITI Group PGD. W materiale dowodowym znajdowat sig wydruk cen czesci
od generalnego importera, jakie obowigzywaty w RP po przeliczeniu i uwzglednieniu przelicznika
walutowego w styczniu 2011 r.

Nalezy zaznaczyc, ze ceny przyjete z systemu AUDATEX (z literg ,U”) moga by¢ inne, anizeli
rzeczywiste ceny czesci zamiennych dostepne na rynku polskim, ktére mozna zaméwi¢ w firmach
specjalizujacych sie w imporcie czeéci zamiennych do samochodéw z rynku amerykanskiego.
Wartos¢ cen w PLN jest uzalezniona od aktualnosci bazy danych przekazanych przez importera/
dystrybutora i kursu EUR w przypadku cen oznaczonych literg ,U”. Zestawienie znajdujacych sie
w materiale dowodowym kalkulacji kosztow naprawy samochodu Infiniti przedstawiono na tablicy 2.

W tym miejscu nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze dziatanie niezaleznego rzeczoznawcy
byto jak najbardziej prawidtowe. W przypadku kalkulacji szkéd pojazddw z rynku amerykanskie-
go wykonywanych w systemie AUDATEX, gdy przy cenach czesci w wydruku kalkulacji kosztow
naprawy wystepuje litera ,U”, procedura obliczania wymaga ,recznego” wprowadzenia do kalku-
lacji cen czgsci, jakie obowigzujq w danym czasie w Polsce. Dane o cenach cze$ci zamiennych
najlepiej uzyskac¢ w autoryzowanych serwisach danej marki pojazdéw albo u importeréw czesci
zamiennych z rynku amerykanskiego. Powyzsze stwierdzenie jest oficjalnym stanowiskiem firmy
AUDATEX w Polsce uzyskanym przez biegtego od firmy AUDATEX w Polsce w zwigzku z wystepo-
waniem oznaczenia ,U” w kalkulacjach kosztéw naprawy.

Tablica 2. Zestawienie kalkulacji kosztéw naprawy samochodu Infiniti FX35

Kalkulacja kosztu Kalkulacja kosztu Kalkulacja kosztu
naprawy pojazdu naprawy pojazdu naprawy pojazdu
Nazwa kosztu nri nr2 nr3
wykonana przez wykonana przez wykonana na zlecenie
ubezpieczyciela ubezpieczyciela powoda
Data cen czesci zamiennych 23.10.2008 23.10.2008 26.09.2012
Kod typ pojazdu w kalkulacji 471001 471001 471001
Czesci zamienne netto 4338,00 z¢ 14 041,90 zt 20 465,00 zt
Materiat lakierniczy netto 291,57 zt 291,57 7t 569,37 zt
Robocizna blacharska 260,007} 520,00 2 636,00 2
Robocizna lakierowania netto 130,00 z¢ 130,00 z+ 300,00 z¢
Materiaty drobne2% | - 420,10 zt 409,30 z+
Koszt naprawy netto 5019,57 z¢ 14 983,47 zt 22 379,67 z¢
Potracenia — czescizamiennenetto | ------ -505,64zt | -
VAT 23% N e
Koszt naprawy 6174,07 zt brutto 14 407,83 zt netto 22 379,67 zt netto
Wspétczynnik amortyzacji na czesci —-15% —-15% -15%
Wsp6tczynnik na materiat lakierniczy 67% 67% 100%
S RO S S 50,002+ 50,00 2 60,00 2
Stawka rbh/prace lakiernicze 50,00 z¢ 50,00 z 60,00 zt
Zamienniki czesci oryginalnych POLCAR NIE NIE

Zrédto: opracowanie wiasne.
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2.2. Pomniejszenie ceny czesci zamiennych zgodnie z OWU

W przedmiotowym przypadku zgodnie z tablicg 1 nalezato zastosowac pomniejszenie cen cze-
$cizamiennych w wysokosci 15 proc. Na podstawie analizy materiatu dowodowego stwierdzono,
ze we wszystkich kalkulacjach kosztéw naprawy pojazdu Infiniti FX35 zostato to uwzglednione
przez zastosowanie kodu warunkowego 22 — ,potracenia z poszczeg6lnych cen”. Widok kalkulacji
kosztéw naprawy wykonanej przez rzeczoznawce na zlecenie powoda przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Widok kalkulacji kosztéw naprawy wykonanej przez rzeczoznawce na zlecenie powoda
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Zrédto: materiat dowodowy Sadu Rejonowego.

Na podstawie analizy oznaczen systemu AUDATEX znajdujacych sie ponizej zestawien kalkula-
cji w akapicie ,objasnienia” mozna zidentyfikowac, ze w wykazie czgsci zamiennych znajduja sig
ceny czesci zamiennych oznaczone ,*”, co 0znacza, ze zostaly one wprowadzone ,recznie” przez
uzytkownika, oraz ceny czesci oznaczone literg ,U”. Ponadto znajduje sie adnotacja, ze ceny czesci
zamiennych pomniejszono o 15 proc. W celu udokumentowania wszystkich operacji zawartych
w kalkulacji przedstawiono strone kontrolng kalkulacji, w ktérej wida¢, ze kod warunkowy 22 jest
aktywny, a jego warto$¢ wynosi 15 proc., co pokazano na rysunku 2.

Trzeba réwniez zauwazyc, ze w przypadku, gdy wszystkie ceny czgsci zamiennych wpisano
,recznie”, data cennika cze$ci zamiennych nie ma zadnego wptywu na obliczony koszt naprawy.
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Rysunek 2. Widok strony kontrolnej kalkulacji kosztéw naprawy wykonanej przez rzeczoznawce
na zlecenie powoda
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Zrédto: materiat dowodowy Sadu Rejonowego.

3. Identyfikacja btednego uzycia kodu warunkowego w systemie AUDATEX

W zasadzie na tym etapie wielu czytelnikéw zapewne zastanawia sie, co jest szczeg6lnego w kal-
kulacjach kosztéw naprawy przedstawionych na rysunku 1 i2, gdyz jak dotad nie opisano zad-
nych szczegélnych operacji i modyfikacji sposobu wykonania kosztorysu naprawy pojazdu Infiniti
FX35, a zaprezentowane procedury recznego wprowadzania cen cze$ci zamiennych i uzycie kodu
warunkowego 22 s powszechnie znane i stosowane.

Niestety w tym szczegblnym przypadku wynik obliczenia kosztu naprawy wedtug powyzszej
kalkulacji (rysunek 1) jest catkowicie btedny, a informacja o wykonaniu pomniejszenia wartosci
ceny czesci nie dotyczy czesci poddanych mutacji (wszystkie pozycje czesci oznaczone ,*” przy
cenie). Kod warunkowy 22 w systemie AUDATEX nie dokonuje pomniejszenia warto$ci cen czesci
o0 15 proc. w odniesieniu do czesci, ktdrych ceny wprowadzono recznie. Informacja w systemie AU-
DATEX na stronie koricowej kalkulacji oraz w karcie kontrolnej o zastosowaniu takiej korekty wobec
wszystkich czesci jest nieprawdziwa, gdyz dotyczy tylko i wytacznie czesci nr 0078 — emblematu
kraty chtodniczej. Moze zatem zaistnie¢ sytuacja btednej interpretacji wyniku obliczenia, co moz-
na nazwac lukg systemu, ktéra umozliwia zawyzenie wysokosci naleznego odszkodowania przy
jednoczesnej informacji systemu AUDATEX o zastosowaniu pomniejszenia wysokosci cen czesci
zamiennych. Dla zobrazowania mechanizmu dziatania tego btedu przedstawiono wynik kalkulacji
kosztéw naprawy pojazdu Infiniti FX35, w ktérym ceny czes$ci zamiennych wprowadzono recznie
i zastosowano pomniejszenie cen czesci zamiennych z uzyciem kodu warunkowego 22 w wysoko-
$ci 80 proc., co pokazano na rysunku 3. W tym przypadku ceny czesci zamiennych wprowadzono
recznie wobec wszystkich elementow, réwniez wobec czesci nr 0078 — emblematu kraty chtodniczej.

-121 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2015

Rysunek 3. Widok kalkulacji kosztéw naprawy wykonanej przez autora z zastosowaniem kodu
warunkowego 22 o warto$ci 80 proc.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie analizy oznaczen systemu AUDATEX znajdujacych sie w stopce kalkulacji kon-
cowej w dolnym akapicie ,objasnienia” mozna zidentyfikowac, ze w wykazie cze$ci zamiennych
zakwalifikowanych do wymiany znajduja sie ceny czesci zamiennych oznaczone ,*”, ktére zosta-
ty wprowadzone recznie przez uzytkownika. Ponadto znajduje sie adnotacja, ze ceny czesci za-
miennych pomniejszono o 80 proc. Na stronie kontrolnej kalkulacji jest podana informacja, ze kod
warunkowy 22 jest aktywny, a jego warto$¢ wynosi 80 proc. Na podstawie poréwnania wysokosci
sumy czesci zamiennych z kalkulacji pokazanej na rysunku 1 oraz 3 mozna stwierdzi¢, ze suma
czescizamiennych jest identycznai wynosi 20 465,00 zt, pomimo zastosowania skrajnie réznego
pomniejszenia wartosci cen czesci zamiennych!

0 ile pomniejszenie ceny czesci zamiennych o wysokos¢ 80 proc. moze budzi¢ spore emocje
i zwroci¢ uwage czytelnika na wynik kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu, co moze spowodowac
jego gtebszq refleksje nad sposobem obliczania kosztéw naprawy, to pomniejszenie ceny czesci
zamiennych o wysokos$¢ 15 proc. moze uspi¢ czujnosé i chec weryfikacji takiego obliczenia. Opi-
sana wyzej sytuacja bez szczegbtowego sprawdzenia obliczen jest trudna do zidentyfikowania
jako fatszywa, a wynik obliczenia kosztéw naprawy jako btedny. Niewiedza uzytkownika systemu
oraz niedostateczne oznakowanie w systemie AUDATEX braku naliczenia pomniejszenia wartosci
czesci zamiennych, ktérych ceny wprowadzono recznie, moze prowadzi¢ do naduzyg.
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4. Analiza mozliwosci unikniecia bfedu obliczen

W celu unikniecia btednego obliczenia kosztu naprawy pojazdu w sytuacji, gdy ceny czesci za-
miennych s wprowadzane ,recznie” i konieczne jest wykonanie pomniejszenia cen czesci za-
miennych, zasadne jest zastosowanie kodu warunkowego 20 potracenie suma koricowa]. W tej
sytuacji system AUDATEX dokona potracenia o zadang warto$¢ (w tym przypadku o 15 proc.)
od sumy koncowej czesci zamiennych, a nastepnie od juz obnizonej sumy czesci zamiennych
dokona obliczenia kwoty 2 proc. na normalia. Dla zobrazowania mechanizmu dziatania tego kodu
warunkowego przedstawiono wynik kalkulacji kosztow naprawy pojazdu Infiniti (rysunek 4],
w ktérym ceny czesci zamiennych wprowadzono ,recznie” i zastosowano pomniejszenie cen
czesci zamiennych z uzyciem kodu warunkowego 20 w wysoko$ci 15 proc.

Rysunek 4. Widok kalkulacji kosztéw naprawy wykonanej przez autora z zastosowaniem kodu

warunkowego 20 o warto$¢ 15 proc.
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W wydruku kalkulacji kosztéw naprawy pokazanej na rysunku 4 system AUDATEX w podsumo-
waniu kalkulacji najpierw wyszczegélInit sume czesci zamiennych: 20 465,00 zt netto, a nastepnie
obliczyt kwote 15 proc. pomniejszenia wartosci tych czesci: 3069,75 zt netto. Obie kwoty zosta-
ty podane w wydruku kalkulacji kosztéw naprawy. Kwota 2 proc. na normalia zostata obliczona

od réznicy wartosci powyzszych kwot.
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5. Przyczyny zaistnienia btedu obliczen

W celu wyjasnienia przyczyny zaistnienia btednego obliczenia kosztu naprawy ojazdu w przypad-
ku zastosowania kodu warunkowego 22 o wartosci 15 proc, (potracenie z poszczegblnych cen)
w systemie komputerowym AUDATEX oraz r6znicy w obliczeniu w przypadku zastosowania kodu
warunkowego 20 o wartosci 15 proc. (potracenie suma koricowa) zwréciliSmy sie z zapytaniem
do firmy AUDATEX Polska sp. z 0.0., licencjobiorcy oprogramowania AUDATEX, o wyjasnienie przy-
czyny zaistniatej sytuacji. Z otrzymanej odpowiedzi z firmy AUDATEX Polska wynika:

»-.. Wprzedmiotowej kalkulacji, konieczno$¢ korekty wynikata z potrzeby uwzglednienia OWU
AC, zatem nalezatoby (zgodnie z informacjq przedstawiong wyzej] zastosowac kod warunkowy 24.
Uwzgledniajqc jednak, ze ceny czesci byty wprowadzone ,recznie” (ze wzgledu na brak aktualnych
cen w bazie danych AUDATEX Polska dla tego pojazdu, wskazywata np. litera U obok ceny czesci],
zamiast kodu warunkowego 24 [ktéry w Polsce na 0gét nie jest stosowany), mozna byfo uzyé
kodu warunkowego 20. Nieprawidtowe byto natomiast zastosowanie kodu warunkowego 22...".

Z cytowanego wyjasnienia AUDATEX Polska wynika jednoznacznie, ze nie mozna stosowac
kodu warunkowego 22. Kod warunkowy 22 jest aktywny tylko dla pozycji cze$cii cen z literg ,U”,
poniewaz jest to pozycja z cennika AUDATEX, natomiast nie jest on aktywny dla pozycji czesci,
ktorych ceny zostaty wprowadzone poprzez modyfikacje reczng (jak w opiniowanym przypadku
— oznaczenie ,*”). W przypadku, gdy zachodzi potrzeba korekty (pomniejszania) cen czesci za-
miennych, z uwagi na warunki wynikajace z OWU autocasco zasadne bytoby zastosowanie kodu
warunkowego 20.

Jak wynika z tresci odpowiedzi firmy AUDATEX, mozliwe jest réwniez stosowanie kodu wa-
runkowego 24 (czesci zamienne — naprawiane elementy], znajdujacego sie w grupie kodow wa-
runkowych ,potracenia za podwyzszenie wartosci”. Autor wykonat kalkulacje kosztéw naprawy
samochodu Infiniti SX35, gdy ceny czesci zamiennych zostaty wprowadzane ,recznie” i konieczne
byto wykonanie pomniejszenia cen czesci zamiennych przez zastosowanie kodu warunkowego
24 [czesci zamienne — naprawiane elementy). W tej sytuacji system AUDATEX dokonat potracenia
o zadang wartos$¢ (w tym przypadku 15 proc.] od sumy koficowej czesci zamiennych, ale inaczej
(niz w przypadku uzycia kodu warunkowego 20) dokonat obliczenia kwoty 2 proc. na normalia
(rysunek 5). Kwota 2 proc. na normalia zostata obliczona jako 2 proc. sumy cen czesci jeszcze
przed obnizeniem ich wartosci o 15 proc., co w tym przypadku stanowi btad i pewne zawyzenie
kosztu naprawy pojazdu.

W przedmiotowym przypadku przyczyng btedu obliczen byto nieprawidtowe dziatanie uzyt-
kownika — uzycie nieodpowiedniego kodu warunkowego i wprowadzenie cen cze$ci zamiennych
,recznie” do systemu, co doprowadzito do sytuacji, w ktérej wynik kalkulacji byt btedny.
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Rysunek 5. Widok kalkulacji kosztéw naprawy wykonanej przez autora z zastosowaniem kodu
warunkowego 24 o wartos¢ 15 proc.
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze tylko zastosowanie
kodu warunkowego 20 potracenie — suma koricowa) jako jedyne w tym przypadku daje prawidtowy
wynik obliczenia kosztu naprawy pojazdu Infiniti FX35. Uzycie pozostatych kodéw warunkowych
22 i 24 daje wynik nieprawidtowy obliczenia kosztu naprawy pojazdu. Przez nieprawidtowos¢ ob-
liczenia rozumie sie btedng metodyke obliczenia kosztu naprawy (na podstawie wprowadzonych
danych przez uzytkownika i wyboru ztego typu kodu warunkowego], a nie bfad obliczen rachun-
kowych (matematycznych) w systemie. Gtowng przyczyng powstatego btedu wyniku kalkulacji
kosztéw naprawy pojazdu w systemie komputerowym AUDATEX byt btad uzytkownika i nieprawid-
towy doboér kodu warunkowego.

Przedstawiony przykfad rzeczywistego rdznego postepowania w toku wykonywania kosztorysu
naprawy pojazdu z rynku amerykanskiego, z uzyciem niestandardowych cen cze$ci zamiennych
(spoza systemu AUDATEX] oraz konieczno$ciq zastosowania pomniejszenia cen czesci zamien-
nych, sktania do nastepujacych refleks;ji.

Pierwsza refleksja dotyczy niejasnego sposobu oznaczania metody obnizania — pomniejszania
wartosci cen czesci w programie AUDATEX, ktéra — jak przedstawiono powyzej — moze prowadzi¢
do sytuacji, w ktérej uzyska sie nieprawidtowy wynik. Szczegdlnie nalezy zwréci¢ uwage na opis
pomniejszania cen czesci zamiennych zawarty w stopce kalkulacji korncowej w akapicie w wydru-
ku kalkulacji. Opis ten jednoznacznie wskazuje, ze wykonano obliczenie pomniejszenia cen cze-
$ci zamiennych o zadang warto$¢ procentowaq, natomiast brak jest informacji, ze nie wykonano
tego pomniejszenia w odniesieniu do czesci zamiennych, ktérych ceny wprowadzono ,recznie”
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do systemu AUDATEX. Ta drobna i subtelna réznica w sposobie oznaczania warto$ci pomniejszania
cen czesci moze byc przyczyng ogromnych réznic w koicowej kwocie kosztéw naprawy. Jedynie
dogtebna znajomos¢ systemu i petne zrozumienie zasad dziatania kodéw warunkowych umozliwia
wykonanie prawidtowego obliczenia. Wydaje sie, ze dla wielu uzytkownikdw wiedza ta jest niedo-
stepna, a subtelna réznica w zasadach dziatania kodéw warunkowych, w mojej ocenie, jest tak do-
brze zakamuflowana w systemie, ze stanowi powazna luke, ktéra mozna wykorzystac do naduzyc.

Druga refleksja dotyczy stosowania kodéw warunkowych 20 oraz 22 i 24. Warto chyba zwré-
ci¢ uwage na to, ze w instrukcji do programu AUDATEX niedostatecznie opisano zasadnos¢ i oko-
licznosci stosowania poszczegélnych rodzajow kodéw. Oczywiscie program poprawnie stosuje
zaimplementowana logike dziatania, ale to uzytkownik zadaje wytyczne, w tym typy kodéw wa-
runkowych, na podstawie swojej wiedzy i do$wiadczenia (np. odbytych lub nieodbytych szkolen
z obstugi systemu]. By¢ moze trzeba bardziej zwrdci¢ uwage uzytkownika na wybér odpowied-
niego typu kodu warunkowego. Powszechne jest wsrdd zaktaddw ubezpieczen, ze do amortyzacji
czesci, pomniejszania cen czesci zamiennych stosuje sie kod warunkowy 22. W prezentowanym
przypadku to chyba rutyna i brak weryfikacji sumy cze$ci zamiennych doprowadzity do przeocze-
nia istotnych faktéw przez osoby wykonujace i weryfikujace kosztorysy napraw. Z kolei polskie
tlumaczenie kodu warunkowego 24 ,cze$ci zamienne — naprawiane elementy” znajdujgcego sie
w grupie koddéw warunkowych ,potracenia za podwyzszenie wartosci’, wyklucza intuicyjne za-
stosowanie tego kodu do wykonania kalkulacji kosztéw naprawy w tym szczegblnym, jak opisany,
przypadku. Kod warunkowy 24 odpowiada za amortyzacje elementdw i powinien by¢ stosowany
w przypadkach wymiany elementéw wykazujgcych ponadnormatywne zuzycie lub wcze$niej na-
prawianych, ktérych wymiana wptywa na podwyzszenie wartosci pojazdu.

Trzecia refleksja dotyczy braku stosownych informacji w samym programie i uproszczony opis
lub niewystarczajace zwrdcenie uwagi w materiatach szkoleniowych i instrukcji obstugi do programu
AUDATEX na mozliwo$¢ wystapienia takich szczegélnych okolicznosci. Oczywiscie firma AUDATEX
Polska oferuje system szkolen i zaleca ich odbycie, a informacje zwigzane ze stosowaniem kodéw
warunkowych, ich dziataniu i wptywie na koricowg kwote kosztorysu naprawy pojazdu sg prze-
kazywane podczas szkolenia Il stopnia z systemu. Oferowane przez firme AUDATEX szkolenia nie
sq jednak obowigzkowe dla najemcéw oprogramowania. Z pewnoscig nie wszyscy uzytkownicy
sytemu odbywaja odpowiednie i wymagane szkolenia w zakresie uzytkowania i obstugi programu
i mogq nie wiedziec o wielu istotnych szczegétach. Stad powstaje pytanie: czy osoby zajmujqce sie
zawodowo rozliczaniem szkéd samochodowych majq do tego odpowiedniq wiedze i umiejetnosci?

W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze mimo iz przedmiotowy system kosztorysowy wykorzystuje
zautomatyzowane i sparametryzowane procedury obliczeniowe, nalezy jednak szczegétowo we-
ryfikowac¢ wyniki kalkulacji w przypadku jakichkolwiek ingerencji uzytkownika w dane Zrédtowe
programu AUDATEX, w szczeg6lnosci w ceny czesci zamiennych. Jak pokazano na przyktadzie po-
jazdu Infiniti FX35, brak znajomosci specyfiki uzycia kodoéw warunkowych i niewiedza uzytkowni-
ka (nawet nieswiadome dziatanie), a w konsekwencji btad w metodyce dziatania mogg prowadzi¢
do znacznych nieprawidfowosci w wynikach obliczania kosztéw naprawy pojazdéw.
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Analysis of the use of various conditional codes in the AUDATEX system
in the motor claims settlement procedure for motor hull insurance
(autocasco) — a case study

The article presents and discusses the selected aspects of preparing cost estimates of vehicle repairs
in the AUDATEX system on the example of the actual course of civil proceedings in a case involving
the determination of the costs of repair of an Infinity FX35 (the vehicle imported from the US) that
resulted from the car’s collision with a tree in January 2011. In the discussed case the cost estimate
of the vehicle’s repair and restoration to its pre-collision condition had to be based on the costs of spare
parts and original manufacturer’s components, taking into account the provisions of voluntary motor
hull insurance binding on the parties. The article aims to present a correct procedure for calculating
the costs of a vehicle’s repair; it focuses, in particular, on special rules governing cost estimates, i.e.
conditional codes. The authors describe a case of an incorrect use of conditional codes in the system.
They identify the source of the problem, present its effects on the outcome of the cost estimate and
indicate the only accurate course of action that incorporates the use of conditional code 20, which
does not lead to an erroneous cost estimate.

Key words: AUDATEX system, repair cost estimate, conditional codes, systemic errors, price reduction
of spare parts.
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Okregowym w Poznaniu w dziedzinach techniczno-kryminalistycznej rekonstrukcji wypadkow
drogowych i techniki samochodowej oraz kalkulacji szkéd samochodowych w systemach: AUDA-
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Trafnos¢ oceny szczero$ci klientéw zaktadéw ubezpieczen w Polsce

JOANNA ULATOWSKA
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Trafno$¢ oceny szczerosci klientéw
zaktadéw ubezpieczen w Polsce

Trafna ocena wiarygodnosci wydaje sie by¢ waznym elementem zapobiegania przestepstwom ubez-
pieczeniowym. Celem badania byto poréwnanie umiejetnosci wykrywania ktamstwa przez pracow-
nikéw zaktadéw ubezpieczen z umiejetnosciami 0s6b wykonujqcych inne zawody. Badanym prezen-
towano dziesie¢ nagrah wypowiedzi dotyczqcych osobistego przezycia budzqcego silne negatywne
emocje. Potowa wypowiedzi zawierata ktamstwo. Po obejrzeniu kazdego z filméw badani proszeni
byli o decyzje, czy dana historia byfa prawdziwa oraz o okreslenie pewnosci swej oceny. Uzyskane
wyniki potwierdzity rezultaty wczesniejszych badan z udziatem ekspertow w zakresie oceny wia-
rygodnosci — pracownicy zaktadéw ubezpieczen nie réznili sie od grupy kontrolnej pod wzgledem
trafnosci oceny szczerosci. Ponadto czeSciej zaktadali oni, Ze oceniane osoby ktamiq, a trafnos¢
wykrycia ktamstwa byta u nich ujemnie skorelowana z pewnosciq ocen. W artykule przedstawiono
wnioski dla praktyki i dalszych badan.

Stowa kluczowe: ktamstwo, wykrywanie ktamstwa, przestepstwa ubezpieczeniowe.

Wprowadzenie

Mimo ze metody wykrywania ktamstwa sg przede wszystkim przedmiotem zainteresowan policjj,
stuzb specjalnych, czy wymiaru sprawiedliwosci, to wydaje sig, ze skuteczna ocena szczerosci
moze by¢ przydatna takze dla 0s6b wykonujacych inne zawody, na przyktad biznesmenéw — pod-
czas prowadzenia negocjacji biznesowych, czy pracownikéw zaktadéw ubezpieczen zajmujacych
sie weryfikowaniem wnioskéw o odszkodowanie. Jak pokazujq dane z firm ubezpieczeniowych, ta
ostatnia grupa zawodowa coraz czesciej spotyka sie z przestepstwami ubezpieczeniowymi, czyli
zadaniami bezpodstawnego odszkodowania albo otrzymaniem takiego odszkodowania droga
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oszustwa." Z raportu Polskiej I1zby Ubezpieczen? wynika, ze w 2013 r. kwota wykrytych, wytudzo-
nych odszkodowar lub Swiadczen osiggneta 130 milionéw ztotych. Mozna sie jedynie domyslac,
jak wiele tego rodzaju przestepstw pozostaje niewykrytych. Szacuje sig, ze w Unii Europejskigj
okoto 3 proc. sktadek staje sie tupem oszustdow, co w przypadku Polski stanowitoby okoto 1,5 mi-
liarda ztotych rocznie.?

W 2013 r. wykryto 0 41 proc. wiecej przestepstw ubezpieczeniowych na rynku ubezpieczen
na zycie i o 3 proc. wiecej tego typu zdarzen na rynku pozostatych ubezpieczen osobowych i majat-
kowych niz w 2012 r. Czy wzrost ten jest wynikiem zwiekszonych wysitkow zaktadéw ubezpieczen
w walce z oszustami i podnoszenia umiejetnosci w zakresie oceny wiarygodnos$ci oséb ubiegaja-
cych sie o odszkodowania? Przedmiotem badania bedzie sprawdzenie umiejetnosci pracownikéw
zaktaddw ubezpieczen w zakresie oceny szczerosci.

Ktamstwo definiowane jest jako ,skuteczna badz nieskuteczna Swiadoma préba, bez wczes-
niejszego powiadomienia o swoim zamiarze, wytworzenia w innych przekonania, ktére autor
komunikatu uwaza za nieprawdziwe™, a wéréd najczestszych powodéw ktamania wymieniane
sa: che¢ unikniecia kary oraz che¢ uzyskania nagrody, ktérej nie mozna bytoby otrzymac innym
sposobem?®. Oszukiwanie jest zjawiskiem powszechnym — badania dowodzg, ze ktamiemy $rednio
jeden, dwa razy dziennie®, a wiekszos$¢ z tych ktamstw nie dotyczy powaznych spraw. Badacze
zaznaczajq jednak, ze powazne ktamstwa takze sie zdarzajq, jednak nie s faktem codziennego
zycia. Wyniki te potwierdza réwniez sondaz opinii spotecznej, w ktérym tylko 12 proc. ankietowa-
nych stwierdzito, ze nigdy nikogo nie oktamato, a 24 proc. przyznato, ze sktamato przynajmniej
raz w ciggu poprzedniego dnia’. Statystyki wskazujq takze, ze rzadziej zdarza nam sie oktamywac
osoby, z ktérymi pozostajemy w bliskich relacjach emocjonalnych.?

Mimo ciggtych prac nad stworzeniem skutecznej metody oceny szczeroSci najczesciej stoso-
wang i poddawang badaniom metoda wykrywania ktamstwa jest obserwacja zachowania 0s6b
podejrzewanych o nieszczero$¢ w celu odnalezienia w nim przejawéw ktamstwa. Niestety bada-
nia wykazujg, ze jest to réwniez jedna z najbardziej zawodnych metod wykrywania ktamstwa —
metaanaliza 206 badan nad trafnoscig tej metody wykazata, ze jej skuteczno$¢ wynosi 54 proc.?,
podczas gdy 50 proc. mozna uzyskac zgadujac. Podobne rezultaty odnotowano w zakrojonym
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na szeroka skale badaniu z udziatem widzéw brytyjskiej stacji telewizyjnej BBC. W eksperymencie,
w ktorym udziat wzieto prawie 37 tysiecy osob, trafno$¢ wykrycia klamstwa wyniosta 51,8 proc.*°
Szczegotowe analizy wykazuja ponadto, ze ludzie majg tendencje do tak zwanego domniema-
nia prawdziwosci (truth bias), czyli oceniania wypowiedzi innych 0s6b jako raczej prawdziwych
niz zawierajacych ktamstwo.! Zjawisko to sprawia, ze wskaZznik skuteczno$ci wykrycia prawdy
zazwyczaj przewyzsza wskaznik wykrywania kfamstwa (w metaanalizie Bonda i DePaulo® od-
powiednio: 61 proc. i 47 proc.). Domniemanie prawdziwo$ci ttumaczone jest tym, ze czesciej sty-
kamy sie z komunikatami szczerymi, reguty spoteczne zabraniaja okazywania podejrzliwosci,
a dodatkowo rzadko mozemy mie¢ pewnos¢, czy ktamstwo rzeczywiscie miato miejsce. Dlatego
najbezpieczniej jest przyjac, ze to, co méwi druga osoba, jest prawdziwe.”

Wydaje sig, ze osoby, ktére zawodowo zajmujg sie oceng szczerosci, powinny posiadac wiek-
sze umiejetnosci w tej dziedzinie. Jednak metaanaliza dziewietnastu badan z udziatem ekspertow
w wykrywaniu ktamstwa (policjantow, sedziéw, prokuratoréw, celnikow, wojskowych, strazy wy-
brzeza, stuzb wiezienia, stuzb specjalnych] nie wykazata istotnych réznic pomiedzy nimi a oso-
bami niezwigzanymi zawodowo z wykrywaniem.* Wyjatek stanowig przebadani przez Ekmana
i 0’Sullivan*® agenci Secret Service (oraz osoby, ktore wykazywaty szczegéine zainteresowane
tematem wykrywania kfamstwa), z ktorych ponad potowa osiggneta trafno$¢ powyzej 70 proc.

Istnieje kilka mozliwych wyttumaczen niskiej skutecznosci wykrywania ktamstwa. Wedtug
Vrija’ jednym z powoddw jest brak jednego, charakterystycznego tylko dla ktamstwa wzorca
zachowania. Dlatego podczas wykrywania nie mozna catkowicie polegac na zadnym wskazniku.
Dodatkowo, réznice w zachowaniu osoby ktamigcej i méwiacej prawde sg bardzo niewielkie i trud-
ne do zauwazenia. Wykrywajacy nie biorg réwniez pod uwage réznic indywidualnych u ktamcéw,
a zamiast poszukiwac nielicznych wskaznikéw ktamstwa, kierujq sie heurystykami i subiektyw-
nymi, nieprawidtowymi wskaznikami ktamstwa.?

Przedstawione powyzej informacje wskazuja z jednej strony na rosnacy problem przestepstw
ubezpieczeniowych, ktéry wigze sie z potrzebg trafnej oceny wiarygodnosci oséb ubiegajacych
sie 0 odszkodowania od zaktadéw ubezpieczen; z drugiej za$ strony wczesniejsze badania nad
trafno$cig wykrywania ktamstwa przez ekspertéw w tej dziedzinie pokazujg, ze ich umiejetnosci
nie rdznig sie od tych posiadanych przez laikéw. W zwigzku z tym zaplanowano badanie eksplora-
cyjne, ktorego celem jest sprawdzenie, czy pracownicy zaktadéw ubezpieczen posiadajq wyzsze
umiejetnosci wykrywania ktamstwa niz inne grupy zawodowe.

10. R.Wiseman, The Megalab Truth Test, ,Nature”, 1995 nr 373; R. Wiseman, Dziwnologia ..., op. cit.
11.  A.Vrij, Detecting lies and deceit: Pitfalls and opportunities, John Wiley and Sons, Chichester 2008.
12. Ch.FE Bond Jr,, B.M. DePaulo, Accuracy..., op. cit.

13.  A.Vrij, Detecting...., op. cit.

14. Ch.F Bond Jr,, B.M. DePaulo, Accuracy..., op. cit.

15. P.Ekman, M. 0’Sullivan, Who can catch a liar?, ,American Psychologist”, 1991 nr 46.

16. A.Vrij, Why professionals fail to catch liars and how they can improve, ,Legal and Criminological Psychology”,
2004 nr 9.

17, lbidem.
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Metoda
1. Uczestnicy

W badaniu brato udziat 60 0s6b — 30 pracownikéw jednego z zaktadéw ubezpieczen oraz 30 pra-
cownikéw firmy zajmujacej sie logistyka, stanowiacych grupe kontrolng. Badane grupy nie réznity
sie istotnie statystycznie pod wzgledem $redniego wieku (M = 34,92; SD =8,73),t(58) = 1,29; ni.
Przebadano 61,7 proc. kobiet. Sze$¢dziesigt procent badanych posiadato wyksztatcenie wyzsze,
a 40 proc. — $rednie. Wszyscy badani byli ochotnikami i nie otrzymywali wynagrodzenia za udziat
w eksperymencie.

2. Materiaty i procedura

W badaniu wykorzystano nagrania, ktére powstaty podczas specjalnej sesji, w trakcie ktérej kil-
kadziesigt 0os6b ktamato lub méwito prawde na zadane tematy w obecnosci eksperymentatora
przedstawionego jako ekspert w wykrywaniu ktamstwa. By podnie$¢ motywacje wypowiadajacych
sie 0s6b, a co za tym idzie zwiekszy¢ prawdopodobiefstwo pojawienia sie wskaZnikéw ktamstwa,
badanych poinformowano, ze osoby, ktére zostang ocenione przez eksperta jako najbardziej wia-
rygodne, otrzymaja karte upominkowg o wartosci 100 ztotych. Dodatkowo osoby te kilkukrotnie
informowano, ze kltamanie jest czynnoscia wyjatkowo trudng i udaje sie jedynie osobom inteli-
gentnym i o duzej samokontroli emocjonalnej.*®

Tematem wypowiedzi, ktéry wybrano do badania, byto opisanie najbardziej stresujacego
wydarzenia z zycia uczestnikéw. Wydaje sie, ze ten temat moze byc zblizony do tresci, z jakimi
spotykac sie mogg pracownicy zaktadéw ubezpieczen. Losowo wybrana potowa uczestnikéw
otrzymywata zadanie prawdziwego opisania takiej sytuacji, a druga potowa miata takg sytuacje
wymuysli¢. Na przygotowanie wypowiedzi uczestnicy otrzymywali minutg. Po tym czasie proszono
ich o opisanie wybranej historii. 0soby uczestniczace w nagraniu wiedziaty, ze sa filmowane i na-
grania zostang uzyte w celach naukowych. Uczestnicy podczas nagrania siedzieli i byli filmowani
tak, by widac byto ich catg sylwetke.

Do badania wtasciwego losowo wybrano 10 nagran, ktérych uczestnicy w petni zrozumieli
instrukcje. Pie¢ wypowiedzi to historie prawdziwe, a pozostate pie¢ — zmyslone. Wypowiedzi wy-
korzystane w badaniu dotyczyty uczestnictwa w wypadkach samochodowych, $mierci bliskich
0s6b oraz chorob lub urazéw, jakich do$wiadczyli autorzy wypowiedzi. Czas trwania wypowiedzi
wahat sie od 37 sekund do 2 minut i 3 sekund.

Badanie wtasciwe odbywato sie w matych grupach. Uczestnikom z obu grup prezentowano 10
opisanych wyzej nagran utozonych w losowej kolejnosci. Po obejrzeniu kazdego z nich uczestnicy
badania mieli stwierdzi¢, czy wedtug nich osoba na filmie ktamie czy méwi prawde, a takze ocenic¢
stopien pewnosci swojej oceny na siedmiostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,nie jestem pewien”
natomiast 7 — ,jestem catkowicie pewny”.

18. E.Elaad, Effects of feedback on the overestimated capacity to detect lies and the underestimated ability to tell
lies, ,Applied Cognitive Psychology”, 2003 nr 17.
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Wyniki
1. Domniemanie prawdziwosci

W pierwszym etapie analizy sprawdzono, czy w badanych grupach wystapit efekt domniemania
prawdziwosci, czyli tendencja do oceny wypowiedzi jako raczej prawdziwych, bez wzgledu na ich
rzeczywista szczero$¢. Analiza wykazata, ze w grupie pracownikdw zaktadéw ubezpieczen ten-
dencji takiej nie odnotowano. t(29) = 0,61; ni. — 51 proc. wypowiedzi oceniono jako prawdziwe,
co nie przekraczato istotnie statystycznie poziomu 50 proc. (rzeczywistego rozktadu szczero$ci).
Natomiast w grupie kontrolnej 54 proc. wypowiedzi oceniono jako prawdziwe, a wynik ten réznit
sie od losowego na poziomie tendencji, t(29) = 1,72; p =,09.

W kolejnym kroku obliczono trzy rodzaje Srednich wskaznikéw trafhosci wykrycia: wskaznik
trafno$ci wykrycia prawdy, wskaznik trafnosci wykrycia ktamstwa oraz ogdlny wskaznik trafnosci
oceny szczerosci, stanowigcy $rednig dwoch poprzednich wskaznikdw. Wskazniki moga osiggnac
wartos$¢ od 0 do 1. Nastepnie poréwnano trafnos$¢ wykrywania w badanych grupach.

2. Wykrywanie prawdy

Poréwnanie testem t-Studenta dla préb niezaleznych wykazato brak istotnych statystycznie réznic
w trafno$ci wykrywania ktamstwa miedzy grupg pracownikow zakfadu ubezpieczen (M = 0,54;
SD=0,19) a grupa kontrolng (M = 0,57; S0 = 0,21), t(58) = 0,65; ni.

W przypadku obu grup wskaznik wykrycia prawdy nie réznit sie od wartosci 0,5, czyli pozio-
mu losowego, kt6ry mozna osiagna¢ zgadujac (grupa eksperymentalna: t(29) = 1,15; ni,; grupa
kontrolna: t(29) = 1,93; ni.).

Przeanalizowano réwniez poziom pewnosci ocen w przypadku wykrywania prawdy. Analiza
wykazata, ze pewnos$¢ ocen pracownikow zakfadu ubezpieczen (M=4,39;SD = 1,26] nie réznita
sie od pewnosci grupy kontrolnej (M = 4,45; SD = 0,72), t(58) = 0,23; ni. Dodatkowo wykonano
analize zwigzku miedzy poziomem trafnosci wykrywania a poziomem pewnosci odpowiedzi. Za-
réwno w przypadku grupy eksperymentalnej, r = -0,12; ni., jak i kontrolnej, r = -0,12; ni., korelacje
obu czynnikéw okazaty sig nieistotne statystycznie.

3. Wykrywanie ktamstwa

Analogiczne analizy przeprowadzono dla wskaZnika trafnosci wykrywania ktamstwa. Podobnie
jak w przypadku wykrywania prawdy nie zanotowano réznic miedzy pracownikami zaktadu ube-
zpieczen (M =0,51;SD = 0,17) a osobami wykonujacymiinny zawod (M =0,49; S0 = 0,14),t(58)
=0,65; ni. Wskazniki wykrycia klamstwa obu grup ponownie nie rdznity sie od poziomu losowego
(grupa eksperymentalna: t(29) = 0,42; ni.; grupa kontrolna: t(29) = 0,5; ni.).

Badane grupy nie roznity sie od siebie pod wzgledem pewnosci ocen osdb ktamiacych, t(58)
=-0,10; ni. W grupie kontrolnej nie zanotowano réwniez istotnego zwigzku miedzy trafnoscia
wykrycia ktamstwa a pewnoscig ocen badanych, r = -0,02; ni. Natomiast w grupie pracownikéw
zaktadu ubezpieczen zwigzek ten okazat sie istotny statystycznie, r =-0,51; p <,01, co oznacza,
ze badani z grupy eksperymentalnej, ktorzy byli mniej pewni swoich ocen os6b ktamigcych, byli
jednoczesnie bardziej trafni w ocenie ich szczerosci.
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4. 0gdlna trafnos¢ oceny szczerosci

W przypadku ogélnej trafnosci oceny szczerosci analiza testem t-Studenta ponownie wykazata
brak réznic miedzy badanymi grupami, t(58] = 0,10; ni. Nie r6znity sie one takze w zakresie ogdl-
nej pewnosci swoich ocen, t(58) = 0,18; ni.

Ogolna trafnos¢ oceny szczeroSci w zadnej z grup nie rdznita sie istotnie od poziomu losowosci
(grupa eksperymentalna: t(29) = 1,10; ni.; grupa kontrolna: t(29) = 1,43; ni.).

Dokonano takze analizy korelacji pomiedzy ogélnym wskaznikiem trafnosci oceny szczero-
Sci a $rednig oceng pewnosci odpowiedzi. W przypadku pracownikéw sektora ubezpieczeniowe-
go odnotowano istotng ujemna korelacje obu czynnikéw, r = -0,39; p < 0,05 — badani z tej grupy
oceniajacy szczerosc trafniej byli mniej pewni swoich odpowiedzi. W przypadku grupy kontrolnej
nie odnotowano istotnej korelacji, r = -0,10; ni.

Oméwienie wynikow

Celem badania byto sprawdzenie, czy pracownicy zaktadéw ubezpieczer posiadajg wyzsze umie-
jetnosci oceny szczerosci niz osoby wykonujace inny zawod. Dane dotyczace powszechnosci
przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce sugeruja, ze umiejetnosci takie moglyby przyczynic
sie do obnizenia negatywnych skutkdw tego typu oszustw, zaréwno dla samych zaktadéw ubez-
pieczen, jak i dla spoteczenstwa jako takiego.

Zgodnie z wynikami wczesniejszych badan®® przypuszczano, ze trafno$¢ oceny szczeroéci
pracownikéw zaktadéw ubezpieczen nie bedzie rdzni¢ sie od trafnosci ocen przedstawicieli innych
grup zawodowych. Uzyskane wyniki potwierdzity to przypuszczenie. Wykrycie ktamstwa, prawdy,
jak i ogdlna trafnos¢ oceny szczero$ci w obu badanych grupach nie réznity sie i oscylowaty wokét
poziomu losowosci. Z uzyskanych danych wyraznie wynika, ze w interakcji oszusta i instytucji
ubezpieczeniowej bardziej sprawdzitaby sie strategia tego pierwszego, ktéra wedtug modelu in-
terakcyjnego wymiaru oszustwa ubezpieczeniowego zaproponowanego przez Wieteske® polega
na tworzeniu nieprawdziwych okolicznosci zdarzenia, sterowaniu informacjq przekazywana za-
kfadowi ubezpieczen, utrzymaniu wiarygodnosci przekazywanych faktéw i dazeniu do osiggniecia
osobistego zysku. Niska trafno$¢ oceny szczerosci wigzana jest przede wszystkim z brakiem cha-
rakterystycznego tylko dla ktamstwa wzorca zachowania i kierowaniem sie subiektywnymi, niepra-
widtowymi wskaznikami ktamstwa.? Utrudnia to zaktadowi ubezpieczen petne wdrozenie strategii
zgodnej z modelem Wieteski?®, zwlaszcza jej punktéw zwigzanych z obserwacjg zachowania podej-
rzanego i zmiennosci przejawdw oszukiwania w trakcie interakcji. Jak pokazujq bowiem badania,
rdznice w zachowaniu klamcow i méwigcych prawde s bardzo niewielkie lub nie istniejq wcale.?

19. Ch.F Bond Jr,, B.M. DePaulo, Accuracy..., op. cit.
20. S.Wieteska, Nieetyczne..., op. cit.

21. A.Vrij, Why...,op. cit.; A. Vrij, Detecting ... ,op. cit.
22. S.Wieteska, Nieetyczne...,op. cit.

23. B.M DePaulo, J.J Lindsay, B.E. Malone, L. Muhlenbruck, K. Charlton, H. Cooper, Cues to deception, ,Psycholo-
gical Bulletin”, 2003 nr 129.
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Dotychczasowe badania pokazywaty, ze przecietny cztowiek ma tendencje do oceny innych
ludzi jako raczej szczerych niz nieszczerych, czyli tzw. domniemania prawdziwosci.?* Z wynikiem
takim mieliémy do czynienia takze w przypadku grupy kontrolnej, gdzie konsekwencja domniema-
nia prawdziwosci byt nizszy wskaznik wykrycia ktamstwa niz wskaznik wykrycia prawdy. Efekt
ten nie wystapit jednak u pracownikéw zaktadu ubezpieczen. Mimo iz nie zaobserwowano u nich
zjawiska domniemania ktamstwa (lie bias)®, czyli oceny wypowiedzi jako raczej nieszczerych,
to czesSciej niz badani z grupy kontrolnej podejrzewali oni, ze oceniane osoby ktamia. Moze to by¢
wynikiem wiekszej podejrzliwosci 0séb z grupy eksperymentalnej, zwigzanej z wykonywanym
przez nich zawodem i czestszym kontaktem z ktamstwem. Podobne rezultaty zaobserwowano
uinnych grup ekspertdw w dziedzinie wykrywania ktamstwa oraz u przestepcow, ktdrzy réwniez
majq czestszq stycznose z nieszczeroseia.”

Badanie po raz kolejny potwierdzito ogélny brak zwigzku migdzy pewnoscig a trafnoscig odpo-
wiedzi.?” Wyjatek stanowita ujemna korelacja wskaznika trafnosci wykrycia ktamstwa i pewnosci
ocen?® w grupie pracownikow zaktadu ubezpieczen. Oznacza to, ze badani, ktdrzy byli mniej pewni
trafnosci swojej decyzji, wykrywali w rzeczywistosci wiekszy odsetek ktamstwa. Wynik ten moze
sugerowac, ze osoby, ktdre sa mniej przekonane o swoich umiejetnosciach w zakresie wykrywania
ktamstwa, skrupulatniej analizujg ogladane wypowiedzi, a co za tym idzie — trafniej rozpoznajq
ktamstwo. Efekt ten wymaga dalszych badan.

Jak informuje raport PIU%, cze$¢ zaktadow ubezpieczen ma specjalne struktury organizacyj-
ne zajmujace sie prewencjq przestepczosci ubezpieczeniowej oraz wykrywaniem préb wytudzen.
W pozostatych zaktadach ubezpieczen zadanie to jest czeScig obowigzkéw departamentow likwi-
dacji szkod. Z raportu tego wynika rdwniez, ze poszczegélne zaktady ubezpieczen znacznie rézniq
sie skutecznoscig wykrywania prob tego typu przestepstw, a skutecznosc¢ ta nie jest powigzana
z wielkoscig samej firmy.* Z danych tych oraz z wynikéw biezacego badania mozna wnioskowac,
iz pracownicy zajmujacy sie wykrywaniem préb oszustw ubezpieczeniowych powinni przechodzi¢
szkolenia z zakresu metod oceny szczerosci oraz zachowan wigzanych z klamaniem. Mimo iz szkole-
nia takie nie maja bardzo wysokiej skutecznosci®, to badania pokazuja na istnienie zwigzku miedzy
poziomem wiedzy o zachowaniach towarzyszacych ktamaniu i umiejetnoéci jego wykrywania.*

Praktycy moga zarzucac badaniu jego laboratoryjny charakter — mimo iz stawka ktamstwa
byta mozliwie wysoka®, to nie jest ona bliska konsekwencjom, jakie moga spotkac osobe zfapang

24. A.Vrij, Detecting ..., op. cit.

25. M. Hartwig, PA. Granhag, L.A. Strémwall, L.0. Andersson, Suspicious minds: criminals’ ability to detect de-
ception, ,Psychology, Crime & Law”, 2004 nr 10.

26. Ibidem.

27.  B.M.DePaulo, K. Charlton, H. Cooper, J.L. Lindsay, L. Muhlenbruck, The accuracy-confidence correlation
in the detection of deception, ,Personality and Social Psychology Review”, 1997 nr 4.

28. Jej konsekwencjq byta réwniez istotna korelacja dla ogélnego wskaznika trafnosci oceny szczerosci.

29. Polska Izba Ubezpieczen, Analiza..., op. cit.

30. Ibidem.

31. J.E. Driskell, Effectiveness of deception detection training: A meta-analysis, ,Psychology, Crime, & Law”, 2012 nr 18.

32. J.Ulatowska, The relation between knowledge of cues to deception and the ability to detect deceit, ,Problems
of Forensic Sciences”, 2011 nr 85.

33. J.Ulatowska, WskaZniki ktamstwa w wypowiedziach na rézne tematy, ,Roczniki Psychologiczne”, 2013 nr 16.
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na probie przestepstwa ubezpieczeniowego. Najnowsze analizy®* pokazujg jednak, Ze moty-
wacja ktamcy nie ma wptywu na prawdopodobienstwo jego wykrycia. W zwigzku z tym wydaje
sie, ze wnioski z podobnych badan laboratoryjnych moga by¢ bezpiecznie uogélniane na realne
sytuacje wykrywania ktamstwa. Biorgc pod uwage charakter pracy zaktadéw ubezpieczen, cie-
kawym wydaje sie jednak zbadanie umiejetnosci wykrywania ktamstwa nie tylko na podstawie
bezposredniej obserwacji zachowania podejrzanej osoby, ale takze np. na podstawie rozmowy
telefonicznej lub analizy tresci korespondenc;ji.

Uzyskane rezultaty po raz kolejny pokazuja, ze osoby pracujgce w zawodzie, ktéry ma zwigzek
z oceng wiarygodnosci, nie posiadajg lepszych umiejetnosci tego rodzaju niz osoby niezwigzane
z ta dziedzina. Z drugiej strony rosnacy odsetek ujawnionych oszustw moze oznaczac, ze znacza-
cq ich czes$¢ wykryto na bazie dokumentéw czy innych dowodéw rzeczowych, a nie kontaktéw
z samym oszustem. Jednakze wysokie koszty przestepstw ubezpieczeniowych, jakie ponosza
zakfady ubezpieczen, jak réwniez ich klienci®, sugeruja, iz warto zastanowi¢ sie nad zwiekszeniem
wiedzy i umiejetnosci dotyczacych oceny szczerosci u pracownikéw tego sektora.
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Accuracy of honesty assessment among employees of insurance
companies in Poland

The accurate assessment of honesty appears to be an important factor preventing insurance crimes.
The aim of this study was to compare the ability of employees of insurance companies to detect lies
with similar skills of people in other occupations. Study subjects were shown ten videos that featured
statements concerning personal experience causing strong negative emotions. Half of the statements
contained a lie. Having watched every video, the subjects were asked to say whether a presented sto-
ry was true and indicate how certain they were of their response. The findings confirmed the results
of earlier studies on credibility assessment with expert participation: employees of insurance com-
panies were no different from a control group in terms of accuracy of their assessments. In addition,
they more often assumed that a person was lying while the accuracy of lie detection was negatively
correlated with the certainty of their assumptions. The paper contains conclusions for practical appli-
cation and further studies.

Key words: lie, detecting a lie, insurance crimes.
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W sprawie charakteru prawnego ubezpieczenia
z tytutu zdarzen medycznych

Z poczqtkiem 2012 r. zostato wprowadzone, nieznane wcze$niej w Polsce, ubezpieczenie na rzecz pa-
cjentéw z tytutu zdarzehn medycznych. Obowiqzkiem tego ubezpieczenia obarczono szpitale. Ubezpie-
czenie to jest elementem pozasqdowego trybu dochodzenia roszczen przez pacjentéw poszkodowanych
w wyniku $wiadczen szpitalnych. Funkcjonuje od trzech lat, a nadal nie jest jasny jego charakter prawny.
Przedmiotem rozwazan w ponizszym artykule jest analiza elementéw okreslajqcych charakter prawny
ubezpieczenia z tytutu zdarzen medycznych. Autor skupia uwage na konsekwencjach ubezpieczenia
na rzecz pacjentéw, rozbieznosciach odnosnie przedmiotu ubezpieczenia oraz jego obowiqzkowego
charakteru. Przeprowadzona analiza ukazata wiele btedéw, niejasnosci i sprzecznosci w obecnej re-
gulacji prawnej, co zdaniem autora uzasadnia radykalne zmiany ustawodawcze, ktére powinny by¢
poprzedzone dyskusjq merytorycznq o charakterze naukowym.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie, zdarzenie medyczne, ubezpieczenie na rzecz pacjentow.

Wprowadzenie

Przedmiotem artykutu jest funkcjonujace od 1 stycznia 2012 r. ubezpieczenie, ktére ustawa
o dziatalno$ci leczniczej nazywa ubezpieczeniem na rzecz pacjentéw z tytutu zdarzeh medycz-
nych'. Ubezpieczenie to jest elementem nowo wprowadzonego pozasgdowego trybu, ktory miat
uprosécic¢ i przyspieszy¢ kompensate doznanych przez nich szkéd. Szczegétowe rozwigzania tego
ubezpieczenia byty juz szeroko opisane w literaturze?, dlatego uwaga skupiona zostanie na jego
charakterze prawnym, ktéry nie zostat dotad jednoznacznie rozstrzygniety.

1. Art. 17 ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2013, poz. 217). Dalej w tresci jako ubez-
pieczenie z tytutu zdarzen medycznych lub skrétowo UPZM.

2. Zob.m.in. E. Kowalewski, M. Sliwka, M. Watachowska, Kompensacja szkéd wynikfych z ,bledéw medycznych’.
Ocena projektowanych rozwiqzah prawnych, Prawo i Medycyna, 2010 nr 4; M. Tenenbaum-Kulig, Mechanizm po-
zasqdowego uzyskiwania odszkodowania lub zados¢uczynienia za btqd medyczny w ujeciu projektu nowelizacji
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Problematyce tej byta poSwiecona konferencja naukowa na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w To-
runiuw kwietniu 2011 r,, gdzie UPZM poddano zdecydowanej krytyce?. Pomimo krytyki jeszcze w 2012 .
dokonano nowelizacji ubezpieczenia, ktéra nie tylko nie naprawita pierwotnych btedéw, ale wprowadzita
szereg rozwigzan stwarzajacych dodatkowe watpliwosci, niewyjasnione zreszta do dzisiaj. Mimo kilku-
letniej juz praktyki funkcjonowania UPZM, zagadnienie jego charakteru prawnego jest wcigz aktualne.

Impulsem do zajecia sie tym tematem byta konferencja naukowa UMK i Polskiej Izby Ubezpieczen
w Warszawie w maju 2014 r., poswiecona zatozeniom i kierunkom reformy systemu prawnego ubezpie-
czeri obowigzkowych*. Podczas obrad wykazano, ze usterki legislacyjne przy wprowadzaniu ubezpie-
czen obowigzkowych nie tylko przynosza ujme zasadom przyzwoitej legislacji, ale moga tez prowadzi¢
do niezgodnosci z Konstytucja. Stwierdzono, iz w demokratycznym panstwie prawa niedopuszczalne
S unormowania prawne, ,na gruncie ktérych nie wiadomo, czy dane ubezpieczenie ma charakter
obowigzkowy, badz (...) jakiego rodzaju ubezpieczenia wymaga ustawodawca”. Jako przykfad ra-
z3cej usterki legislacyjnej wskazano regulacje prawng ubezpieczenia z tytutu zdarzen medycznych®.

Opinia ta potwierdza wczesniej zgtaszane watpliwosci odnosnie istoty i charakteru prawne-
go tego ubezpieczenia’. Kontrowersje dotyczg nawet tak fundamentalnej kwestii, jak przedmiot
ubezpieczenia. Niektdrzy autorzy uznajg UPZM za ubezpieczenie osobowe?, inni — za ubezpiecze-
nie majgtkowe (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej® lub ubezpieczenie odpowiedzialnosci
innego typu'®). W tym kontekscie uzasadniona jest konkluzja wspomnianej konferenciji, iz prawo,
ktére generuje tak zasadnicze watpliwosci, zastuguje na zdecydowana krytyke™™.

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Prawo i Medycyna, 2010 nr 4; E. Kowalewski, Obowiqzkowe
ubezpieczenie pacjentéw od nastepstw zdarzeh medycznych, Wiadomosci Ubezpieczeniowe, 2011 nr 1; tenze,
Ubezpieczenie pacjentéw z tytutu zdarze medycznych — blaski i cienie, (w:) Kompensacja szkod wynikiych
ze zdarzen medycznych. Problematyka cywilnoprawna i ubezpieczeniowa (red.) E. Kowalewski, Torun 2011;
W.W. Mogilski, Ubezpieczenie pacjentéw z tytutu zdarzers medycznych a ubezpieczenie OC szpitala (w:) Kom-
pensacja szkod wyniktych ze zdarzen medycznych, M. Serwach, Charakterystyka i zakres odpowiedzialnosci
za zdarzenia medyczne, Prawo Asekuracyjne, 2011 nr 3; M. Serwach, Zasady i tryb ustalania odszkodowania
i zados¢uczynienia w przypadku zdarzery medycznych, Prawo Asekuracyjne, 2011 nr 4; E. Kowalewski, WW. Mo-
gilski, Istota i charakter ubezpieczenia pacjentéw z tytutu zdarzer medycznych, Prawo Asekuracyjne, 2012 nr 1;
M. Serwach, Ubezpieczenia z tytutu zdarzery medycznych w teorii i praktyce, Prawo Asekuracyjne, 2012 nr 4.

3. Zob. artykuty w cytowanej juz pracy zbiorowej: Kompensacja szkéd wyniktych ze zdarzen medycznych. Prob-
lematyka cywilnoprawna i ubezpieczeniowa, (red.) E. Kowalewski, Torur 2011.

4. Zob.System prawny ubezpieczen obowiqzkowych. Przestankii kierunki reform, (red.) E. Kowalewski, W. W. Mo-
gilski, Torun 2014; M. Krajenta, P. Pawlak, Sprawozdanie z konferencji, System prawny ubezpieczen obowiqz-
kowych — przestanki i kierunki reform”, Wiadomosci Ubezpieczeniowe, 2014 nr 2, s. 193—-199.

5. B.Wojno, Wprowadzanie ubezpieczen obowiqzkowych — aspekty konstytucyjne, (w:] System prawny ubez-
pieczen obowigzkowych. Przestanki i kierunki reform, op. cit. s. 115-116.

6. B.Wojno, Wprowadzenie..., op. cit. s. 116, por. E. Kowalewski, W.W. Mogilski, ZatoZenia i warianty reformy
prawa ubezpieczeh obowiqzkowych,(w:) System..., op. cit., s. 356, przypis 14.

7. Kompleksowe naswietlenie tej problematyki zawiera opracowanie: E. Kowalewski, W.W. Mogilski, Istota i cha-
rakter ubezpieczenia pacjentow z tytutu zdarzen medycznych, s. 13 in.

E. Kowalewski, W.W. Mogilski, Zafozenie..., op. cit., s. 11-12.
M. Orlicki, Ubezpieczenia obowiqzkowe, Warszawa 2011, s. 135, przypis 33.

10. M. Serwach (Charakterystyka i zakres odpowiedzialno$ci za zdarzenia medyczne, s. 17 in.) wspomina o ,0d-
powiedzialnosci”, ale nie utozsamia jej z odpowiedzialnoscig odszkodowawcza wg Kodeksu cywilnego.

11. B.Wojno, Wprowadzenie..., op. cit,.s. 115.
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0d konferencji UMK w 2011 r. nie podjeto jednak zadnej powazniejszej dyskusji na temat cha-
rakteru prawnego UPZM, mimo ze wiele kluczowych kwestii do dzisiaj nie jest rozstrzygnietych.
W mediach, a nawet w literaturze, cze$ciej omawia sie praktyczne aspekty tego ubezpieczenia
(np. prace wojewddzkich komisji orzekajacych®?) niz zagadnienia prawne (np. do jakiej grupy
ubezpieczen nalezy UPZM). Przygotowywana w resorcie zdrowia kolejna nowelizacja ustawy
o prawach pacjenta zajmuje sie takimi sprawami, jak liczebno$¢ wojewédzkich komisji do spraw
zdarzen medycznych czy wynagrodzenie ich cztonkow?®.

Nadal aktualne jest pytanie o charakter prawny ubezpieczenia z tytutu zdarzen medycznych.
Watpliwosci w tym zakresie uniemozliwiajg okreslenie miejsca UPZM w systematyce ubezpieczen,
a takze rozstrzygniecie jego charakteru prawnego (obowigzkowego czy dobrowolnego). W intencji
ustawodawcy UPZM miato by¢ ubezpieczeniem obowigzkowym, ale jak dotad byto nim tylko w pierw-
szym pétroczu 2012 r. Obecnie jest w stanie ,czasowego zawieszenia”, aby od 1 stycznia 2016 r. po-
nownie stac sie obowigzkowym. Sytuacja taka nie sprzyja stabilizacji rynku, zwtaszcza ze nie jest
wyrazna tres¢ tego ubezpieczenia. Jednoznaczna kwalifikacja UPZM bytaby korzystna dla szpitali,
wptywajac na ich sytuacje ekonomiczna. Rodzi sie dos¢ zasadnicze pytanie, czy dopuszczalne jest
naktadanie na jakiekolwiek podmioty obowigzku ubezpieczenia bez jednoznacznego okreslenia jego
tresci. W jednym z wyrokdw Trybunat Konstytucyjny stwierdzit, ze podmioty prowadzace dziatalnos¢
leczniczq (szpitale] ,od racjonalnego ustawodawcy oczekiwaé moga stanowienia norm prawnych
niebudzacych watpliwosci co do tresci naktadanych obowigzkow i przyznawanych praw”.*

1. Ubezpieczenie z tytutu zdarzen medycznych — aktualny stan prawny

Ubezpieczenie z tytutu zdarzen medycznych zostato wprowadzone na mocy ustawy z 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (dalej u.dz.l.), natomiast jego warunki zostaty uregulowane w znowe-
lizowanej ustawie z 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®® (dalej u.p.p.).

Wedtug art. 17 ust. 1 u.dz.l. podmiot leczniczy jest obowigzany spetni¢ szereg warunkéw, a jed-
nym z nich jest zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej oraz umowy ubezpie-
czenia na rzecz pacjentéw z tytutu zdarzern medycznych'®. Chodzi tu o dwa rézne rodzaje ubezpie-
czen. Pierwsze jest ubezpieczeniem OC, w ktérym pacjent nie jest strong, lecz poszkodowang osobg
trzecia, posiadajacq z mocy ustawy roszczenie bezposrednie (actio directa) do ubezpieczyciela

12. M. Serwach, Problematyka zdarzen medycznych w praktyce komisji orzekajqcych, podmiotéw leczniczych
oraz ich ubezpieczycieli, Wiadomosci Ubezpieczeniowe, 2012 nr 4, s. 3in., T. Widtak, Wybrane problemy orzecz-
nictwa o zdarzeniach medycznych na przyktadzie praw Wojewddzkiej Komisji ds. Orzekania o Zdarzeniach
Medycznych w Gdansku w 2012 r., Wiadomosci Ubezpieczeniowe, 2013 nr 2,s. 97 in.

13.  B. Lisowska, Szybsze odszkodowania za btedy medyczne dopierow 2016 r., Dziennik Gazeta Prawna z 21 stycz-
nia 2015r.

14. Wyrok TK z 21 marca 2001 r. w sprawie K. 24/00, 0TK Z.U. 2001, nr 3, poz. 51.

15. Dz.U. 2012, poz. 1589, ze zm.

16. Wedtug art. 25 ust. 1 u.dz.l. umowa ubezpieczenia: 1) odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje szkody bedace
nastepstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych lub niezgodnego z prawem zaniechania udzielania $wiad-
czen zdrowotnych, 2) z tytutu zdarzen medycznych okreslonych w przepisach o prawach pacjenta obejmuje
zdarzenia medyczne w rozumieniu tej ustawy, ktére miaty miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

—141-



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2015

OC szpitala”. Zamiast kilku ubezpieczen lekarzy i placéwek medycznych mamy obecnie jednolite
ubezpieczenie 0C podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg za szkody bedace nastepstwem
udzielania $wiadczen zdrowotnych albo bezprawnego zaniechania ich udzielenia. Relacje pomiedzy
ubezpieczeniem OC szpitala a UPZM byty juz omawiane w literaturze'®. Natomiast przedmiotem dal-
szych rozwazan bedzie gtownie UPZM, kt6rego charakter prawny jest niejasny i budzi kontrowersje.

Podstawowa przestanka wprowadzenia UPZM byta krytyczna ocena sadowego trybu dochodze-
nia roszczen pacjentow, wyrazana takze przez Srodowisko medyczne®. Lekarze podnosili, ze pa-
cjenci rezygnuja z drogi sadowej z uwagi na wysokie koszty, dtugie terminy i trudnosci dowodowe.
Krajowy Zjazd Lekarzy w 2005 r. przyjat uchwate postulujgcq system ochrony oparty na wzorcach
skandynawskich, w ktérym pacjenci mogliby szybko uzyskac podstawowq rekompensate w sy-
tuacjach, gdy nikt nie popetnit btedu, a powiktania wystapity przy prawidtowo przeprowadzonych
procedurach medycznych. Obecnie Srodowisko lekarskie coraz czg$ciej stwierdza, ze przyjete
rozwigzania rozminety sie z oczekiwaniami.

Pozasadowy tryb kompensacji zostat ograniczony do zdarzeh medycznych majacych miejsce
w zwigzku z korzystaniem ze Swiadczen wykonywanych w szpitalu. W ustawowej definicji ,zdarze-
nia medycznego” (art. 67a ust. 1 u.p.p.) zastrzezenia budzi warunek, azeby $wiadczenie medyczne
byto ,niezgodne z aktualng wiedzg medyczng’, co jest wyraznie elementem zawinienia. Natomiast
w uzasadnieniu do ustawy o prawach pacjenta podkre$la sie, ze przyjete rozwigzania sg wzorowane
na nordyckim ubezpieczeniu pacjentéw oderwanym od winy (No Fault Patient Insurance — NFPI)%.

Szczeg6lne kontrowersje budzi obcigzenie szpitala odpowiedzialno$cig za zdarzenia medyczne
w razie niezawarcia umowy ubezpieczenia z tytutu zdarzen medycznych albo wyczerpania limitéw
sum ubezpieczenia. Ustawa ,przerzuca” na szpital odpowiedzialno$¢ gwarancyjna ubezpieczycie-
la, co budzi najwieksze zastrzezenia?. Przyjete rozwigzania od poczatku byty krytykowane??, ale
nadal obowigzuja, cho¢ dotycza spraw fundamentalnych.

Reakcja rynku byto niewielkie zainteresowanie nowo wprowadzonym UPZM?. Nie liczac pojedyn-
czych polis ERGO Hestii SA oraz INTER Polski SA, tylko PZU wykazat zainteresowanie tym ubezpiecze-
niem, uzyskujac pozycje faktycznego monopolisty. Skfadki ustalono na bardzo wysokim poziomie

17, A. Raczynski, Sytuacja prawna poszkodowanego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, C.H. Beck,
Warszawa 2010.

18. W.W. Mogilski, Ubezpieczenie..., op. cit., s. 111-143.

19. A.Skrabucha, Btqd lekarski w sqdzie, Prawo i Medycyna, 2010 nr 3, s. 66.

20. M. Nesterowicz, Prawo medyczne, Torun 2010, s. 420, K. Baczyk-Rozwadowska, Odpowiedzialnos¢ cywilna
za szkody wyrzqdzone przy leczeniu, Torur 2013, s. 245 i n. Zdaniem M. Nesterowicza (Ubezpieczeniowe i gwa-
rancyjne modele kompensacji szkéd wyrzqdzonych przy leczeniu, Prawo i Medycyna, 2002 nr 2, s. 16-19)
model szwedzki nie nadaje sig do implementacji w polskim systemie prawnym, poniewaz przede wszystkim
jest to ubezpieczenie osobowe (ubezpieczeniem NFPI zostaty objete szkody na osobie) i w zwigzku z tym
nie nalezy do grupy ubezpieczen obowigzkowych.

21. W.W. Mogilski, Ubezpieczenie..., op. cit., s. 133.

22. E.Kowalewski, W.W. Mogilski, Istota...., op. cit., s. 19; por. w tej sprawie M. Serwach, Ubezpieczenia..., op. cit.,
s.5.

23. Do tej sytuacji mozna odnie$¢ ogblng opinie r. Kaminskiego, Wptyw ubezpieczen obowiqzkowych na konku-
rencje ubezpieczycieli oraz sytuacje ubezpieczonych, Prawo Asekuracyjne, 2014 nr 3, s. 52, iz ,jezeli ze stro-
ny rynku brakuje satysfakcjonujqcej oferty, to nie znaczy, ze rynek dziata wadliwie. Znaczy to, ze w swoim
projekcie ustawodawca dotart do granic ubezpieczalnosci jako zjawiska gospodarczego”.
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(od 200000 zt do 800 000 z4)%, co wielu szpitalom grozito bardzo powaznym zmniejszeniem $rod-
kow finansowych na $wiadczenia lecznicze. Dlatego poczatkowo zaledwie 12 proc. szpitali wykupito
polisy, mimo iz ubezpieczenie byto traktowane jako obowigzkowe, a nawet objete ,sankcjq” w postaci
odmowy wpisu szpitala do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$é leczniczg®.

W drodze nowelizacji ustawy o dziatalno$ci leczniczej w 2012 r. obowigzek ubezpieczenia UPZM
odsunieto w czasie do 1 stycznia 2014 r., pozwalajac tym samym na domniemanie, ze whrew gfo-
som doktryny ustawodawca nadal traktuje to ubezpieczenie jako obowigzkowe. W ustawie nowe-
lizacyjnej zapisano, ze w okresie zawieszenia obowigzku szpitale mogq zawiera¢ umowy UPZM.
W Swietle art. 12 ust. 2 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej zapis taki byt zbedny, a wiec raczej
chodzito o wywarcie presji na szpitale, ze albo bedg zawiera¢ umowy UPZM, albo beda pokrywac
skutki zdarzer medycznych z wtasnych $rodkéw. Nowelizacja z 2012 r. wprowadzita ponadto sze-
reg innych (czesto kontrowersyjnych) zmian, ktérych omawianie przekracza ramy artykutu®.

Natozony na szpitale obowiazek ubezpieczenia — zawieszony poczatkowo do 1 stycznia 2014 .
— ostatecznie ,0droczono” do 1 stycznia 2016 r?. Faktycznie obowiazek ten dotyczyt wiec dotychczas
tylko pierwszego pétrocza 2012 r. Rodzi sie pytanie, czy w okresie od 1 lipca 2012 r. do 31 grudnia
2015 r. przepisy dotyczace funkcjonowania UPZM mozna w ogéle uznac za obowigzujace.

2. Skutki prawne zawierania umdw ubezpieczenia na rzecz pacjentéw

Juz na pierwszy rzut oka nasuwa sie watpliwos¢, czy UPZM jest ubezpieczeniem szpitala czy
ubezpieczeniem pacjentow. Zgodnie z art. 17 ust. 4lit. boraz art. 25 ust. 1 pkt. 2 u.dz.l. szpital jest
zobowigzany do zawarcia umowy ubezpieczenia z tytutu zdarzeh medycznych na rzecz pacjen-
tow. Nie ma watpliwosci, Ze szpital jest strong umowy ubezpieczenia (ubezpieczajacym]; bardziej
skomplikowana jest natomiast sytuacja pacjenta.

Niezbedna wydaje sie interpretacja terminu umowa ubezpieczenia na rzecz pacjentéw, ktéry
ma znaczenie prawneg, a nie tylko frazeologiczne. Nawigzuje on do instytucji umowy ubezpieczenia
na rzecz osoby trzeciej, stosuje sie jednak terminologie sprzed nowelizacji Kodeksu cywilnego w 2007 r.
W aktualnym stanie prawnym art. 808 k.c. dotyczy ubezpieczenia na cudzy rachunek, uznawanego

24. Iob. http://www.medicus.lublin.pl/index.php?pid. Dostep z 1.03.2012.

25. Art. 108 ust. 1 pkt 3 u.dz.l.

26. Jednaz nich jest zréznicowanie sum ubezpieczenia dla wszystkich zdarzer medycznych w szpitalu w za-
leznosci od liczby t6zek (minimum 1000 zt na jedno t62ko), co wydaje sie nieporozumieniem, taki bowiem
czynnik jak liczba t6zek dotyczy ryzyka szpitala, a przeciez mamy do czynienia z ubezpieczeniem pacjentow,
a szpital tylko zawiera umowy ubezpieczenia na ich rachunek. Poza tym ubezpieczenie pacjentéw nie moze
miec jednej sumy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia stanowi granice odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela
za jedno lub wszystkie zdarzenia po stronie ubezpieczonego, tj. pacjenta a nie szpitala. Kontrowersyjny jest
takze udziat wiasny szpitala (siegajacy 50 proc. sumy ubezpieczenia! ), wrecz szkodliwy dla pacjentéw, gdyz
zmniejsza ich Swiadczenia. Zapewne chodzito o zmniejszenie ryzyka ubezpieczycieli, zeby mogli oni obnizyé
bardzo wysokie sktadki. Wymienione tu i inne rozwigzania prawne tego ubezpieczenia sg ewidentnie sprzecz-
ne z konstrukcjg umowy ubezpieczenia w polskim prawie. Zob. M. Serwach, Ubezpieczenia..., op.cit, s. 8in.

27, Art. 11 ustawyz 14 czerwca 2012 r. w sprawie zmiany ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2012, poz. 742.ze zm.).

28. Art. 3z 11 pazdziernika 2013 r. 0 zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kéw publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2013, poz. 1290).
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za jednq z form ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej*. Nadaje ona pacjentowi status ubezpieczo-
nego, ktdry nie bedac strong umowy ubezpieczenia, staje sie podmiotem ochrony ubezpieczeniowe;.

W doktrynie dominuje poglad, iz art. 808 k.c. stanowi lex specialis wobec art. 393 k.c., regulujace-
go umowe o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej, z tym ze umowa ubezpieczenia moze byc zawarta
na rzecz osoby nieoznaczonej®. Sq tez poglady uznajgce umowe ubezpieczenia na rzecz osoby trze-
ciej za samoistnq instytucje prawa ubezpieczeniowego®. Te roznice pogladéw sa bez znaczenia, gdyz
art. 808 k.c. w zasadzie powtarza art. 393 k.c. . Szpital dziata we wiasnym imieniu, ale zawiera umowe
ubezpieczenia na rachunek pacjentéw, ktérzy stajq sie podmiotami ochrony ubezpieczeniowej. Nie po-
winno by¢ watpliwosci, ze ubezpieczenie z tytutu zdarzen medycznych jest ubezpieczeniem pacjen-
tow a nie szpitala, cho¢ jest zawierane (oraz optacane) przez szpital. Rodzi to szereg konsekwencji.

Nalezy zauwazyg, ze szpital nie zawiera umoéw UPZM na rzecz poszczeg6lnych pacjentéw, lecz
narzecz obecnych i przysztych pacjentdw, a wiec réwniez nieznanych w chwili zawierania umo-
wy, ktdrzy beda korzystac z jego $wiadczen w okresie ubezpieczenia®. W zwigzku z tym zawarta
przez szpital umowa ubezpieczenia na rzecz pacjentéw z tytutu zdarzer medycznych powotuje
ubezpieczenie grupowe jako ubezpieczenie bezimienne o zmiennym sktadzie osobowym (sto-
sownie do zmian w grupie pacjentow w okresie ubezpieczenia). Szpital zawiera umowe ubezpie-
czenia we wtasnym imieniu, ale na rachunek osdb pozostajacych z nim w okreslonym stosunku
prawnym?®. W doktrynie wysunieto powszechnie juz dzi$ akceptowana teze®, iz ubezpieczenie
grupowe wymaga umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek®.

Wydaje sie, ze ustawodawca nie uwzglednia tej zaleznosci, skoro nowelizujac ustawe o dziatalno-
$cileczniczejw 2014 r.¥, w art. 14 ust. 2 pkt. 2 wprowadzit wymog, aby szpital na wniosek pacjenta
udzielat mu niezbednych informacji na temat zawartych uméw ubezpieczen, a wiec w tym réwniez
umowy UPZM. Przepis ten wyraZnie pozostaje w sprzecznosci z art. 808 § 4 k.c., kt6ry obowigzek
informowania ubezpieczonego o zawartej na jego rachunek umowie naktada na ubezpieczyciela.

29. W.W. Mogilski, Umowa ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej (w:) Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej
(red.] A. Wasiewicz, t. 2, Bydgoszcz 1994, s. 102, M. Krajewski, Ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej (w:)
Umowa ubezpieczenia. Aktualne problemy prawne (red.) A. Koch, Bydgoszcz-Poznan 2005, s. 70.

30. Zob.zwiaszcza J. topuski (w:) Kodeks cywilny z komentarzem (red.) J. Winiarz, t. 2, Warszawa 1089, s. 727,
por. H. Ciepta (w:) Komentarz do Kodeksu cywilnego. Ksiega Trzecia. Zobowiqzania, t. 2 (red.) G. Bieniek, War-
szawa 2002, s. 531.

31. W.Warkatto, Umowa ubezpieczenia (w:) System prawa cywilnego, T. Ill, 2. Zobowigzania. Cze$¢ szczegélna,
Ossolineum 1976, s. 925.

32. Szerzej M. Krajewski, Ubezpieczenie..., op.cit.,s. 76in.

33. Zgodnie z art. 3 pkt. 4 u.p.p. pacjentem jest osoba zwracajqca sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub
korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych lub osobe wyko-
nujacq zawdd medyczny.

34. B.Keszycka, 0 potrzebie uwzglednienia specyfiki ubezpieczer grupowych na zycie w kodyfikacji prawa ubez-
pieczeniowego (w:) O potrzebie polskiego kodeksu ubezpieczen (red.] E. Kowalewski, Torurs 2005, s. 238.

35. W.W. Mogilski, Ubezpieczenia grupowe w kontekscie regulacji prawnej, (w:) Ubezpieczenia grupowe na zycie
a prawo zamowien publicznych (red.) E. Kowalewski, Toruri 2010, s. 66.

36. Jak podkresla M. Orlicki (O pojeciu ,grupy” w ubezpieczeniach grupowych, Prawo Asekuracyjne 2014, nr 1,
s. 5], ,stwierdzenie, ze kazde ubezpieczenie grupowe jest zarazem ubezpieczeniem na cudzy rachunek, jest
bardzo istotnym krokiem w badaniu tego zjawiska prawnego”.

37. Art. 6ustawy z 10 pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014, poz. 1491).
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3. Problem przedmiotu ubezpieczenia

Przedmiot ubezpieczenia decyduje o jego przynaleznosci do okre$lonej grupy ubezpieczen wedtug
zatacznika do ustawy z 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej®, a w ubezpieczeniach
obowigzkowych — miedzy innymi o obowigzku przyjmowania ofert przez ubezpieczyciela®. Przed-
miot ubezpieczenia mozna definiowac na rézne sposoby, wskazujac chronione dobra majatkowe
lub osobiste, nastepstwa ryzyk objetych ochrong ubezpieczeniowg lub rodzaje Swiadczen z ty-
tutu ubezpieczenia®.

W literaturze nie ma jednolitego pogladu co do przedmiotu UPZM; przeciwnie — wystepujq da-
leko idace rozbieznosci. Ich Zrédto lezy po stronie ustawodawcy, ktdry nie zapisat jednoznacznie
0 jakie ubezpieczenie chodzi. Ustawowy termin ,ubezpieczenie z tytutu zdarzeh medycznych” nie
okreséla przedmiotu ochrony, a tylko wskazuje ryzyka objete ubezpieczeniem. Dylemat sprowa-
dza sie do tego, czy UPZM jest ubezpieczeniem first party chronigcym okreslone dobra osobiste
pacjentdw, czy ubezpieczeniem third party obejmujacym odpowiedzialno$¢ cywilng szpitala. Roz-
strzygniecie tej kwestii ma istotne znaczenie teoretyczne i praktyczne.

W doktrynie przewaza poglad, ze UPZM jest ubezpieczeniem o charakterze osobowym. Poglad
taki wyrazaja E. Kowalewskii W. W. Mogilski, zaréwno w pracach indywidualnych®, jak i w opracowa-
niach wspdlnych?2. Zdaniem autoréw UPZM ma nature ubezpieczenia osobowego, a $cisle wypad-
kowego, za$ zdarzenia medyczne stanowig specyficzna kategorie nieszczesliwych wypadkow*.

Zgodnie z art. 67a ust. 1 u.p.p. zdarzenie medyczne oznacza wystapienie u pacjenta negatyw-
nych nastepstw w postaci: zakazenia biologicznym czynnikiem chorobotwérczym, uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia, albo $mierci — w wyniku niezgodnych z aktualng wiedza medyczna $wiad-
czen zdrowotnych, takich jak: diagnoza, jezeli spowodowata ona niewtasciwe leczenie albo op6z-
nita wtasciwe leczenie, przyczyniajac sie do rozwoju choroby; leczenie, w tym wykonanie zabiegu
operacyjnego; zastosowanie produktu leczniczego lub wyrobu medycznego.

Nalezy zauwazyc, ze chodzi wytacznie o nastepstwa $wiadczen szpitalnych (w rozumieniu art. 2
pkt. 11 u.dz.l.). Tre$¢ art. 67a ust. 1 u.p.p. nie pozwala jednoznacznie rozstrzygnag, czy zdarzeniem
medycznym jest okreslone $wiadczenie szpitalne (np. zabieg), czy negatywne nastepstwo tego
Swiadczenia u pacjenta. Wyktadnia tego przepisu wskazuje raczej te druga mozliwos¢. Dyskusyj-
ne jest badanie zgodnosci $wiadczenia szpitalnego ,z aktualnq wiedzq medycznq”, wbrew dekla-
racjom tworcéw systemu, ze zdarzenia medyczne bedg oderwane od winy lekarza lub szpitala.

38. Tekstjedn.Dz.U.z 2013 r,, poz. 950 ze zm.

39. Musibyc rozstrzygnigte o obowigzku przyjmowania ofert ubezpieczenia przez ubezpieczycieli, przewidzia-
nego wart. 5 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, ze ubezpieczyciel prowadzac dziatalnos¢
w danej grupie ubezpieczen, ma obowigzek przyjac konkretna oferte, zob. E. Kowalewski, Obowigzkowe....,
op. cit., s. 65-66, por. E. Kowalewski, M. Sliwka, M. Watachowska, Kompensacja...., op. cit., s. 420-424.

40. SzerzejW. Warkato (w:]) W. WarkaHo, W. Marek, W. Mogilski, Prawo ubezpieczeniowe, Warszawa 1983, s. 100
i 129, E. Kowalewski (w:] E. Kowalewski, D. Fuchs, W. Mogilski, M. Serwach, Prawo ubezpieczer gospodar-
czych, Bydgoszcz-Toruh 2006, s. 21-25.

41. E.Kowalewski, Obowigzkowe..., op. cit., s. 59 i n. W.W. Mogilski, Ubezpieczenie ..., op.cit.,s. 111 in.

42. E.Kowalewski, W. Mogilski, Istota..., op. cit., s. 3.

43. E.Kowalewski, Obowiqzkowe..., op. cit., s. 66—67.
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Definicja zdarzenia medycznego wskazuje natomiast, jakie dobra objete sa ochrong ubezpie-
czeniowa. Rodzaj chronionych dobr, czyli zdrowie i zycie pacjentow, zadecydowat o zaliczeniu UPZM
do ubezpieczen osobowych. Wymienieni wcze$niej autorzy zaliczajg je do ubezpieczer wypadku
nalezacych do grupy 1, w Dziale Il wedtug zatacznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j**.

Podobne stanowisko wyrazito Ministerstwo Zdrowia w komunikacie wydanym 29 lutego 2012 r.*
podajac, iz sposréd ubezpieczen wymienionych w art. 25 u.dz.|. ubezpieczenie OC ma charakter majat-
kowy, natomiast ubezpieczenie z tytutu zdarzen medycznych jest nowym rodzajem ubezpieczenia o ce-
chach ubezpieczenia osobowego*®. Podobne stanowisko wyrazito Ministerstwo Finansoéw w odpowiedzi
na interpelacje poselska nr 3715 z 12 kwietnia 2012 r., stwierdzajac, iz ubezpieczenie z tytutu zdarzen
medycznych jest nowym rodzajem ubezpieczenia o cechach ubezpieczenia osobowego (... ), w ktorym
ochrong objete s3 zycie i zdrowie cztowieka® . Stanowiska te nie sg oczywiscie urzedowg wykfadnia,
ale pokazujg stan wiedzy organéw panstwa uczestniczacych w tworzeniu waznych aktéw prawnych.

Jesliakceptuje sie osobowy charakter UPZM, tym samym nie mozna uznac je za ubezpieczenie
OC. Takq alternatywe roztaczna wprowadza art. 17 ust. 1 pkt 4 u.dz.l., gdzie obok siebie wymienia
sie ubezpieczenie 0C podmiotéw leczniczych (w tym szpitali) i ubezpieczenie na rzecz pacjentow
z tytutu zdarzen medycznych (majacych miejsce w szpitalu)*. Inny argument wigze sie z istotg
umowy UPZM, zawieranej przez szpital na rachunek pacjentéw, niedotyczacej relacji sprawca — po-
szkodowani, co nie pozwala uzna¢ UPZM za ubezpieczenie OC szpitala z tytutu zdarzen medycznych®.

W literaturze nie spotyka sie stanowczych pogladéw uznajgcych UPZM za ubezpieczenie OC,
ale wspomina sig, ze taka byta intencja ustawodawcy. W obszernej monografii na temat ubezpie-
czen obowigzkowych znajdujemy tylko krétkg wzmianke, ze UPZM nie moze by¢ ubezpieczeniem
NNW, poniewaz wystepujg w nim elementy odszkodowawcze®™. M. Orlicki zalicza to ubezpiecze-
nie — obok ubezpieczenia 0C podmiotéw leczniczych — do katalogu ubezpieczen obowigzkowych,
a jako podstawe prawng wskazuje na art. 4 pkt. 4 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych®!. Jesli
uwzglednisie tre$¢ art. 11 ust. 1 tej ustawy™, ktdry jest przez tego autora akceptowany®, mozna
przyja¢, iz sktania sie on do uznania UPZM za rodzaj ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

W literaturze poswieconej problematyce prawnej zdarzer medycznych mozna spotkac réwniez
stanowisko posrednie, ktdre nie traktuje UPZM jako klasycznego ubezpieczenia OC, ale sugeruije,

44. E.Kowalewski, W.W. Mogilski, Istota..., op. cit., s. 12.

45. http://www2.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=m99&ms=915&m|=pl&mi=915&mx=0&mt=&my=886&
ma=019406 — dostep z 31.01.2014.

46. Wczesniej — pismem z 20 lutego 2012 r. — Ministerstwo Zdrowia zwrdcito sig z zapytaniem do Ministerstwa
Finanséw, jaka jest kwalifikacja prawna UPZM, mimo ze samo je opracowato.

47, Http://orka.sejm.gov.pl/stanowiskaTK.nsf/nazwa/Stanowisko P 36 13/$file/Stanowisko P 36 13.pdf — dostep
2 28.04.2012.

48. E.Kowalewski, Obowigzkowe ...,0p.cit., s. 62.

49. E. Kowalewski, W.W. Mogilski, Istota..., op. cit., s. 10.

50. M. Orlicki, Ubezpieczenia obowigzkowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 135, przypis 33.

51. Ibidem,s. 192.

52. Obowiqzkowymi ubezpieczeniami, o ktérych mowa w art. 4 pkt 4, jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna
podmiotéw objetych ubezpieczeniem za szkody wyrzqdzone przy wykonywaniu czynnosci, wykonywaniu
zawodu albo prowadzeniu dziatalnosci lub bedqce nastepstwem wad produktu, okreSlona w ustawie wpro-
wadzajqcej dany obowiqzek lub umowie miedzynarodowej ratyfikowanej przez Rzeczpospolitq Polskq.

53. M. Orlicki, Ubezpieczenia..., op. cit., s. 136—137.
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izw gre wchodzi ubezpieczenie innego rodzaju odpowiedzialnoéci. Stanowisko to znajduje wyraz
w stwierdzeniach o ,nowym rodzaju odpowiedzialno$ci nieznanym dotychczas prawu polskiemu™,
czy o ,odpowiedzialno$ci za wystqpienie zdarzenia medycznego™. W jednej z publikacji M. Serwach
pisze, iz surowa odpowiedzialno$¢ szpitala ma zniwelowac obowigzek posiadania odpowiedniego
ubezpieczenia®, co zostato odczytane jako wskazanie na ubezpieczenie 0C*, ale jednak — jak
wynika z repliki — nie odpowiada to pogladom autorki w tej sprawie®.

Reasumujac ten watek, mozna przyjac¢, ze mimo pewnych watpliwosci UPZM nalezy uznac
za ubezpieczenie pacjentdw typu first party, stuzace ochronie ich zycia i zdrowia. Okolicznos¢,
ze w szczeg6tach posiada ono elementy typowe dla ubezpieczeh 0C, jak np. trigger czy suma
gwarancyjna, $wiadczy o merytorycznej stabosci obecnej regulaciji.

4. Kontrowersje w sprawie obowigzkowego charakteru ubezpieczenia
z tytutu zdarzen medycznych

Watpliwosci budzi takze obowigzkowy charakter UPZM. W zatozeniach miato to by¢ ubezpieczenie
obowigzkowe, na co wskazuje miedzy innymi réwnoczesna z jego wprowadzeniem nowelizacja
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych z 2003 r. dalej u.ub.ob.)®. Ostateczne zapisy ustawy
o dziatalnoécileczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta wskazuja jednak, ze pierwotne zatozenia
nie zostaty zrealizowane.

Jak juz wspomniano, w ostatnim okresie wiele uwagi poswiecono tematyce ubezpieczen
obowigzkowych®. Doprecyzowana zostata definicja ubezpieczenia obowigzkowego, dokonano
tez rozgraniczenia ubezpieczenia obowigzkowego sensu stricto podlegajacego ustawie o ubez-
pieczeniach obowigzkowych) od pozostatych ubezpieczen z elementami przymusu, ktére nie
spetniaja ustawowych wymogow i w zwigzku z tym tej ustawie nie podlegaja®. Jak sie przyjmuije,
ubezpieczenie mozna uznac za obowigzkowe, gdy obowigzek ubezpieczenia wynika z ustawy lub

54. M. Serwach, Charakterystyka..., op.cit, s. 17.

55. lbidem, s. 24. Na pogladach tych oparte sq migdzy innymi prowadzone przez M. Serwach szkolenia nt. ,0d-
powiedzialno$¢ szpitala za zdarzenia medyczne”, obejmujace takie zagadnienia, jak zakres podmiotowy,
przedmiotowy, czasowy i kwotowy tej odpowiedzialnosci, zob. http://insurancemeetingpoint.com/prof/2014
_szpitale/zgloszenia.html.

56. M.Serwach, Zasady..., op.cit, s. 37.

57, E. Kowalewski, W.W. Mogilski, Istota..., op. cit., s. 22, przypis 69.

58. M. Serwach, Ubezpieczenia..., op.cit,, s. 6, przypis 10.

59. Zgodnie ze znowelizowanym art. 13 ustawy z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 2013,
poz. 392 ze zm.) ,zaktad ubezpieczen wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie z tytutu ubezpieczenia
obowigzkowego na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen,
zawartej z nim ugody, prawomocnego orzeczenia sadu lub w sposdb okreslony w przepisach ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta”.

60. Praca zbiorowa: System prawny ubezpieczen obowiqzkowych. Przestanki i kierunki reform (red.) E. Kowa-
lewski, W.W. Mogilski, Torun 2014.

61. W.W. Mogilski, Pojecie ubezpieczenia obowiqzkowego w kontekscie form przymusu ubezpieczenia (w:) Sy-
stem prawny ubezpieczen obowigzkowych. Przestanki i kierunki reform (red.) E. Kowalewski, W.W. Mogilski,
Torun 2014, s. 49-51.
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ratyfikowanej umowy miedzynarodowej, dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej {lub wyjgtkowo bu-
dynkéw w gospodarstwach rolnych], a jego zakres i minimalna suma gwarancyjna sg okreslone
w ustawie lub akcie wykonawczym do ustawy®. Ubezpieczenia, ktore mimo przymusu nie maja
wszystkich tych cech, sq w sensie prawnym dobrowolne.

Mozna domniemywac, iz UPZM ma pewne cechy przymusu (17 ust. 4 lit. b oraz art. 25 ust. 1
pkt. 2 u.dz.l.), nie jest jednak ubezpieczeniem obowigzkowym w znaczeniu prawnym (art. 12
ust. 2, u.d.u.}, a wiec nie podlega ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych. Decyduje o tym m.in.
brak jednoznacznie sformutowanego prawnego obowigzku ubezpieczenia, ale przede wszystkim
— przedmiot tego ubezpieczenia. Ustawa nie zawiera prawnego obowigzku zawarcia umowy ubez-
pieczenia przez szpital na rzecz pacjentéw, a tylko przymus posredni, hazywany ,powinnoscig
ubezpieczenia™®. Art. 17 u.dz.l. wymienia warunki, jakie obowigzany jest spetni¢ szpital, wérod kt6-
rych jest zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz pacjentéw z tytutu zdarzen medycznych. Taka
powinno$¢ jest zagrozona szczeg6lng ,sankcjq” w postaci odmowy wpisu lub wykreélenia szpitala
z rejestru w przypadku braku UPZM®. Nie daje jednak podstaw do zaliczenia tego ubezpieczenia
do ubezpieczer obowigzkowych w rozumieniu ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych z 2003 .

Gtownym argumentem przeciwko uznaniu UPZM za obowigzkowe jest jego przedmiot. W Swiet-
le art. 3 ust. 1, art. 4 pkt 4 oraz art. 11 u.ub.ob. UPZM jako ubezpieczenie osobowe nie moze by¢
ubezpieczeniem obowigzkowym. W doktrynie panuje zgodno$¢, iz ,ubezpieczenia osobowe nie
sq ubezpieczeniami obowigzkowymi nawet wtedy, gdy ustawa nakfada obowigzek dotyczacy
danego ubezpieczenia”®. Ubezpieczenia osobowe nie mieszczg sie w ustawowej definicji ubez-
pieczenia obowigzkowego, a wiec nie ma do nich zastosowania ustawa z 2003 r®. Dos¢ naiwnie
brzmi ttumaczenie, iz ustawodawca nie miat Swiadomosci, ze kreuje sprzecznos¢, gdy wprowadza
UPZM jako obowigzkowe, mimo Ze nadat mu charakter ubezpieczenia osobowego®.

Podsumowanie

Przeprowadzone rozwazania pokazuja, jak trudno jest jednoznacznie oceni¢ charakter prawny
ubezpieczenia z tytutu zdarzerh medycznych. Znaczna liczba watpliwosci, jakie sie pojawiaja,
pozwala stwierdzi¢, ze ustawodawca wprowadzajac nowq forme ochrony pacjentéw, nie miat
jasnej koncepcji, jak jg prawnie uksztaftowac. Watpliwosci budza nawet sprawy podstawowe, jak
np. przedmiot ubezpieczenia czy jego charakter prawny.

Nie ma watpliwosci, ze konieczna jest radykalna modyfikacja przyjetych rozwiazan, a by¢
moze catkiem nowa, kompleksowa regulacja prawna kompensacji szkdd medycznych. Kwestie

62. Ibidem,s.46-49.

63. W.W.Mogilski, Ubezpieczenia obowiqzkowe w polskim systemie prawnym, Prawo Asekuracyjne 1997,nr 1, s. 18.

64. Art. 108 u.dz.l.

65. M. Orlicki, Przymusowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, (w:) Studia Ubezpieczeniowe,
IN UE w Poznaniu, Nr 127, (red.] J. Handschke, Poznan 2009, s. 399.

66. J.Nawracata (w:) Prawo ubezpieczeni gospodarczych, tom | wyd. 2., Warszawa 2010, s. 1308 podkre$la,
ze do ubezpieczen, ktdre nie odpowiadaja wymogom ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, a zwlasz-
cza nie sg ubezpieczeniami OC, nie stosuje sie przepisow tej ustawy.

67. M. Serwach, Ubezpieczenia..., op.cit., s. 5, przypis 9.

~148-



W sprawie charakteru prawnego ubezpieczenia z tytutu zdarzen medycznych

te wymagajq gruntownej analizy pod wzgledem prawnym, ekonomicznym, a nawet konstytucyj-
nym. Waga spofeczna tego problemu wskazuje na pilne i zasadnicze reformy. Nalezy wiec ocze-
kiwag, ze bedzie przeprowadzona ponowna analiza zatozer i konstrukcji prawnych ubezpiecze-
nia pacjentow poszkodowanych w wyniku zdarzer medycznych, do czego w pierwszym rzedzie
predestynowane jest Srodowisko naukowe.
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On the legal nature of medical events coverage

As of the beginning of 2012 a new insurance product was introduced on the Polish market, i.e. patients’
insurance covering medical events. The obligation to maintain this coverage was placed on hospitals.
This insurance is part of a non-litigious procedure for asserting claims by patients who suffer injuries
while receiving hospital services. Although the coverage has been available for three years, its legal
nature is still unclear. The author analyses the elements that determine the legal nature of insurance
covering medical events. He focuses on the consequences of “patients’ insurance”, divergences with
regard to the subject matter of insurance and its obligatory nature. The author’s analysis revealed
a number of mistakes, ambiquities and disparities in the current legal situation, which, according
to the author, call for a radical legislative change based on a prior, content-oriented scientific discussion.

Key words: insurance, medical event, patients’ insurance.
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Bogustaw Hadyniak, Ubezpieczenia prywatne.
Kompedium, Poltext 2014, s. 260

Uwagi wstepne

Wydawnictwo ,Poltext”, wydato pod koniec 2014 r., w ramach serii ,Wspétczesne Ubezpieczenia”,
ksigzke zatytutowang ,Ubezpieczenia prywatne. Kompendium”. Autorem ksigzki jest Bogustaw
Hadyniak, posta¢ dobrze znana w $rodowisku ubezpieczeniowym. Ma on wieloletnie do$wiad-
czenie akademickie (adiunkt na Politechnice Warszawskiej, wspotzatozyciel i profesor w Wyzszej
Szkole Ubezpieczen i Bankowosci, Akademii Finanséw, wicedyrektor Instytutu Finansow, vistiting
professor w Bournemouth University) oraz praktyczne. Pemnit m.in. odpowiedzialne funkcje w PZU
Zycie SA, Pohjola LIC Polska, Cigna Life oraz Finlife. Byt nadto senior ekspertem w projekcie unijnym
TACIS, doradca wicepremiera ds. sektora finansowego oraz doradcq przewodniczacego KNUIFE.

Jest autorem lub wspétautorem wielu badan i publikacji, przede wszystkim z zakresu ryzyka
i ubezpieczen, takich jak: Fundusze Emerytalne — Il Filar (1999); Zarzadzanie Finansami Ubez-
pieczen (1999), Podstawy Ubezpieczen t. 1ill (2000—2001), Risk Management (2009]; Ubez-
pieczenia — Podrecznik akademicki (2010) oraz Ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzykiem przed-
siebiorstwa (2010).

Zdaniem autora, ksigzka miata dac¢ ,catoSciowy obraz biznesu... na tyle pogtebiony, aby zro-
zumiec te branze, i na tyle skrocony, by moc szybko zapoznaé sie z jej specyfikq” (s. 12). | chyba
zamiar ten rzeczywiscie sie powiddt. Na 260 stronach ksigzki autor przedstawit komplet gléwnych
zagadnien ubezpieczeniowych.

Ksigzka podzielona jest na piec czesci: (1) ryzyko, (1) technika ubezpieczeniowa, (lll) przed-
siebiorstwo ubezpieczeniowe, (V) otoczenie ubezpieczyciela, (V) historia ubezpieczen. Najwiecej
miejsca autor poswiecit czescill i lll (po 1/3 objetosci), reszte zajmuje czes¢ | i 1V, zarys historyczny
(cz.V) ma znaczenie tylko uzupetniajace. Takie proporcje nie budzg watpliwosci, cho¢ oczywiscie
mozna sobie wyobrazi¢ inne podejscie.
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Ocena szczegdtowa

Tytut dzieta, jak stwierdza sam autor, nie jest przypadkowy. 0d dawna autor jest znanym przeciw-
nikiem stosowania terminu ,ubezpieczenia gospodarcze” z uwagi na fakt, ze jak dowodzi, kazde
ubezpieczenie, takze spoteczne, ma charakter gospodarczy. ,Ubezpiecza¢ mozna bowiem jedy-
nie interes finansowy” (s. 11). Tytutem tym autor chce przywrdci¢ terminologie stosowana przez
Jana tazowskiego (Wstep do nauki ubezpieczen, 1934] i innych autoréw przedwojennych. Sam
preferuje po prostu termin ,ubezpieczenia”, ale uznaje pojecie autora za dopuszczalne.

Na uwage zastuguje fakt, ze cho¢ w wigkszoSci prezentacja tematéw w omawianej ksigzce
podana jest w sposéb skondensowany, to ze wzgledu na dotychczasowe dokonania autora, pew-
ne fragmenty jego opracowania sg potraktowane szczegélnie. Dotycza one tematéw, ktdre autor
rozwijat w ostatnim pietnastoleciu.

Takim fragmentem jest bez watpienia rozdziat 1. traktujacy o ryzyku. Autor wyjasnia w nim
istote ryzyka, wprowadza pojecie ,prawa Knighta” i kontynuuje swojg dyskusje z knightowska
definicjq niepewnosci i ryzyka (s. 20), by wreszcie poda¢ dziesieciopunktowq charakterystyke
ryzyka ubezpieczeniowego.

W rozdziale 2. ,Ubezpieczenie” ,autor przedstawia ubezpieczenia jako jedno z narzedzi ochro-
ny przed ryzykiem, obok oszczedzania, pozyczek i hedgingu. Zdefiniowani s takze uczestnicy
ubezpieczenia, objasniony jest jego mechanizm, korzysci i ciezary wynikajace z ubezpieczenia
oraz podobienstwa i réznice ubezpieczenia oraz samoubezpieczenia, hedgingu i gier losowych.

W rozdziale 3., poSwieconym interesowi ubezpieczeniowemu, autor objasnia treS¢ tego pojecia
oraz terminy pokrewne, takie jak przedmiot ubezpieczenia, warto$¢ ubezpieczeniowa, wysokos$¢
ubezpieczenia, granice odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela (suma ubezpieczenia, udziat wiasny,
franszyza i limity szkodowe).

Aspekty prawne ubezpieczenia (rozdz. 4) ograniczone zostaty do zagadniert umowy ubez-
pieczeniowej.

Czesc | koriczy rozdziat (5) o ryzyku ubezpieczenia. Jest w niej zaprezentowana oryginalna kon-
cepcja autora, ktorg opart na wartosci oczekiwanej przez ubezpieczajacego w zwigzku z zawieraniem
przez niego ubezpieczenia oraz na niepewnosci realizacji tych warto$ci. Autor poréwnuje swojq koncep-
cje z pomystem realnosci ubezpieczenia, uzywang niekiedy w tym kontekscie w literaturze krajowey.

Cze$¢ Il rozpoczyna rozdziat zatytutowany ,Klasyfikacja ryzyka” (6). Faktycznie jego przed-
miotem jest klasyfikacja ubezpieczen. Nie zaskakuje oczywiscie fakt, ze autor dzieli ubezpieczenia
na prywatne i spoteczne (publiczne).

W rozdziale po$wieconemu produktowi ubezpieczeniowemu (7], autor przedstawia swoja koncep-
cje ,produktu catkowitego” (w kolejnych publikacjach stosuje on niestety rézne nazwy tej koncepcji,
wuyjasnia réznice miedzy ,wzorcem” a ,egzemplarzem” produktu i przybliza problem odrézniania pro-
duktdw, wreszcie poswieca troche miejsca na oméwienie rozwoju produktu i klasyfikacje produktéw.

W rozdziale 8 oméwiony jest sposob konstruowania sktadki ubezpieczeniowej oraz rézne ter-
miny odnoszace sie do sktadki (sktadka naturalna, stata, repartycyjna, premiowa, przypisana,
zarobiona, na udziale wtasnym lub reasekuratora, jednorazowa lub okresowa, brutto).

Sprzedaz ubezpieczen omoéwiona jest w dwach kolejnych rozdziatach (9, 10). Wstepny jej etap
— akwizycja — obejmuje zagadnienia marketingu, poréwnane sa cele sprzedawcéw i kupujacych,
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proces pozyskiwania ryzyk, underwriting, ktéry wykonywany przez wyspecjalizowanych under-
writeréw czy posrednikéw, zamyka sprzedaz.

W rozdziale 10 autor omawia problem budowy portfela ryzyka oraz optymalizacje catoSciowego
portfela ubezpieczen i funkcje underwritingu.

Rozdziat 11 jest przegladem rodzajéw rezerw, jakie tworzy ubezpieczyciel. Btednie uzyto
w tym kontekscie angielski odpowiednik terminu ,rezerwy na ryzyka wyjatkowe” — ,outstanding
losses reserves”, poniewaz powinno by¢ napisane ,contingency reserves” (tab. 11.1. na s. 96).

Rozdziat 12 o lokowaniu Srodkow pokrywajacych rezerwy ubezpieczeniowe, obejmuje kryteria
oceny lokat, zarzadzanie lokatami (ich dopasowanie do zobowigzan), ryzyka inwestowania oraz
zasady wyceny lokat. Autor poswiecit osobne miejsce swojemu krytycznemu stosunkowi do re-
gulacji kapitatowego” funduszu inwestycyjnego obowigzujacego w Polsce.

Bardzo skrétowo, ale rzetelnie, przedstawione zostaty zagadnienia koasekuracji i reasekuracji
(13), pioczynajac od oméwienia probleméw bezpieczenstwa firmy, pojemnosci ubezpieczeniowej
i konczac na koasekuracji, metodach i klasyfikacji reasekuracji, trybie przyjmowania do reasekuracji.

Rozdziat 14 dotyczy roszczen. Daje on rzetelny przeglad zagadnien zwigzanych z realizacjq
roszczen, od objasnienia wypadku i szkody ubezpieczeniowej, przez Swiadczenie i roszczenie,
do dos¢ dobrze zarysowanego postepowania odszkodowawczego (weryfikacja, dowody, przy-
czyny, wysoko$¢ $wiadczenia, realizacja $wiadczen, spory i regresy].

Rozdziat 15 — ,Ochrona ubezpieczeniowa” koficzy czes¢ techniczng. Wydzielenie tego zagad-
nienia w odrebnym rozdziale ma charakter podsumowania czesci Il ksigzki. Autor omawia pojecie
ochrony ubezpieczeniowej, proces ochrony ubezpieczeniowej i czynniki dotyczace jakosci ochro-
ny ubezpieczeniowej. Tak skonstruowana czesc¢ daje ogélny, ale w miare petny obraz techniki
ubezpieczeniowe;.

Czes¢ Il ksigzki poswiecona jest przedsiebiorstwu ubezpieczeniowemu (rozdziaty 16—23).
Autor przedstawit w nim zaréwno zagadnienia specyficzne: przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe
(16), zarzadzanie sitami sprzedazy (18), zarzadzanie finansami (20}, konkurencje i wspotdzia-
tanie na rynkach (22) oraz zarzadzanie ryzykiem dziatalnosci (23); a takze niespecyficzne, ale
pokazane z perspektywy ubezpieczyciela: zarzadzanie procesowe (17), zarzadzanie zasobami
ludzkimi (19) i zarzadzanie informacja (21).

Na szczegdlng uwage zastugujq dwa pierwsze rozdziaty (przedsiebiorstwo, zarzadzanie pro-
cesowe] oraz rozdziat o zasobach ludzkich. Autor opisuje tu nowoczesne zasady zarzadzania
przedsiebiorstwami ubezpieczeniowymi. Pokazujac nowe trendy rozwoju rynkéw wskazuje przy-
czyny i kierunki oraz nieuchronno$¢ zmian. Jest to jego niewgtpliwy wktad do polskiej literatury
ubezpieczeniowej, rozwijany w poprzednich publikacjach.

W rozdziale o zarzadzaniu zasobami ludzkimi autor przedstawia podstawowe elementy nowo-
czesnego podej$cia do polityki i zarzadzania kadrami, ktadac nacisk na zasady relacji pionowych
oraz na catoSciowe podejScie do oceny pracy.

Rozdziat dotyczacy zarzadzania finansami ubezpieczyciela wprowadza czytelnika w podsta-
wowe zasady ksiegowe (np. wspotmierno$¢ kosztow, zasady ewidencji], Sledzenie majgtkowych
skutkéw dziatalnosci (rachunek zyskéw i strat), przeptywow srodkow pienieznych, stanu majat-
kowego oraz zagadnien wymogo6w kapitatowych.

W rozdziale 22 autor omawia zaréwno konkurencje, jak i wspétprace miedzy ubezpieczycie-
lami oraz miedzy ubezpieczycielami i bankami lub instytucjami rynku kapitatowego. W zakresie
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wspbtpracy oméwiona jest wsp6tpraca typu bancassurance, alternatywne metody transferu ry-
zyka oraz tworzenie grup kapitatowych.

W rozdziale dotyczacym zarzadzania ryzykiem ubezpieczyciela punktem wyjscie jest dla autora
,warto$¢” (dla klienta, inwestora, nadzoru), kluczowym za$ problemem jest finansowa zdolnos$¢
sptaty zobowigzan. Autor pokazuje tradycyjne narzedzia zapewniania wyptacalnosci, koncepcje
kapitatu ekonomicznego, rozwigzania wynikajace z Solvency Il oraz specyfike zarzadzania ryzy-
kiem w grupie ubezpieczeniowe;.

Czgs¢ IV dotyczy otoczenia ubezpieczyciela i zawiera trzy rozdziaty. Rozdziat ,Rynki ubezpie-
czen” (24) przedstawia obecng strukture rynku $wiatowego (rodzajowq i geograficzng), poziom
penetracji i gestosci ubezpieczen. Autor uwzglednia tez funkcjonowanie ,centrow” ubezpieczen
(geograficznych, podmiotowych), wskazuje na czynniki rozwoju rynku ubezpieczen i zwraca
uwage na wptyw ostatnich wstrzaséw na rynkach finansowych na rynek ubezpieczeniowy. Autor
zamieszcza tez charakterystyke polskiego rynku ubezpieczeniowego. W rozdziale 25 ,Regulacje
sektora ubezpieczen” przedstawione sg przestankii cele regulacji ubezpieczeniowych, pokazane
sq poziomy ($wiatowy, regionalny i krajowy) regulacji, struktury oraz generalne zasady zawarte
w dyrektywach unijnych.

Rozdziat 26 o0 nadzorze, obejmuje problematyke przyczyn tworzenia nadzordw i ich poczatki,
cele i zadania nadzoru, narzedzia jego prowadzenia oraz systemy nadzoru. Osobno potraktowano
nadzér nad grupami ubezpieczeniowymi i nadz6r ubezpieczeniowy w Polsce.

Ksigzke konczy czes¢ V izarazem rozdziat 27, w ktérym autor naszkicowat rozwéj ubezpie-
czen od gromady ludzkiej, poprzez starozytne porozumienia, $redniowieczne bractwa po czasy
nowozytne. Autor poréwnuje potem dwa modele rozwoju nowozytnych ubezpieczen (model mor-
ski i alpejski], co jest dobrym ttem do przeprowadzanej unifikacji rynku europejskiego. Osobno
oméwiona jest historia ubezpieczen na ziemiach polskich.

Uwagi koricowe

Recenzowana pozycja jest z jednej strony bardzo uzytecznym zasobem podstawowej wiedzy
o ubezpieczeniach ($rednia objetos¢ rozdziatu to 8 stron), z drugiej strony zawiera prezentacje
kilku interesujacych koncepcji, nad ktérymi autor od dawna pracowat. Jest bardzo oryginalnym
i $miatym projektem niemajacym swojego odpowiednika na rynku wydawniczym.

Napisana jest w sposdb zwigzty i jasny, i stad mozna jq poleci¢ szerokiemu gronu odbiorcow:

a) osobom, ktore wchodzg w $wiat ubezpieczen, aby w nim pracowac lub wspotpracowac,

b) posrednikom, u ktdérych lepsze rozumienie catosci zagadnier ubezpieczeniowych na pewno
podniesie poziom pracy i zdolno$¢ objasniania ubezpieczen klientom,

c] osobom pracujagcym w ubezpieczeniach, ale wasko wyspecjalizowanym,

d) za$w czesci, w ktdrej autor precyzuje rozwijane przez siebie koncepcje (ryzyko, ryzyko ubez-
pieczenia, ochrona ubezpieczeniowa, przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe, zarzadzanie proce-
sowe) takze osobom, ktore ubezpieczeniami zajmujg sie dtuzej.

Skondensowana forma pozostawia niekiedy poczucie niedosytu. Wywotac¢ to moze w niejednym
czytelniku chec gtebszego poznawania wybranych zagadnien, co tez mozna zaliczy¢ na jej plus.

PROF. ZW. DR HAB. JAN MONKIEWICZ — Wydziat Zarzadzania, Politechnika Warszawska.
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Jubileuszowa konferencja
Profesora Tadeusza Szumlicza
»,0 ubezpieczeniu w polityce spotecznej”

Z okazjijubileuszu 70-lecia oraz 45-lecia pracy naukowej i dydaktycznej prof. zw. dr. hab. Tadeusza
Szumlicza, 22 stycznia 2015 r. odbyta sie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie konferencja
,0 ubezpieczeniu w polityce spotecznej”.

Przywitania licznie zgromadzonych uczestnikéw dokonali prof. zw. dr hab. Tomasz Szapiro, rek-
tor SGH oraz prof. SGH dr hab. Joachim Osifski, dziekan Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego SGH.

Program konferencji zawierat cztery referaty przygotowane przez wybitne osobowosci nauko-
we w dziadzinie nauk ekonomicznych i prawnych, specjalizujace sie w zagadnieniach polityki spo-
tecznej, systemow zabezpieczenia spotecznego i ubezpieczen. Byta to zatem tematyka obejmujaca
zainteresowania naukowo-badawcze Jubilata. Prof. zw. dr hab. Stanistawa Golinowska z Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego w kompleksowy sposéb przedstawita ,Ekonomiczny oraz instytucjonalny
wymiar systemu ochrony zdrowia — problemy uniwersalne i specyficzne dla Polski”. Z kolei prof. zw.
dr hab. Maciej Zukowski z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu szeroko oméwit,Zabezpieczenie
emerytalne —wyzwania i perspektywy”. Natomiast prof. zw. dr hab. Jan Monkiewicz z Politechniki
Warszawskiej wieloaspektowo scharakteryzowat na czym polega ,0chrona konsumenta w polityce
ubezpieczeniowej’. Na koniec prof. zw. dr hab. Eugeniusz Kowalewski z Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu interesujaco zaprezentowat ,Spoteczne i psychologiczne predylekcje i preferen-
cje Polakéw dotyczace ochrony ubezpieczeniowej”. Wszystkie przedstawione referaty wyrézniato
podejscie problemowe i prospektywne, dotyczace wyzwan jakie stojq przed Polska w kontekscie
pozadanej polityki spoteczneji ubezpieczeniowej. Prezentacje prelegentéw sg dostepne na stronie
Fundagcji Instytut Zarzadzania Ryzykiem Spotecznym (http://www.izrs.org.pl).

W tej jubileuszowej konferencji wzieto udziat ponad 150 os6b. Warto przy tym odnotowac udziat
wysokiej rangi przedstawicieli instytucji panstwowych, m.in.: Marka Buciora, wiceministra pracy
i polityki spotecznej (przekazat Jubilatowi list gratulacyjny od ministra Wadystawa Kosiniak-
-Kamysza], prof. Janusza Witkowskiego, prezesa GUS, Zbigniewa Derdziuka, prezesa ZUS. Obecni
byli tez przedstawiciele instytucjii firm ubezpieczeniowych, m.in.: dr Aleksandra Wiktorow, Rzecz-
nik Ubezpieczonych, Elzbieta Wanat-Pote¢ i Zdzistawa Cwalifiska-Weychert, prezes i wiceprezes
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Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Jan Grzegorz Pradzynski i Andrzej Maciazek, prezes
i wiceprezes Polskiej Izby Ubezpieczen, tukasz Kalinowski, prezes MetLife, Piotr Narloch, prezes
InterRisk, Ewa Matyszko, prezes PTE Bankowy, Agnieszka Nogajczyk-Simeonow, prezes PTE Allianz,
a takze — mimo napigtego kalendarza z powodu problemu frankowego — Krzysztof Pietraszkiewicz,
prezes Zwigzku Bankéw Polskich. Nie wymieniam bytych ministrow, wiceministrow, prezeséw ...

W konferencji uczestniczyli oczywiscie przedstawiciele $wiata nauki ze wszystkich najwaz-
niejszych osrodkéw akademickich, wérdd nich ponad trzydziestu profesordw, z prof. Jozefem Or-
czykiem, przewodniczacym Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej Polskiej Akademii Nauk
i prof. Julianem Auleytnerem, prezesem Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej.

Uczestnicy konferencji otrzymali dwie ksigzki: Tadeusza Szumlicza, Ubezpieczenie w polityce
spotecznej — teksty i komentarze, Fundacja Instytut Zarzadzania Ryzykiem Spotecznym, Warsza-
wa 2015 oraz Doubezpieczenie spoteczne. Idea i kontynuacja, pod redakcjg naukowa Marcina Ka-
winskiego, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2015 (ksigzka ta jest zadedykowana Jubilatowi).

Po zakonczeniu konferencji sktadano zyczenia, wreczano prezenty i przedstawiano adresy
skierowane do Jubilata zyczac Profesorowi dalszych sukceséw w pracy naukowej, dydaktycznej
i organizacyjnej, a takze utrzymania dotychczasowej pogody ducha i kondycji fizycznej.

Nalezy zauwazyc i podkresli¢, iz tak udana konferencja nie bytaby mozliwa bez wcze$niejszych
dokonan i szczerego uznania dla Profesora.

DR MARCIN KAWINSKI — adiunkt w Katedrze Ubezpieczenia Spotecznego Szkoty Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie.
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Sprawozdanie z konferencji ,Kancelarie
odszkodowawcze jako uczestnicy rynku

ubezpieczeniowego — wczoraj, dzis i jutro”

W dniu 24 marca 2015 r.w Centrum Konferencyjnym Adgar Plaza w Warszawie odbyta sie konferen-
cja,Kancelarie odszkodowawcze jako uczestnicy rynku ubezpieczeniowego — wczoraj, dzis i jutro”,
zorganizowana przez Polska Izbe Doradcow i Posrednikéw Odszkodowawczych we wspétpracy
z Ogoblnopolska 1zbg Posrednikow i Przedstawicieli Firm Odszkodowawczych. Patronat medialny
nad konferencja objeto pismo branzowe ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”. Uczestnikami konferencji
byli zaréwno przedstawiciele nauki prawa, jak réwniez liczni reprezentanci doradcéw i posrednikéw
odszkodowawczych i innych podmiotéw rynku ubezpieczeniowego oraz panstwowych instytucji
ubezpieczeniowych, w tym Rzecznika Ubezpieczonych. Otwarcia konferencji dokonat Barttomiegj
Krupa — prezes zarzadu Polskiej Izby Doradcéw i Posrednikéw Odszkodowawczych.

Zgodnie z tematem przewodnim konferencji, skupiata sie ona na trzech gtéwnych zagadnieniach:
podsumowaniu dotychczasowej dziatalnosci na rynku polskim podmiotéw okreslanych mianem
,kancelarii odszkodowawczych”, ocenie ich biezacej dziatalnosci oraz na oméwieniu mozliwych
ram prawnych i kierunkéw ich rozwoju. W pewnym zakresie konferencja stanowita réwniez prébe
odpowiedzii polemiki w stosunku do zorganizowanej 3 grudnia 2014 r. przez Katedre Prawa Ube-
zpieczen Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu konferencji naukowej pt. ,Kancelarie odszko-
dowawcze i ich rola w dochodzeniu roszczen wobec zaktadéw ubezpieczen™.

Panel |

Barttomiej Krupa, prezes PIDIPO, po przywitaniu przybytych uczestnikéw, rozpoczat cze$¢ meryto-
ryczna konferencji poddajac w watpliwos¢ potrzebe kompleksowej regulacji prawnej dziatalnosci
kancelarii odszkodowawczych. Dokonujac analizy przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci

1. Sprawozdanie z konferencji sporzadzone przez Magdalene Krajente i Patryka Pawlaka dostepne natamach
JWiadomosci Ubezpieczeniowych”, 2014 nr 2, na s. 179-182.
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gospodarczej oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji za-
woddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (rozporzadzenie z dnia
7 sierpnia 2014 r., Dz. U.Z 2014 r. poz. 1145), jak réwniez powotujac sie na odpowiednie pozycje
w Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci, uznat on, iz dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych jest
dziatalnoscig legalng, sklasyfikowang i niezakazang przepisami prawa. W swoim wystapieniu
stwierdzitréwniez, iz wprowadzenie dodatkowej regulacji w zakresie doradztwa odszkodowawczego
nie poprawi ochrony potencjalnego poszkodowanego, ktérg zapewniaja juz w sposéb dostateczny
odpowiednie przepisy ustaw, w tym ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz.U. 2003 Nr 153, poz. 1503).

Kwestie roli kancelarii odszkodowawczych w kompleksowym dochodzeniu roszczen odszko-
dowawczych oméwita mec. Joanna Smereczanska-Smulczyk. Zdaniem referentki kancelarie
odszkodowawcze posiadajg niezbedne zaplecze osobowe i finansowe pozwalajace w sposéb
profesjonalny i kompleksowy reprezentowac interesy poszkodowanych klientéw, tym samym
dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych nalezy ocenic¢ jako dziatalno$¢ fachowg i kompleksowa.

Panel Il

W drugim panelu wystapien prof. dr hab. Jan Monkiewicz, przedstawiajac tendencje rozwoju ochro-
ny konsumenta na rynku ubezpieczeniowym, postulowat, iz kwestie nadzoru kancelarii odszkodo-
wawczych nalezy uregulowac w sposéb systemowy, poprzez odpowiedni nadzér Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencjii Konsumenta. Wyrazit nadzieje, iz w wyniku spodziewanej nowelizacji prze-
piséw dotyczacych nadzoru sprawowanego przez UOKIK efekt taki uda sie w przysztosci osiggnac.

W swoim wystapieniu mec. Aleksander Daszewski skupit sie na ocenie dziatalnosci kancelarii
odszkodowawczych z perspektywy Biura Rzecznika Ubezpieczonych. Zdaniem referenta kancelarie
odszkodowawcze stanowig znaczacq warto$¢ dodang nie tylko dla poszkodowanych w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych, ale réwniez rolnikdw czy poszkodowanych w wyniku btedéw medycz-
nych. Zaakcentowat réwniez potrzebe regulacji prawnej dziatalno$ci odszkodowawczych, a takze
wskazat na konieczno$¢ uwzglednienia w dziataniach tych podmiotéw, jako podmiotdw dziatajacych
w niezwykle wrazliwej spotecznie sferze, kwestii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corpora-
te Social Resposibility, w skrocie: CSR). Nadto mec. Daszewski postulowat potrzebe zwiekszenia
dziatan na rzecz uczciwej konkurencji pomiedzy podmiotami odszkodowawczymi oraz wprowa-
dzenie etycznych standardéw prowadzonej dziatalnosci, przyktadowo poprzez uchwalenie zasad
etyki lub innych rozwigzan z zakresu tzw. ,migkkiego prawa’.

Panel lll

Kolejny panel dyskusyjny otworzyt mec. Jakub Nawracata, ktéry w swoim wystapieniu przed-
stawit najczesciej popetnianie btedy i nieprawidtowosci przez profesjonalnych petnomocnikéw,
okreslanych mianem ,doradcéw odszkodowawczych”. W przemdwieniu przedstawiono nie tylko
przewinienia proceduralne i materialne petnomocnikéw, ale réwniez wskazano na kwestie skom-
plikowanych czesto czynnosci faktycznych, jakie musi podja¢ petnomocnik poszkodowanego.
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Charakterystyki dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych z punktu widzenia praktyka rynku
ubezpieczeniowego dokonata Magdalena Barcicka. Zdaniem referentki w praktyce nie potwierdza sie
zafozenie, iz okre$lenie ,profesjonalizm” réwna sie zawsze dziatalnosci kancelarii odszkodowaw-
czych. Tytutem przyktadu wskazano, iz ha rynku ubezpieczeniowym znajduje sie rdwniez szereg
doradcéw odszkodowawczych, ktdrzy nie potrafig w sposdb dostateczny sprecyzowac roszczen
dochodzonych przez poszkodowanego. M. Barcicka zgtosita réwniez postulat uregulowania seg-
mentu rynku dotyczacego kancelarii odszkodowawczych, gdyz w jej ocenie tylko w ten sposéb
mozliwe bedzie usuniecie z ich grona podmiotéw $wiadczacych ustugi w sposéb nieprofesjonalny.

Panel IV

Ostatni z paneli dyskusyjnych otworzyt mec. Andrzej Chréscicki, przedstawiajac w sposob szcze-
gotowy zakres zagadnien wymagajacych regulacji prawnej w ewentualnej ustawie dotyczacej
dziatalnos$ci kancelarii odszkodowawczych. W wystapieniu wskazat on na gtéwne zatozenia i de-
finicje projektu przedmiotowej ustawy, w tym na definicje doradztwa odszkodowawczego oraz
czynnos$ci doradztwa odszkodowawczego, jak réwniez kwestii zwigzanych z okresleniem oséb
uprawnionych do wykonywania zawodu, ich wynagrodzenia, nadzoru oraz prowadzenia rejestru
doradcow odszkodowawczych.

Prof. dr hab. Witold Modzelewski odni6st sie do kwestii zwigzanych z opodatkowaniem podat-
kiem od 0séb fizycznych i podatkiem VAT odszkodowan i odsetek od odszkodowan. Na gtéwne
pytanie uczestnikow wskazat, iz wolne sg od podatku kwoty otrzymane z tytutu ubezpieczen
majatkowych i osobowych. Jednocze$nie przedstawit interpretacje odmienne, wskazujac przy
tym na interpretacje podatkowa Izby Skarbowej w Bydgoszczy.

Panel Dyskusyjny

Catos¢ wydarzenia zwienczyt panel dyskusyjny, podczas ktérego uczestnicy konferencji wskazy-
wali na zagrozenie zwigzane ze wzrostem liczby spraw sadowych i zwigzanej z tym szablonowosci
postepowan, co z kolei wg uczestnikéw konferencji doprowadzi¢ moze do zmniejszenia ochrony
poszkodowanych. Wskazano réwniez na zagrozenie zwigzane ze stworzeniem przez ustawodawce
nieprzemyslanej regulacji dotyczacej podmiotéw dziatajacych na rynku jako kancelarie odszko-
dowawcze, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do znacznego utrudnienia dziatalno$ci petnomocnikéw
odszkodowawczych.

Podsumowanie

W przewazajacej mierze konferencja skupita wsréd swoich prelegentéw i uczestnikéw osoby re-
prezentujace podmioty dziatajace na rynku ubezpieczeniowym, bedace kancelariami odszkodo-
wawczymi. Tym samym mozna pokusic¢ sie o stwierdzenie, iz wéréd prelegentéw i uczestnikow
konferencji w spos6b niedostateczny reprezentowane byty inne podmioty rynku ubezpieczen,
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w tym zaktady ubezpieczen. Powyzsze odnosi sie réwniez do stosunkowo matej liczby przedsta-
wicieli nauki prawa ubezpieczeniowego.

Niemniej jednak podczas wygtaszanych referatéw i przeprowadzonej bezposrednio po nich
dyskusji pojawity sie zaréwno stanowiska aprobujace, jak i stanowiska oceniajace krytycznie
niektore aspekty dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych.

Ponadto na uwage zastuguje réwniez fakt, iz jednym z gtéwnych wnioskéw wyptywajacych
z wystapien konferencyjnych byta potrzeba podjecia przez ustawodawce préby regulacji dziatal-
nosci kancelarii odszkodowawczych. Stanowi to niewatpliwie kolejny gtos w dyskusji, tym razem
zabrany przez samych zainteresowanych, stanowigcy nastepny, po zorganizowanej w dniu 3 grud-
nia 2014 r. przez Katedre Prawa Ubezpieczeniowego UMK konferencji naukowej, etap w komplek-
sowej regulacji tej sfery rynku ubezpieczen.

PAWEL CHROSCICKI, LL.M. — aplikant adwokacki w Kancelarii Znyk Jaworski Pietrzyk Kutnik Sp. k.,
uczestnik studiéw podyplomowych w Katedrze Prawa Ubezpieczeniowego UMK w Toruniu.



